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§ 192
Toimeentulotuen sahkoisen asioinnin yllapitopalvelujen optiokau-
den 2018 kaytto

HEL 2013-015632 T 02 08 01 01

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti ottaa harkinnanvaraisen toimeen-
tulotuen sahkoisen asioinnin yllapitopalvelujen hankinnassa sopimuk-
sen mukaisen vuoden 2018 optiokauden kayttdon. Hankinta ostetaan
jarjestelmakokonaisuuden toimittajalta CGl Suomi Oy:lta.
Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paatti oikeuttaa toimialan hallin-
non tietohallintopalvelut -palvelun tietohallintopaallikon allekirjoittamaan
tahan paatokseen liittyvat sopimukset.
Optiokauden hinta on korkeintaan 74 817 euroa ilman arvonlisaveroa,
arvonlisaverollinen hinta on 92 774 euroa (alv 24 %).
Yllapitokustannukset maksetaan sosiaali- ja terveystoimen atk-kayttota-
louden budjetista, talousarviokohta 3902626090, toiminto-alue ATJ-yl-
lapito (397400).
Kasittely
Tietojenkasittelyn suunnittelija Maire Korkeamaki oli kutsuttuna asian-
tuntijana lasna kokouksessa taman asian kasittelyssa.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Maarit Vajavaara, tietojenkasittelyn suunnittelija, puhelin: 310 43309
maarit.vajavaara(a)hel.fi
Arja Rantanen, tietojarjestelmapaallikkd, puhelin: 310 75505
arja.rantanen(a)hel.fi
Liitteet
1 ATJ_eAsiointi_Muutossopimus T303134.docx
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
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Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

CGIl Suomi Oy Muutoksenhaku hankintapaatok-
seen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Tietojenkasittelyn suunnittelija Maire Korkeamaki on kutsuttuna asian-
tuntijana kokouksessa lasna taman asian kasittelyssa.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatds ja sopimuksen option kayttod

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti toimeentulotuen sahkoisen asioin-
nin, hakemuskasittelyn ja asiakirjahallinnan yllapito- ja kayttdpalvelujen
hankinnassa CGl Suomi Oy:lta kokouksessaan 3.6.2014 (§ 249). Paa-
tos tehtiin maaraaikaisena 1.7.2014-31.12.2016. Maaraaikaisuuden
syina olivat HUS:n ja paakaupunkiseudun kuntien yhteisen Apotti-jar-
jestelman kesken ollut hankinta, perustoimeentulotuen Kela-siirron kes-
ken olleet toteutussuunnitelmat seka kansallisen Sote-ratkaisun kesken
olleet linjaukset. Naiden muutosten osalta on saatu tarkennuksia aika-
tauluihin seuraavasti:

— HUS ja paakaupunkiseudun kuntien yhteisen asiakas- ja potilastie-
tojarjestelman Apotin hankintasopimus on allekirjoitettu toimittajan
kanssa 21.4.2014. Taman hetkisen suunnitelman mukaan Apotin
kayttoonotto tapahtuu Helsingissa loppuvuonna 2020.

— Perustoimeentulotuen kasittely siirtyi Kelaan vuoden 1/2017 alusta.
Harkinnanvarainen toimeentulotuki jai kuntien vastuulle, joten kunta
tarvitsee jarjestelman taman palvelun hoitamista varten.

— Kansallinen Sote-ratkaisu. Jarjestelmavastuun siirto Sote-alueille ta-
pahtuu tdman hetkisen suunnitelman mukaan vuoden 2020 alusta
lukien.

Toimeentulotuen sahkoisen asioinnin, hakemuskasittelyn ja asiakirja-
hallinnan yllapito- ja kayttopalvelujen sopimuksissa on 1 + 1 vuoden
optio jatkosopimuksiin. Siirtyneista aikatauluista johtuen sosiaali- ja ter-
veyslautakunta paatti 14.6.2016 (§ 158) ottaa kayttéon hakemuskasit-
telyssa ja asiakirjahallinnassa sopimuksessa olevat optiot vuosille
2017-2018. Toimeentulotuen sahkodisen asioinnin osalta paatettiin ot-
taa kayttoon vain optiovuosi 2017, koska paatoksentekohetkella ei voi-
tu arvioida, kuinka paljon sosiaali- ja terveystoimeen tulee harkinnanva-
raisia hakemuksia Kelan valittamana ja kuinka paljon asiakkaat tulevat
kayttamaan suoraan toimialan sahkoista hakemusta. Talla hetkella
sahkaoisia harkinnanvaraisia toimeentulotukihakemuksia tulee noin
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1 000 kuukaudessa. Toiminnan edustajat ovat pitaneet tarkeana sailyt-
taa sahkodinen asiointi yhtena asiointikanavana. Sahkoinen haku mm.
vahentaa hakemuksen kasittelyaikaa.

ATJ:n ohjelmistot ovat CGl Suomi Oy:n yksinoikeudella suojattuja. Ylla-
pitopalvelujen toteuttaminen edellyttaa paasya naihin suojattuihin ohjel-
mistoihin. Nain ollen, koska vain CGl Suomi Oy voi toimittaa hankitta-
van palvelun, hankintalain 27 §:n 1 momentin 2 kohdan tarkoittavat
edellytykset suorahankinnan toteuttamiseen ovat olemassa. Palvelu to-
teutetaan suorahankintana.

Kustannukset ja sopimukset
Hankinnan hinta vuodelle 2018 on korkeintaan 74 817 euroa.

Toimeentulotuen sahkoisen hakemussovelluksen yllapitosopimukseen
(ATJ eAsiointi palvelusopimus n:o0 284384) on laadittu muutossopimus
N:o T303134. Muutossopimuksella vahennetaan paasopimuksen re-
surssivarausta siten, etta minimissaan vuonna 2018 kustannukset ovat
52 893 euroa. Minimiresurssivarauksen ylittavasta asiantuntijatyosta
sovitaan kirjallisesti tapauskohtaisesti erikseen.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Maarit Vajavaara, tietojenkasittelyn suunnittelija, puhelin: 310 43309

maarit.vajavaara(a)hel.fi
Arja Rantanen, tietojarjestelmapaallikkd, puhelin: 310 75505
arja.rantanen(a)hel.fi

Liitteet

1 ATJ_eAsiointi_Muutossopimus T303134.docx
Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet

Ote Otteen liitteet

CGI Suomi Oy Muutoksenhaku hankintapaatok-

seen, sosiaali- ja terveyslautakunta
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Paatoshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.06.2016 § 158
HEL 2013-015632 T 02 08 01 01

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti ottaa toimeentulotuen hakemuska-
sittelyn ja asiakirjahallinnan yllapito- ja kayttopalvelujen hankinnassa
sopimuksen mukaiset vuosien 2017 ja 2018 optiokaudet kayttoon seka
toimeentulotuen sahkoisen asioinnin yllapitopalvelujen hankinnassa so-
pimuksen mukaisen vuoden 2017 optiokauden kayttoon. Hankinta os-
tetaan jarjestelmakokonaisuuden toimittajalta CGlI Suomi Oy:lIta.

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paatti oikeuttaa tietohallinto- ja
viestintapalvelut -osaston osastopaallikon allekirjoittamaan tahan paa-
tokseen liittyvat sopimukset.

03.06.2014 Ehdotuksen mukaan

va. virastopaallikk®
Juha Jolkkonen

Helena Ylisipola, osastopaallikkd, puhelin: 310 43366
helena.ylisipola(a)hel.fi

Arja Rantanen, tietojarjestelmapaallikko, puhelin: 310 75505
arja.rantanen(a)hel.fi

Maarit Vajavaara, tietojenkasittelyn suunnittelija, puhelin: 310 43309
maarit.vajavaara(a)hel.fi

Osastopaallikko 31.12.2014 § 67
HEL 2013-015632 T 02 08 01 01

Paatos

Sosiaali- ja terveysviraston tietohallinto- ja viestintapalvelut — osaston
osastopaallikkd paatti oikeuttaa tietojarjestelmapalvelut-yksikon tietojar-
jestelmapaallikon tilaamaan ATJnet-sovelluksen jatkokehitykseen liitty-
vat hankinnat. Hankinnan kokonaishinta on korkeintaan 178 160 euroa
ilman arvonlisaveroa, arvonlisaverollinen hinta on 220 915 euroa (alv
24 %).

Hankinta perustuu Helsingin sosiaaliviraston ja Logica Suomi Oy:n vali-
seen puitesopimuksen 20608, 13.2.2009 (Asiakastietojarjestelma
ATJ:n kehittdminen — Konsultointi- ja projektipalvelut). CGlI Suomi Oy
(ent. Logica Suomi Oy) on sosiaali- ja terveysvirastolle raataloidyn ATJ-
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jarjestelman toteuttaja. Hankinta toteutetaan hankintalain 27 §:n 1 mo-
mentin 2 kohdan tarkoittamana suorahankintana.

Hankinnan edellyttamat maararahat on varattu sosiaali- ja terveysviras-
ton atk-investointimaararahoihin. Yllapitokustannukset maksetaan so-
siaali- ja terveysviraston atk-kayttotalouden budjetista.

Paatoksen perustelut

Helsingin sosiaali- ja terveysviraston APSA (Aikuisten palvelujen sah-
kéinen asiointi) — hankkeessa on toteutettu ja v. 2014 kayttdédnotettu
toimeentulotuen sahkdisen hakeminen seka uudistettu toimeentulotuen
hakemuskasittely ja asiakirjahallinta.

Nyt kysymyksessa oleva hankinta koskee ylla mainitussa hankkeessa
kayttoonotetun tydntekijoiden kaytdossa olevan ATJ-jarjestelman ATJ-
net-osion jatkokehitysta.

ATJ:n ohjelmistot ovat CGl Suomi Oy:n yksinoikeudella suojattuja. Li-
saominaisuuksien jatkokehitys edellyttda muutosten hankintaa CGl:lta.
Nain ollen, koska vain CGIl Suomi Oy voi toimittaa hankittavat ominai-
suudet, hankintalain 27 §:n 1 momentin 2 kohdan tarkoittavat edellytyk-
set suorahankinnan toteuttamiseen ovat olemassa. Palvelu toteutetaan
suorahankintana.

ATJnet toteutustyé tehtiin tiukalla aikataululla sahkoisen asiointipalve-
lun mahdollisimman nopean pilotoinnin aloittamisen ja kayttdonoton
mahdollistamiseksi. Toteutusprojektissa sovittiin jatettavan tyokohteita
pilotoinnin ja laajemman kayttdonoton jalkeisiksi tehtaviksi. Sovitut jal-
jelle jaavat muutostyot ovat valttamattomia paivittaisjohtamisen ja toi-
meentulotukityon tehokkuuden parantamiseen kannalta. Nama tyokoh-
teet olivat mukana APSA suunnitteluprojektin vaatimusmaarittelyissa ja
esilla useissa suunnittelun tyopajoissa, jossa toiminta oli myos edustet-
tuna. Toteuttamatta olevien osioiden puutteesta on saatu runsaasti pa-
lautetta ATJnet kayttoonottojen yhteydessa seka kayttajalta etta esi-
miehilta.

Maarittelyt on tarkennettu syksylla 2014 yhteistyossa Vantaan kanssa.

Toimeentulotukea saatelee lakisaateinen kasittelyaika. Nykytilanteessa
johtavat sosiaalityontekijat laskevat kasin palvelupistetasolla hakemus-
ten jonotusaikoja ja ilmoittavat viikoittain jono- ja kasittelyaikoja ylem-

malle johdolle seka tekevat kasin erilaisia kaupunkikohtaisia yhteenve-
toja. Toimintaa johtavien esimiesten taytyy reaaliajassa tietaa, mika on
palvelupisteen tydtilanteen kokonaisuus: mika on toimeentulotuen ha-

kemusten jonotusaika ja kasittelytilanne milloinkin, kuinka monta hake-
musta ylittda 7 paivan kasittelyajan. Esimiehet tarvitsevat paivittaisjoh-
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tamisessaan my0s valineita nahdakseen helposti ja nopeasti alue- ja
tydntekijakohtaiset paatoksenteko-erot. Kuukausittaiset jalkikateen saa-
tavat tilastotiedot eivat tue tata tarvetta.

Tyon tehokkuuden parantamisella ja paivittaisjohtamisen valineiden
avulla edesautetaan myos asiakkaita saamaan yhdenmukaisempaa
palvelua ja tasapuolista kasittelyaikaa.

Muutosten avulla saadaan ty6 tehokkaammaksi ja saastoa tydajassa,
koska pystytaan paremmin seuraamaan ja ennustamaan tulevien tyo-
viikkojen tilanteita, I6ytamaan tydruuhkapiikit ja kohdentamaan resurs-
si- ja hakemussiirtoja paremmin palvelupisteiden valilla. Valineiden
avulla Idydetaan paremmin myds tyontekijaresurssien osaamis- ja kehi-
tysalueita.

Hankinta kasittaa jarjestelman sisaisia viestitoiminnallisuuksia (herat-
teet, muistilaput), tilastotoiminnallisuuksia tydn seurantaan ja paivittais-
johtamiseen, tiedon laadun parantamiseen liittyvia kehitystoita (mm.
uudistettu paatostuloste), toimeentulotuen sahkoisen lomakkeen pien-
kehitystehtavia seka pakollisena muutoksena toimeentulotuen ansiotu-
lovahennyksen muuttaminen tulonsaajakohtaiseksi.

Hankinta kattaa seuraavat tarjoukset ja toteutusarviot:

— Tarjous 73762 taydennetty versio (11.12.2014), tarjouksesta tila-
taan yhteensa 75 050 euroa

— Tarjous 73763 taydennetty versio (11.12.2014), tarjouksesta tila-
taan yhteensa 35 403 euroa

— Toimeentulotuen uudistetut asiakastulosteet (paatods, laskelma,
muutoksenhaku), toimeentulotuen sahkoisen hakulomakkeen pien-
kehitystehtavat, ansiotulovahennyksen muuttaminen tulonsaajakoh-
taiseksi, yhteensa korkeintaan 23 547euroa.

Hankintakustannukset ovat korkeintaan 134 000 euroa ilman arvon-li-
saveroa ja 166 160 euroa arvonlisaverollisena. Tilaukset tehdaan erik-
seen tarjousten perusteella. Valttamatta kaikkea tarjottua ei tilata.

Yllapitokustannukset ovat 1 840 euroa kuukaudessa. Yllapitokustan-
nukset vuosina 2015 — 2016 ovat 34 960 - 44 160 euroa riippuen siita
mina kuukautena muutokset saadaan tuotantokayttoon.

Hankintakustannukset ja yllapitokustannukset ovat yhteensa korkein-
taan 178 160 euroa ilman arvonlisaveroa ja 220 915 euroa arvonlisave-
rollisena. Osa toteutuksista on yhteisia Vantaan vastaavan jarjestelman
kanssa. Kustannusten jako Helsingin ja Vantaan valilla vastaa vaesto-
pohjaa.
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Hankinnan takaisinmaksuajan laskennassa on tarkasteltu vain tilasto-
toiminnallisuuksien myo6ta saatavaa kustannussaastoa, koska se on ar-
vioitavissa. Muiden muutosten (esim. heratteet) osalta arviointi on vai-
keampaa, vaikka kustannussaastoja syntyykin, koska nama kustannuk-
set hajoavat prosesseihin. Huomioiden esimiesten ja etuuskasittelijoi-
den tydpanos hankinnan takaisinmaksuaika on 8 kuukautta. Jos mu-
kaan laskentaan otetaan my0s sosiaalityontekijat ja — ohjaajat, takaisin-
maksuaika on 5 kuukautta.

Hankinnan edellyttamat maararahat on varattu sosiaali- ja terveysviras-
ton atk-investointimaararahoihin. Yllapitokustannukset maksetaan so-
siaali- ja terveysviraston atk-kayttotalouden budjetista.

19.06.2014 Lausunto annettu
28.03.2014 Lausunto annettu
12.12.2013 Lausunto annettu
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