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Poytikirja 7/2016
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§ Asia

110 Sotep/1 Kokouksen laillisuuden ja paatdsvaltaisuuden toteaminen seka poyta-
kirjan tarkastajien valinta

111 Sotep/2 Taman kokouksen paatosten taytantoonpano

112 Sotep/3 lImoitusasiat

113 Sotep/4 Vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen ja henkilokohtaisen
avun palvelusetelin arvo

114 Sotep/5 Etelaisen ja kaakkoisen kotihoitoyksikon kotiaterioiden hankinnan peri-
aatteista ja ehdoista sekd hankintavaltuudesta paattaminen

115 Sotep/6 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuu-
tettujen Wallgren ja Honkasalo valtuustoaloitteesta hatamajoituksen
jarjestamisessa noudatettavasta ohjeistuksesta

116 Sotep/7 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle sosi-
aaliasiamiesten selvityksesta vuonna 2015

117 Sotep/8 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuu-
tettu Tuomas Rantasen aloitteeseen koskien ikaantyneiden yhteisolli-
sen asumisen ja asumispalvelujen kehittamista

118 Sotep/9 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuu-
tettu Arja Karhuvaaran ym. valtuustoaloitteesta lasten ja nuorten digi-
tydskentelyn terveyshaittoja ehkaisevan toimintamallin kehittamisesta

119 Sotep/10 Lasten ja nuorten psykiatristen palvelujen toteutumisen seuranta 2015

120 Sotep/11  Lasnaolovelvollisuuden maaraaminen sosiaali- ja terveyslautakunnas-
sa

121 Sotep/12  Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)

122 Sotep/13  Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)

123 Sotep/14  Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)

124 Sotep/15  Kaupungin viranomaisten paatésten seuraaminen
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Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
— Sotep/1
17.05.2016

§ 110
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka poy-
takirjan tarkastajien valinta

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti todeta kokouksen laillisesti koolle
kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi. Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta
paatti valita poytakirjantarkastajaksi jasen Jouko Malisen ja varatarkas-
tajaksi jasen Markku Vuorisen.
Esittelija
vs. virastopaallikkd
Juha Jolkkonen
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
vs. virastopaallikkd
Juha Jolkkonen
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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— Sotep/2
17.05.2016

§ 111
Taman kokouksen paatosten taytantoonpano
Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti, etta taman kokouksen paatokset
voidaan panna taytantdoon ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei
erikseen toisin ole paatetty tai myohemmin paateta.
Esittelija
vs. virastopaallikkd
Juha Jolkkonen
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
vs. virastopaallikkd
Juha Jolkkonen
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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§ 112
limoitusasiat
Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti merkita tiedoksi ilmoitusasiat.
Esittelija

vs. virastopaallikkd

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Soili Korhonen, suunnittelija, puhelin: 310 50517

soili.korhonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta tiedottaa seuraavat paatokset ja muut tie-
dotusluonteiset asiat (asiakirjat ovat nahtavana sosiaali- ja terveyslau-
takunnan kokouksessa):

Khs 25.4.2016 § 400 Savuton Helsinki -ohjelman loppuraportti

Esittelija

vs. virastopaallikkd

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Soili Korhonen, suunnittelija, puhelin: 310 50517

soili.korhonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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§ 113
Vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen ja henkilokohtaisen
avun palvelusetelin arvo

HEL 2016-004992 T 05 00 00
Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely

Vammaistyon johtaja Mikaela Westergard oli kutsuttuna asiantuntijana
lasna tdman asian kasittelyssa.

Jasen Tuomas Tuure pyysi asian poydalle.

Esittelija
vs. virastopaallikkd
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Merja Jantti, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 43715
merja.jantti(a)hel fi
Mikaela Westergard, vammaistyon johtaja, puhelin: 310 43149
mikaela.westergard(a)hel.fi

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa vahvistaa henkilokohtaisen avun
ja vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen palvelusetelien arvot
1.6.2016 lukien seuraavasti:

Vammaispalvelulain mukainen palveluasuminen

1) Palvelusetelin arvo on 120 euroa vuorokaudessa. Asiakas tarvitsee
avustamista ja tukea useissa arkielaman toiminnoissa, mutta selviaa
osasta toiminnoista myds itsenaisesti. Palvelua on oltava saatavissa
kaikkina vuorokauden aikoina. Avustaminen saattaa edellyttaa kahta
avustajaa ja apuvalineiden kuten nostolaitteiden kayttoa tai valvontaa
esimerkiksi vammasta tai sairaudesta aiheutuvan muistamattomuuden
vuoksi. Aktiivisen avun tarve on enintdan kuusi tuntia vuorokaudessa.
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Esittelijan perustelut

2) Palvelusetelin arvo on 168 euroa vuorokaudessa. Asiakas tarvitsee
avustamista lahes kaikissa toiminnoissa. Avustaminen saattaa edellyt-
taa kahta avustajaa ja apuvalineiden kuten nostolaitteiden kayttoa tai
valvontaa esimerkiksi vammasta tai sairaudesta aiheutuvan muistamat-
tomuuden vuoksi. Palvelua on oltava saatavissa kaikkina vuorokauden
aikoina. Aktiivisen avun tarve on yli kuusi tuntia mutta enintdan yhdek-
san tuntia vuorokaudessa.

3) Palvelusetelin arvo on 194 euroa vuorokaudessa. Asiakas tarvitsee
avustamista ja tukea ja osin myos valvontaa kaikissa arkielaman toi-
minnoissa jatkuvaluonteisesti. Avustaminen voi olla fyysisesti ja henki-
sesti raskasta. Palvelua on oltava saatavissa kaikkina vuorokauden ai-
koina. Jatkuva avuntarve on yli yhdeksan tuntia vuorokaudessa.

Yksittaisista aterioista laskutetaan asiakkaalta palveluntuottajan maarit-
tama ateriakohtainen maksu. Ateriamaksun maara vuorokaudessa
maaraytyy raaka-aineiden ja valillisten kustannusten perusteella. Ate-
riamaksu sisaltaa elintarvikkeet ja ruoanlaiton valilliset kustannukset
kuten esimerkiksi sahkon, veden ja laitteiden kayttokustannukset, mut-
tei tyon kustannuksia. Maksu ei voi kuitenkaan ylittaa sosiaali- ja ter-
veysviraston maarittelemaa enimmaismaaraa (2016 taydet ateriapalve-
lut, maksu 13,20/vrk).

Henkilokohtainen apu

Palvelusetelilla tuotettavista palveluista palveluntuottaja voi korkeintaan
peria arkisin ja lauantaisin 06.00-23.00 22 €/tunti. Arkisin ja lauantaisin
23.00-06.00 yodlisa on 25% ja sunnuntailisd on 100% arkihinnasta kaik-
kina vuorokauden aikoina.

Vammaistyon johtaja Mikaela Westergard on kutsuttuna asiantuntijana
lasna tdman asian kasittelyssa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain 4 §:n mu-
kaan kunta paattaa ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jarjestamises-
sa se kayttaa palvelusetelia.

Kaupunginvaltuusto paatti 28.8.2013 muuttaa sosiaali- ja terveystoimen
johtosaantoa 1.1.2014 lukien siten, etta sosiaali- ja terveyslautakunta
paattaa palvelusetelin kayttamisesta seka vahvistaa palvelusetelin ar-
von.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 1.10.2013, ettd vammaistyodn pal-
veluasumisen palveluseteli vakinaistetaan yhdeksi palveluasumisen
jarjestamistavaksi 1.1.2014 alkaen.

Postiosoite
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Talla hetkella vaikeavammaisten palveluasumisen palveluseteli on kay-
tossa 7:1la asiakkaalla ja tuottajaksi on hyvaksytty 10 palveluntuottajaa.

Palveluasumisen palvelusetelin arvo on talla hetkella neljaluokkainen ja
vaihtelee 117:sta eurosta (missa avun tarve on korkeintaan 2 tuntia
paivassa) 194:3an (jatkuva avun tarve, yli 8 tuntia paivassa). Kaytan-
nossa palveluasumisessa asuu vain henkildita, joiden avun tarve on
huomattavan suuri, joten on tarkoituksenmukaista yhdistaa kaksi alinta
luokkaa.

Helsingin sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 1.10.2013 etta henkilo-
kohtaisen avun palveluseteli vakinaistetaan yhdeksi henkildkohtaisen
avun jarjestamistavaksi 1.1.2014 alkaen. Palvelusetelin arvo maaraytyy
talla hetkella seuraavasti: Henkilokohtaisen avun palvelusetelin arvo on
22 euroal/tunti (kello 6.00-23.00) ja kehitysvammaisten asiakkaiden
vaativan avustamisen palvelusetelin arvo on 29 euroa/tunti (kello 6.00—
23.00).Ydlisa on kello 23.00—6.00 valisena aikana 25 prosenttia. Sun-
nuntailisa on 100 prosenttia arkihinnasta kaikkina vuorokauden aikoina.

Vuoden 2016 aikana henkilokohtaisen avun palvelusetelia on kayttanyt
884 asiakasta ja tuottajiksi on hyvaksytty 37 palveluntuottajaa.

Kuusikkokunnista Turussa, Tampereella ja Espoossa henkilokohtaisen

avun palveluseteli on arvoltaan 21 €/tunti arkisin, klo. 23-6 ja lauantai-

na 26,30 €/tunti ja sunnuntaina 42 €/tunti. Helsingin on tarkoituksenmu-
kaista yhtenaistda oman henkilokohtaisen avun palvelusetelin arvo sa-

malle tasolle muiden kaupunkien kanssa.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Palvelusetelitoiminta vaikuttaa myonteisesti terveyteen ja hyvinvointiin
parantamalla asiakkaan valinnan mahdollisuuksia seka lisaamalla jous-
tavuutta ja yksilOllisyytta palvelujen jarjestamisessa.

Esittelija
vs. virastopaallikkd
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Merja Jantti, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 43715
merja.jantti(a)hel.fi
Mikaela Westergard, vammaistyon johtaja, puhelin: 310 43149
mikaela.westergard(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Tiedoksi
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Vastaanottajat
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 712016 8 (59)
Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
— Sotep/5
17.05.2016

§ 114
Etelaisen ja kaakkoisen kotihoitoyksikon kotiaterioiden hankinnan
periaatteista ja ehdoista seka hankintavaltuudesta paattaminen

HEL 2016-004508 T 02 08 02 00
Paatos

A Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hyvaksya kotiateriapalveluja
koskevan hankinnan keskeiset periaatteet ja ehdot seka oikeuttaa sosi-
aali- ja terveysviraston tekemaan tarjouspyyntoasiakirjoihin tarvittaessa
valttamattomia vahaisia muutoksia.

B Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paatti oikeuttaa talous- ja tuki-
palvelut -osaston osastopaallikon

- tekemaan hankinnasta paatoksen
- paattamaan optiokauden kayttoonotosta

- allekirjoittamaan taman paatoksen perusteella solmittavat sopimukset
seka

- paattamaan sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Esittelija
vs. virastopaallikkd
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Ann-Marie Turtiainen, palvelupaallikkd, puhelin: 310 42692
ann-marie.turtiainen(a)hel.fi
Mika Vertainen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43096
mika.vertainen(a)hel.fi

Liitteet

Salassa pidettava (Hankinta-asetus (2007/614) 6 §)
Salassa pidettava (Hankinta-asetus (2007/614) 6 §)
Salassa pidettava (Hankinta-asetus (2007/614) 6 §)
Salassa pidettava (Hankinta-asetus (2007/614) 6 §)
Salassa pidettava (Hankinta-asetus (2007/614) 6 §)
Salassa pidettava (Hankinta-asetus (2007/614) 6 §)

OO WN =

Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantéonpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta
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Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut
Hankintavaltuuksista paattaminen

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 12.5.2015 § 162 paattanyt viranhalti-
joiden hankintavaltuuksista siten, etta osastopaallikon osalta vahvistet-
tu hankintaraja on 500 000 euroa. Nyt tehtavalla paatoksella lautakunta
oikeuttaa talous- ja tukipalvelut -osaston osastopaallikon tekemaan
hankinnasta paatoksen, jonka laskennallinen arvo on enemman kuin
500 000 euroa.

Kilpailutuksen taustaa

Helsingin kaupunginvaltuusto on 8.10.2014 (§ 322) kehottanut sosiaali-
ja terveyslautakuntaa lisaamaan ruokahuoltopalvelujen kilpailuttamisen
maaran viiden vuoden kuluessa suunnitellusti ja vaiheittain korkeintaan
noin 20 prosenttiin viraston tarvitsemista ruokahuoltopalveluista. Paa-
toksessa myds todetaan, etta tarjouskilpailun voittanut tarjoaja on vel-
vollinen ottamaan liikkkeenluovutuksen periaatteen mukaisesti kilpailu-
tuksen kohteessa mahdollisesti ilman ty6ta jaavan Helsingin kaupungin
likelaitoksen henkiloston.

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 24.11.2015 (§ 344) hyvaksynyt ruoka-
huoltopalvelujen kilpailutussuunnitelman, minka mukaan kilpailutetaan
viiden vuoden kuluessa 20 prosenttia viraston ruokahuoltopalveluista.
Kotiaterioiden hankinta muodostaa 1,5 prosenttia lautakunnan hyvak-
symasta kilpailutussuunnitelmasta ja 25 prosenttia Helsingin kaupungin
palvelukeskus -liikelaitoksen sosiaali- ja terveysvirastolle tuottamista
kotiaterioista.

Hankinnan kohteena ovat sosiaali- ja terveysviraston jarjestamat kotia-
teriapalvelut etelaisen ja kaakkoisen alueen kotihoidon asiakkaille.
Hankinnan kohteen asiakkaat ovat ikdantyneita helsinkilaisia, joilla on
usein lievasti alentunut fyysinen toimintakyky ja/tai he ovat muistisairai-
ta, jotka viela parjaavat itsenaisesti omassa tutussa elinymparistéssaan
mm. ateriapalvelujen avulla. Asiakkaina on myods rintamaveteraaneja ja
sotainvalideja seka omaishoidon piirissa olevia asiakkaita.

Hankinnan kohteen tarkempi kuvaus kay ilmi litteen 1 palvelukuvauk-

sesta.
Tarjouskilpailu
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Osatarjoukset

Sosiaali- ja terveysvirasto on valmistellut kilpailutusta tekemalla markki-
nakartoituksen hankinnan kohteesta julkaisemalla 30.10.2015 ja
2.2.2016 tietopyynnon osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi. Tieto-
pyynndlla selvitettiin markkinoilla toimivia kotiateriapalveluja tuottavia
yrityksia, jotka voisivat tarjota palvelujaan viraston kotihoidon asiakkail-
le. Lisaksi tietopyynnossa pyydettiin markkinoilla toimivia yrityksia ker-
tomaan toimintatapojaan ja nakemyksiaan kotiaterioiden jarjestamiseen
liittyen.

Tarjouspyyntoasiakirjat on valmisteltu kaupungin hankintakeskuksen
kanssa. Hankintakeskuksen lakimies on tarkastanut asiakirjat. Tarjous-
kilpailu jarjestetaan julkisista hankinnoista annetun lain (348/2007) mu-
kaisella avoimella menettelylla.

Tarjouspyyntodasiakirjoissa maaritelldaan hankittava palvelu ja sen va-
himmaisvaatimukset. Lisaksi tarjouspyynndssa maaritellaan tarjoaijille
asetettavat vaatimukset. Tavanomaisten rahoituksellista ja taloudellista
asemaa koskevien vaatimusten lisaksi tarjoajien edellytetaan tayttavan
tarjouspyyntdasiakirjoissa esitetyt teknista suorituskykya ja kokemusta
koskevat vaatimukset.

Esitys tarjouspyyntoasiakirjoiksi on taman asian liitteina 1-6. Hankinta-
asetuksen (614/2007) 6 §:n mukaan hankintailmoitusta ei saa muualla
julkaista ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen internet-osoit-
teessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyyntdasiakirjoja ei jul-
kaista internetissa.

Tarjouspyynndssa ei sallita osatarjouksia, silld hankinnan kohteen jaka-
minen osiin ei ole tarkoituksenmukaista hankittavan palvelun laajuu-
teen nahden.

Tarjousvertailu ja palveluntuottajien lopullinen valinta

Tarjousvertailuun otetaan ne tarjoukset, jotka tayttavat tarjoajille ja tar-
jouksille asetetut vaatimukset. Vertailuperusteena on alin hinta, jolloin
tarjouskilpailun voittaa alimman hinnan tarjonnut tarjoaja.

Sopimuskausi ja muut ehdot

Sopimuskausi on kolme vuotta ja se on suunniteltu alkavaksi 1.2.2017.
Sopimukseen sisaltyy mahdollisuus enintdan kolmen vuoden optiokau-
teen, jonka kayttoonotosta paattaa tilaaja.

Sosiaali- ja terveysvirasto varaa oikeuden irtisanoa sopimuksen kesken
sopimuskauden, mikali se on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamis-
mallin vuoksi valttamatonta.
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Tarjouspyyntdon tuleva sopimusluonnos on liitteessa 2.

Esittelija
vs. virastopaallikkd
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Ann-Marie Turtiainen, palvelupaallikkd, puhelin: 310 42692
ann-marie.turtiainen(a)hel.fi
Mika Vertainen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43096
mika.vertainen(a)hel.fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (Hankinta-asetus (2007/614) 6 §)
2 Salassa pidettava (Hankinta-asetus (2007/614) 6 §)
3 Salassa pidettava (Hankinta-asetus (2007/614) 6 §)
4 Salassa pidettava (Hankinta-asetus (2007/614) 6 §)
5 Salassa pidettava (Hankinta-asetus (2007/614) 6 §)
6 Salassa pidettava (Hankinta-asetus (2007/614) 6 §)
Muutoksenhaku
A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantoonpano
B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta
Tiedoksi

Hankinta- ja kilpailutusyksikko
Hankintakeskus
Tukipalvelut

Paatoshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 03.05.2016 § 98
HEL 2016-004508 T 02 08 02 00

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely
03.05.2016 Poydalle
Jasen Jouko Malinen pyysi asian poydalle.
Esittelija
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vs. virastopaallikkd
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Ann-Marie Turtiainen, palvelupaallikkd, puhelin: 310 42692
ann-marie.turtiainen(a)hel.fi
Mika Vertainen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43096
mika.vertainen(a)hel.fi
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§ 115

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettujen Wallgren ja Honkasalo valtuustoaloitteesta hatamajoi-
tuksen jarjestamisessa noudatettavasta ohjeistuksesta

HEL 2016-003258 T 00 00 03
Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan
esittelijan ehdotuksesta poikkeavan lausunnon:

"Hatamajoituksen jarjestamiseen on Helsingin kaupungilla olemassa
oma sisainen ohjeistus. Helsingin kaupungin toimintaa ohjaa lisaksi voi-
massa oleva lainsaadantd. Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvi-
raston sisaista toiminnan ohjetta ”Oleskeluluvattomien ulkomaalaisten
tilapainen majoitus” sovelletaan kolmannen maan kansalaisiin, joilla ei
ole pysyvaa oleskelulupaa seka EU/ETA kansalaisiin, jotka ovat oles-
kelleet yhta jaksoisesti Suomessa alle viisi vuotta ja joilla ei ole viela oi-
keutta pysyvaa oleskelua osoittavaan oleskeluoikeuden rekisterointito-
distukseen.

Hatamajoituksella tarkoitetaan Helsingin kaupungin sisaisessa ohjees-
sa viimesijaista ratkaisua asunnon puutteesta johtuvassa akuutissa ha-
tatilanteessa.

Suomen perustuslain 19 §:n mukaan jokaisella, joka ei kykene hankki-
maan ihmisarvoisen elaman edellyttdamaa turvaa, on oikeus valttamat-
témaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Saanndksessa on kyse ihmi-
sarvoisen elaman vahimmaistasosta, johon kuuluu mm. terveyden ja
elinkyvyn sailyttamisen kannalta valttamattoman asumisen jarjestami-
nen jokaiselle. Sdannods koskee kaikkia Suomessa oleskelevia henkildi-
ta. Yksittaisissa tapauksissa saannoksen tarkoittaman avun saamise-
dellytykset on selvitettava yksildllisella tarvehankinnalla.

Sosiaali- ja terveysviraston jarjestamassa hatamajoituksessa on kysy-
mys henkilon tilapaisesta ja viimesijaisesta majoituksesta tilanteessa,
jossa hanen terveytensa ja turvallisuutensa on vakavassa vaarassa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta an-
netun lain 4 §:n mukaan kunta voi jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon alaan kuuluvat tehtavat hoitamalla toiminnan itse, sopimuksin yh-

dessa muun kunnan tai muiden kuntien kanssa, olemalla jasenena toi-
mintaa hoitavassa kuntayhtymassa, hankkimalla palveluja valtiolta, toi-
selta kunnalta, kuntayhtymalta tai muulta julkiselta taikka yksityiselta

palvelujen tuottajalta seka antamalla palvelunkayttajalle palvelusetelin.
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Helsingin kaupunki ostaa asunnottomuuteen liittyvaa tilapaismajoitusta
oman toiminnan lisaksi yksityisilta palveluntuottajilta. Sosiaali- ja ter-
veysvirasto on kilpailuttanut kriisimajoituksen palveluntuottajat. Helsin-
gin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto kaynnisti kriisi- ja tilapaismaijoi-
tuksen hankintaa koskevan tarjouskilpailun yhteistydssa hankintakes-
kuksen kanssa paatoksellaan 12.5.2015 (§ 161) sosiaali- ja terveys-
lautakunnan hyvaksyttya hankinnan periaatteet ja ehdot. Tarjouspyyn-
ndssa ja sen palvelukuvauksessa asetettujen laadullisten vahimmais-
vaatimusten nahtiin takaavan hankittavalle palvelulle riittavan laatuta-
son, joten tarjousvertailussa vertailuperusteena oli halvin hinta. Sosiaa-
li- ja terveyslautakunta paatti 15.9.2015 (§ 276) valita palveluntuottajiksi
oman toiminnan lisaksi nelja eri palveluntuottajaa. Valituilla palvelun-
tuottajilla on mahdollisuudet vastata tarpeeseen myos lyhytaikaisesti ja
nopeasti. Kilpailutettu kriisimajoitus ei kuitenkaan vastaa akuutin hata-
majoituksen tarpeeseen. Sosiaali- ja terveyslautakunta suosittelee, etta
tulevissa kilpailutuksissa huolehditaan mahdollisuudesta tarvittaessa
saada lisamajoituskapasiteettia nopeasti kayttoon.

Jarjestdjen edustajilta saadun tiedon mukaan kaikille hatamajoitusta
tarvitseville ei ole jarjestynyt hatamajoituspaikkoja. Sosiaali- ja terveys-
lautakunta ilmaisee huolensa tamanhetkisten hatamajoituspaikkojen
rittavyydesta.

Sosiaali- ja terveyslautakunta edellyttaa, etta hatamajoitusta koskevaa
ohjeistusta muutetaan eduskunnan oikeusasiamiehen annettua lausun-
tonsa, kuitenkin ennen ensi talvea, siten, etta henkea tai terveytta uh-
kaavissa tilanteissa valttamaton majoitus jarjestetaan kaikille Helsingis-
sa oleskeleville kansalaisuudesta riippumatta. Oikeus hatamajoituk-
seen ei saa poistua, vaikka henkild paattaisi olla poistumatta maasta.
Lautakunta pitaa tarkeana, etta hatamajoituksen toteuttamiseksi 10yde-
taan toimiva ratkaisu ennen seuraavaa talvea.

Helsingin kaupunki kouluttaa ja tiedottaa henkilostoaan saanndllisesti.
Saannollisen koulutuksen ja tiedottamisen kautta varmistutaan henki-
|6stdn osaamisesta myds hatamajoituksen jarjestamisen osalta.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Helsingin kaupunki jarjestaa hatamajoitusta lainsaadannon mukaisesti.
Jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellytta-
maa turvaa, on oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon.

Kolmannen maan kansalaisille seka EU/ETA kansalaisille, jotka ovat
oleskelleet yhtajaksoisesti Suomessa alle viisi vuotta ja joilla ei ole viela
oikeutta pysyvaa oleskelua osoittavaan oleskeluoikeuden rekisterointi-
todistukseen, jarjestetty hatamajoitus ei vaikuta helsinkilaisten asunnot-
tomien mahdollisuuteen saada tarvitsemaansa hatamajoitusta.”
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Kasittely

Vastaehdotus:

Anna Vuorjoki: Muutetaan kappale 5 muotoon "Sosiaali- ja terveysvi-

raston jarjestamassa hatamajoituksessa on kysymys henkilon tilapai-

sesta ja viimesijaisesta majoituksesta tilanteessa, jossa hanen tervey-
tensa ja turvallisuutensa on vakavassa vaarassa.”

Kannattaja: Laura Nordstrom

Vastaehdotus:

Anna Vuorjoki: Lisataan kappaleen 7 loppuun teksti "Kilpailutettu kriisi-
majoitus ei kuitenkaan vastaa akuutin hatamajoituksen tarpeeseen. So-
siaali- ja terveyslautakunta suosittelee, etta tulevissa kilpailutuksissa
huolehditaan mahdollisuudesta tarvittaessa saada lisamajoituskapasi-
teettia nopeasti kayttoon.”

Kannattaja: Laura Nordstrom

Vastaehdotus:

Anna Vuorjoki: Muutetaan kappale 8 muotoon "Jarjestojen edustajilta
saadun tiedon mukaan kaikille hatamajoitusta tarvitseville ei ole jarjes-
tynyt hatamajoituspaikkoja. Sosiaali- ja terveyslautakunta ilmaisee huo-
lensa tamanhetkisten hatamajoituspaikkojen riittavyydesta.”

Kannattaja: Laura Nordstrom

Vastaehdotus:

Anna Vuorjoki: Muutetaan kappale 9 muotoon "Sosiaali- ja terveyslau-
takunta edellyttaa, ettd hatamajoitusta koskevaa ohjeistusta muutetaan
eduskunnan oikeusasiamiehen annettua lausuntonsa, kuitenkin ennen
ensi talvea, siten, etta henkea tai terveyttd uhkaavissa tilanteissa valt-
tamaton majoitus jarjestetaan kaikille Helsingissa oleskeleville kansa-
laisuudesta riippumatta. Oikeus hatamajoitukseen ei saa poistua, vaik-
ka henkilo paattaisi olla poistumatta maasta. Lautakunta pitaa tarkea-
na, ettd hatamajoituksen toteuttamiseksi [0ydetaan toimiva ratkaisu en-
nen seuraavaa talvea.”

Kannattaja: Laura Nordstrom

Vastaehdotus:

Anna Vuorjoki: Poistetaan kappaleen 12 viimeinen virke. ("Hatamajoi-
tus on jarjestynyt Helsingin kaupungissa kaikille hatamajoitusta tarvit-
seville.")

Kannattaja: Laura Nordstrom
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1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Muutetaan kappale 5 muotoon "Sosiaali- ja terveysviraston
jarjestamassa hatamajoituksessa on kysymys henkilon tilapaisesta ja
viimesijaisesta majoituksesta tilanteessa, jossa hanen terveytensa ja
turvallisuutensa on vakavassa vaarassa.”

Jaa-aanet: 3
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Kimmo Parhiala

Ei-aanet: 10

Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Rene Hursti, Joonas Leppanen,
Jouko Malinen, Laura Nordstrom, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure,
Markku Vuorinen, Anna Vuorjoki

Tyhja: 0

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen aanin 10 - 3.

2 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Lisataan kappaleen 7 loppuun teksti "Kilpailutettu kriisima-
joitus ei kuitenkaan vastaa akuutin hatamajoituksen tarpeeseen. Sosi-
aali- ja terveyslautakunta suosittelee, etta tulevissa kilpailutuksissa
huolehditaan mahdollisuudesta tarvittaessa saada lisamajoituskapasi-
teettia nopeasti kayttoon.”

Jaa-aanet: 2
Sami Heistaro, Kimmo Parhiala

Ei-danet: 11

Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Gunvor Brettschneider, Rene
Hursti, Joonas Leppanen, Jouko Malinen, Laura Nordstrom, Hannu
Tuominen, Tuomas Tuure, Markku Vuorinen, Anna Vuorjoki

Tyhja: 0
Poissa: 0
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Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen aanin 11 - 2.

3 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Muutetaan kappale 8 muotoon "Jarjestdjen edustajilta saa-
dun tiedon mukaan kaikille hatamajoitusta tarvitseville ei ole jarjestynyt
hatamajoituspaikkoja. Sosiaali- ja terveyslautakunta ilmaisee huolensa
tamanhetkisten hatamajoituspaikkojen riittavyydesta.”

Jaa-aanet: 4
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Kimmo Parhiala, Markku Vuori-
nen

Ei-danet: 8
Maija Anttila, Rene Hursti, Joonas Leppanen, Jouko Malinen, Laura
Nordstrom, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Anna Vuorjoki

Tyhja: 1
Gunvor Brettschneider

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen aanin 8 - 4 (1 tyhjaa).

4 3anestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Muutetaan kappale 9 muotoon "Sosiaali- ja terveyslauta-
kunta edellyttaa, ettd hatamajoitusta koskevaa ohjeistusta muutetaan
eduskunnan oikeusasiamiehen annettua lausuntonsa, kuitenkin ennen
ensi talvea, siten, ettd henkea tai terveytta uhkaavissa tilanteissa valt-
tamaton majoitus jarjestetaan kaikille Helsingissa oleskeleville kansa-
laisuudesta riippumatta. Oikeus hatamajoitukseen ei saa poistua, vaik-
ka henkilo paattaisi olla poistumatta maasta. Lautakunta pitaa tarkea-
na, ettd hatamajoituksen toteuttamiseksi I6ydetaan toimiva ratkaisu en-
nen seuraavaa talvea.”

Jaa-aanet: 3
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Kimmo Parhiala

Ei-aanet: 10
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Rene Hursti, Joonas Leppanen,

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
Helsinki 53 Faksi Alvnro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki

Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
J

Poytikirja 7/2016 18 (59)

Sotep/6
17.05.2016

Jouko Malinen, Laura Nordstrom, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure,
Markku Vuorinen, Anna VuorjoKi

Tyhja: 0

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen aanin 10 - 3.

5 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Poistetaan kappaleen 12 viimeinen virke. ("Hatamajoitus
on jarjestynyt Helsingin kaupungissa kaikille hatamajoitusta tarvitsevil-
le.")

Jaa-aanet: 4
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Kimmo Parhiala, Markku Vuori-
nen

Ei-aanet: 9

Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Rene Hursti, Joonas Leppanen,
Jouko Malinen, Laura Nordstrom, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure,
Anna Vuorjoki

Tyhja: 0

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen aanin 9 - 4.

Esittelija Juha Jolkkonen jatti asiasta seuraavan eriavan mielipiteen:
"Kaupunginhallitus on 25.4.2016 antanut eduskunnan apulaisoikeusa-
siamiehelle lausuntonsa hatamajoituksen jarjestamista koskevien kan-
telujen johdosta. Ei ole tarkoituksenmukaista muuttaa toimintakaytanto-
ja tai -ohjeita ainakaan ennen kuin tiedetaan, antaako eduskunnan
apulaisoikeusasiamiehen ratkaisu siihen aihetta."

Esittelija

vs. virastopaallikkd

Juha Jolkkonen
Lisatiedot
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Muutoksenhaku

Lausuntoehdotus

Marianne Lindqyvist, lakimies, puhelin: 310 46302
marianne.lindqvist(a)hel fi

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon:

"Hatamajoituksen jarjestamiseen on Helsingin kaupungilla olemassa
oma sisainen ohjeistus. Helsingin kaupungin toimintaa ohjaa lisaksi voi-
massa oleva lainsaadanto. Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvi-
raston sisaista toiminnan ohjetta ”Oleskeluluvattomien ulkomaalaisten
tilapainen majoitus” sovelletaan kolmannen maan kansalaisiin, joilla ei
ole pysyvaa oleskelulupaa seka EU/ETA kansalaisiin, jotka ovat oles-
kelleet yhta jaksoisesti Suomessa alle viisi vuotta ja joilla ei ole viela oi-
keutta pysyvaa oleskelua osoittavaan oleskeluoikeuden rekisterdintito-
distukseen.

Hatamajoituksella tarkoitetaan Helsingin kaupungin sisaisessa ohjees-
sa viimesijaista ratkaisua asunnon puutteesta johtuvassa akuutissa ha-
tatilanteessa.

Suomen perustuslain 19 §:n mukaan jokaisella, joka ei kykene hankki-
maan ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa, on oikeus valttamat-
tomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Saannoksessa on kyse ihmi-
sarvoisen elaman vahimmaistasosta, johon kuuluu mm. terveyden ja
elinkyvyn sailyttamisen kannalta valttamattoman asumisen jarjestami-
nen jokaiselle. Sdannos koskee kaikkia Suomessa oleskelevia henkildi-
ta. Yksittaisissa tapauksissa saannoksen tarkoittaman avun saamise-
dellytykset on selvitettava yksildllisella tarvehankinnalla.

Sosiaali ja terveysviraston jarjestamassa hatamajoituksessa on kysy-
mys henkilon tilapaisesta, kertaluonteisesta ja viimesijaisesta majoituk-
sesta tilanteessa, jossa hanen terveytensa ja turvallisuutensa on vaka-
vassa vaarassa. Toistuvassa majoituksen tarpeessa ei ole enaa kyse
edelld mainitusta hatamaijoitusta edellyttavasta tilanteesta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta an-
netun lain 4 §:n mukaan kunta voi jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon alaan kuuluvat tehtavat hoitamalla toiminnan itse, sopimuksin yh-

dessa muun kunnan tai muiden kuntien kanssa, olemalla jasenena toi-
mintaa hoitavassa kuntayhtymassa, hankkimalla palveluja valtiolta, toi-
selta kunnalta, kuntayhtymalta tai muulta julkiselta taikka yksityiselta

palvelujen tuottajalta seka antamalla palvelunkayttajalle palvelusetelin.
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Helsingin kaupunki ostaa asunnottomuuteen liittyvaa tilapaismajoitusta
oman toiminnan lisaksi yksityisilta palveluntuottajilta. Sosiaali- ja ter-
veysvirasto on kilpailuttanut kriisimajoituksen palveluntuottajat. Helsin-
gin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto kaynnisti kriisi- ja tilapaismaijoi-
tuksen hankintaa koskevan tarjouskilpailun yhteistydssa hankintakes-
kuksen kanssa paatoksellaan 12.5.2015 (§ 161) sosiaali- ja terveys-
lautakunnan hyvaksyttya hankinnan periaatteet ja ehdot. Tarjouspyyn-
ndssa ja sen palvelukuvauksessa asetettujen laadullisten vahimmais-
vaatimusten nahtiin takaavan hankittavalle palvelulle riittavan laatuta-
son, joten tarjousvertailussa vertailuperusteena oli halvin hinta. Sosiaa-
li- ja terveyslautakunta paatti 15.9.2015 (§ 276) valita palveluntuottajiksi
oman toiminnan lisaksi nelja eri palveluntuottajaa. Valituilla palvelun-
tuottajilla on mahdollisuudet vastata tarpeeseen myos lyhytaikaisesti ja
nopeasti.

Helsingin kaupungin kaytossa on riittava maara hatamajoituspaikkoja.
Hatamajoitus on jarjestynyt Helsingin kaupungissa kaikille hatamajoi-
tusta tarvitseville eri tahojen yhteistydna omana toimintana tai yksityi-
selta palvelun tuottajalta ostettaessa. Lyhytaikaisen hatamajoituksen
myontamiseen liittyy kuitenkin aina asiakkaan kokonaistilanteen selvit-
taminen.

Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo esimiesten seka tyontekijoiden
toimivan lain mukaisesti. Sosiaali- ja terveysvirasto vastaa henkiloston-
sa ohjeistamisesta ja ohjeiden lainmukaisuudesta, ja katsoo ettei henki-
|6ston oikeusturvan kannalta ole perusteltua velvoittaa heita noudatta-
maan kirjeperusteista ohjeistusta ohi tydnjohdon linjausten, eika aset-
taa henkilostolle laajempia velvollisuuksia kuin heilla tyo- tai virkatehta-
vansa seka kansalaisvelvollisuuksiensa vuoksi on. Sosiaali- ja terveys-
lautakunnan mukaan kaupungin sisainen ohjeistus ei ole vastoin voi-
massa olevaa lainsaadantoa, eika sen muuttamiselle eikd kumoamisel-
le ole perustetta. Tasta johtuen kaupungin tyontekijoille toimitettava kir-
jallinen ohje on perusteeton.

Helsingin kaupunki kouluttaa ja tiedottaa henkilostoaan saanndllisesti.
Saannollisen koulutuksen ja tiedottamisen kautta varmistutaan henki-
|6stdn osaamisesta myds hatamajoituksen jarjestamisen osalta.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Helsingin kaupunki jarjestaa hatamajoitusta lainsaadannon mukaisesti.
Jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellytta-
maa turvaa, on oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon.

Kolmannen maan kansalaisille seka EU/ETA kansalaisille, jotka ovat
oleskelleet yhtajaksoisesti Suomessa alle viisi vuotta ja joilla ei ole viela
oikeutta pysyvaa oleskelua osoittavaan oleskeluoikeuden rekisterointi-
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Esittelijan perustelut

todistukseen, jarjestetty hatamajoitus ei vaikuta helsinkilaisten asunnot-
tomien mahdollisuuteen saada tarvitsemaansa hatamajoitusta. Hata-
majoitus on jarjestynyt Helsingin kaupungissa kaikille hatamajoitusta
tarvitseville."

Kaupunginhallitus on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta
30.6.2016 mennessa lausuntoa valtuutettujen Thomas Wallgren ja Ve-
ronika Honkasalon 16.3.2016 valtuustoaloitteesta hatamajoituksen jar-
jestamisessa noudatettavasta ohjeistuksesta.

“Helsingin huolehdittava siita, ettd hatamajoituksen jarjestaminen nou-
dattaa perustuslakia

Mediassa on esitetty, ettda kaupungin tyontekijoita on viime tammikuun
(2016) pakkasilla ohjeistettu tavalla joka on vaarantanut ihmishenkia.
Mediassa on my0s vaitetty, etta sosiaalitydn paivystyksen tyontekijoi-
den mukaan Helsingissa on riittamattomasti hatamajoituspaikkoja. (Ks.
esim. Voima lehti 1/2016, ss 11-12.) Taman lisaksi on ilmennyt, etta so-
te-viraston hatamajoitusta koskeva ohjeistus sitouttaa hatamajoituksen
tarjoamiseen maasta poistumiseen, mika on perustuslain vastaista. Ha-
tamajoituksen ajallinen rajaaminen ei myoskaan ole lainmukaista.

Oikeusasiamies on antanut kriittisen lausunnon Sosiaali-ja terveysmi-
nisterion hatadmajoituksen linjauksiin liittyen, joita myos Helsingin virka-
miehet kertovat noudattavansa.

Ehdotamme, etta valtuusto lahettaa kaikille kaupungin tyontekijoille kir-
jallisen ohjeen, jonka mukaan kovilla pakkasilla ja muissa vaaratilan-
teissa jokainen tyontekija on aina velvollinen ensisijaisesti tekemaan
ratkaisujaan Suomen perustuslain ja muiden oikeudellisesti sitovien
velvoitteiden perusteella. Esimerkiksi lammin ydsija on aina jokaisen
Helsingissa oleskelevan ihmisen subjektiivinen oikeus. Kirjeessa on,
kaiken epaselvyyden valttamiseksi syyta korostaa, etta ohje on aina
ehdottoman velvoittava, kaikista mahdollisista muista, kenties epasel-
vista tai muita tulkintoja ndennaisesti mahdollistavista ohjeista riippu-
matta. Toisin sanoen, koska. kuten apulaiskaupunginjohtaja Laura Raty
on aivan oikein todennut, "sosiaalityon ammattilaisilla on harkintamah-
dollisuus (hatamajoitus)asiassa"”, niin harkintamahdollisuutta ei Helsin-
gissa saa missaan oloissa kayttaa tavalla joka vaarantaa perusoikeuk-
sien toteutumista.

Samalla kehoitamme kaupunginhallitusta selvittdmaan, miten hatama-
joituksen riittava tarjonta voidaan jatkossa turvata niin, etta paikkamaa-
ria lisattaisiin jarjestamalla hatamajoitusta kaupungin omana toimintana
tai yhteistyossa kansalaisjarjestojen kanssa ilman etta paikkoja joudu-
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taan ostamaan kriisitilanteissa kalliiseen hintaan yksityisilta voittoa ta-
voittelevilta yrittajilta.”

Esittelija
vs. virastopaallikkd
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Marianne Lindqvist, lakimies, puhelin: 310 46302
marianne.lindqgvist(a)hel fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatoshistoria
Sosiaali- ja terveyslautakunta 03.05.2016 § 101
HEL 2016-003258 T 00 00 03
Lausunto
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely
03.05.2016 Poydalle
Jasen Katriina Juva pyysi asian poydalle.
Esittelija
vs. virastopaallikkd
Juha Jolkkonen
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§ 116
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle so-
siaaliasiamiesten selvityksesta vuonna 2015

HEL 2016-003615 T 05 00 02
Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi seuraavan lausunnon kaupungin-
hallitukselle sosiaaliasiamiesten toimintaa vuonna 2015 koskevasta
selvityksesta:

”Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista on asetettu

kunnille velvollisuus nimittaa sosiaaliasiamies. Sosiaaliasiamiehen teh-
tavat on laissa maaritelty. Helsingin kaupunki on nimittanyt naihin teh-

taviin kaksi sosiaaliasiamiesta.

Tama lausunto sosiaaliasiamiestoiminnasta ja litteena oleva sosiaalia-
siamiesten selvitys perustuvat sosiaali- ja terveysviraston jarjestamaan
sosiaalihuoltoon ja sosiaalipalveluihin vuonna 2015.

Muistutukset

Lakimuutokset ovat vahvistaneet muistutuksen asemaa ensisijaisena
keinona kanteluun nahden, mika edistaa asiakkaan oikeusturvaa sosi-
aalihuollon toimintayksikdissa.

Muistutus on asiakkaan tarkea oikeusturvakeino. Esimiesten koulutuk-
sissa ja perehdytyksissa tama asia tuodaan esille. Muistutuksiin liitty-
vaa ohjeistusta esimiehille on myos paivitetty.

Asiakkaille muistutuksen tekemista helpotetaan ja tehdaan mahdolli-
seksi myds muilla kuin kotimaisilla kielilla asioiville. Sahkdisesta muis-
tutuslomakkeesta tehdaan helposti I0ydettava ja suomen seka ruotsin-
kielen lisaksi se on saatavilla myds englanniksi. Vuoden 2016 alusta lu-
kien virastoon saapuvat muistutukset ja kantelut myos tilastoidaan.

Asiakkaiden neuvonta ja ohjaus

Nuorten palveluissa ja aikuissosiaalitydssa seka lastensuojelussa suu-
rin osa yhteydenotoista liittyi neuvonnan tarpeeseen.

Vuonna 2015 toimeentulotuen puhelinpalvelu keskitettiin kahteen neu-
vontanumeroon. Samalla puhelinaikoja pidennettiin. Sosiaalialan am-
mattilaisen neuvontaa saa heidan puhelintuntiaikoinaan.

Nuorten palveluissa ja aikuissosiaalityossa tarkoituksena on vuonna
2017 aloittaa keskitetty sosiaalineuvonta. Jatkossa tama palvelu tulee
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olemaan osa terveys- ja hyvinvointikeskusten yhteista neuvontapalve-
lua.

Lastensuojelutyota on pyritty kehittamaan siten, etta asiakas ensisijai-
sesti tavoittaisi oman vastuutyontekijansa. Monimutkaisissa ja erityisis-
sa elamantilanteissa olevien lastensuojeluasiakkaiden puheluiden oh-
jaaminen yleisiin paivystys- ja neuvontanumeroihin ei ole tarkoituksen-
mukaista. Paivystyksellisia lastensuojeluasioita varten on olemassa
erilliset paivystysnumerot mm. virka-aikaisessa sosiaalipaivystyksessa,
lastensuojelutarpeen arvioinnissa ja perhehoidossa. Virka-ajan ulko-
puolella paivystaa sosiaali- ja kriisipaivystys.

Asiakkaiden palveluprosessit ja tydntekijoiden tavoitettavuus

Nuorten palveluissa ja aikuissosiaalitydssa yhteydenotot koskivat mm.
taydentavan ja ennaltaehkaisevan toimeentulotuen saamista ja tyonte-
kijdiden tavoitettavuutta. Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalitydon henki-
|6ston tydajasta suuri osa on mennyt toimeentulotukipaatosten tekemi-
seen, eika asiakkaita ole pystytty tapaamaan riittdvasti. Toimeentulo-
tuen kasittelyn vahentyessa vuonna 2017 asiakkaiden tapaamisiin ja
yhteiseen tyoskentelyyn jaa enemman aikaa. Tarkoituksena on tavata
asiakkaita yna enemman myos muualla kuin toimistossa.

Psykiatria- ja paihdepalvelujen asiakkaiden yhteydenottojen maara oli
erittain vahainen ja yhteydenotot koskivat asumispalvelujen jarjestamis-
ta. Asiakkaiden tuen tarve vaihtelee tapauskohtaisesti ja palvelut pyri-
taan jarjestamaan yksilollisesti. Asumispalvelujen kehittamistyota jatke-
taan kattavamman palveluvalikon tarjoamiseksi.

Lastensuojelussa ovat nousseet esille mm. rajoituspaatosten tekemi-
nen omaisille, yhteistyd vanhempien ja muiden laheisten kanssa lapsen
sijaishuollon aikana seka tilanteet, joissa lapsi tai nuori on karkuteilla si-
jaishuollosta.

Huostaanotettujen ja sijoitettujen lasten, nuorten ja perheiden tilanteet
ovat erityisen monimutkaisia ja vaativia. Lapsen ja nuoren tilanne saat-
taa edellyttdad mm. asiakkaan toiveen vastaisten yhteydenpidon tai liik-
kumisvapauden rajoittamispaatosten tekemista. Sijaishuollosta karku-
teilla olevan nuorten etsiminen ja huoli nuoren tilanteesta kuormittavat
seka laheisia, lastenkotia etta viranomaisia. Helsingissa nuoren sijoi-
tuspaikka valitaan asiakasohjaustyoryhman perusteellisen selvityksen
perusteella, jotta sijaishuoltopaikka vastaisi nuoren tarpeita.

Lastensuojelussa lapsi on asiakas ja usein tydntekijoiden vaihtamis-
pyynnot ovat aikuisten tekemia. Naissa tilanteissa joudutaan punnitse-
maan, onko tarkoituksenmukaista vaihtaa lasta tuntevaa tyontekijaa.
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Vammaispalveluissa neuvonnan tarpeen lisaksi yhteydenotot koskivat
useimmiten tyytymattomyytta palveluprosessiin.

VammaistyOssa tullaan kiinnittamaan jatkossa erityista huomiota asiak-
kaille lahteviin tiedotteisiin. Tavoitteena on, etta jokainen asiakas saa
tiedot ja ohjeet siten, etta hanella on tosiasialliset mahdollisuudet ym-
martaa niiden sisaltd. Jatkossa vammaistyossa kaytetaan aina mahdol-
lisuuksien mukaan asiakasedustajan tai edustajien nakemysta ohjeita
tai tiedotteita valmisteltaessa.

Vammaisten sosiaalitydssa tullaan myds kiinnittdmaan erityistd huo-
miota sosiaaliohjaajien osaamiseen, ajantasaiseen tietamykseen seka
neuvonta- ja ohjausvelvoitteeseen liittyen palvelujen hakemiseen ja
kayttoon.

Ikaantyneiden palveluihin liittyvat yhteydenotot koskivat neuvonnan tar-
peen lisaksi lahinna tyytymattomyytta palveluun mm. seuraavissa
asioissa: pitkaaikaisen ymparivuorokautisen hoitopaikan saamista,
epailyja kaltoinkohtelusta laitoksessa tai kotona, kotihoidon riittavyytta
voinnin romahtaessa ja kotiuttamistilanteissa.

Ikdantyneen henkilon kotiutuessa sairaalasta kartoitetaan asiakkaan
palvelutarve ja selvitetaan hoidon ja muun auttamisen ja tukipalvelujen
tarve. Kotiuttamistilanteisiin vastataan moniammatillisella tiimilla, joka
ottaa vastaan uudet asiakkaat sairaalasta seitsemana paivana viikossa
ja kaynnit toteutetaan asiakkaan tarpeen mukaan. Kotihoidossa asiak-
kaiden hoidon tarve on lisaantynyt ja kaynteja on resurssien puitteissa
lisatty.

Kaltoinkohtelua epailtdessa selvitetaan ja kaynnistetaan tarvittavat toi-
menpiteet voimassa olevan ohjeen mukaan. Vuoden 2015 aikana kal-
toinkohtelusta on jarjestetty kohdennettua koulutusta sosiaali- ja 1ahi-
tyon henkilostolle.

Paatoksenteko ja dokumentointi

Dokumentointiin, paatoksentekoon ja asiakirjojen luovuttamiseen on
kiinnitetty jo usean vuoden ajan huomiota ja sita on tuettu ohjeistamal-
la. Paatokset tulee perustella ja kirjallinen paatos on tehtava aina
asiakkaan nain pyytaessa. Perusteluvelvollisuudella on keskeinen mer-
kitys asiakkaan oikeusturvan kannalta.

Sosiaalihuollon asiakirjoista saadetyn lain tarkoituksena on yhtenaistaa
sosiaalihuollon asiakirjojen laatimista, tietosisaltoja seka kasittelya. So-
siaalihuollon henkildstolla on velvollisuus kirjata asiakkaan auttamisen
kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot. Henkilostolle suunnattua doku-
mentointiin liittyvaa koulutusta jarjestetaan saanndllisesti. Valtakunnalli-
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sen Kansa-koulu -hankkeen kautta kaupungin tyontekijoita tullaan kou-
luttamaan maaramuotoiseen kirjaamiseen uuden sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjalain (254/2015) mukaisesti.

Asiakkaiden kohtaaminen

Maaraajat

Sosiaalinen raportointi

Palveluissa painotetaan asiakkaiden kuulemista, itsemaaraamisoikeut-
ta seka arvostavaa ja asianmukaista vuorovaikutusta. Henkilostolle jar-
jestetaan saanndllisesti koulutusta asiakkaiden kohtaamiseen, vuoro-

vaikutustaitojen seka luottamuksellisen asiakassuhteen kehittamiseen.

TyoOntekijoiden vaihtuvuus voi olla keskeinen este luottamuksellisen
vuorovaikutussuhteen syntymiselle. Tydntekijan vaihtuessa asiakkuus
pyritdan siirtdmaan varmistaen asiakkaan osallisuuden ja oikean tie-
donkulun toteutuminen. Etenkin lastensuojelussa luottamuksellisen
asiakassuhteen muodostumista voi vaikeuttaa myos lastensuojelutyo-
hdn kuuluva tuen ja kontrollin yhtaaikainen lasnaolo.

Toimeentulotuen kasittelyssa ei ole kaikilta osin pysytty maaraajoissa.
Etuuskasittelyn resurssipulaa on korjattu lisaamalla tilapaisia etuuska-
sittelyn vakansseja vuoden 2016 loppuun asti. Uuden toimeentulotuki-
lain myota vastuu perustoimeentulotuesta siirtyy Kelaan vuoden 2017
alusta. Taydentavan ja ennaltaehkaisevan toimeentulotuen myontami-
nen jaa edelleen sosiaali- ja terveysviraston vastuulle.

Uudessa sosiaalihuoltolaissa (1301/014) saadetaan rakenteellisesta
sosiaalityOsta, jonka tarkoitus on terveyden ja hyvinvoinnin edistami-
nen. Yksi valine on sosiaalinen raportointi, jota sosiaali- ja terveysviras-
tossa on kehitetty nuorten palveluissa, aikuissosiaalitydssa seka las-
tensuojelun avohuollossa. Sosiaalisen raportoinnin avulla sosiaalihuol-
lon asiakkaiden tarpeita ja niiden yhteiskunnallisia yhteyksia tehdaan
nakyvaksi ja saadaan tietoa sosiaalipalvelujen ja muiden tukitoimien
vaikuttavuudesta ja vastaavuudesta asiakkaiden tarpeisiin. Sosiaalisen
raportoinnin tiedon keruuseen osallistuivat syksyn 2015 aikana myos
sosiaaliasiamiehet.

Sosiaalista raportointia laajennetaan sosiaali- ja terveysvirastossa vuo-
den 2016 aikana koskemaan myos ikaantyneiden palveluja seka vam-
maispalveluja. Sosiaali- ja terveysvirasto kehittaa sosiaalista raportoin-
tia osana asiakastyota samalla kun tiedon keraamista ja tuottamista
systematisoidaan. Tavoitteena on kytkea sosiaalisen raportoinnin tuot-
tama tieto osaksi johtamisen rakenteita ja hyodyntaa sita myos kaupun-
kitasolla.
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Sosiaali ja terveysviraston palvelujen uudistaminen

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Lausuntoehdotus

Esittelijan perustelut

Sosiaali- ja terveysvirastossa on aloitettu sosiaali- ja terveyspalvelujen
laaja uudistaminen, jonka keskiossa ovat asiakkaan tarpeet ja integroi-
tujen palvelujen kohdentaminen asiakkaan tarpeita vastaaviksi. Perhe-
keskus-, terveys- ja hyvinvointikeskus- seka monipuolinen palvelukes-
kus -toimintamalleja kehitetaan yhteistydossa henkiloston ja palvelun-
kayttajien kanssa. Kehittaminen koskee niin toimintatapoja, asiakaspro-
sesseja kuin johtamista. Palvelujen uudistamisella pyritdan palvelujen
parempaan saatavuuteen ja asiakaskokemukseen, vaikuttaviin palve-
luihin seka parempaan tuottavuuteen.

Palvelujen asiakaslahtdisella uudistamisella pyritdan vastamaan myods
sosiaaliasiamiesten selvityksessa esille tulleisiin epakohtiin. Asiakasko-
kemusta pyritdan parantamaan huomioimalla asiakkaan toiveita parem-
min ja panostamalla asiakkaiden kohtaamiseen. Erityinen huomio koh-
distetaan asiakkaaksi tulon vaiheeseen ja moniammatilliseen palvelu-
tarpeen arviointiin. Nain palvelut kohdennetaan paremmin ja oikea-ai-
kaisesti. Palvelujen uudistamisella turvataan myds kaikille erityista tu-
kea tarvitseville asiakkaille palveluprosessista vastuussa oleva vastuu-
tyontekija.”

vs. virastopaallikkd
Juha Jolkkonen

Anna-Kaisa Tukiala, johtava asiantuntija, puhelin: 310 46693
anna-kaisa.tukiala(a)hel fi

1 Sosiaalimiesten selvitys vuodelta 2015

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano

Lausunto on ehdotuksen mukainen.

Kaupunginhallitus on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausun-
toa vuoden 2015 sosiaalimiestoiminnasta 31.5.2016 mennessa.

Esittelija
vs. virastopaallikkd
Juha Jolkkonen
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Lisatiedot
Anna-Kaisa Tukiala, johtava asiantuntija, puhelin: 310 46693
anna-kaisa.tukiala(a)hel fi
Liitteet
1 Sosiaalimiesten selvitys vuodelta 2015
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano

Paatoshistoria

Varhaiskasvatuslautakunta 26.04.2016 § 60
HEL 2016-003615 T 05 00 02

Lausunto

Varhaiskasvatuslautakunta antoi kaupunginhallitukselle sosiaaliasia-
miesten selvityksesta vuodelta 2015 seuraavan lausunnon:

Sosiaali- ja terveysviraston sosiaaliasiamies vastaa tarvittaessa myos
varhaiskasvatusviraston asiakasasioista. Vuonna 2015 sosiaaliasiamie-
hen kautta ei tullut yhtaan varhaiskasvatusviraston toiminnan alaista
asiakasasiaa hoidettavaksi, kuten ei tullut myoskaan vuonna 2014.
Varhaiskasvatusviraston asiakasasioiden osalta yhteydenottoja on ai-
empinakin vuosina tullut hyvin vahaisesti.

Varhaiskasvatusvirasto pitaa tarkeana kaikkea saatua asiakaspalautet-
ta. Henkilokunta tapaa lasten vanhempia paivittain ja keskustelee hei-
dan kanssaan lapsen hyvinvoinnista saannollisesti. Varhaiskasvatuk-
sessa on panostettu vanhempien ja henkilokunnan valiseen aktiiviseen
vuorovaikutukseen.

Kaupungin asiakaspalautejarjestelman kaytto ja varhaiskasvatusviras-
ton palveluneuvonta puhelimitse ovat mahdollistaneet asiakaspalauttei-
den ja kysymysten nopean ja asianmukaisen kasittelyn. Asiakaspalau-
tejarjestelmaan saatiin vuonna 2015 yhteensa 943 palautetta. Palaut-
teisiin vastattiin keskimaarin 3,8 vuorokaudessa, kun koko Helsingin
vastaava luku oli 6,3 vuorokautta. Keskitetyssa palveluneuvonnassa
vastattiin vuonna 2015 noin 2 900 asiakaspuheluun.

Esittelija
varhaiskasvatusjohtaja
Satu Jarvenkallas

Lisatiedot
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Sirkka-Liisa lhalainen, varhaiskasvatuksen asiantuntija, puhelin: 310 42543
sirkka-liisa.ihalainen(a)hel.fi
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Tuomas Rantasen aloitteeseen koskien ikaantyneiden yh-
teisollisen asumisen ja asumispalvelujen kehittamista

HEL 2015-013254 T 00 00 03
Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan
esittelijan ehdotuksesta poikkeavan lausunnon:

"Yhteisollisten asumisratkaisujen kehittaminen yhdeksi asumisen vaih-
toehdoksi myods ikaantyneille on tarkeaa. Asumisen eri vaihtoehtojen
jarjestaminen ei ole ensisijaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon toimin-
taa, vaikka myOs asuminen huomioidaan sosiaali- ja terveyspalvelujen
ohjauksessa ja neuvonnassa.

Yksi Stadin ikdohjelman 2015-2016 toimeenpanosuunnitelman viidesta
toimenpidekokonaisuudesta on nimeltaan 1atonta asumista, ja sen ta-
voitteena on ikaantyneiden asumisen parantaminen ja kotona asumi-
sen mahdollisuuksien lisaaminen. Oma koti ja asuinymparisto ovat kes-
keisia elamisen puitteita. lkaantyneiden asumisen kehittamisohjelman
tavoitteet vuosille 2013—-2017 on sisallytetty Asumisen ja siihen liittyvan
maankayton toteutusohjelmaan, jonka koordinoinnista vastaa kaupun-
ginkanslian johdolla poikkihallinnollinen asumisen ja maankayton sih-
teeristd. Uusi paivitetty asumisen- ja maankayton toteutusohjelma kasi-
telldadn kaupunginvaltuustossa kevatkaudella 2016.

Lukuisat tutkimukset osoittavat useimpien vanhojen ihmisten haluavan
asua omassa kodissaan. Asuinpaikan pysyvyys vahvistaa itsenaista
elamaa, riippumattomuutta ja sosiaalisen tuen saamisen mahdollisuuk-
sia silloinkin, kun oma toimintakyky heikkenee. Asuinpaikan pysyvyys
on puolestaan vastakkainen nakdkulma sille, etta on tarve muuttaa hoi-
van ja palvelujen saamisen vuoksi erityisasumiseen esim. palveluta-
loon. Kodin ja paikan jatkuvuus on keskeista. Ageing in place -ajattelun
paaperiaatteena on, etta ihminen voi vanheta omassa kotiymparistos-
saan, joka laajasti ottaen kasittaa ympariston, asunnon, sosiaalisen
ympariston ja lahipalvelut seka niiden toiminnallisuuden etta esteetto-
myyden. Tarkeaa on huolehtia fyysisen asuinympariston rinnalla van-
henevan ihmisen toiminnallisesta ja psykososiaalisesta ymparistosta.
Tama tarkoittaa erilaisten yhteiséllisten toimintamuotojen kehittamista
normaaliasumisen yhteyteen.

Tavoitteena on, etta ikdantyneenakaan ei tarvitsisi muuttaa omasta ko-
distaan, ja kotona asumista voidaan tarvittaessa tukea eri keinoin.
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Tuen ja palvelujen jarjestaminen voi joiltakin osin olla helpompaa ja
kustannustehokkaampaa yhteisolliseen asumiseen. Keskeisinta yhtei-
sollisessa asumisessa tulisi kuitenkin olla yhteison itsensa tarjoama tu-
ki asukkailleen.

Helsinkilaiset ovat toteuttaneet omatoimisesti yhteisollisia asumishank-
keita kuten Loppukiri, Aikalisa ja Kotisatama. Myds Setlementtiasunto-
jen asuntohankkeiden toiminta-ajatus perustuu yhteisolliseen asumi-
seen. Lisaksi kaupungin vuokra-asuntoja voi hakea yhteisolliseen asu-
miseen. Jatkasaaren Maltan yhteisbasumisessa asukkaat ovat eri-ikai-
sia, jolloin asukkaat voivat tukea toisiaan eri tavoilla, mika vahvistaa yh-
teisoa.

Suomessa on maaratietoisesti purettu moniportaista palvelujarjestel-
maa, jossa ikdantyneet joutuivat muuttamaan useastikin toimintakyvyn
muuttuessa ja palvelutarpeiden kasvaessa. Sosiaali- ja terveyslauta-
kunta katsoo, etta esitetty ikdantyneiden yhteisollisen asumisen kehitta-
minen on toimiva ratkaisu nimenomaan sellaisille ikaantyneille, joilla on
siihen itsellddn motivaatiota ja sosiaalisia valmiuksia. Tallaisissa ta-
pauksissa yhteisollinen tuki voi parantaa paljonkin viimeisten vuosien
elaman laatua. Varsinkin muistisairaiden lisaantyessa tarvitaan moni-
muotoista asumista. Toisaalta tuetun asumisen keskittamisen kautta
saavutettava aikahyoty voidaan kayttaa tukipalvelujen laadun paranta-
miseen, koska kotikaynneille jaa enemman aikaa asiakkaiden kanssa
toimimiseen.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Kasittely

Omassa kodissa asumisella seka asuinpaikan pysyvyydella on positiivi-
sia vaikutuksia ikaantyneiden terveyteen ja hyvinvointiin. Yhteisollisyys
tukee terveytta ja hyvinvointia, ja sita tulee edistaa normaaliasumisen
yhteydessa."

Vastaehdotus:

Laura Nordstrom: Korvataan kappale 7 seuraavalla: "Suomessa on
maaratietoisesti purettu moniportaista palvelujarjestelmaa, jossa ikaan-
tyneet joutuivat muuttamaan useastikin toimintakyvyn muuttuessa ja
palvelutarpeiden kasvaessa. Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, etta
esitetty ikdantyneiden yhteisollisen asumisen kehittaminen on toimiva
ratkaisu nimenomaan sellaisille ikaantyneille, joilla on siihen itsellaan
motivaatiota ja sosiaalisia valmiuksia. Tallaisissa tapauksissa yhteisolli-
nen tuki voi parantaa paljonkin viimeisten vuosien elaman laatua. Var-
sinkin muistisairaiden lisdantyessa tarvitaan monimuotoista asumista.
Toisaalta tuetun asumisen keskittamisen kautta saavutettava aikahyoty
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voidaan kayttaa tukipalvelujen laadun parantamiseen, koska kotikayn-
neille jaa enemman aikaa asiakkaiden kanssa toimimiseen.”

Kannattaja: Rene Hursti
1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Korvataan kappale 7 seuraavalla: "Suomessa on maaratie-
toisesti purettu moniportaista palvelujarjestelmaa, jossa ikaantyneet
joutuivat muuttamaan useastikin toimintakyvyn muuttuessa ja palvelu-
tarpeiden kasvaessa. Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, etta esitetty
ikdantyneiden yhteisollisen asumisen kehittaminen on toimiva ratkaisu
nimenomaan sellaisille ikaantyneille, joilla on siihen itsellaan motivaa-
tiota ja sosiaalisia valmiuksia. Tallaisissa tapauksissa yhteiséllinen tuki
voi parantaa paljonkin viimeisten vuosien elaman laatua. Varsinkin
muistisairaiden lisdantyessa tarvitaan monimuotoista asumista. Toi-
saalta tuetun asumisen keskittamisen kautta saavutettava aikahyoty
voidaan kayttaa tukipalvelujen laadun parantamiseen, koska kotikayn-
neille jaa enemman aikaa asiakkaiden kanssa toimimiseen.”

Jaa-aanet: 0

Ei-aanet: 13

Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Gunvor Brettschneider, Sami
Heistaro, Rene Hursti, Joonas Leppanen, Jouko Malinen, Laura
Nordstrom, Kimmo Parhiala, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Markku
Vuorinen, Anna VuorjoKi

Tyhja: 0

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi yksimielisesti jasen Laura
Nordstromin vastaehdotuksen.

Esittelija
vs. virastopaallikkd
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Pirjo Sipilainen, arkkitehti, puhelin: 310 42256
pirjo.sipilainen(a)hel.fi
Tuulikki Siltari, arviointitoiminnan johtaja, puhelin: 310 69984
tuulikki.siltari(a)hel.fi
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Liitteet

1 Rantanen Tuomas, toivomusponsi, Kvsto 25.11.2015 asia 19
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon:

Yhteisollisten asumisratkaisujen kehittaminen yhdeksi asumisen vaih-
toehdoksi myods ikaantyneille on tarkeaa. Asumisen eri vaihtoehtojen
jarjestaminen ei ole ensisijaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon toimin-
taa, vaikka myds asuminen huomioidaan sosiaali- ja terveyspalvelujen
ohjauksessa ja neuvonnassa.

Yksi Stadin ikaohjelman 2015-2016 toimeenpanosuunnitelman viidesta
toimenpidekokonaisuudesta on nimeltaan 1atonta asumista, ja sen ta-
voitteena on ikaantyneiden asumisen parantaminen ja kotona asumi-
sen mahdollisuuksien lisdaminen. Oma koti ja asuinymparisto ovat kes-
keisia elamisen puitteita. Ikaantyneiden asumisen kehittamisohjelman
tavoitteet vuosille 2013—2017 on sisallytetty Asumisen ja siihen liittyvan
maankayton toteutusohjelmaan, jonka koordinoinnista vastaa kaupun-
ginkanslian johdolla poikkihallinnollinen asumisen ja maankayton sih-
teeristd. Uusi paivitetty asumisen- ja maankayton toteutusohjelma kasi-
telldadn kaupunginvaltuustossa kevatkaudella 2016.

Lukuisat tutkimukset osoittavat useimpien vanhojen ihmisten haluavan
asua omassa kodissaan. Asuinpaikan pysyvyys vahvistaa itsenaista
elamaa, riippumattomuutta ja sosiaalisen tuen saamisen mahdollisuuk-
sia silloinkin, kun oma toimintakyky heikkenee. Asuinpaikan pysyvyys
on puolestaan vastakkainen nakokulma sille, etta on tarve muuttaa hoi-
van ja palvelujen saamisen vuoksi erityisasumiseen esim. palveluta-
loon. Kodin ja paikan jatkuvuus on keskeista. Ageing in place -ajattelun
paaperiaatteena on, etta ihnminen voi vanheta omassa kotiymparistos-
saan, joka laajasti ottaen kasittaa ympariston, asunnon, sosiaalisen
ympariston ja lahipalvelut seka niiden toiminnallisuuden etta esteetto-
myyden. Tarkeaa on huolehtia fyysisen asuinympariston rinnalla van-
henevan ihmisen toiminnallisesta ja psykososiaalisesta ymparistosta.
Tama tarkoittaa erilaisten yhteisollisten toimintamuotojen kehittamista
normaaliasumisen yhteyteen.

Tavoitteena on, etta ikdantyneenakaan ei tarvitsisi muuttaa omasta ko-
distaan, ja kotona asumista voidaan tarvittaessa tukea eri keinoin.
Tuen ja palvelujen jarjestaminen voi joiltakin osin olla helpompaa ja
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kustannustehokkaampaa yhteisolliseen asumiseen. Keskeisinta yhtei-
sollisessa asumisessa tulisi kuitenkin olla yhteison itsensa tarjoama tu-
ki asukkailleen.

Helsinkilaiset ovat toteuttaneet omatoimisesti yhteisollisia asumishank-
keita kuten Loppukiri, Aikalisa ja Kotisatama. Myds Setlementtiasunto-
jen asuntohankkeiden toiminta-ajatus perustuu yhteisolliseen asumi-
seen. Lisaksi kaupungin vuokra-asuntoja voi hakea yhteisolliseen asu-
miseen. Jatkasaaren Maltan yhteisdasumisessa asukkaat ovat eri-ikai-
sia, jolloin asukkaat voivat tukea toisiaan eri tavoilla, mika vahvistaa yh-
teisoa.

Suomessa on maaratietoisesti purettu moniportaista palvelujarjestel-
maa, jossa ikaantyneet joutuivat muuttamaan useastikin toimintakyvyn
muuttuessa ja palvelutarpeiden kasvaessa. Ei ole tarkoituksenmukaista
palata sellaisiin ratkaisuihin, jotka eivat tue kotona asumista riittavasti,
vaan johtavat toistuviin muuttoihin elaman viimeisina vuosina. Sosiaali-
ja terveyslautakunta ei kannata aloitteessa mainitun erillisen kaupungin
toteuttaman ikaihmisille kohdistetun asuintalon rakentamista.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

Omassa kodissa asumisella seka asuinpaikan pysyvyydella on positiivi-
sia vaikutuksia ikaantyneiden terveyteen ja hyvinvointiin. Yhteisollisyys
tukee terveytta ja hyvinvointia, ja sita tulee edistaa normaaliasumisen
yhteydessa.

Kaupunginhallitus on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta lausun-
toa valtuutettu Tuomas Rantasen aloitteeseen.

Esittelija
vs. virastopaallikkd
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Pirjo Sipilainen, arkkitehti, puhelin: 310 42256
pirjo.sipilainen(a)hel fi
Tuulikki Siltari, arviointitoiminnan johtaja, puhelin: 310 69984
tuulikki.siltari(a)hel.fi
Liitteet
1 Rantanen Tuomas, toivomusponsi, Kvsto 25.11.2015 asia 19
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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§ 118

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Arja Karhuvaaran ym. valtuustoaloitteesta lasten ja nuorten
digityoskentelyn terveyshaittoja ehkaisevan toimintamallin kehitta-
misesta

HEL 2016-003259 T 00 00 03
Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi seuraavan lausunnon kaupungin-
hallitukselle valtuutettu Arja Karhuvaaran ym. aloitteesta lasten ja nuor-
ten digityoskentelyn terveyshaittoja ehkaisevan toimintamallin kehitta-
misesta:

"Informaatio- ja kommunikaatioteknologian kaytto lisaantyy kaikissa
ikaryhmissa, mika ilmenee myos lasten ja nuorten oppimis- ja vapaa-
ajan ymparistojen digitalisoitumisena. Puutteellinen ergonomiaohjeistus
seka ergonomisesti huonosti suunnitellut oppimisymparistot altistavat
aktiivisessa kasvun ja kehityksen vaiheissa olevat lapset ja nuoret oi-
reille, joista on haittaa paivittaisessa elamassa.

Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto on osaltaan reagoinut tahan il-
mioon ja on ottanut digitalisoitumisen aiheuttamien terveys- ja hyvin-
voinnin ongelmien ennaltaehkaisyn ja hoidon huomioon erityisesti lap-
siperheiden seka koulu-ja opiskeluterveydenhuollon palvelujen sisal-
|0issa, kaytossa olevissa hoito-ohjeissa ja yhteistyorakenteissa. Tata
tukee myos Helsingin voimassa oleva strategiaohjelma, jossa yhdeksi
tavoitteeksi on kirjattu helsinkilaisten hyvinvoinnin ja terveyden parane-
minen ja terveyserojen kaventuminen seka terveytta edistavan liikun-
nan lisaaminen ja likkumattomuuden vaheneminen.

Neuvolassa keskustellaan vanhempien kanssa median kaytosta seka
median kayton rajoista eri ikdkausina ja kannustetaan perheita toimi-
maan aktiivisesti yhdessa, esim. likkumaan ja lukemaan satuja. Erityi-
sesti kolme- ja neljavuotiaiden maaraaikaistarkastuksissa keskustel-
laan aiheesta laajemmin. Vanhemmuuden tukemiseksi on kaytossa
Mannerheimin lastensuojeluliiton tuottama aineistokokonaisuus "Neu-
vola lapsiperheen mediakasvatuksen tukena”, joista on kaytdssa erityi-
sesti oppaat "Media alle 3 -vuotiaan arjessa” seka "Kahdeksan kysy-
mysta lapsen median kaytosta”.

Kouluterveydenhuollossa seurataan lapsen kasvua ja kehitysta vuosit-
taisilla terveystarkastuksilla. Oppilaiden vanhemmat kutsutaan laajoihin
terveystarkastuksiin, jossa kartoitetaan lapsen ja koko perheen hyvin-
vointiin ja terveystottumuksiin liittyvia kysymyksia, kuten liikuntaa, ruu-
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tuaikaa, nukkumista ja ravitsemusta. Ryhti -ja asentovirheisiin puutu-
taan varhaisessa vaiheessa. Lapsille ja nuorille annetaan oman tervey-
den tukemiseen liittyvaa terveysneuvontaa ja ennaltaehkaisya seka oh-
jataan ergonomisiin tyoskentelyasentoihin.

Kouluterveydenhuollossa hyodynnetaan Neuvokas perhe -materiaalia.
Terveydenhoitajilla on mahdollisuus ohjata 13 - 17 -vuotiaita liikuntavi-
raston jarjestamaan FunAction -harrasteliikuntaan ja ylipainoisia ala-
koululaisia EasySport -starttiryhmiin. EasySport -starttiryhmat ovat so-
siaali- ja terveysviraston, liikuntaviraston ja opetusviraston yhdessa jar-
jestamia maksuttomia liikunta- ja painonhallintaryhma 1-6 luokka-as-
teen lapsille ja heidan vanhemmilleen.

Yhteistyossa opetus -ja liikuntaviraston kanssa kouluterveydenhuolto
on ollut mukana toteuttamassa Liikkuva koulu -toimintaa peruskouluis-
sa. Liikkuvan koulun tavoitteena on aktiivisempi ja viihtyisampi koulu-
paiva ja hyvinvoiva koululainen. Liikkuvissa kouluissa ajatellaan asioita
uusilla tavoilla: esimerkiksi istutaan vahemman, tuetaan oppimista toi-
minnallisilla menetelmilla, likutaan valitunneilla ja kuljetaan koulumat-
kat omin lihasvoimin.

Koulujen opetussuunnitelmat muuttuvat lukuvuoden 2016 - 2017 aika-
na, opetussuunnitelmaan sisaltyy ilmidpohjaisia opintokokonaisuuksia,
joissa tarkastellaan todellisen maailman ilmi6itd oppiainerajat ylittaen.
Tama tarkoittaa oppilaiden istumisen vahentamista ja luokkahuoneesta
pois vietavaa opetusta.

Opiskeluterveydenhuollossa kiinnitetaan terveystarkastuksissa huomio-
ta nuoren hyvinvointiin ja terveyteen, kuten uneen, liikuntaan, ergono-
miaan ja ruutuaikaan. Nuoria kannustetaan likkumaan ja tarvittaessa
ohjataan fysioterapiaan, tarjolla oleviin liikuntamuotoihin tai NYT-ter-
veysliikuntaan. Liikuntavirasto aloitti lokakuussa 2013 nuorten yhteis-
kuntatakuuseen liittyvan NYT-liikuntahankkeen. NYT-hankkeen tavoit-
teena on edistaa nuorten kokonaisvaltaista hyvinvointia liikunnan ja oh-
jauksen keinoin.

Fysioterapian ja toimintaterapian rooli lasten ja nuorten digitydskente-
lyn terveyshaittoja ehkaisevassa toiminnassa on ensisijaisesti asiantun-
tijatiedon ja -ohjauksen antaminen.

Ehdotukseen ohjelman mahdollistamasta yhteistyosta ammattikorkea-
koulujen ja kaupungin kanssa todettakoon, etta nykyiset opiskelijaoh-
jauskaytannot antavat jo nyt mahdollisuuksia yhteistyohon lasten ja
nuorten digityoskentelyn terveyshaittojen ehkaisyssa.

Yhteenvetona sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta lasten ja nuor-
ten digityoskentelyn aiheuttamia terveyden ja hyvinvoinnin ongelmia on
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huomioitu sosiaali- ja terveysviraston lapsiperheiden seka koulu-ja
opiskeluterveydenhuollon palvelujen sisalldissa, kaytdssa olevissa
asiakas- ja hoito-ohjeissa ja yhteistyOrakenteissa. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon nakdkulmasta uusi ohjelma ei toisi lasten ja nuorten digi-
tyoskentelyn terveys- ja hyvinvointihaittojen ennaltaehkaisyssa uutta
tietoa ja vahvuutta. Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa kuitenkin tar-
keana, etta lasten ja nuorten lisdantyva digityoskentely on nostettu esil-
le ja sen vuoksi lautakunta kannattaa aihealueen sisaltojen kehittami-
sen jatkamista ja vahvistamista nykyisissa palvelu- ja yhteistyoraken-
teissa. Esimerkkina tallaisesta yhteistydbmuodosta on aikaisemmin tas-
sa lausunnossa kuvattu Neuvokas perhe- ja Liikkuva koulu -ohjelmat.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Lausuntoehdotus

Esittelijan perustelut

Lasten ja nuorten niska-, hartia- ja selkakivut ovat yleistyneet viime
vuosikymmenina. Tutkimuksessa on havaittu yhteys kipujen ja tietoko-
neen kayton valilla. Runsas ruutuaika lisaa useimmiten fyysisesti pas-
siivista istumista. Runsas istuminen ja likunnan puute heikentavat las-
ten ja nuorten hyvinvointia eri tavoin.

Saanndllinen liikunta ja kohtuullinen istuminen vahentavat tuki- ja lii-
kuntaelinten vaivoja, ehkaisevat ylipainoa ja tukevat terveytta ja hyvin-
vointia monin tavoin. Aktiivinen ja liikunnallinen arki on yhteydessa
my0Os parempiin oppimistuloksiin. Fyysisesti aktiivisen arjen tukemisen
tulee korostua varhaiskasvatus-, koulu-ja oppilaitosymparistojen lisaksi
myOs lasten ja nuorten koti- ja vapaa-ajan ymparistoissa."

vs. virastopaallikkd
Juha Jolkkonen

Marketta Kupiainen, hallintoylihoitaja, puhelin: 310 42348

marketta.kupiainen(a)hel.fi

1 Valtuutettu Arja Karhuvaaran aloite

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Lausunto on ehdotuksen mukainen.
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Kaupunginhallitus on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta lausun-
toa valtuutettu Arja Karhuvaaran ja 21 muun valtuutetun valtuustoaloit-
teesta lasten ja nuorten digityoskentelyn terveyshaittoja ehkaisevan toi-
mintamallin kehittdmiseksi pysyvaksi osaksi varhaiskasvatuksen ja op-
pilaitosten arkitoimintaa ja lasten kotirutiineita.

Aloite on liitteena.

Kaupunginkanslia pyytaa sosiaali- ja terveyslautakunnalta lausuntoa
30.6.2016 mennessa. Lausuntoa pyydetaan myos opetuslautakunnalta,
likuntalautakunnalta, varhaiskasvatuslautakunnalta ja Helsinki Tyoter-
veyden johtokunnalta.

Esittelija
vs. virastopaallikkd
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Marketta Kupiainen, hallintoylihoitaja, puhelin: 310 42348
marketta.kupiainen(a)hel fi
Liitteet
1 Valtuutettu Arja Karhuvaaran aloite
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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§ 119
Lasten ja nuorten psykiatristen palvelujen toteutumisen seuranta
2015

HEL 2016-000156 T 00 01 01
Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti omalta osaltaan merkita tiedoksi
seka lahettaa tiedoksi kaupunginhallitukselle liitteina olevat raportit hel-
sinkilaislasten ja -nuorten psykiatristen palvelujen laadun ja saatavuu-
den kehityksesta vuonna 2015.

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta esitti esittelijan ehdotuksesta poi-
keten kaupunginhallitukselle, etta lasten ja nuorten psykiatristen palve-
lujen toteutumisen seurannasta ei luovuta, vaikkakin lasten psykiatri-
nen toiminta on vakiintunut hyvin. Lautakunta haluaa seurannan jatku-
van ja erillisraportoinnin saattamisen edelleen valtuustokausittain lauta-
kunnalle.

Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta paatti muuttaa esityksen viimei-
sen kappaleen muotoon: "Sosiaali ja terveyslautakunta katsoo, etta eril-
lisraportointi on ollut tarpeellista. Lautakunta on saanut hyvaa ja tarke-
aa tietoa lasten ja nuorten psykiatrisen hoidon toiminnasta, seka katsoo
sen olevan tarpeellinen jatkossakin lastensuojelun, lasten ja nuorten
psykiatrisen hoitosuunnitelman ja palvelujen toteutumisen seka toimin-
nan seurannan kannalta."

Kasittely

Vastaehdotus:

Rene Hursti: Muutetaan lause "liséksi sosiaali- ja terveyslautakunta
esittaa kaupunginhallitukselle" muotoon, etta lasten ja nuorten psykiat-
risten palvelujen toteutumisen seurannasta ei luovuta, vaikkakin lasten
psykiatrinen toiminta on vakiintunut hyvin. Lautakunta haluaa seuran-
nan jatkuvan ja erillisraportoinnin saattamisen edelleen valtuustokausit-
tain lautakunnalle.

Poistetaan esityksen viimeinen kappale muuttamalla se kuulumaan
"Sosiaali ja terveyslautakunta katsoo, etta erillisraportointi on ollut tar-
peellista. Lautakunta on saanut hyvaa ja tarkeaa tietoa lasten ja nuor-
ten psykiatrisen hoidon toiminnasta, seka katsoo sen olevan tarpeelli-
nen jatkossakin lastensuojelun, lasten ja nuorten psykiatrisen hoito-
suunnitelman ja palvelujen toteutumisen seka toiminnan seurannan
kannalta."

Kannattaja: Anna Vuorjoki
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1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Muutetaan lause "lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta esit-
taa kaupunginhallitukselle" muotoon, etta lasten ja nuorten psykiatris-
ten palvelujen toteutumisen seurannasta ei luovuta, vaikkakin lasten
psykiatrinen toiminta on vakiintunut hyvin. Lautakunta haluaa seuran-
nan jatkuvan ja erillisraportoinnin saattamisen edelleen valtuustokausit-
tain lautakunnalle.

Poistetaan esityksen viimeinen kappale muuttamalla se kuulumaan
"Sosiaali ja terveyslautakunta katsoo, etta erillisraportointi on ollut tar-
peellista. Lautakunta on saanut hyvaa ja tarkeaa tietoa lasten ja nuor-
ten psykiatrisen hoidon toiminnasta, seka katsoo sen olevan tarpeelli-
nen jatkossakin lastensuojelun, lasten ja nuorten psykiatrisen hoito-
suunnitelman ja palvelujen toteutumisen seka toiminnan seurannan
kannalta."

Jaa-aanet: 4

Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Kimmo Parhiala
Ei-aanet: 9

Gunvor Brettschneider, Rene Hursti, Joonas Leppanen, Jouko Malinen,

Laura Nordstrom, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Markku Vuorinen,
Anna Vuorjoki

Tyhja: 0

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Rene Hurstin vastaehdo-
tuksen danin 9 - 4.

Esittelija

vs. virastopaallikkd

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Jukka Pellinen, hallintoylildakari, puhelin: 310 42305

jukka.pellinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Helsinkildisten lasten psykiatristen palvelujen toteutuminen 2015

2 Helsinkilaisnuorten nuorisopsykiatristen palvelujen toteutuminen 2015
Muutoksenhaku
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattda omalta osaltaan merkita tiedoksi
seka lahettaa tiedoksi kaupunginhallitukselle liitteina olevat raportit hel-
sinkilaislasten ja -nuorten psykiatristen palvelujen laadun ja saatavuu-

den kehityksesta vuonna 2015.

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta esittaa kaupunginhallitukselle, et-
ta lasten ja nuorten psykiatristen palvelujen toteutumisen vuosittaisesta
seurannasta luovutaan, koska lastenpsykiatrinen toiminta on vuoden
2008 jalkeen vakiintunut hyvin, eika vuosittainen erillisraportointi ole si-
ten enaa tarpeellista.

Paattaessaan 12.9.2007 lastenpsykiatrisen toiminnan keskittamisesta
Hyksiin 1.1.2008 alkaen kaupunginvaltuusto edellytti, etta kaupungin-
hallitus tuo valtuustolle vuosittain raportin helsinkilaislasten ja -nuorten
psykiatristen palvelujen laadun ja saatavuuden kehityksesta. Kaupun-
ginhallitus pyytaa raporttia 31.5.2016 mennessa.

HYKS:n asianomaiset ylilaakarit ovat valmistelleet esityslistan liitteena
olevat selvitykset.

Lastenpsykiatria

Helsinkilaisten potilaiden maara kasvoi 16 % verrattuna edelliseen vuo-
teen. Kayntien maara lisaantyi 24 % ja hoitopaivien lukumaara vaheni
14 % edellisvuoteen verrattuna. Kehitys on jatkunut samansuuntaisena
jo vuosia.

Helsinkilaisten lasten paasy lastenpsykiatriseen hoitoon on pysynyt hy-
valla tasolla. Kuuden viikon hoitotakuu on toteutunut yksittaisia poik-
keuksia lukuun ottamatta. Yhteistyota tehdaan lastensuojelun ja koulu-
toimen kanssa tiiviisti seka yksittaisten potilaiden kohdalla etta toiminta-
tapoja uudistaen ja yhteisia koulutuksia jarjestaen. Potilasvirta lastenp-
sykiatrisesta erikoissairaanhoidosta perustason palveluihin on lisaanty-
nyt lastenpsykiatrisen tiimin aloitettua toimintansa, mutta on edelleen
maaraltaan vahaista, ja voimakkaasti kasvava kysynta aiheuttaa ruuh-
kaa lastenpsykiatrian yksikoissa.

Lasten mielenterveyshairiot liittyvat lapsen psyykkisen kehityksen on-
gelmiin, jotka ovat sidoksissa seka lapsen rakenteellisiin tekijdihin etta
ympariston (erityisesti perheen) riskitekijoihin. Hoidon ja kuntoutuksen
tarve on yleensa pitkaaikainen. Hoito ja kuntoutus on kohdennettava
seka lapseen etta hanen ymparistoonsa ja hoidon ja kuntoutuksen vali-
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nen raja on liukuva. Jotta erikoissairaanhoidon resurssit ja kustannuk-
set tulisivat kohdennetuiksi niille potilaille, jotka niitd ensi sijassa tarvit-
sevat, HYKS:n lastenpsykiatria ehdottaa kaynnistettavaksi hoitoverkko-
tydskentelya eri potilasryhmien kohdalla optimaalisen resurssien kay-
ton ja tydnjaon takaamiseksi.

Nuorisopsykiatria

Hyks nuorisopsykiatrian palveluissa hoidettuja 13—17 -vuotiaita helsin-
kilaisia eri nuoria potilaita oli vuonna 2015 yhteensa 2062 kpl (1870kpl
vuonna 2014). Kasvua vuoteen 2014 verrattuna oli noin 10 %.

Hoidettujen potilaiden lukumaaran kasvun taustalla vaikuttaa mahdolli-
sesti useita tekijoita: avohoito on suhteellisesti kasvanut osastohoitoon
nahden ja poliklinikoilla palvellaan niitakin nuoria, jotka aiemmin olivat
osastoilla tai odottamassa hoitoa. Osastohoitoajat ovat hieman lyhenty-
neet, ja varhaiseen nopeaan tunnistamiseen liittyva palvelu on lisaanty-
nyt.

Avohoidon kaynteja oli vuonna 2015 yhteensa 28 954 (vuonna 2014
yhteensa 29 919). Kolmen prosentin kayntimaaran lasku saattaa kertoa
pienesta muutoksesta hoitojen rakenteessa: hoito on tullut monimuotoi-
semmaksi ja esimerkiksi liikkuvaa tyota on lisatty.

Helsinkilaisten nuorten lahetemaara on pysynyt 2009-2015 melko va-
kiona ja vuosi 2015 oli hyvin samanlainen kuin edellinen vuosi 2014.

Nuorisopsykiatristen osastohoitopaivien lukumaara laski kaksi prosent-
tia 5723 hoitopaivasta (vuonna 2014) 5617 hoitopaivaan (vuonna
2015). Osastohoitopaikkojen maara supistui vuonna 2015 kahdeksalla
paikalla. Osastopaikkojen vahentymisesta huolimatta osastoille ei ollut
koko vuoden aikana merkittavia hoitojonoja eika ylipaikkatilanteita.

Hyks nuorisopsykiatrian hankkimat ostopalvelupsykoterapiat ovat
muuttuneet fokusoidummiksi, harkitummiksi ja niihin on liitetty myos te-
rapeuttien lyhytarviot. Taman vuoksi maara on vahentynyt. Pitkaa ja tii-
vista psykoterapiaa ostetaan harkitummin niille jotka tarvitsevat sita.
Muita terapiamuotoja hyddynnetaan niille jotka hyotyvat lyhemmista ja
fokusoiduimmista terapiamuodoista. Hyks pyrkii enenevasti arvioimaan
keskitetysti ostamiensa ulkoisten ostopalvelupsykoterapian vaikutta-
vuutta.

Esittelija katsoo, etta lastenpsykiatrinen toiminta on vuoden 2008 jal-
keen vakiintunut hyvin, eika vuosittainen erillisraportointi ole enaa tar-
peellista.

Esittelija

vs. virastopaallikkd
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Juha Jolkkonen

Lisatiedot

Jukka Pellinen, hallintoylilaakari, puhelin: 310 42305

jukka.pellinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Helsinkilaisten lasten psykiatristen palvelujen toteutuminen 2015

2 Helsinkilaisnuorten nuorisopsykiatristen palvelujen toteutuminen 2015
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 712016 44 (59)
Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/11
17.05.2016
§ 120
Lasnaolovelvollisuuden maaraaminen sosiaali- ja terveyslautakun-
nassa

HEL 2016-004988 T 00 00 02
Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti muuttaen 5.2.2013 § 5 tekemaan-
sa paatosta hallintosdannon 6 §:n 7 momentin nojalla maarata, etta
seuraavilla sosiaali- ja terveysviraston palveluksessa olevilla henkildilla
on velvollisuus olla saapuvilla pysyvina asiantuntijoina sosiaali- ja ter-
veyslautakunnan kokouksissa:

- henkilosto- ja kehittamispalvelujen osastopaallikkd

- talous- ja tukipalvelujen osastopaallikko

- tietohallinto- ja viestinpalvelujen osastopaallikkd

- perhe- ja sosiaalipalvelujen osastopaallikko

- terveys- ja paihdepalvelujen osastopaallikkd

- sairaala, kuntoutus- ja hoivapalvelujen osastopaallikko
- viestintapaallikko

- lakimies.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti samalla, etta jonkun edella maini-

tun henkilon poissa tai estyneena ollessa lasnaolovelvollisuus on ha-

nen sijaisellaan tai hanen tehtaviaan hoitamaan maaratylla henkilolla.
Esittelija

vs. virastopaallikkd

Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668
harri.j.lehtonen(a)hel. fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.

Esittelijan perustelut

Kaupungin hallintosdannon 6 §:n 7 momentin mukaan toimielimen
maaraamilla toimielimen alaisuudessa olevan viraston tai liikelaitoksen
palveluksessa olevilla henkilGilla on velvollisuus olla saapuvilla toimieli-
men kokouksissa.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 5.2.2013 § 5 hallintosaannon 6 §:n
7 momentin nojalla maarata, etta seuraavilla sosiaali- ja terveysviraston
palveluksessa olevilla paallikailla on velvollisuus olla saapuvilla pysyvi-
na asiantuntijoina sosiaali- ja terveyslautakunnan kokouksissa:

- henkil6sto- ja kehittamispalvelujen osastopaallikkd

- talous- ja tukipalvelujen osastopaallikko

- tietohallinto- ja viestinpalvelujen osastopaallikkd

- perhe- ja sosiaalipalvelujen osastopaallikko

- terveys- ja paihdepalvelujen osastopaallikkd

- sairaala, kuntoutus- ja hoivapalvelujen osastopaallikko
- viestintapaallikko.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti samalla, etta jonkun edella maini-
tun paallikdn poissa tai estyneena ollessa lasnaolovelvollisuus on ha-
nen sijaisellaan tai hanen tehtaviaan hoitamaan maaratylla henkilolla.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan kokouksissa kasitellaan asioita, joihin
sisaltyy lainsdddannon alaan kuuluvien kysymysten ratkaisemista. Li-
saksi kokousmenettelyyn liittyy lainsaadannon, kaupungin hallintosaan-
ndn, lautakunnan johtosaannén seka kaupungin muiden maaraysten ja
ohjeistusten soveltamista ja tulkintaa.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan kokouksissa poytakirjaa pitaa sosiaali-
ja terveysviraston maaraama henkild. Poytakirjanpitaminen on tehtava,
jossa voi toimia muukin henkild kuin lakimies. Virastopaallikké on paat-
tanyt maarata 3.5.2016 § 78 sosiaali- ja terveyslautakunnan poytakirjaa
pitdmaan suunnittelija Soili Korhosen, joka toimii lautakunnan sihteeri-
na edelld mainitusta ajankohdasta lukien. Koska suunnittelija Korhosel-
la ei ole lakimiehen koulutusta sosiaali- ja terveysviraston palvelukses-
sa olevan oikeustieteellisen koulutuksen saaneen henkildn on syyta ol-
la Iasna lautakunnan kokouksissa.

Esittelija katsoo, etta paatdsehdotuksessa mainittujen henkildiden las-
naolo on tarpeen sosiaali- ja terveyslautakunnan kokouksissa.

Esittelija

vs. virastopaallikkd

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668

harri.j.lehtonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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Tiedoksi
Asianomaiset
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17.05.2016 Salassa pidettava

JulkL 24 § 1 mom 25 k.

§121
Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
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— Sotep/13
17.05.2016 Salassa pidettava

JulkL 24 § 1 mom 25 k.

§ 122
Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
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17.05.2016 Salassa pidettava

JulkL 24 § 1 mom 25 k.

§123
Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
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§124
Kaupungin viranomaisten paatéosten seuraaminen
Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti, ettei se ota seuraavien viran-
omaisten alla mainittuina paivina tekemia paatoksia kasiteltavakseen:
Perhe- ja sosiaalipalvelut
Osastopaallikkd 10.5.2016
25 § Sijaishuoltopaikan hankinta suorahankintana, Peurakoti Oy, Hal-
tian perhekoti
Terveys- ja paihdepalvelut
Osastopaallikkd 9.5.2016
32 § Suun terveydenhuollon hammashoitoloiden tilapaiset sulkemiset
v. 2016
33 § Suun terveydenhuollon hammashoitoloiden lyhytaikaiset sulkemi-
set kesalla 2016
34 § Laakarintodistusmaksun poistovaatimus, Salassa pidettava JulkL
24 § 1 mom 25 kohta
35 § Johtavan ylilaakarin (vakanssi 019680) virantoimitusvelvollisuuden
muuttaminen 1.5.2016-31.12.2016
36 § Johtavan ylilaakarin (vakanssi 022100) virantoimitusvelvollisuuden
muuttaminen 1.5.2016-31.12.2016
37 § Johtavan ylilaakarin (vakanssi 020400) virantoimitusvelvollisuuden
muuttaminen 1.5.2016-31.12.2016
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Osastopaallikké 12.5.2016
35 § Hoivaonni Oy:n paivatoiminnan toteuttamisohjelma 1.6.2016-
31.5.2017
Talous- ja tukipalvelut
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Osastopaallikké 2.5.2016

144 § Vahingonkorvausvaatimus annosjakelupalkkioista, Salassa pi-
dettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

Osastopaallikko 3.5.2016

145 § Korvaushakemus oven avausmaksusta

146 § Vahingonkorvausvaatimus virheellisesti tilatun kuljetuksen ai-
heuttamista kustannuksista, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25

kohta

147 § Vahingonkorvausvaatimus kuulokojeen rikkoutumisesta aiheutu-
neista kustannuksista, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

Osastopaallikko 4.5.2016

148 § Vahingonkorvausvaatimus, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom
25 kohta

149 § Vahingonkorvausvaatimus taksimatkan kustannuksista, Salassa
pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

150 § Vahingonkorvausvaatimus kotiuttamisesta aiheutuneiden kustan-
nusten korvaamiseksi seka kotiuttamisen yhteydessa kadonneen var-
vasortoosin korvaamiseksi, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25
kohta

Osastopaallikkd 9.5.2016
151 § Vahingonkorvausvaatimus koskien omaisuuden katomaista Hie-
taniemen palvelukeskuksessa, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25

kohta

152 § Vahingonkorvausvaatimus puhelinlaskusta, Salassa pidettava
JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

153 § Vahingonkorvausvaatimus, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom
25 kohta

154 § Vahingonkorvausvaatimus, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom
25 kohta

Postiosoite
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Osastopaallikké 11.5.2016

155 § Vahingonkorvausvaatimus annosjakelulaakkeista, Salassa pidet-
tava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

156 § Vahingonkorvausvaatimus ladkkeiden annosjakelukustannuksis-
ta, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

157 § Vahingonkorvausvaatimus virheellisen omahoitotarvikelahetteen
johdosta aiheutuneista kuluista, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom
25 kohta

Osastopaallikkd 12.5.2016

158 § Vahingonkorvausvaatimus vahingoittuneesta matkapuhelimesta,
Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

159 § Laakarintodistusmaksun palautusvaatimus, Salassa pidettava
JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

160 § Vahingonkorvausvaatimus koskien silmalasien rikkoutumista tyo-
tehtavissa, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

Osastopaallikkoé 13.5.2016

161 § Hammashoidon asiakasmaksujen palautusvaatimus, Salassa pi-
dettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

Osastopaallikkd 16.5.2016

162 § Vahingonkorvausvaatimus kadonneesta omaisuudesta, Salassa
pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

163 § Vahingonkorvausvaatimus rikkoutuneesta kahvikannusta, Salas-
sa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

164 § Vahingonkorvausvaatimus ajokortin uusimisen aiheuttamista
kustannuksista, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

Tietohallinto- ja viestintapalvelut
Osastopaallikké 12.5.2016

24 § Pegasos-potilastietojarjestelma, kotihoidon tietopoiminnan muu-
tokset

Postiosoite
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Esittelija

vs. virastopaallikkd

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Soili Korhonen, suunnittelija, puhelin: 310 50517

soili.korhonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelija

vs. virastopaallikkd

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Soili Korhonen, suunnittelija, puhelin: 310 50517

soili.korhonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéénpano
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Poytikirjan 110, 111, 112, 113, 114 ( A), 115, 116, 117, 118, 119,
120, 121 ja 124 §:t.

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantdonpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 §

2
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytikirjan 114 (B) ja 122 §:t.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nay-
teta, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, kun poytakirja on asetettu ylei-
sesti nahtavaksi.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen
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Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjfaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistdtoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistotoimi)

(09) 310 13703 (Sivistystoimi)

(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatésta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

3
VALITUSOSOITUS

Poytakirjan 123 §.

Tahan paatokseen haetaan muutosta kunnallisvalituksella.

Valitusoikeus
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Valitusaika

Paatokseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksella vain se, joka on
tehnyt alkuperaista paatosta koskevan oikaisuvaatimuksen.

Mikali alkuperainen paatos on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut,
saa tahan paatokseen hakea muutosta kunnallisvalituksella myos

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— Kkunnan jasen.

Kunnallisvalitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista.

Valitus on toimitettava valitusviranomaiselle viimeistaan valitusajan vii-
meisena paivana ennen valitusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nay-
tetd, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, kun poytakirja on asetettu ylei-
sesti nahtavaksi.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen
paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannu-
saatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.

Valitusperusteet

Kunnallisvalituksen saa tehda silla perusteella, etta

— paatos on syntynyt virheellisessa jarjestyksessa
— paatdksen tehnyt viranomainen on ylittanyt toimivaltansa
— paatés on muuten lainvastainen.

Valitusviranomainen

Kunnallisvalitus tehdaan Helsingin hallinto-oikeudelle.

Hallinto-oikeuden asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoi-  helsinki.hao@oikeus.fi

te:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5

00520 HELSINKI

Faksinumero: 029 56 42079

Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
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Puhelinnumero: 029 56 42000

Valituksen muoto ja sisalto

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatos, johon haetaan muutosta

— milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi

— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myaos taman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkoista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,

jos asiakirjassa on tiedot lIahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatos, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai jal-
jenndksena

— todistus siita, mina paivana paatds on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Oikeudenkayntimaksu

Poytékirja

Hallinto-oikeus perii muutoksenhakuasian kasittelysta 250 euron oikeu-
denkayntimaksun. Mikali hallinto-oikeus muuttaa valituksenalaista paa-
tosta muutoksenhakijan eduksi, oikeudenkayntimaksua ei perita.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Sahkopostiosoite: helsinki.kifaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)
(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistétoimi)
(09) 310 13703 (Sivistys- ja henkilostotoimi)
(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta

Maija Anttila
puheenjohtaja

Soili Korhonen
poytakirjanpitaja

Poytakirja tarkastettu

Jouko Malinen

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty yleisesti nahtavana Helsingin kaupungin kirjaa-
mossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 25.05.2016.
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