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§ 89
Oikaisuvaatimus johtavan ylihammaslaakarin kielteiseen paatok-
seen palvelusetelituottajaksi hyvaksymisesta

HEL 2016-000812 T 06 00 00
Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hylata ********** /[Hammaslaakaria-
sema Albinin oikaisuvaatimuksen suun terveydenhuollon keskitettyjen
palvelujen johtavan ylihammaslaakarin paatdoksesta 30.12.2015, § 72
olla hyvaksymatta hammaslaakari ********** Aalto Dental Services
Oy/Hammaslaakariasema Albin, palvelusetelitoiminnan tuottajaksi.

Perustelut
Aikaisemmat vaiheet

Hakija ei ole hakenut Helsingin kaupungin suun terveydenhuollon pal-
velusetelitoiminnan tuottajaksi vuodelle 2014 hakuprosessissa asete-
tussa maaraajassa, joten hanta ei hyvaksytty Helsingin kaupungin suun
terveydenhuollon palvelusetelitoiminnan tuottajaksi. Hakija oli hakenut
syksylla 2014 Helsingin kaupungin suun terveydenhuollon palvelusete-
litoiminnan tuottajaksi vuodelle 2015, mutta hakemusta ei hyvaksytty,
koska hakija on hoitanut Helsingin kaupungin suun terveydenhuollon
palvelusetelipotilaita ajalla 26.6.-17.10.2014 olematta Helsingin kau-
pungin hyvaksyma palvelusetelituottaja. Lisaksi hakijan vastuulla ole-
vassa hoitotoiminnassa Hammaslaakariasema Albinissa esiintyi puut-
teita. Puutteet ilmenivat mm. siten, etta eras virolainen hammaslaakari
oli hoitanut Hammaslaakariasema Albinissa Helsingin kaupungin palve-
lusetelipotilaita ilman, etta hanta oli hyvaksytty Helsingin kaupungin
palvelusetelituottajaksi. Kyseisen hammaslaakarin hoitotoimenpiteet ei-
vat vastanneet laadultaan hyvan hoitokaytannon vaatimuksia. Hakija oli
Hammaslaakariasema Albinin toimitusjohtajana vastuussa toiminnasta
ja potilaiden ohjaamisesta hammaslaakareiden vastaanotolle. Hakijan
olisi tullut huolehtia siita, etta palvelusetelipotilaat saavat asianmukaista
hoitoa.

Hakija on Hammaslaakariasema Albinin toimitusjohtajana vastuussa
potilastydn laskutuksesta. Helsingin kaupungille on toimitettu laskuja
palvelusetelipotilaista, joita ovat hoitaneet Hammaslaakariasema Albi-
nissa sellaiset hammaslaakarit, joita Helsingin kaupunki ei ole hyvaksy-
nyt palvelusetelitoiminnan tuottajaksi. Laskuihin ja potilasasiakirjoihin
on merkitty virheellisesti hoitavaksi hammaslaakariksi ********** joka on
aiemmin ollut Helsingin kaupungin hyvaksyma palvelusetelituottaja,
vaikka hoitanut hammaslaakari on ollut joku toinen hammaslaakari kuin
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Helsingin kaupungin hyvaksyma palvelusetelituottaja. Nama virheelliset
tiedot on viety Helsingin kaupungin yllapitamaan potilasrekisteriin. Hel-
singin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto on tehnyt asiasta ilmoituk-
sen Etela-Suomen aluehallintovirastolle ja tutkintapyynnon poliisille.
Aluehallintovirasto ja poliisi kasittelevat epailtyja vaarinkaytoksia.

Vaarin tehdyt potilasasiakirjamerkinnat on tallennettu suun terveyden-
huollon potilasrekisteriin. Hakija on virheellisesti ohjannut Helsingin
kaupungin palvelusetelipotilaita Hammaslaakariasema Albinissa sellai-
sille hammaslaakareille, joita Helsingin kaupunki ei ole hyvaksynyt pal-
velusetelituottajiksi. Potilasohjauksesta ja Helsingin kaupungin laskutta-
misesta on vastannut hakija. Koska hakija ei ole tayttanyt palveluseteli-
tuottajilta vaadittavia hyvaksymiskriteereja (suun terveydenhuollon hy-
vaksymiskriteerit kohta A.8) hanta ei ole merkitty Helsingin kaupungin
palvelusetelituottajaluetteloon.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 10.2.2015 § 45 hylata hakijan oi-
kaisuvaatimuksen suun terveydenhuollon keskitettyjen palvelujen johta-
van ylihammaslaakarin paatoksesta 19.12.2014, 55 § olla hyvaksymat-
ta hakijaa, ********** suun terveydenhuollon palvelusetelitoiminnan tuot-
tajaksi.

Hakija on hakenut uudelleen Helsingin kaupungin palvelusetelituotta-
jaksi. Keskitettyjen palvelujen johtava ylihammaslaakari on paatoksel-
laaén 15.5.2015, § 22 paattanyt olla hyvaksymatta hakijaa, Aalto Dental
Services Oy/Hammaslaakariasema Albin, palvelusetelitoiminnan tuotta-
jaksi.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 18.8.2015 § 243 hylata hakijan /
Hammaslaakariasema Albinin oikaisuvaatimuksen keskitettyjen palve-
lujen johtavan ylihammaslaakarin paatdksesta 15.5.2015, § 22 olla hy-
vaksymatta hanta Aalto Dental Services Oy/Hammaslaakariasema Al-
bin, palvelusetelitoiminnan tuottajaksi.

Oikaisuvaatimusten johdosta annettuihin sosiaali- ja terveyslautakun-
nan paatoksiin on haettu muutosta Helsingin hallinto-oikeudelta, jossa
valituksia edelleen kasitellaan.

Vaatimus ja johtopaatokset

Taman paatoksen liitteena 1 olevan oikaisuvaatimuksen mukaan johta-
van ylihammaslaakarin paatds on kumottava ja hakija hyvaksyttava
palvelusetelitoiminnan tuottajaksi.

Hakija katsoo tayttaneensa kaikki palvelusetelilain 5 §:n ja kaupungin
hyvaksymiskriteerien mukaiset vaatimukset.
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Hakija tulkitsee hyvaksymiskriteerien (liite 3) alihankintaa koskevaa
kohtaa siten, etta hakija / Hammaslaakariasema Albin on toiminut toi-
meksiantosopimuksella tydskentelevan, palvelusetelitoiminnan tuotta-
jaksi hyvaksytyn, hammaslaakari ********** alihankkijana ja taman vuok-
si menettelyssa ei ole tapahtunut virhetta. Hakijan mukaan kyse ei ole
ollut laittomasta tietojen muuttamisesta, vaan hyvaksymiskriteerien A.8
kohdan mukaisesta alihankintajarjestelysta.

Kaytettavissa olevien tietojen perusteella alihankintajarjestelysta ei ole
sovittu Helsingin kaupungin kanssa. Hakija ei ole ilmoittanut Helsingin
kaupungille kayttavansa palvelusetelituottajana alihankkijaa. Sosiaali-
ja terveysviraston hyvaksymiskriteerien mukaan alihankkijalta edellyte-
tdan samojen ehtojen noudattamista, mika on varmistettava alihankin-
tasopimuksessa. Sosiaali- ja terveysvirastolle ei ole esitetty alihankinta-
sopimusta Hammaslaakariasema Albinin ja ********** vlilla.

Hakija katsoo hoitaneensa palvelusetelipotilaita hammaslaakarilta vaa-
ditulla ammattitaidolla eika hoitotoimenpiteissa ole ilmennyt puutteita.
Hakijan kasityksen mukaan potilasasiakirjamerkinnat on laadittu asian-
mukaisesti, oikein ja totuudenmukaisesti. Hakija pitaa paatosta olla hy-
vaksymatta hanta palvelusetelitoiminnan tuottajaksi kohtuuttomana.

Potilasasiakirjoista annetun sosiaali- ja terveysministerion asetuksen
10 §:n mukaan potilaskertomukseen tulee kirjata merkinnan tekijan ni-
mi, asema ja merkinnan ajankohta. Sdannoksen tarkoituksena on, etta
potilasta hoitaneen terveydenhuollon ammattihenkildon nimi merkitaan
potilaskertomukseen. Hakija on menetellyt virheellisesti, kun han on
Hammaslaakariasema Albinin toiminnasta vastuullisena henkilona
kayttanyt hammaslaakari ********** nimea Helsingin kaupungin palvelu-
setelipotilaiden hoitamisessa syntyneissa asiakirjoissa, potilasasiakir-
joissa ja laskuissa, vaikka hoidon on antanut jokin toinen Hammaslaa-
kariasema Albinissa tyoskennellyt hammaslaakari, joka ei ole Helsingin
kaupungin hyvaksyma palvelusetelituottaja. Hakija on myos itse hoita-
nut Helsingin kaupungin palvelusetelipotilaita olematta palveluseteli-
tuottaja ja tehnyt merkintoja potilasasiakirjoihin hammaslaakari
*hkkkkkkkkk nlmlssa

Hakija ja Hammaslaakariasema Albin eivat ole pyynnaista huolimatta
kyenneet selvittamaan tai ovat selvittaneet puutteellisesti, kuka tai ket-
ka Hammaslaakariasema Albinin hammaslaakareista ovat
todellisuudessa hoitaneet Helsingin kaupungin palvelusetelipotilaita,
joiden hoitajaksi on potilasasiakirjoihin ja laskuihin merkitty **********

Potilasasiakirja-asetuksen 12 §:n 2 momentin mukaan hoitoon osallis-
tuneet on tarvittaessa kyettava selvittamaan. Hakija ja Hammaslaaka-
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riasema Albin eivat ole menetelleet edella mainitun sdannoksen mukai-
sesti.

Palvelusetelilain 11 §:n mukaan kunta on palvelusetelilla jarjestettavas-
sa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjojen henkilttietolaissa
tarkoitettu rekisterinpitaja. Palvelujen tuottajan tulee asiakirjoja kasitel-
tdessa noudattaa, mita kunnan asiakirjojen kasittelysta saadetaan. Tie-
dot virheellisesti ********** nimissa annetuista hoidoista on kirjattu haki-
jan toimesta potilasasiakirjoihin, joiden rekisterinpitaja on edelld maini-
tun saannoksen mukaan Helsingin kaupunki. Nama muut hammaslaa-
karit eivat olisi saaneet hoitaa Helsingin kaupungin palvelusetelipotilai-
ta, koska Helsingin kaupunki ei ole hyvaksynyt heita palvelusetelituotta-
jiksi. Hakija ja Hammaslaakariasema Albin ovat menetelleet Helsingin
kaupungin suun terveydenhuollon palvelusetelituottajien hyvaksymiskri-
teerien kohdan A.8 vastaisesti.

Hakijan mukaan syksylla 2014 ilmi tulleista epakohdista huolimatta kak-
si oikaisuvaatimuksessa nimelta mainittua Hammaslaakariasema Albi-
nin hammaslaakaria ovat saaneet jatkaa Helsingin kaupungin palvelu-
setelituottajina. Myos hakija olisi tullut hyvaksya yhdenvertaisuuden pe-
riaatteen mukaisesti palvelusetelituottajaksi. Oikaisuvaatimuksen joh-
dosta antamassaan lausunnossa (lite 2) suun terveydenhuollon johta-
jahammaslaakari ja johtava ylihammaslaakari toteavat, ettda nama kaksi
muuta hammaslaakaria on poistettu palveluseteliluettelosta suun ter-
veydenhuollon keskitettyjen palvelujen johtavan ylihammaslaakarin
paatoksilla (3.12.2014 ja 30.6.2015), joten yhdenvertaisen kohtelun pe-
riaatetta ei ole loukattu.

Hakijaa ei ole hyvaksytty palvelusetelihammaslaakariksi, koska palve-
lusetelituottajalta edellytetyt kriteerit eivat hakijan kohdalla tayty.

Johtajahammaslaakari ja johtava ylihammaslaakari katsovat lausun-
nossaan, ettei ole perusteluja muuttaa hakijaa koskevaa kielteista paa-
tosta palvelusetelituottajaksi hyvaksymisesta.

Oikaisuvaatimus ei edella todetun mukaisesti anna aihetta enempaan,
joten se on perustellusta syysta hylattava.

Esittelija

vs. virastopaallikkd

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668

harri.j.lehtonen(a)hel fi

Liitteet

1 HEL 2016-000812 Oikaisuvaatimus 21.1.2016
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2 Johtajahammaslaakarin ja johtavan ylihammaslaakarin 16.2.2016 pai-
vatty lausunto
3 Palvelusetelituottajien hyvaksymiskriteerit
Muutoksenhaku
Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu paatos
Otteet
Ote Otteen liitteet
Hakija Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuk-
sen johdosta annettu paatos
Liite 2
Liite 3
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 17.9.2013, etta 1.1.2014 lukien
palveluseteli on yksi suun terveydenhuollon jarjestamistapa. Virasto-
paallikko paatti 15.10.2013 § 267, etta suun terveydenhuollossa keski-
tettyjen palvelujen johtava ylihammaslaakari tai hanen sijaisensa hy-
vaksyy suun terveydenhuollon palvelusetelitoiminnan palveluntuottajat
seka peruuttaa hyvaksymisen.

Esittelija
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Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668
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Suun terveydenhuolto
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