Erityispalvelut hiv-infektion saaneille huumeiden kéyttéjille (H051-15/HEL2014-007306)
Tarjouspyynnosta esitetyt kysymykset ja vastaukset

1. Palvelunkuvauksessa ladkarilla tulee olla paihdeldaketieteen erityispatevyys ja/tai perehtyneisyys

opioidikorvaushoitoon. Tarjouspyynnossa tulee olla molemmat. Kumpaa noudatetaan?

Henkilost6on tulee kuulua paihdeldaketieteeseen ja opioidikorvaushoitoon perehtynyt laakari.

2. Voiko osallistua kilpailutukseen, mikali toimitiloja ei vield ole?

Kylla voi osallistua. Mikali tiloja ei ole tarjouksen jattovaiheessa, tulee tarjouspyyntoon liittaa
selvitys suunnitteilla olevista toimitiloista, jossa palvelua on tarkoitus toteuttaa. Ennen
sopimuksen allekirjoittamista toimitilat tai uskottava selvitys toimitiloista tulee hyvaksyttaa
tilaajalla. Toiminnan tulee alkaa 1.1.2016.

3. Voiko palvelukeskus sijaita Arabianrannan kaupunginosassa?

Osa asiakkaita asioi palvelussa paivittdin. Taman takia palvelu tulee tuottaa yhdessa kiintedssa
toimipisteessd, joka sijaita Helsingin kantakaupungin alueella hyvien kulkuyhteyksien kuten
raideliikenteen varrella (Kantakaupungilla tarkoitetaan tassa seuraavia alueita: Keskusta, Kluuvi,
Kamppi, Punavuori, Ruoholahti, Etu-T6616, Pasila, Laakso, Hakaniemi, Sérnainen, Kallio,
Alppiharju, Hermanni, Vallila). Lisdksi toimipisteen sijainnissa tulee huomioida hyvat
kulkuyhteydet myos Espooseen ja Vantaalle. Arabianranta ei tayta edellda mainittuja
vaatimuksia.

4. Maksaako palveluntuottaja tn-palvelun kayttovalineet, kuten neulat ja ruiskut?

Palveluntuottaja maksaa terveysneuvonnan kayttévalineet.

5. VYleiskuvauksessa kohderyhmana on HIV-positiiviset suonensisaisid huumeita kayttavat inmiset.

Kohdassa 3 Palvelun kayttajat; puhutaan padsaantoisesti suonen sisdisia huumeita kayttavat...

Voiko palvelun piiriin ottaa my06s ei suonensisadisesti paihteita kayttavia asiakkaita?

Palvelu on kohdennettu hiv-infektion saameille huumeiden kayttdjille. Tama tarkoittaa
paasaantoisesti suonensisaisesti huumeita kdyttavia, mutta ei sulje pois muita hiv-
infektionsaaneita huumeiden kayttajia.

6. 4.1 Palvelukeskus: puhutaan Terveydenhoitajapalveluista. Tuleeko henkilokuntaan palkata

terveydenhoitaja, vai voiko Terveydenhoitajapalveluita antaa esim sairaanhoitaja?

Terveydenhoitajapalveluja voi antaa myos sairaanhoitaja.

7. Paljonko kaupunki maksaa ko. palvelusta talla hetkella?

Talla hetkella Helsinki, Espoo ja Vantaa maksavat samantyyppisesta palvelusta noin 2,8 milj. €
vuodessa. Nyt ostettava palvelu on kuitenkin huomattavasti laajempaa silla se sisaltdaa mm.
asiakasryhmalle kohdennetun majoituspalvelun, laajemmat paivakeskuspalvelut ja liikkuvan
terveysneuvonnan sekd opioidikorvaushoidon ladkkeet.

8. Voiko palvelujentuottaja valita perusterveydenhuollon laboratorio-kokeiden analysointiin muun
laboratorion kuin HUSLAB?
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o Ndytteet tulee analysoida Huslabissa. Potilaiden hoitoa toteutetaan myds HUS:n tiloissa ja
laboratoriokokeilla varmistetaan laakityksen turvallisuus, joten tietojen reaaliaikainen
nakyminen HUS:n tietojarjestelméssa on tarkeda.

Mita sisaltaa perusterveydenhuollon laboratorio-kokeet?’
e Infektioiden (crp, leuk) ja tavallisten kansansairauksien (gluk, krea, ASAT, ALAT, kol, TSH)
seulontaan vaadittavat laboratoriotutkimukset

Pitadko palvelukeskuksessa pystya tekemadan pikatesteja, vai riittaako ulkopuolisen laboratorion
ndytteiden analysointi?
e Eitarvitse pikatesteja.

Maksaako palveluntuottaja kaikki laboratoriondytteiden analysoinnit?

e Laboratoriopalvelut kattavat ndytteiden oton, huumeseulat ja perusterveydenhuollon
valikkoon kuuluvat laboratoriotutkimukset. Hiv-infektioon liittyvat laboratorionaytteiden otot
kuuluvat palveluun. Naiden laboratoriondytteiden analysoinnista ja analysoinnin kustannuksista
vastaa HUS.

Tyoskenteleeké HUSn infektioldakari ja -sairaanhoitaja samana paivana palvelukeskuksessa?
e Tilaaja ei voi vasta HUSIin puolesta infektiolddkarin ja -sairaanhoitajan tydskentelyaikoihin.

Tyoskenteleekd HUSN sosiaalikuraattori palvelukeskuksen tiloissa? Jos, niin kuinka usein?

e Tilaaja ei voi vasta HUSin puolesta sosiaalikuraattorin tyoskentelyaikoihin. Nykykdytdannossa
sosiaalikuraattori tyoskentelee tarpeen mukaan palvelukeskuksessa, muttei tarvitse omaa
tyohuonetta.

Kohta 4.6 Kotihoito: Mita kdytanndssa tarkoittaa yhteistyo kotihoidossa Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveysviraston sosiaalityontekijan ja ohjaajan kanssa?
o Yhteisty0 tarkoittaa padsaantoisesti yhteisia, yhdessa sovittuja kotikdynteja.

Muu laakitys kustannetaan paasaantoisesti toimeentulotukena, mitka ladkkeet eivat sisally tahan?

o HIV-ladkkeet sekd muut tartuntatautilain perusteella maksuttomat laakkeet ja reseptivapaat
ladkkeet eivat kuulu toimeentulotuen piiriin. Lisaksi tilaaja maksaa asiakkaiden
korvaushoitoladkkeet toteutuneen kayton mukaan.

Palvelukuvauksen mukaan kohderyhman asiakkaat voivat hakeutua palveluihin oma-aloitteisesti.

Sopimuksessa todetaan, etta kuukausikohtaisen korvauksen maksaminen voidaan aloittaa

(tarkoittanee: voidaan maksaa, vai onko kyse osakuukausimaksusta?), jos asiakas on kaynyt /kotiin

toimitettu palveluita vahintdaan kolme kertaa ko. kuukauden aikana.

Tarkoittaako tama sita, ettd palveluntuottaja on velvollinen antamaan palveluita kohderyhman

asiakkaille ilmaiseksi silloin, jos asiakkaat eivat sitoudu palveluihin, vaan asioivat satunnaisesti, kaksi

kertaa kuukausittain?

e Laskutusperuste on kuukausihinta/asiakas. Jos asiakkaat eivat sitoudu palveluun tai kdyvat

kuukaudessa kaksi kertaa palvelukeskuksessa/saavat kotiin palvelua ei palvelutuottajalle
synny oikeutta laskuttaa asiakaskohtaista kuukausilaskua tilaajalta.
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17. Kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimuksissa edellytetdaan kuvausta alihankinnan kaytosta tarjouksen
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yhteydessa. Koskeeko vaatimus myds tilapdistydvoiman satunnaista hankkimista palveluja
tuottavasta yrityksesta?

e Lihtokohtana on tilaajavastuulaki. Jos palveluntuottaja hankkii alihankkijalta alle 9000
eurolla vuodessa tai alle 10 pv vuodessa, tilaajavastuu ei koske eika alihankkijaa tarvitse
ilmoittaa tarjousvaiheessa. Tama koskee tarjousvaiheen ilmoittamista, sopimusaikana
palveluntuottaja on itse vastuussa tilaajavastuulain noudattamisesta.

Palvelukuvauksessa todetaan, ettd "Palvelukeskuksen tulee aukioloaikoinaan olla kaikkien

asiakkaidensa kaytettavissa." Onko tasta riippumatta mahdollista rajata maaraaikaisesti asiakkaan

oikeutta kayttaa esimerkiksi hoitoyhteison palveluita asiakkaan aggressiivisen kayttaytymisen

johdosta, toisten potilaiden turvallisen hoidon mahdollistamiseksi, jos samalla varmistetaan myds

ko. asiakkaan valttamattomat palvelut (erityisesti Iadkehoito)?

e Palveluntuottaja voi sanktioida tai rajoittaa asiakkaan paasya palvelukeskukseen, jos tama

on vaaraksi muille. Tdmén pitaa olla kuitenkin maaraaikainen toimi eikd se myoskadan saa
estda asiakkaan ladkkeiden tai muiden valttamattomien palvelujen antamista.

Palvelukeskuksen palveluihin luetellaan kuuluviksi mm. hiv-testaukset. Mita talla tarkoitetaan, kun
kohderyhma on rajattu hiv-positiivisiin? Tarjotaanko terveysneuvontapalvelua siis muillekin, kuin
hiv-positiivisille?

e Testauspalvelu on tarkoitettu palvelukeskuksen asiakkaiden ei-hiv-positiivisille puolisoille.

Onko kilpailuttajalla antaa lista niista laboratoriotutkimuksista, joiden katsotaan kuuluvan
perusterveydenhuollon valikkoon ja siis palvelun hintaan kuuluviksi? Voidaanko siis muita
laboratoriotutkimuksia pyytaa Huslabissa veloituksetta tutkittavaksi palveluntuottajan ladkarin
lahetteelld?

e Tavallisten infektioiden (crp, leuk) ja kansansairauksien (gluk, krea, ASAT, ALAT, kol, TSH)
seulontaan vaadittavat laboratoriotutkimukset katsotaan kuuluviksi perusterveydenhuollon
valikkoon ja ovat nain olleen palvelutuottajan kustannettavia samoin kuin korvaushoidon
seurantaan liittyvat laboratoriotutkimukset. Palvelutuottajan laboratoriopalvelut kattavat
naytteiden oton, huumeseulat ja edella mainitut perusterveydenhuollon valikkoon ja
korvaushoidon seurantaan kuuluvat laboratoriotutkimukset. Hiv-infektioon liittyvien
laboratoriondytteiden otto kuuluu palveluun. Naiden laboratorionaytteiden analysoinnista
ja analysoinnin kustannuksista vastaa HUS. Muiden laboratoriotutkimusten osalta
palveluntuottaja vastaa naytteenotosta, mutta naytteet analysoidaan Huslabissa.
Palveluntuottaja ei vastaa naiden laboratoriotutkimusten kustannuksista eikd voi oman
ladkarinsa lahetteelld tilata Huslabista veloituksetta laboratoriotutkimuksia.

Terveysneuvonnan palveluihin kuuluu ruiskujen ja neulojen vaihto. Yleisen terveysneuvonnan
osalta kilpailuttaja on ilmoittanut vastaavansa jaettujen ruiskujen ja neulojen kustannuksista.
Koskeeko sama kdytantd myds Hiv-positiivisten terveysneuvonta?

e Palveluntuottaja maksaa terveysneuvonnan kayttoévalineet.

Tarjouspyynnon kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimuksissa ja palvelukuvauksessa on eridvat kuvaukset
henkilostoon kuuluvan 1addkarin osaamisesta (paihdelddketieteeseen ja opioidikorvaushoitoon
perehtynyt vs. pdihdeldiketieteen erityispatevyys ja/tai perehtyneisyys korvaushoitoon). Mita
osaamista ladkarilta edellytetdaan?
e Henkilostoon tulee kuulua padihdelaaketieteeseen ja opioidikorvaushoitoon perehtynyt
laakari.
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23. Palveluntuottajaa velvoitetaan palkkaamaan palkkatukeen oikeutettu tyontekija, ei kuitenkaan
nykyinen tai entinen ko. palvelun asiakas. Jos nykyinen tai entinen asiakas tayttasi palkkauksen
ehdot, eiko kilpailuttaja katso, etta palkkatukijakso soveltuvassa tyotehtavassa tukisi myos entisen
tai nykyisen asiakkaan kuntoutumista ja hyvinvointia?

o Tilaaja ei pida mahdollisena, etta palvelua tarvitseva asiakas voisi tyoskennella palvelussa
palkkatukitydssa. Palvelukeskuksen entisten, ei enda palvelua kayttavien, asiakkaiden
osalta ohjausryhma valvoo palkkatukeen rekrytoitavia ja linjaa sopimuskauden aikana
kriteereitd tarvittaessa.

24. Ruoan tarjolla oloaika on yhteensa 4 tuntia. Onko tarpeellista esim. lounaan olla kaksi tuntia
tarjolla? Pitka aika suhteessa palvelun aukioloaikaan.
e Tilaajan arvion mukaan lounaan tulee olla tarjolla 2 tuntia.



