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Kokousaika 15.09.2015 16:15 - 18:23

Kokouspaikka Kallion virastotalo Toinen linja 4 A, nh. 1

Läsnä

Jäsenet

Anttila, Maija puheenjohtaja
Muurinen, Seija varapuheenjohtaja
Asko-Seljavaara, Sirpa
Brettschneider, Gunvor
Heistaro, Sami
Leppänen, Joonas
Nordström, Laura
Tuominen, Hannu
Vuorinen, Markku
Vuorjoki, Anna
Rosenholm, Marko varajäsen
Salo, Tuula varajäsen

Muut

Kivekäs, Otso kaupunginhallituksen edustaja
Juvonen, Hannu virastopäällikkö

poissa: 279§
Jolkkonen, Juha osastopäällikkö
Mäki, Tiina osastopäällikkö
Panhelainen, Pia osastopäällikkö
Simoila, Riitta osastopäällikkö
Turpeinen, Leena vs. osastopäällikkö
Ylisipola, Helena osastopäällikkö
Juutilainen-Saari, Jaana viestintäpäällikkö
Lehtonen, Harri J. lakimies

pöytäkirjanpitäjä
Salovaara, Kari erityisasiantuntija

Läsnä 276 §; kello 17:47 - 17:57
Sarvilinna, Sami kaupunginlakimies

asiantuntija
läsnä 275 §; kello 16:26 - 17:26

Välimäki Hannu, hankejohtaja
asiantuntija
läsnä 275 §; kello 16:26 - 17:26
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Puheenjohtaja

Maija Anttila 273-279 §

Esittelijät

Hannu Juvonen virastopäällikkö
273-278 §

Juha Jolkkonen osastopäällikkö
279 §

Pöytäkirjanpitäjä

Harri J. Lehtonen lakimies
273-279 §
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§ Asia

273 Sotep/1 Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta

274 Sotep/2 Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

275 Sotep/4 Sosiaali- ja terveysvirasto, yhteisen asiakas- ja potilastietojärjestelmän 
hankinta, Apotti-hanke

276 Sotep/5 Kriisi- ja tilapäismajoituksen hankinta sosiaali- ja terveysvirastossa

277 Sotep/3 Ilmoitusasiat

278 Sotep/6 Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

279 Sotep/7 Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen
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§ 273
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti todeta kokouksen laillisesti koolle 
kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta 
päätti valita pöytäkirjantarkastajiksi esittelijän ehdotuksesta poiketen 
jäsenet Laura Nordströmin ja Sirpa Asko-Seljavaaran sekä 
varatarkastajiksi jäsenet Marko Rosenholmin ja Gunvor 
Brettschneiderin.

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää todeta kokouksen laillisesti koolle 
kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta 
päättää valita pöytäkirjantarkastajiksi jäsenet Laura Nordströmin ja 
Sirpa Asko-Seljavaaran sekä varatarkastajiksi jäsenet Tuomas Tuuren 
ja Gunvor Brettschneiderin.

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 274
Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti, että tämän kokouksen päätökset 
voidaan panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei 
erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 275
Sosiaali- ja terveysvirasto, yhteisen asiakas- ja 
potilastietojärjestelmän hankinta, Apotti-hanke

HEL 2015-003057 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti osaltaan hyväksyä äänestyksen 
jälkeen esittelijän ehdotuksen mukaisesti Epic Systems Corporationin 
tarjouksen sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisestä asiakas- ja 
potilastietojärjestelmästä. 

Lisäksi sosiaali- ja terveyslautakunta päätti, että hankintasopimuksen 
allekirjoittaa hankintayksikön puolesta sosiaali- ja terveysviraston 
virastopäällikkö.

Hankinnan vertailuhintaan perustuva kokonaisarvo 10 vuoden 
sopimuskaudella on 384 967 659,00 euroa.

Käsittely

Hankejohtaja Hannu Välimäki ja kaupunginlakimies Sami Sarvilinna 
olivat kokouksessa kutsuttuina asiantuntijoina läsnä tämän asian 
käsittelyssä.

Tarjoukset olivat nähtävillä kokoustilassa tunti ennen kokousta ja 
kokouksen aikana.

Käsittely

Työjärjestyksen muutos:

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti käsitellä esityslistan asian numero 
4 (Sosiaali- ja terveysvirasto, yhteisen asiakas- ja 
potilastietojärjestelmän hankinta, Apotti-hanke) esityslistan asian 
numero 2 (Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano) jälkeen. 
Esityslistan asia numero 3 (ilmoitusasiat) käsiteltiin heti esityslistan 
asian numero 5 jälkeen (Kriisi- ja tilapäismajoituksen hankinta sosiaali- 
ja terveysvirastossa). 

1. Vastaehdotus:
Anna Vuorjoki: Lisäys päätökseen:
"Sosiaali- ja terveyslautakunta edellyttää, että lautakunnalle tuodaan 
ennen pilottivaiheen loppumista selvitys, jossa arvioidaan projektin 
hyötyjen toteutumista, erityisesti toiminnan tehostumista, käytettävyyttä 
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ja käyttäjätyytyväisyyttä. Selvityksen osaksi tulee tilata ulkopuolinen 
arvio toiminnan tehostumisesta."

Kannattaja: Laura Nordström

2. Vastaehdotus:
Anna Vuorjoki: Lisäys päätökseen:
"Lisäksi lautakunta edellyttää raportointia vähintään vuosittain 
seuraavista tunnusluvuista:
- Toteutuneet kustannukset
- Muutostöiden määrä suhteutettuna projektisuunnitelmaan"

Kannattaja: Laura Nordström

1 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Lisäys päätökseen:
"Sosiaali- ja terveyslautakunta edellyttää, että lautakunnalle tuodaan 
ennen pilottivaiheen loppumista selvitys, jossa arvioidaan projektin 
hyötyjen toteutumista, erityisesti toiminnan tehostumista, käytettävyyttä 
ja käyttäjätyytyväisyyttä. Selvityksen osaksi tulee tilata ulkopuolinen 
arvio toiminnan tehostumisesta."

Jaa-äänet: 7
Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Seija Muurinen, 
Tuula Salo, Hannu Tuominen, Markku Vuorinen

Ei-äänet: 5
Gunvor Brettschneider, Joonas Leppänen, Laura Nordström, Marko 
Rosenholm, Anna Vuorjoki

Tyhjä: 0

Poissa: 1
Jouko Malinen

Jäsen Anna Vuorjoen vastaehdotus hävisi esittelijän ehdotukselle äänin 
7 - 5 (1 poissa).  

2 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Lisäys päätökseen:
"Lisäksi lautakunta edellyttää raportointia vähintään vuosittain 
seuraavista tunnusluvuista:
- Toteutuneet kustannukset
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- Muutostöiden määrä suhteutettuna projektisuunnitelmaan"

Jaa-äänet: 6
Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Seija Muurinen, 
Tuula Salo, Markku Vuorinen

Ei-äänet: 6
Gunvor Brettschneider, Joonas Leppänen, Laura Nordström, Marko 
Rosenholm, Hannu Tuominen, Anna Vuorjoki

Tyhjä: 0

Poissa: 1
Jouko Malinen

Jäsen Anna Vuorjoen vastaehdotus hävisi esittelijän ehdotukselle äänin 
6 - 6 (1 poissa). Lautakunnan puheenjohtajan ääni ratkaisi.

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Lisätiedot
Hannu Välimäki, hankejohtaja, puhelin: 310 25438

hannu.valimaki(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite 1  Apotti järjestelmähankinnan perustelumuistio 1 0
2 Perustelumuistion liitteet
3 Tarjouspyyntö
4 Tarjouspyynnön julkiset liitteet osa 1
5 Tarjouspyynnön julkiset liitteet osa 2
6 Tarjouspyynnön julkiset liitteet osa 3
7 Tarjouspyynnön julkiset liitteet osa 4
8 Tarjouspyynnön julkiset liitteet osa 5
9 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 7 k.)

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Epic Systems Corporation Muutoksenhaku 

hankintapäätökseen, sosiaali- ja 
terveyslautakunta

CGI Suomi OY Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, sosiaali- ja 
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terveyslautakunta

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Tiivistelmä

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää osaltaan hyväksyä Epic Systems 
Corporationin tarjouksen sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisestä 
asiakas- ja potilastietojärjestelmästä.

Tiivistelmä päätösehdotuksen perusteluista

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on Helsingin, Vantaan ja Kauniaisten kaupunkien, 
Kirkkonummen kunnan sekä Helsingin ja Uudenmaan 
Sairaanhoitopiirin kuntayhtymän (HUS) yhteinen sosiaali- ja 
terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojärjestelmä.

Hankintarenkaan jäsenet tekevät kukin oman hankintapäätöksensä 
asiassa.

Tarjousten vertailu ja vertailun lopputulokset on kuvattu 
yksityiskohtaisesti liitteenä olevassa perustelumuistiossa liitteineen (liite 
1).

Hankinnan kohde on tarkemmin kuvattu hankintaa koskevassa 
tarjouspyynnössä (liite 2). Tarjouspyynnön liitteet on saatavissa verkko-
osoitteesta http://www.hel.fi/hki/apotti/fi/Hankinta

Hankinnan tausta

Helsingin, Vantaan ja Kauniaisten kaupungit, Kirkkonummen kunta, 
Helsingin ja Uudenmaan Sairaanhoitopiirin kuntayhtymä (HUS) sekä 
KL-Kuntahankinnat Oy ovat tehneet sopimuksen sosiaalihuollon, 
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja 
potilastietojärjestelmän hankintayhteistyöstä. Hankintayhteistyö on osa 
APOTTI hankekokonaisuutta. Hankinnan kohteena on kuntien ja 
HUS:n käyttöön tuleva sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen asiakas- 
ja potilastietojärjestelmä. Hankinta kilpailutettiin myös puitejärjestelynä 
ja muut HUS-alueen kunnat voivat halutessaan liittyä puitejärjestelyn 
perusteella järjestelmän käyttäjiksi. Hankintarenkaan jäsenet tekevät 
kukin oman hankintapäätöksensä asiassa.

Järjestelmähankinnasta julkaistiin hankintailmoitus 
www.hankintailmoitukset.fi -sivustolla 1.10.2013. Hankinta toteutettiin 
hankintalain 25 §:n mukaisena neuvottelu-menettelynä. 
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Hankintamenettelyyn valittiin osallistumishakemusten perusteella alku-
vaiheessa kuusi tarjoajaa. Neuvotteluja käytiin kaikista hankinnan 
ehdoista ja hankinnan sisältö ja laajuus sekä tarjoajien ratkaisut 
tarkentuivat neuvottelujen aikana. Menettelyn ensimmäisen vaiheen 
aikana neuvotteluissa mukana olevien tarjoajien määrää saatettiin 
rajoittaa hankintalain 26 §:n 2 momentin mukaisesti. Hankinnan toiselle 
neuvottelukierrokselle hankintayksiköt valitsivat tarjoajat Epic Systems 
Corporation ja CGI Suomi Oy. Toisen neuvottelukierroksen päätyttyä 
tarjoajille lähetettiin lopulliset tarjouspyynnöt. 

Lopullinen tarjouspyyntö julkaistiin 24.4.2015. Tarjoajat saivat esittää 
tarjousaikana kysymyksiä tarjouspyyntöön liittyen ja niihin toimitettiin 
hankintarenkaan osalta kirjalliset vastaukset. Tarjousaika päättyi 
22.6.2015 kello 12.00. Tarjoajia pyydettiin toimittamaan tarjouksen 
hintaliite muusta tarjouksesta erillisenä liitteenä. Kumpikin tarjoajista 
jätti tarjouksen asetetussa määräajassa. 

Tarjousten avaaminen ja tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen

Tarjoukset vastaanotettiin ja avattiin Helsingin kaupungin kirjaamossa 
22.6.2015. Tarjousten hintaliitteet avattiin erillisessä tilaisuudessa 
7.8.2015, kun tarjousvertailun muut tulokset olivat selvillä. 
Kummastakin tilaisuudesta laadittiin pöytäkirja.  

Molemmat tarjoukset olivat sisällöltään tarjouspyyntöä vastaavia.

Tarjousten vertailu

Parhaan tarjouksen valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen 
edullisuus. Tarjouksia vertailtiin seuraavin ennalta ilmoitetuin perustein 
ja painoarvoin:

Vertailuperuste Kuvaus sekä vertailuperusteen sisäiset 
painoarvot

Painoarvo

1) Hinta Järjestelmän (käyttöoikeus) ja palveluiden 
(toteutus, käyttöönotot, tuki- ja ylläpito, 
jatkokehitys) hinta 
- Vertailuhinta tarjouksen selvityksen G 
mukaisesti (100 %)

40 %

2) Ratkaisun 
toiminnallisuudet

2.1 Tuotevertailu B:n tulokset (toteutettu 
syksyllä 2014)
- Tuotevertailun kokonaispisteet tuotevertailun 
kuvauksen ja arviointeja ennen toimitetun 
pisteytysmallin mukaisesti
 
      - Käytettävyys (40 %)

30 %
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      - Toiminnallinen laajuus ja laatu (40 %) 
 
2.2 Kirjalliset vastaukset järjestelmän 
toiminnalliseen vaatimusmäärittelyyn (20 %) 
- Tarjoajan vastaukset vaatimusmäärittelyyn 
selvityksen B mukaisesti

3) Toteutus- ja 
käyttöönottokyky

3.1 Projektisuunnitelman sisältö ja laatu (50 
%)
- Tarjoajan toteutus- ja 
käyttöönottosuunnitelman sisältö ja laatu 
(tarjouksen selvitykset C1-C3 sekä 
ratkaisukuvaus) 
 
3.2 Toimittajan resurssit ja osaaminen (50 %) 
- Tarjoajan henkilöstön osaaminen ja kokemus 
vastaavan laajuisista ja sisältöisistä toteutus- 
ja käyttöönottoprojekteista (tarjouksen selvitys 
D)

20 %

4) Ratkaisun 
tekninen toteutus, 
ylläpito ja 
jatkokehittäminen

4.1 Integroitavuus ja avoimet rajapinnat (50 
%)
- Apotti Avoin Rajapinta -arvioinnin tulokset 
 
4.2 Järjestelmän ylläpidettävyys (50 %) 
- Järjestelmän ylläpidettävyyden arvioinnin 
tulokset

10 %

Tarjousvertailun käytännön toteutus on kuvattu liitteenä 1 olevassa 
perustelumuistiossa liitteineen. Vertailuperusteittain tarjoajat saivat 
pisteitä seuraavasti:

Vertailuperuste Enimmäis-
pisteet

CGI Epic

1 1 Hinta 40 40,00 33,23
2 2.1 Tuotevertailu B:n tulokset 24 17,42 24,00
 2.2 Kirjalliset vastaukset 

vaatimusmäärittelyyn
6 6,00 5,00

3 3.1 Projektisuunnitelman 
sisältö ja laatu

10 8,52 10,00

 3.2 Toimittajan resurssit ja 
osaaminen

10 8,72 10,00

4 4.1 Integroitavuus ja avoimet 5 4,50 5,00
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rajapinnat
 4.2 Järjestelmän 

ylläpidettävyys
5 4,60 5,00

  YHTEENSÄ 100 89,76 92,23

Voittaneen tarjouksen valinta

Tarjousvertailun tuottamien yhteispisteiden perusteella 
kokonaistaloudellisesti edullisemman tarjouksen jätti tarjoaja Epic 
Systems Corporation. Asiakas- ja potilastieto-järjestelmän toimittajaksi 
tulee näin ollen valita Epic Systems Corporation.

Hankinnan vertailuhintaan perustuva kokonaisarvo 10 vuoden 
sopimuskaudella on 384 967 659,00 euroa. 

Hankintarenkaan jäsenet tekevät kukin oman hankintapäätöksensä 
asiassa.

Hankintasopimuksen allekirjoittaminen

Hankintayksiköiden ja valitun toimittajan kesken allekirjoitetaan 
hankintasopimus. Lisäksi toimittajan kanssa allekirjoitetaan toimitus- ja 
palvelusopimukset. Sopimusluonnokset ovat tarjouspyynnön liitteinä. 
Sopimukset tulevat voimaan vasta, kun sopijapuolet ovat 
allekirjoittaneet ne. Ennen sopimusten allekirjoittamista 
sopimusasiakirjoihin tehdään hankinnassa noudatettavien sääntöjen 
mukaisesti mahdolliset välttämättömät tekniset korjaukset, 
tarkennukset ja tarjoajakohtaiset täsmennykset. 

Helsingin kaupungin puolesta hankintasopimuksen allekirjoittaa 
sosiaali- ja terveysviraston virastopäällikkö. Toimitussopimuksen ja 
Palvelusopimuksen allekirjoittaa Apotti Oy:n toimitusjohtaja.

Koska kyseessä on EU-kynnysarvon ylittävä hankinta, 
hankintasopimus tehdään aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun 
tarjoajien katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi. 

Hankintapäätösten tiedoksianto

Kaikkien hankintayksiköiden päätökset annetaan tarjoajille tiedoksi 
yhdellä kertaa tarjoajien ilmoittamia sähköisiä yhteystietoja 
hyväksikäyttäen (sähköinen tiedoksianto).

Esittelijän perustelut
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Päätösehdotuksen perustelut ja vertailupisteiden muodostuminen on 
tarkemmin kuvattu liitteenä 1 olevassa perustelumuistiossa sekä sen 
liitteinä olevissa vertailuperustekohtaisissa asiakirjoissa.

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Lisätiedot
Hannu Välimäki, hankejohtaja, puhelin: 310 25438

hannu.valimaki(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite 1  Apotti järjestelmähankinnan perustelumuistio 1 0
2 Perustelumuistion liitteet
3 Tarjouspyyntö
4 Tarjouspyynnön julkiset liitteet osa 1
5 Tarjouspyynnön julkiset liitteet osa 2
6 Tarjouspyynnön julkiset liitteet osa 3
7 Tarjouspyynnön julkiset liitteet osa 4
8 Tarjouspyynnön julkiset liitteet osa 5
9 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 7 k.)

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Epic Systems Corporation Muutoksenhaku 

hankintapäätökseen, sosiaali- ja 
terveyslautakunta

CGI Suomi OY Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, sosiaali- ja 
terveyslautakunta

Tiedoksi

Apotti hanketoimisto

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 01.09.2015 § 257

HEL 2015-003057 T 02 08 02 00

Päätös
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Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

01.09.2015 Pöydälle

Hankejohtaja Hannu Välimäki, kaupunginlakimies Sami Sarvilinna ja 
lakimies Pirkka Saarinen olivat kokouksessa kutsuttuina asiantuntijoina 
läsnä tämän asian käsittelyssä.

Pöydällepanoehdotus:
Jouko Malinen: Pyydän asian pöydälle.

09.04.2015 Esittelijän ehdotuksesta poiketen

24.03.2015 Pöydälle

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Lisätiedot
Hannu Välimäki, hankejohtaja, puhelin: 310 25438

hannu.valimaki(a)hel.fi
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§ 276
Kriisi- ja tilapäismajoituksen hankinta sosiaali- ja terveysvirastossa

HEL 2015-004328 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti käydyn tarjouskilpailun perusteella 
valita esittelijän muutetun ehdotuksen mukaisesti seuraavat 
palveluntarjoajat hankinnan kohderyhmittäin kriisi- ja 
tilapäismajoituksen palveluntuottajiksi alla esitetyssä 
ensisijaisuusjärjestyksessä:

1. Kriisimajoitus yksin eläville

 Luona Oy
 Sinivida Oy
 Katto-Kodit Oy

2. Kriisimajoitus pariskunnille ja perheille

 Luona Oy
 Katto-Kodit Oy

3. Kriisimajoitusyksikkö tukea tarvitseville perheille 

 Luona Oy 

4. Tuettu asumisyksikkö turvakodista majoitettaville

 Pääkaupungin turvakoti ry

Sopimukset edellä mainittujen palveluntuottajien kanssa allekirjoitetaan 
vasta, kun kaikki tarjouspyynnössä edellytetyt kelpoisuus- ja 
vähimmäisvaatimukset on tarkastettu ja tarjouspyynnön mukaisiksi 
todettu.

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti oikeuttaa perhe- ja sosiaalipalvelut 
-osaston osastopäällikön allekirjoittamaan tämän päätöksen perusteella 
tehtävät sopimukset sekä päättämään tarvittaessa sopimuksen 
irtisanomisesta ja purkamisesta.

Käsittely

Hankinta-asiantuntija Kari Salovaara oli kokouksessa kutsuttuna 
asiantuntijana läsnä tämän asian käsittelyssä.
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Esittelijä korjasi ehdotustaan siten, että yhden tarjoajan yrityksen nimi 
korjataan esityslistalle. Tarjoajan oikea nimi on Luona Oy, ei Louna Oy, 
kuten esityslistalla virheellisesti todetaan.

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Lisätiedot
Kari Salovaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310  78727

kari.salovaara(a)hel.fi
Maarit Sulavuori, nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityön johtaja, puhelin: 310 58283

maarit.sulavuori(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä ((JulkL 7 § 2 mom))
2 Julkaistu tarjouspyyntö
3 Hintaliite
4 Tarjouspyynnöstä esitetyt kysymykset ja vastukset

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Esitysteksti

Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, sosiaali- ja 
terveyslautakunta
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4

Perhe- ja sosiaalipalvelut Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4

Talous- ja tukipalvelut Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4

Hankintakeskus Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
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Liite 3
Liite 4

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää käydyn tarjouskilpailun 
perusteella valita seuraavat palveluntarjoajat hankinnan 
kohderyhmittäin kriisi- ja tilapäismajoituksen palveluntuottajiksi alla 
esitetyssä ensisijaisuusjärjestyksessä:

1. Kriisimajoitus yksin eläville

 Louna Oy
 Sinivida Oy
 Katto-Kodit Oy

2. Kriisimajoitus pariskunnille ja perheille

 Louna Oy
 Katto-Kodit Oy

3. Kriisimajoitusyksikkö tukea tarvitseville perheille 

 Louna Oy

4. Tuettu asumisyksikkö turvakodista majoitettaville

 Pääkaupungin turvakoti ry

Sopimukset edellä mainittujen palveluntuottajien kanssa allekirjoitetaan 
vasta, kun kaikki tarjouspyynnössä edellytetyt kelpoisuus- ja 
vähimmäisvaatimukset on tarkastettu ja tarjouspyynnön mukaisiksi 
todettu.

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää oikeuttaa perhe- ja 
sosiaalipalvelut -osaston osastopäällikön allekirjoittamaan tämän 
päätöksen perusteella tehtävät sopimukset sekä päättämään 
tarvittaessa sopimuksen irtisanomisesta ja purkamisesta.

Esittelijän perustelut

Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityön johtaja Maarit Sulavuori ja 
hankinta-asiantuntija Kari Salovaara ovat kokouksessa kutsuttuina 
asiantuntijoina läsnä tämän asian käsittelyssä.

Tarjouskilpailu

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto käynnisti kriisi- ja 
tilapäismajoituksen hankintaa koskevan tarjouskilpailun yhteistyössä 
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hankintakeskuksen kanssa sosiaali- ja terveyslautakunnan hyväksyttyä 
hankinnan periaatteet ja ehdot päätöksellään 12.5.2015 (161 §). 
Kyseessä on puitejärjestely, jonka kaikki ehdot on vahvistettu. 

Tarjouskilpailun kohteena oli neljä hankinnan kohdetta. Kohteet olivat 
seuraavat:

1. Kriisimajoitus yksin eläville
2. Kriisimajoitus pariskunnille ja perheille
3. Kriisimajoitusyksikkö tukea tarvitseville perheille
4. Tuettu asumisyksikkö turvakodista majoitettaville

Tarjouskilpailu toteutettiin julkisista hankinnoista annetun lain 
(348/2007) mukaisella avoimella menettelyllä. Hankintailmoitus 
julkaistiin HILMA-tietokannassa 20.5.2015. 

Määräaikaan 25.06.2015 klo 12:00 mennessä tarjouksen jätti 5 
palveluntuottajaa:

1. Hoivatiimi Nordig
2. Katto-kodit Oy
3. Louna Oy
4. Pääkaupungin turvakoti ry
5. SiniVida Oy

Tarjoukset jakautuivat hankinnan kohteittain seuraavasti:

 Kriisimajoitus yksin eläville saatiin tarjoukset Hoivatiimi 
Nordigiltä, Katto-Kodit Oy:ltä, Louna Oy:ltä ja Sinivida Oy:ltä.

 Kriisimajoitus pariskunnille ja perheille saatiin yhteensä kaksi 
tarjousta Katto-Kodit Oy:ltä ja Louna Oy:ltä.

 Kriisimajoitusyksikkö tukea tarvitseville perheille saatiin tarjous 
Louna Oy:ltä.

 Tuettu asumisyksikkö turvakodista majoitettaville saatiin 
yhteensä kaksi tarjousta Hoivatiimi Nordigilta ja 
Pääkaupunkiseudun turvakoti ry:ltä.

Tarjoukset käsiteltiin kahdessa vaiheessa:

1. Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen 
2. Tarjousten vertailu.

Tarjouspyynnön mukaisesti tarjouksen oli oltava muodoltaan ja 
sisällöltään tarjouspyynnön mukainen. Muussa tapauksessa tarjous tuli 
hylätä tarjouskilpailusta tarjouspyynnön vastaisena. Hankintayksikkö on 
tarjouspyynnön mukaan erityisesti velvollinen hylkäämään tarjouksen 
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tarjouspyynnön vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe tai 
puute, joka estää tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden 
tarjouspyynnön mukaisten tarjousten kanssa.

Jättäessään tarjouksen palveluntuottaja sitoutuu tarjouspyynnössä 
esitettyihin palvelun vähimmäisvaatimuksiin. Vähimmäisvaatimukset 
koskivat mm. rahoitukselliseen ja taloudelliseen tilanteeseen, 
ammatilliseen pätevyyteen ja tekniseen suorituskykyyn liittyviä 
vaatimuksia. Palvelulle asetettuja vaatimuksia arvioitiin tarjousten 
mukana toimitettujen tarjouslomakkeiden ja selvitysten perusteella.

Kaikki tarjoukset olivat tarjouspyynnön mukaisia ja täyttivät asetetut 
vaatimukset.

Tarjousvertailu ja kilpailutuksen tulos 

Tarjouspyynnössä ja sen palvelukuvauksessa asetettujen laadullisten 
vähimmäisvaatimusten nähtiin takaavan hankittavalle palvelulle 
riittävän laatutason, joten tarjousvertailussa vertailuperusteena oli 
halvin hinta. 

Tarjoukset vertailtiin ja pisteytettiin hankinnan kohteittain. 
Palveluntuottajat esitetään valittavaksi puitejärjestelyyn tarjouspyynnön 
mukaisesti edullisuus järjestyksessä. Tarjousvertailu on esityslistan 
tämän asian liitteenä 1. Vertailu hankinnan kohteittain laskettiin 
tarjouspyynnössä (liite 2) ja hintaliitteessä (liite 3) esitetyin perustein. 

Hankinnan kohteeseen kriisimajoitus yksin eläville esitetään 
tarjouspyynnön mukaisesti hyväksyttäväksi kolme palveluntuottajaa. 
Hankinnan kohteeseen kriisimajoitus pariskunnille ja perheille esitetään 
valittavaksi kaksi palveluntuottajaa, koska tarjouspyynnössä 
edellytettyä kolmea palvelutuottajaa ei ollut. Hankinnan kohteisiin 
kriisimajoitusyksikkö tukea tarvitseville perheille ja tuettu asumisyksikkö 
turvakodista majoitettaville esitettään valittavaksi tarjouspyynnön 
mukaisesti yksi palvelutuottaja kumpaankin kohteeseen.

Tarjoukset ovat nähtävillä sosiaali- ja terveyslautakunnan kokouksessa.

Sopimukset

Valittujen palveluntuottajien kanssa tehdään nelivuotiset 
puitesopimukset sopimuskaudelle, joka on suunniteltu alkavaksi 
1.1.2016 ja päättyväksi 31.12.2019. Puitejärjestelyssä sosiaali- ja 
terveysvirasto ostaa tarvitsemansa määrän kriisi- ja 
tilapäismajoituspalvelua kunkin asiakkaan tarpeiden ja 
ensisijaisuusjärjestyksen mukaisesti puitejärjestelyyn hyväksytyiltä 
palveluntuottajilta. Sosiaali- ja terveysvirasto ei sitoudu mihinkään 
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hankittaviin määriin vaan palvelua hankitaan kulloinkin ilmenevän 
tarpeen mukaan.

Osapuolia sitova sopimus ei synny tämän päätöksen tiedoksiannolla 
vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet asiasta sopimuksen. 
Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun 
tarjoajat ovat saaneet tai heidän katsotaan saaneen päätöksen ja 
valitusosoituksen tiedoksi.

Sopimusten allekirjoittaminen ja päättäminen

Helsingin kaupungin hallintosäännön 26 §:n mukaisesti lautakunnan 
päätösten perusteella tehtävät sopimukset allekirjoittaa esittelijä ja 
varmentaa valmistelija, ellei toimielin toisin päätä. Esittelijä pitää 
riittävänä, että sopimuksen allekirjoittaa perhe- ja sosiaalipalvelut -
osaston osastopäällikkö. 

Mikäli ilmenee tarvetta sopimuksen päättämiseen (irtisanomiseen tai 
purkamiseen), päätös on tehtävä riittävän nopeasti. Siksi on 
tarkoituksenmukaista, että myös sopimuksen päättämistä koskeva 
päätösvalta on osastopäälliköllä.

Kustannusvaikutusten arviointi

Hankintayksikkö ennakoi hankinnan sitoumuksettomaksi arvoksi noin 
14,5 miljoonaa euroa neljän vuoden sopimuskaudelta. Hankittava 
palvelu on arvonlisäverotonta sosiaalipalvelua.

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Lisätiedot
Kari Salovaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310  78727

kari.salovaara(a)hel.fi
Maarit Sulavuori, nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityön johtaja, puhelin: 310 58283

maarit.sulavuori(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä ((JulkL 7 § 2 mom))
2 Julkaistu tarjouspyyntö
3 Hintaliite
4 Tarjouspyynnöstä esitetyt kysymykset ja vastukset

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet
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Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Esitysteksti

Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, sosiaali- ja 
terveyslautakunta
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4

Perhe- ja sosiaalipalvelut Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4

Talous- ja tukipalvelut Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4

Hankintakeskus Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 12.05.2015 § 161

HEL 2015-004328 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti esittelijän ehdotuksen mukaisesti 
hyväksyä kriisi- ja tilapäismajoituksen kilpailutuksen keskeiset 
periaatteet ja ehdot.

Lisäksi sosiaali- ja terveyslautakunta päätti oikeuttaa sosiaali- ja 
terveysviraston tekemään tarjouspyyntöasiakirjoihin välttämättömiä, 
vähäisiä muutoksia.

Käsittely

12.05.2015 Ehdotuksen mukaan
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Hankinta-asiantuntija Kari Salovaara oli kokouksessa kutsuttuna 
asiantuntijana läsnä tämän asian käsittelyssä.

Vastaehdotus:
Anna Vuorjoki: Lisäys päätösehdotuksen loppuun: "Sosiaali- ja 
terveyslautakunta edellyttää myös, että selvitetään mahdollisuus 
tuottaa omana toimintana osa niistä palveluista, jotka vastaavat nyt 
hankittavaa kriisimajoitusvaiheen palvelua, jotta saadaan tietoa 
vastaavan oman toiminnan kustannuksista."

Kannattajat: Jouko Malinen

1 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Lisäys päätösehdotuksen loppuun: "Sosiaali- ja 
terveyslautakunta edellyttää myös, että selvitetään mahdollisuus 
tuottaa omana toimintana osa niistä palveluista, jotka vastaavat nyt 
hankittavaa kriisimajoitusvaiheen palvelua, jotta saadaan tietoa 
vastaavan oman toiminnan kustannuksista."

Jaa-äänet: 6
Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Seija Muurinen, 
Hannu Tuominen, Tuomas Tuure

Ei-äänet: 6
Gunvor Brettschneider, Rene Hursti, Joonas Leppänen, Jouko Malinen, 
Laura Nordström, Anna Vuorjoki

Tyhjä: 0

Poissa: 1
Markku Vuorinen

Äänten mennessä tasan 6-6 (1 poissa) ratkaisi puheenjohtajan ääni. 
Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti esittelijän ehdotuksen mukaisesti.

28.04.2015 Pöydälle

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Lisätiedot
Kari Salovaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310  78727

kari.salovaara(a)hel.fi
Maarit Sulavuori, nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityön johtaja, puhelin: 310 58283

maarit.sulavuori(a)hel.fi
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§ 277
Ilmoitusasiat

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti merkitä tiedoksi ilmoitusasiat.

Käsittely

Esittelijä
- esitti tilannekatsauksen Helsingin kaupungin tilanteesta 
turvapaikanhakijoiden vastaanotossa ja
- antoi selvityksen sosiaali- ja terveysviraston henkilökunnan juridisesta 
avustamisesta työ- tai virkasuhteeseen liitännäisissä rikos- ja 
riitaprosesseissa.

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Lisätiedot
Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668

harri.j.lehtonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta tiedottaa seuraavat päätökset ja muut 
tiedotusluonteiset asiat (asiakirjat ovat nähtävänä sosiaali- ja 
terveyslautakunnan kokouksessa):

Virastopäällikkö 

- esittää tilannekatsauksen Helsingin kaupungin tilanteesta 
turvapaikanhakijoiden vastaanotossa,

- antaa selvityksen sosiaali- ja terveysviraston henkilökunnan 
juridisesta avustamisesta työ- tai virkasuhteeseen liitännäisissä rikos- 
ja riitaprosesseissa.

Etelä-Suomen aluehallintoviraston päätös 24.8.2015
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Aluehallintovirasto seuraa Helsingin kaupungin lastensuojelun 
määräaikojen noudattamista Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) 
valtakunnallisen tiedonkeruun avulla (viimeisin toteutunut 
tiedonkeruujakso 1.10.2014-31.3.2015). Helsingin kaupungin sosiaali- 
ja terveyslautakunnan antamien vastausten perusteella on ilmennyt, 
että lastensuojelulain 26 ja 27 §:ssä säädettyjen määräaikojen 
käsittelyissä on ollut viivytyksiä.

Aluehallintovirasto kiinnittää sosiaali- ja terveyslautakunnan huomiota 
vastaisen varalle lastensuojelulain mukaisten määräaikojen 
noudattamiseen. Aluehallintovirasto seuraa myös jatkossa 
lastensuojelulain mukaisten määräaikojen noudattamista THL:n 
toteuttaman valtakunnallisen tiedonkeruun avulla ajanjaksolla 1.4.2015 
- 30.9.2015.

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Lisätiedot
Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668

harri.j.lehtonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 278
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti, ettei se ota seuraavien 
viranomaisten alla mainittuina päivinä tekemiä päätöksiä 
käsiteltäväkseen:

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Osastopäällikkö 20/11.9.2015

38 § Päätös tietojen antamisesta, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 
25 kohta

Osastopäällikkö 21/11.9.2015

39 § Perhe- ja sosiaalipalvelut –osaston johtoryhmän nimeäminen 
1.6.2015 alkaen

Terveys- ja päihdepalvelut

Osastopäällikkö 34/11.9.2015

56 § Lännen psykiatria- ja päihdekeskuksen tilapäinen sulkeminen 
muuton vuoksi

57 § Pohjoisen psykiatria- ja päihdekeskus; lyhytaikainen sulku 
kehittämispäivän vuoksi

58 § Psykiatria- ja päihdepalvelujen yksikön lyhytaikainen sulkeminen 
henkilöstön koulutuksen vuoksi

59 § Kontulan terveysaseman väliaikainen sulkeminen 8.10.2015

Osastopäällikkö 35/11.9.2015

60 § Terveyskeskusmaksujen poistovaatimus, Salassa pidettävä JulkL 
24 § 1 mom 25 kohta

61 § Asiakasmaksujen poistovaatimus, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 
mom 25 kohta

Osastopäällikkö 36/14.9.2015
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62 § Suun terveydenhuollon hammashoitoloiden tilapäiset sulkemiset 
vuonna 2015

63 § Etelän psykiatria- ja päihdekeskuksen lyhytaikaiset sulkemiset

64 § Sähköinen terveystarkastus, -terveysvalmennus ja 
eOmahoitokirjaston pilotointisopimuksen jatkaminen

Talous- ja tukipalvelut

Osastopäällikkö 53/8.9.2015

222 § Vahingonkorvausvaatimus sairaalahoidon aikana kadonneista 
koruista, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

223 § Vahingonkorvausvaatimus lääkekustannusten korvaamisesta, 
Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

224 § Vahingonkorvausvaatimus kotihoidon kadottamasta avaimesta, 
Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

Osastopäällikkö 54/9.9.2015

225 § Ruokapalvelujen suorahankinta Suoja-Pirtti ry:ltä Hyvösen 
kehitysvammaisten ryhmäkodille

226 § Suorahankinta sosiaali- ja terveysviraston Helsingin 
vastaanottokeskuksen ja Metsälän vastaanottokeskuksen 
hätämajoitustoimintojen paikallisvartioinnista

Osastopäällikkö 55/10.9.2015

227 § Korvaushakemus asumispalvelumaksujen palauttamisesta, 
Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

228 § Vahingonkorvausvaatimus kadonneesta hammasproteesista, 
Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

229 § Vahingonkorvausvaatimus kadonneista silmälaseista, Salassa 
pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

230 § Vahingonkorvausvaatimus yksityisen hammashoidon 
kustannuksista, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta
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Osastopäällikkö 56/14.9.2015

231 § Vahingonkorvausvaatimus ovenavauksesta aiheutuneiden 
kustannusten korvaamisesta

Tietohallinto- ja viestintäpalvelut

Osastopäällikkö 15/28.8.2015

23 § Effica Vuosiversio2013ReI4 versiopäivitysten tilaaminen

24 § Suun terveydenhuollon Effica järjestelmän THL-
palkkiokoodiratkaisun lisätilaus

25 § Oy IBM Finland Ab, Cognos-lisenssien ylläpitomaksu vuosille 
2015–2017

26 § Irtaimistokirjanpidon hoitajat tietohallinto- ja viestintäpalvelut 
–osastolla 

Osastopäällikkö 16/11.9.2015

28 § ATJ Dokumentointi ja tulostus – hankkeen loppuvuoden 2015 
toteutusprojektin jatko

29 § Sopimus Titania-Hijat liittymistä CGI Suomi Oy:n kanssa

30 § Titania työvuorojen suunnittelu- ja laskentajärjestelmä; Titania 
2015 päivityspaketin hankinta

Pöytäkirjanote ao. viranhaltijoille.

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Lisätiedot
Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668

harri.j.lehtonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.
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Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Lisätiedot
Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668

harri.j.lehtonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 279
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti, ettei se ota seuraavia 
virastopäällikön tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:

Virastopäällikkö 47/10.9.2015

149 § Nordea Pankki Suomi Oyj:ssä avattavien asiakkaiden 
pankkitilien tilisopimusten hyväksyminen

150 § Asioiden esittely sosiaali- ja terveyslautakunnan jaostojen 
kokouksissa

151 § Henkilöstö- ja kehittämispalvelut –osaston työyhteisöjen 
päivittäminen

152 § Sosiaali- ja terveysviraston verkkoviestinnän toimitusneuvoston 
perustaminen

Virastopäällikkö 48/14.9.2015

153 § Liittyminen kansalliseen palveluseteli- ja 
ostopalvelujärjestelmään

154 § Sijaishuoltopaikan hankinta suorahankintana; Pikantti/Lakisto, 
Rinnekoti

Pöytäkirjanote ao. viranhaltijalle.

Käsittely

Esteelliset: Hannu Juvonen

Esittelijä
osastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668

harri.j.lehtonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
osastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668

harri.j.lehtonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 273, 274, 277, 278 ja 279 §:t.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua tai täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 § 

2
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 275 ja 276 §:t.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen 
markkinaoikeudelle taikka molemmat. 

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta 
hankintaoikaisua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. 
Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon 
aukioloajan päättymistä.
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Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin 
kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon 
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan 

oikaistavaksi.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä 
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkilö, 
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myös tämän nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa 
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin 
toimitettu viranomaiselle.
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Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka 
kuluessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava 
valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen 
valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle. 

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300
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Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää 
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 

siihen vaaditaan tehtäväksi
 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai 
jäljennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu 
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti 
hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
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Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 244 euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta. 
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Sosiaali- ja terveyslautakunta

Maija Anttila
puheenjohtaja

Harri J. Lehtonen
pöytäkirjanpitäjä

Pöytäkirja tarkastettu

Laura Nordström Sirpa Asko-Seljavaara

Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 23.09.2015.


