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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
valtuutettu René Hurstin ym. talousarvioaloitteesta koskien
sosiaaliasiamiesten maaran lisaamista
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Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian pdydalle.
Kasittely
Pdydallepanoehdotus:
Rene Hursti: Sosiaaliasiamiesten tavoitettavuus on asiakas
nakokulmasta ollut heikko. Tavoitettavuus puhelimella kuusi tuntia
viikossa, joka kaytannossa on ollut olematon asiakasmaariin nahden.
Sahkoaista yhteydenottokanavaa ei ole kaytanndssa kuin harvoilla
mahdollisuus kayttaa. esitan lausuntoehdotuksesta eriavan mielipiteen.
Esittelija
virastopaallikkd
Hannu Juvonen
Lisatiedot
Elise Farlin, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43440
elise.farlin(a)hel fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Lausuntoehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon:
"Sosiaali- ja terveysvirasto on sosiaaliasiamiestoiminnan kehittamisen
yhteydessa kiinnittanyt huomiota myos sosiaaliasiamiesresursseihin.
Alkuvuodesta 2015 sosiaaliasiamiesten lukumaaraksi on vakiintunut
kaksi paatoimista henkilda. Sosiaaliasiamiestoiminnan toteuttamisen ja
kehittamisen edellytykset seka tavoitettavuus ovat vahvistetun
resurssin myota merkittavasti parantuneet. Tavoitettavuutta on
parannettu lisaksi mm. laajentamalla asiamiesten asiakaspalveluaikoja
seka tiedottamalla asiamiestoiminnasta paremmin asiakkaille.
Asiamiehilla on vuoden alusta ollut kaytdssaan tietoturvallinen
sahkoinen yhteydenottokanava, jonka avulla on mahdollistettu myos
sahkodinen asiointi. Lisaksi kehitteilla on sosiaaliasiamiesten ja
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potilasasiamiesten yhteistyon tiivistaminen heidan yhteisten
asiakkaidensa palveluissa.

Sosiaaliasiamiesten lisdaminen neljalla tyontekijalla merkitsisi
maararahoina noin 200 000 euroa. Toiminnan maarallista lisdamista ei
ole katsottu tarpeelliseksi sisallyttaa talousarvioehdotukseen.

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi 12.5.2015 lausunnon
kaupunginhallitukselle sosiaaliasiamiesten selvityksesta vuodelta 2014.
Lausunnossa kaydaan lapi keskeiset selvityksessa esiin tulleet asiat.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

Sosiaaliasiamiesten toiminta mm. edistaa asiakkaan oikeuksia ja
auttaa hanta kokemiensa epakohtien tai palveluissa ilmenneiden
puutteellisuuksien korjaamisessa. Laadukas sosiaaliasiamiestoiminta
varmistaa nain myds asiakkaan hyvinvointia."

Valtuutettu René Hursti ym. on tehnyt talousarvioaloitteen, joka koskee
sosiaaliasiamiesten maaran lisaamista.

Talousarvioaloitteesta on pyydetty sosiaali- ja terveyslautakunnan
lausunto kaupunginhallitukselle 2.6.2015 mennessa

Aloite on esityslistan taman asian liitteena.

Esittelija

virastopaallikkd

Hannu Juvonen
Lisatiedot

Elise Farlin, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43440

elise.farlin(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2014-011630 Hursti René talousarvioaloite Kvsto 24.9.2014 asia

28

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00530 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



