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§ 112
Palvelusetelitoiminta kotihoidon jarjestamistapana 1.9.2015 alkaen

HEL 2015-003019 T 06 00 00
Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti, etta palveluseteli on 1.9.2015
alkaen yksi kotihoidon jarjestamistapa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti samalla, etta kotihoidon
palvelusetelin arvo on vahintaan 7 euroa tunnilta ja enintaan 34 euroa
tunnilta ja ettd arvo maaraytyy sosiaali- ja terveysministerion (STM)
vahvistaman laskentakaavan mukaan, ja etta palvelusetelin
enimmaismaara on 40 tuntia kuukaudessa.

Esittelija
virastopaallikkd
Hannu Juvonen

Lisatiedot
Tuulikki Siltari, arviointitoiminnan johtaja, puhelin: 310 69984
tuulikki.siltari(a)hel.fi
Timo Hakala, erityissuunnittelija, puhelin: 310 62404
timo.hakala(a)hel.fi

Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut
Kotihoidon palvelusetelin kayttoonotto asteittain

Sosiaali- ja terveysvirasto ottaa kotihoidon palvelusetelin kayttoon
asteittain. Palveluseteli otetaan ensimmaisena kayttoon 1.9.2015
alkaen yksityisissa palvelutaloissa asuvien asiakkaiden saannodllisen
kotihoidon palvelujen jarjestamisvaihtoehtona. Sen vakiinnuttua
laajennetaan palvelusetelin kayttda jarjestamisvaihtoehtona myos
muussa kotihoidossa.

Kotiin annettavat palvelut

Kotiin annettavien palvelujen tavoitteena on tukea kotona selviytymista.
Kotiin annettavat palvelut muodostuvat saanndllisesta kotihoidosta,
tilapaisesta kotihoidosta ja kotipalvelun tukipalveluista.
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Yhdistetty kotihoito sisaltaa sosiaalihuoltolakiin perustuvan kotipalvelun
ja terveydenhuoltolakiin perustuvan kotisairaanhoidon palvelut.

Kotihoito on saannadllista, jos palvelua annetaan vahintaan kerran
viikossa yli kahden kuukauden ajan. Muussa tapauksessa palvelu on
tilapaista.

Palvelusetelivaihtoehdossa kaupunki ei peri asiakkaalta
asiakasmaksua, vaan han maksaa palveluntuottajalle palvelun hinnan
ja palvelusetelin valisen erotuksen (=omavastuuosuus). Kotihoidon
palvelusetelina annettava kotona hoitamisen tuen suuruus maaraytyy
palvelun maaran ja asiakkaan tulojen mukaan. Palvelusetelin arvon
tulee olla vahintaan 7 euroa tunnilta (Sosiaalihuoltolaki 710/1982 ,
§29b, 6.6.2008).

Kotihoidon asiakkaat ja kustannukset

Kotihoidon asiakkaita on kuukaudessa keskimaarin 8 150, joista
saanndllisia asiakkaita on noin 6 650 kuukaudessa. Lisaksi
tukipalveluasiakkaita on keskimaarin 2 150 kuukaudessa. Kotihoidon
toimintakustannukset vuonna 2014 olivat yhteensa noin 115 milj. euroa.

Helsingissa on yksityisissa palvelutaloissa yhteensa yli 2000 asuntoa.
Naissa on ollut kunnallisen kotihoidon asiakkaita 442 lokakuussa 2014
ja heidan kotihoitopalvelunsa jarjestaminen on vienyt noin 40
kotihoidon tyontekijan tydpanoksen.

Palveluseteli Helsingissa

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain 4 §:n
mukaan kunta paattaa ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden
jarjestamisessa se kayttaa palvelusetelia.

Kaupunginvaltuusto paatti 28.8.2013 muuttaa sosiaali- ja terveystoimen
johtosaantoa 1.1.2014 lukien siten, etta sosiaali- ja terveyslautakunta
paattaa palvelusetelin kayttamisesta seka vahvistaa palvelusetelin
arvon.

Sosiaali- ja terveysviraston tehtavana on paattaa
palvelusetelipalveluntuottajille asetettavista vaatimuksista ja
viranhaltijoista, jotka hyvaksyvat palveluntuottajat.

Palvelusetelin arvo

Palvelusetelilain 7 §:n mukaan kunta maaraa palvelusetelin arvo niin,
ettd se on asiakkaan kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta arvioitaessa
on otettava huomioon kustannukset, jotka aiheutuvat kunnalle
vastaavan palvelun tuottamisesta kunnan omana tuotantona tai
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hankkimisesta ostopalveluna seka asiakkaan maksettavaksi jaava
arvioitu omavastuuosuus.

Palvelusetelilaista annetun hallituksen esityksen mukaan palvelusetelin
arvo tulisi maaritella niin, etta palvelusetelistda muodostuu asiakkaalle
todellinen vaihtoehto palvelun kayttamiseen.

Saannollisen kotihoidon palvelusetelin enimmaisarvo on 34 euroa
tunnilta. Palvelusetelin arvo on sama kaikkina viikonpaivina ja
kellonaikoina. Tama yksinkertaistaa palvelusetelin kayttoa ja
laskutusta. Asiakkaan valitsemalle palveluntuottajalle maksetaan
kuukausittain hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisen tuntimaaran
mukainen palveluseteliosuus. Asiakas ja palveluntuottaja sopivat
asiakkaan tarpeen ja palvelusuunnitelman mukaisesti palvelun
kaytannon toteuttamisesta.

Sosiaali- ja terveysministerid on vahvistanut laskentakaavan, jolla
palvelusetelin arvossa huomioidaan kotitalouden tulot eri
palvelumaarissa. Tulorajan ylittava tulo vahentaa palvelusetelin taytta
maaraa vahennysprosentin osuudella jaettuna 60:l14. Sosiaalihuoltolain
29 b §:n mukainen palvelusetelin enimmaisarvo on vahintadan 27 euroa
tunnilta ja vahimmaisarvo 7 euroa tunnilta 1.1.2014-31.12.2015.
Helsingissa enimmaisarvoksi esitetaan kuitenkin 34 euroa, jotta
palvelusetelin omavastuu olisi kohtuullinen myds pienempituloisilla
asiakkailla.

Perustelut palvelusetelin kaytdlle

Vuosille 2014-2016 asetettujen sosiaali- ja terveysviraston strategisten
tavoitteiden mukaisesti Helsingissa lisatdan muun muassa kotiin
vietavia ja kotona asumista tukevia palveluja.

Palvelusetelijarjestelman kehittaminen on tarkeaa, koska palveluseteli
lisaa vaihtoehtoja, joilla mahdollistetaan yksilollinen palvelujen
toteuttaminen asiakkaan kotona.

Palveluseteli voi tarjota joustavan mahdollisuuden kotihoidon
vahvistamiseen ja yksil6llisten tarpeiden huomioon ottamiseen.
Kotihoidon palvelusetelin kayttd on suunniteltu aloitettavaksi
yksityisissa palvelutaloissa asuvien asiakkaiden kotihoidon
jarjestamiseksi. Tama asiakasryhma on jo itse valinnut
asumisvaihtoehtonsa, ja kotihoidon palveluseteli tarjoaa heille
mahdollisuuden asumisen jatkuvuuteen itse valitsemassaan kodissa
palvelutalossa. Nain kunnallisen kotihoidon henkildstdéa voidaan
kohdentaa enemman tavallisissa asunnoissa asuville. Palvelusetelin
enimmaismaara on 40 tuntia kuukaudessa. Mikali asiakkaalla on
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suurempi palveluntarve, kunnallinen kotihoito tulee mukaan hanen
palveluverkostoonsa.

Palvelusetelivaihtoehto on aina asiakkaan oma valinta.
Palvelusetelilain mukaan asiakkaalla on oikeus kieltaytya
palvelusetelilla jarjestetyista palveluista. Asiakkaat voivat aina
halutessaan myos siirtya palvelusetelilla tuotetusta kotihoidosta
takaisin kaupungin omaan kotihoitoon.

Kustannukset

Palvelusetelin kayttoonotto vahentaa kotihoidon kustannuksia muihin
tuottamisvaihtoehtoihin verrattuna. Kustannusten vaheneminen riippuu
palvelusetelin kayton laajuudesta.

Kustannuksiin vaikuttaa oleellisesti asiakkaiden keskimaarainen
palvelusetelin arvo. Keskimaarin kustannusten arvioidaan vahenevan
noin 1,1 milj. euroa vuodessa (oletuksena 200 asiakasta, joiden
tulotaso on 1 500 euroa kuukaudessa ja joilla on keskimaarin 20 tuntia
kotihoitoa kuukaudessa). Arviossa on kaytetty oman palvelun
keskimaaraisena kustannuksena 55 euroa tunnissa. Kotihoidon
kaynnin keskimaarainen kustannus on 44,50 euroa (tilinpaatos 2014).

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Palvelusetelitoiminta vaikuttaa myonteisesti terveyteen ja hyvinvointiin
parantamalla asiakkaan valinnan mahdollisuuksia seka lisaamalla
joustavuutta ja yksildllisyytta palvelujen jarjestamisessa.

Esittelija
virastopaallikkd
Hannu Juvonen
Lisatiedot
Tuulikki Siltari, arviointitoiminnan johtaja, puhelin: 310 69984
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