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Esipuhe

Selvitys erityisryhmien alennus- ja vapaalipuista on laadittu Helsingin seudun liikenne -
kuntayhtyma HSL:n toimeksiannosta.

HSL:n hallitus paatti 10.12.2013 vyéhykekaarten ja lippulajien vélisistd hintasuhteista uu-
dessa vy6hykemallissa seka lastenlipun yldikdrajan korotuksesta, opiskelijalipun myénté-
misperusteista sekad seniorilipun perustamisesta. Lisdksi HSL:n hallitus paatti, ettéd kayn-
nistetdan jatkoselvitys muista alennus- ja vapaalipuista, oikeudesta matkustaa ilman lip-
pua sekd mahdollisuuksista siirtda joidenkin ryhmien joukkoliikennematkojen tukeminen
kuntien ostopalveluiksi.

Tyo6n laadintaa on ohjannut ohjausryhmé, jonka kokoonpano on ollut seuraava:

Pirkko Lento HSL, puheenjohtaja
Mari Flink HSL
likka Heinénen HSL
Eija Jalo HSL
Jukka Laine HSL
Satu Rénnqvist HSL
Risto Vaattovaara HSL

Tyota on valmisteltu projektiryhméssé, johon ovat kuuluneet:

Satu Ronnqvist HSL, puheenjohtaja
Sami Jokivirta HSL
Jukka Kaikko HSL
Anne Koivisto HSL
Sari Nordsten HSL
Jarmo Riikonen HSL
Niina Takaluhta HSL
Ida Valjus HSL

Tyo6n konsulttina on toiminut Strafica Oy, jossa tydstd ovat vastanneet Jyrki Rinta-Piirto ja
Heidi Saarinen. Konsulttityé aloitettiin syyskuussa 2014 ja se valmistui tammikuussa
2015.
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The ticketing and information system reform has proceeded in phases so that studies and recom-
mendations have been made on the future system and municipalities have been asked to comment
on them. Following the consultation rounds, the Executive Board of HSL (and earlier the Board of
YTV) has made its decisions and launched the next phase. The principles for implementing the
zone model have been decided on, with the exception of the tickets of certain special groups enti-
tled to discount and free tickets as well as the right to travel without a ticket.

HSL's task is to offer accessible and reasonably priced public transport services to all customers. In
the HSL area, municipalities provide significant subsidies on residents' season tickets from tax
revenues.

HSL'’s current eligibility criteria for discount and free tickets have mainly been determined in the
1980’s. At that time, the accessibility of public transport was at a much lower level and the use of
public transport was more difficult for special groups than at present. Over the past decades, dis-
counts and free tickets have been granted to various disabled groups also on the basis of the poor
accessibility of public transport.

The accessibility of public transport has significantly improved and HSL is able to provide accessi-
ble public transport to almost all passengers. Nowadays most of the transport services procured by
HSL are operated with low-floor vehicles: all Metro trains almost all buses and over 80 per cent of
trams and commuter trains are low-floor.
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of HSL on 10 December 2013. The study concerns the zone model scheduled to be introduced in
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1 Tausta ja tavoitteet

1.1 Taustaa

Helsingin seudun matkalippujarjestelmé uudistetaan ja koko seudulle toteutetaan ajan-
tasainen matkustajainformaatiojérjestelma vuoden 2015 loppuun mennesséd (Lippu- ja
informaatiojérjestelma 2014 eli LIJ2014-hanke). Tiiviissd yhteistydssé tdaman hankkeen
kanssa on valmisteltu seudun uutta taksa- ja lippujérjestelméaa (TLJ-projekti). Taksa- ja
lippujérjestelmén uudistamista on valmisteltu vuodesta 2006 lahtien. Taksa- ja lippujérjes-
telméalla tarkoitetaan kokonaisuutta, joka muodostuu matkalippujen kelpoisuusalueista
(vy6hykkeists), lippulajeista seké lippujen osto-oikeuksia ja hinnoittelua koskevista peri-
aatteista.

Uusi vydhykemalli (kaarimalli) on tarkoitus oftaa kayttéon teknisen jérjestelmé&uudistuksen
ja matkakorttien vaihdon jélkeen noin vuonna 2017. Kaarimalli mahdollistaa seudun tariffi-
jarjestelmén alueellisen laajentamisen riippumatta kunta- ja hallintorakenteista. Vydhyke-
kaarten rajat perustuvat ensisijaisesti etédisyyteen Helsingin keskustasta ja keskustaan.
Taman takia uusi vy6hykemalli on riippumaton kunta- ja hallintorakenteista.

Taksa- ja lippujérjestelman uudistaminen on edennyt vaiheittain siten, etté tulevasta jar-
jestelméstd on laadittu selvityksiad ja suosituksia, joista on pyydetty kuntien lausunnot.
Lausuntokierroksen jéalkeen HSL:n (ja aiemmin YTV:n) hallitus on tehnyt paéatdkset ja
kéynnistényt seuraavaa selvitysvaihetta. Vydhykemallin toteutuksen periaatteet on p&atet-
ty lukuun ottamatta eréiden alennus- ja vapaalippuja saavien ryhmien matkalippuja seké
oikeutta matkustaa ilman lippua.

HSL:n hallitus paéatti kaarten rajoista uudessa vyéhykemallissa (kaarimalli) kesékuussa
2012. Samalla paatettiin, ettd paakaupunkiseudun alueella (Helsinki, Espoo, Vantaa) on
minimiostoksena kaksi kaarta.

Joulukuussa 2013 hallitus paatti vyohykekaarten ja lippulajien vélisisté hintasuhteista uu-
dessa kaarimallissa. Asiakasryhmisté p&étettiin seuraavaa:

o Lapset ja nuoret: Lastenlipun ikérajaa korotetaan yhdelld ikévuodella, jolloin
lipun voivat ostaa 7—17-vuotiaat. Opiskelijalippu myénnetdén 18-29-
vuotiaille vakinaisesti HSL-alueella asuville seké ulkomaalaisille vaihto-
opiskelijoille, jotka tayttéavat muut opiskelijalipun myéntédmisperusteet. Las-
ten ja opiskelijalippujen hinnat ovat 50 % aikuisten lipun hinnasta.

o |kaihmiset: Perustetaan seniorilippu 70 vuotta téyttéaneille vakinaisesti HSL-
alueella asuville. Lippu on péivéliikenteessa kaikkina viikonpéivina klo 9-14
alkavilla matkoilla kelpaava arvolippu. Lipun alennus on 50 % aikuisten ar-
volipun hinnasta.
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e Kéaynnistetdén jatkoselvitys muista alennus- ja vapaalipuista, oikeudesta
matkustaa ilman lippua sekd mahdollisuuksista siirt4& joidenkin ryhmien
joukkoliikennematkojen tukeminen kuntien ostopalveluiksi. Selvitys tehd&an
yhteistyfssa valtakunnallisten toimijoiden kanssa. Selvitetdan mahdollisuut-
ta alentaa seniorilipun ikéraja 68 vuoteen tai vaihtoehtoisesti tarjota hiljai-
sen ajan lippua kaikille. Lisdksi selvitetdan vammaisten alennuksen nosta-
mista 25 % suuremmaksi.

1.2  Tyén tavoitteet ja menetelmét

Tamén tydn tavoitteena on ollut tehdd HSL:n hallituksen 10.12.2013 paatoksen mukainen
jatkoselvitys erityisryhmien alennus- ja vapaalipuista sekd oikeudesta matkustaa ilman
lippua. Tarkastelut koskevat kaarimallia, joka on tarkoitus oftaa kayttéon vuonna 2017.
Tavoitteena oli tuottaa paatéksenteon pohjaksi aineisto, jonka perusteella HSL:n hallitus
voi lahettda lausuntokierrokselle esityksen vielé avoinna olevien tariffikysymysten ratkai-
semiseksi. Tarkoituksena on, etta hallitus p&éttda asiasta lausuntokierroksen jéalkeen vuo-
den 2015 aikana.

Tydssé selvitettiin l&htdkohtia ja toimintaympariston muutoksia seké kuvattiin erityisryhmi-
en alennus- ja vapaalippukéytantéjen nykytilanne. Niiden pohjalta muodostettiin vaihtoeh-
toja ja suositukset uusille kaytannéille.

Vaihtoehtoja tarkasteltiin tyépajassa, johon kutsuttin HSL:n jasenkuntien joukkoliiken-
neyhteyshenkil6ité seké sosiaali- ja terveystoimen edustajia. Lisdksi tyon aikana tavattiin
Helsingin sosiaali- ja terveystoimen edustajia sek& haastateltiin useita asiantuntijoita.
Ty6pajaan osallistuneet, Helsingin sosiaali- ja terveystoimen tapaamiseen osallistuneet
seké haastatellut asiantuntijat on esitetty liitteessa 1.

Liséksi tydssé selvitettin Tampereen, Turun ja VR:n nykyisid erityisryhmalippukaytantsja
seké EMTA-verkoston kautta Euroopan metropolialueiden lippukéytantsja.

1.3 Lahtokohtia

Tyon léhtokohtana ovat olleet HSL:n strategia ja arvot. Tyéssé on pohdittu myés sits, mi-
k& on joukkolikennesektorin ja sosiaali- ja terveystoimen vélinen tydnjako erityisryhmien
likkumismahdollisuuksien tukemisessa. Liséksi perusperiaatteena on ollut, etti alennus-
ja vapaalippujen myéntamisperusteet sekd oikeus matkustaa ilman lippua ovat yhtenaiset
koko HSL-alueella.
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HSL:n strategia ja toimintaymparistén muutokset

HSL:n visiona vuodelle 2025 on, ettd joukkoliikenne on ykkdésvalinta. Helsingin seutu on
alykkaan, kestdvan ja turvallisen liikkumisen suunnannéyttéja. HSL:n strategian mukaan
HSL:n perustehtédvéna on kehittdd ja tarjota sujuvia ja luotettavia liikkumisratkaisuja asi-
akkaiden tarpeisiin. HSL:n tavoitteena on tarjota selkedad palvelua, mika tarkoittaa mm.
ajantasaisen matkustajainformaation tarjoamista ennen matkaa ja matkan aikana seka
selkeitd, helppokayttdisia ja kohtuuhintaisia lippuja.

HSL:n strategiset tavoitteet ja visio vuodelle 2025 on esitetty kuvassa 1.

HSL - Strategia teoiksi
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Kuva 1. HSL:n strategiset tavoitteet ja visio.

Lippujarjestelméa selkeyttdd se, kun asiakasryhmid on mahdollisimman véhan. Téll6in
tarvittavien lippulajien mééra vahenee. Kohtuuhintaisuus on silloin myds helpommin hallit-
tavissa, kun kuntien tuki matkalippujen hintoihin kohdennetaan yhdenmukaisesti jasen-
kuntien joukkoliikenteen kayttsjille.

Erilaiset alennus- ja vapaaliput monimutkaistavat matkalippujarjestelmaa. Nykyjarjestel-
massa on noin 250 yksittdistd hintaa, joista HSL:n hallitus paattda vuosittain. Uudessa
kaarimallissa ongelmat moninkertaistuvat, kun alue laajenee ja jokaiselle kaarelle ja sen
yhdistelmaélle tarvitaan lipputuotteet kaikille asiakasryhmille. Nykyisten alennus- ja vapaa-
lippujen myontéamisperiaatteiden seka lippuihin oikeuttavien matkakorttien hankkimiseen
littyvien paatosten, sdantdjen ja ohjeiden hahmottaminen on haastavaa niin asiakkaalle
kuin heité palvelevalle henkilokunnallekin.
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Uuden strategian valossa on hyva selkeyttdad HSL:n tehtdvaa myés erityisryhmien matko-
jen tukemisessa. HSL:n perustehtdvén mukaista on tarjota ja kehittédd esteetonts, kaikille
sopivaa ja kohtuuhintaista joukkoliikennepalvelua.

Joukkoliikennesektorin vastuu erityisryhmien liikkumismahdollisuuksien tukemi-
sessa

Ty6n lahtékohtana on nékemys siitd, ettd joukkoliikennesektorin tulee edistéé joukkolii-
kenteen kaytt6& kehittdmalla joukkoliikennepalvelujen laatua, selkeytts ja esteettémyytts
kaikkien asiakasryhmien nakokulmasta. Esteettomyys tarkoittaa kaluston, matkustajain-
formaation ja matkalippujérjestelman esteeténtsd kayttoad. Liséksi joukkoliikennesektorin
tehtavéna on edistédé mahdollisuuksien mukaan koko matkaketjun esteettémyyttd mukaan
lukien matkat pysakille tai terminaaliin seké vaihtoyhteydet.

Esteetdn kalusto tarkoittaa esimerkiksi matalalattiakaluston kaytt64 kaikissa liikennemuo-
doissa seké palvelulinjojen tarjoamista. Esteettéméan likenneympéristédn kuuluvat mm.
esteettomét radat, asemat ja terminaalit (esim. tulevat Kehérata ja Lansimetro) sekd py-
sékkien esteettomyys. Esteetén matkustajainformaatio varmistetaan huomioimalla eri
asiakasryhmien tarpeet informaation kehittdmisessd. Esimerkiksi nakévammaisia pysty-
tdén palvelemaan kuulutusten avulla.

Esteettdmyyden kehittdminen kohdistuu myds lippujérjestelméaan. Uutta lippujérjestelmaa
kehitettdessa otetaan huomioon eri asiakasryhmien tarpeet. Uusi matkakortin lukulaite on
nykyista esteettémémpi. HSL kehittédé mobiilikertalippua, joka on tarkoitus ottaa kéyttéén
koko HSL-alueen liikenteessa kesélla 2015. Kaikessa raide- ja lauttalikenteesss on kéy-
téssé avorahastus, jolloin matkustajan ei tarvitse leimata voimassa olevaa kausilippuaan.
Avorahastuksen osuus kasvaa raideverkon laajentamisen myé6ta. Avorahastuksen kéyttoa
runkobussilinjoilla selvitetéén linjalla 550 kdynnissé olevalla kokeilulla.

Yhteenveto HSL:n esteettémyyslinjauksista ja -toimenpiteistéd on esitetty liitteessa 4.

Tavoitteena on, ettd mahdolliset lisdalennukset, vapaaliput tai oikeus matkustaa ilman
lippua perustuisivat liikennepoliittisiin linjauksiin ja likenneturvallisuuteen. Perusteiden
tulee olla yhtenaiset koko seudulla.

Sosiaali- ja terveystoimen vastuu erityisryhmien liikkumismahdollisuuksien tukemi-
sessa
Sosiaali- ja terveystoimen vastuualueelle kuuluvat vahévaraiset asiakkaat (toimeentulotu-

kiasiakkaat tai maksusitoumuksia saavat) sekéd ne asiakasryhmét, jotka eivat voi kayttaa
joukkoliikennetta (kuljetustukiasiakkaat).
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2 Nykytilanne

2.1 Paatosvalta

Tariffijérjestelmaa ja lippujen hinnoittelua koskeva paéatésvalta siirtyi HSL -kuntayhtymélle
1.1.2010 alkaen YTV:n lakkautuksen yhteydessa. Oikeus perustuu paskaupunkiseudun
kuntien jatehuoltoa ja joukkoliikennettd koskevasta yhteistoiminnasta annettuun lakiin.
HSL:n perussopimuksessa oikeus on laajennettu koskemaan kaikkia HSL:n jasenkuntia.

Perussopimuksen mukaan HSL hyvéksyy toimialueellaan noudattavan taksa- ja lippujéar-
jestelmén seké liikenteen taksat (lippujen hinnat). Paatosvaltaan siséltyvat alennus- ja
vapaalippujen mydntadmisperusteet.

HSL:lI4 ei ole lakiin perustuvaa velvollisuutta myéntéa alennusta matkalippujen hinnoista,
vaan kaikki alennukset perustuvat HSL:n hallituksen paatoksiin.

HSL:n toimitusjohtaja paéattéa taksa- ja lippujérjestelmén muutoksista silt4 osin kuin paa-
tésvalta ei kuulu hallitukselle. Liséksi toimitusjohtaja antaa paatoksia taydentévia saantsja
ja ohjeita, jotka julkaistaan vuosittain seudun joukkoliikenteen ammattilaisille tarkoitetussa
Palvelu- ja myyntiohjeessa (PMO).

2.2 HSL:n alennus- ja vapaaliput

Nykyiset alennus- ja vapaalippujen mydntéamisperusteet

Nykyiset erityisryhmien alennus- ja vapaalippujen myontédmisperusteet ovat p4d&osin muo-
toutuneet yli 30 vuotta sitten. Padkaupunkiseudun kunnat pasttivat perusteista pitk&an
itse, mink& vuoksi kullakin kunnalla oli omat perusteensa ja alennusprosentitkin vaihteli-
vat. 1980- ja 1990-lukujen vaihteessa YTV ja kunnat laativat yhtenaistamisselvityksen,
minkd perusteella kunnat yhtenéistivat perusteita vuoden 1993 alusta. Vasta nykyiseen
matkakorttijérjestelméén siirryttdessd mydntamisperusteista paattaminen siirtyi YTV:lle ja
yhtendiset perusteet tulivat kéyttéon 1.6.2002 alkaen. Alennusprosentit pysyivét edelleen
kuntien paatosvallassa. Lasten ja erityisryhmien lippujen alennusprosentit yhtenéistettiin
seudulla 1.1.2004 alkaen lukuun ottamatta opiskelijalippua, jonka alennusprosentti yhte-
néistettiin vasta 1.1.2006 alkaen.

HSL:n hallitus hyvéksyi marraskuussa 2009 nykyiset, vuonna 1.1.2010 voimaan tulleet
lippujen osto-oikeudet seké alennus- ja vapaalippujen mydntamisperusteet pséosin sellai-
sina kuin ne olivat voimassa vuonna 2009 YTV:n paatésten mukaan. Hallitus lisési ulko-
maalaisille vaihto-opiskelijoille oikeuden opiskelijalippuun.

Joukkoliikenteen ammattilaisille tarkoitetussa Palvelu- ja myyntiohjeessa annetaan yksi-
tyiskohtaiset maéraykset ja ohjeet paatosten toteuttamisesta. Voimassa olevat alennus- ja
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vapaalippujen myéntédmisperusteet on esitetty liitteessa 2. Palvelu- ja myyntiohjeen mu-
kaiset soveltamisohjeet on esitetty litteessa 3.

Helsingin seudun taksa- ja lippujérjestelmén téarkeimméat asiakasryhmaét ovat aikuinen ja
lapsi, joiden lippujen hintoja tuetaan HSL:n jasenkuntien maksamilla ns. kuntaosuuksilla
(tariffituki). Liséksi on joukko muita asiakasryhmia, jotka ovat oikeutettuja saamaan lisa-
alennuksia aikuisten kausi- ja arvolippujen hinnoista. Osto-oikeus voi asiakasryhmésta
riippuen olla voimassa joko toistaiseksi tai maaraajan.

Aikuisten kausi- ja arvolippujen hinnoista alennuksia saavat asiakasryhmét vuonna 2015
ovat

e |apset 7-16 v, alennus 50 %

o opiskelijat 17 v alkaen, alennus 50 % (alennusryhma 2); erillisten mydntamisperus-
teiden mukaan, 30 vuotta tayttaneiltéd vaaditaan liséksi Kelan opintotukip&atos

o elékelaiset, jotka saavat Kelan takuueléketta; alennus 50 % (alennusryhma 2)

o eldkeléiset, jotka saavat Kelan kansaneléketta; alennus 25 % (alennusryhmé 1)

e invalidit, joilla on liikuntaeste; alennus 25 % (alennusryhmé 1); vamman tai sairau-
den haitta-aste on méaéritelty tarkemmin myoéntamisperusteissa.

Vapaalippuja myénnetédan seuraaville asiakasryhmille:

e sokea
e sotainvalidi
e rintamaveteraani

Seuraavassa on kayty 18pi nykytilannetta asiakasryhmittéin.

Eldkelaiset
HSL:lIa on nykyisin elékelaisille kaksi alennusryhmaa:

o Kelan myéntdmaa takuueldketta saavat henkil6t kuuluvat alennusryhméén 2 ja
saavat 50 % alennuksen aikuisten kausi- ja arvolipusta. Kyseisen ryhmén asiak-
kaiden osuus on 0,7 % HSL:n matkakorttiasiakkaista (8 883 matkakorttia).

o Kelan myéntdmé&s kansaneldketté (vanhuus-, tyokyvyttomyys- tai tyéttomyyseléke)
saavat henkil6t kuuluvat alennusryhméén 1 ja saavat 25 % alennuksen aikuisten
kausi- ja arvolipusta. Asiakkaiden osuus on 1,9 % matkakorttiasiakkaista (23 754
matkakorttia).

Elékeldisten lisdalennuksen peruste on sosiaalipoliittinen (véhévaraisuus). Myoéntamispe-
rusteet on sidottu eldkelainsdadantéon ja Kelan paatoksiin, joten hakuprosessi aiheuttaa
kdynteja Kelan toimistoissa. Lisdksi HSL:n on pyrittdvd seuraamaan Kelan elékkeisiin
kohdentuvia lainsddddnnén muutoksia. Alennusoikeutta hakevat asiakkaat joutuvat ha-
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kemaan ensin todistuksen Kelan toimistosta, minké jélkeen he asioivat HSL:n matkakortin
palvelupisteessé. Asiakkaan on uusittava oikeus 3 vuoden vélein, jolloin tarvitaan uusi
Kelan todistus. Oikeus elédkkeisiin voi muuttua, jos asiakkaan tulot muuttuvat.

Asiakasryhmiin kuuluu eri-ikéisid henkilditd, alkaen 18 vuotta téyttaneistd. Vahintédén 70-
vuotiaiden osuudet vuonna 2012 olivat Kelan takuuelékeldisten osalta 31 % ja Kelan kan-
saneldkeléisten osalta 48 %. Todellisuudessa vahintaén 70-vuotiaiden osuudet voivat olla
hieman pienempié, silla tarkastelussa ovat mukana kaikki matkakortit (myds ei-
aktiivisessa kaytossa olevat), jolloin luultavasti osa erityisesti idkkd@immistéd matkakorttien
omistajista ei vélttamatta enda kayta joukkolikennettd. Kela-elékelaisten lippujen (matka-
korttien) maarat ikaryhmittdin vuonna 2012 on esitetty liitteessa 6.

Kelan elédkeldisten lippuihin kaytetaan talla hetkelld kuntien lisésubventiota noin 2,2 mil-
joonaa euroa vuodessa, jonka jakaantuminen kunnittain on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1. HSL:n elékeléisten lippujen lisdsubventio kunnittain vuonna 2013.

Kirkko-
1000€/v Helsinki| Espoo |Kauniainen| Vantaa | Kerava | Sipoo | nummi |yhteensd
KELA-eldkeldiset
(ale 25% / 50 %) 1350 431 12 331 34 7 26 2190

Liitteessd 7 on esitetty lisatarkasteluja Kela-elékelaisiin liittyen. Muut eldkeldiset eivét ole
oikeutettuja HSL:n elékelaislippuun.

Liikuntakykya heikentdvd vamma tai sairaus

Invalidien alennuslippu

HSL:n invalidilippuun oikeuttavat tietyt likuntakykyé heikentdvat vammat tai pysyvét pit-
k&aikaissairaudet. Invalidilippuun oikeutetut saavat 25 % alennuksen aikuisten kausi- ja
arvolipusta. Invalidilippujen osuus on 0,4 % matkakorttiasiakkaista (5 358 matkakorttia).
Eri sairausryhmille on médéritelty haitta-asteet, joiden perusteella oikeus alennuslippuun
madritellaan.

Invalidilipun kéyttajista suuri osuus on idkkaita. Lipun kéayttsjistd noin 77 % oli vuonna
2012 vahintddn 70-vuotiaita. Todellisuudessa v&hintaén 70-vuotiaiden osuus voi olla hie-
man pienempi, silld tarkastelussa olivat mukana kaikki matkakortit (myds ei-aktiivisessa
kaytdssé olevat), jolloin luultavasti osa erityisesti idkkdimmistéd matkakorttien omistajista ei
vélttamatta endd kaytd joukkoliikennettd. HSL:n invalidilippujen (matkakorttien) maérat
ikaryhmittéin vuonna 2012 on esitetty liitteessé 6.

Invalidilippuihin kaytetdén talla hetkelld kuntien lisdsubventiota noin 267 000 euroa vuo-
dessa, jonka jakaantuminen kunnittain on esitetty taulukossa 2.
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Taulukko 2. HSL:n invalidilippujen lisdsubventio kunnittain vuonna 2013.

Kirkko-
1000€/ v Helsinki| Espoo |Kauniainen| Vantaa | Kerava | Sipoo | nummi |yhteenss
Invalidit
(ale 25 %) 203 33 1 28 1 0 1 267

Sokeiden vapaalippu

Muista vammaisista poiketen sokeilla on oikeus HSL:n vapaalippuun, mikéli ndkévamman
haitta-aste on vahintddn 90 %. Sokeiden vapaalippujen osuus matkakorttiasiakkaista on
0,1 % (1 124 matkakorttia). Lipun saamiseksi vaaditaan silmalaakarin todistus tai nako-
vammaiskortti. Sokeiden vapaalipun saaville annetaan automaattisesti myss Oikeus saat-
tajaan -kantakortti, kun muut asiakasryhmat saavat oikeuden saattajaan Iaskéarintodistuk-
sen perusteella.

Sokeista noin 42 % on/yli 70-vuotiaita. Sokeiden lippujen (matkakorttien) maarat ikaryh-
mittéin vuonna 2012 on esitetty liitteess 6.

Sokeiden vapaalippuihin kaytetdan talla hetkelld kuntien lisdsubventiota noin 487 000
euroa vuodessa, jonka jakaantuminen kunnittain on esitetty taulukossa 3.

Taulukko 3. HSL:n sokeiden vapaalippujen lisdsubventio kunnittain vuonna 2013.

Kirkko-
1000€/v Helsinki| Espoo |Kauniainen| Vantaa | Kerava | Sipoo | nummi |yhteensi
Sokeat 286 116 1 68 3 10 2 487

Sotainvalidit ja rintamaveteraanit

Suomen sotien veteraanit ovat oikeutettuja vapaalippuihin. Asiakasryhmia on kaksi, rinta-
maveteraanit ja sotainvalidit. Sotainvalidien osuus matkakorttiasiakkaista on 0,1 % (356
matkakorttia) ja rintamaveteraanien 1,5 % (4 160 matkakorttia). Asiakkaiden mé&&ra on
véhenemassé ja aikanaan asiakasryhma poistuu kokonaan.

Sotainvalidilipun saamiseksi on esitettéva valtion tapaturmaviraston todistus invaliditeetis-
ta, sotilasvammalain mukainen elinkorkopaatés tai valtiokonttorin todistus siité, etts asia-
kas kuuluu veteraanietuuden laajennuksen piiriin. Rintamaveteraanilipun saa esittamalla
rintamasotilas-, rintamapalvelus-, rintama- tai MR-tunnuksen (MR=miinanraivaaja).
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2.3 Oikeus matkustaa ilman lippua

Oikeus matkustaa ilman lippua HSL:n joukkoliikenteessa on seuraavilla asiakasryhmilla:
e alle 7-vuotiaat lapset (U-linjojen busseissa vain tietyin ehdoin)
e pienté lasta lastenvaunuissa, -rattaissa tai pyératuolissa kuljettava henkil6 tietyin
ehdoin (poikkeuksia U-linjoilla)
e saattaja (kun saatettavalla on Oikeus saattajaan -kantakortti)
e pydréatuolia kayttéava henkild ja hénen saattajansa (kun saatettavalla on Oikeus
saattajaan -kantakortti)

Muut oikeudet koskevat joukkoliikennetté palvelevaa henkilékuntaa ja poliiseja.

Seuraavassa on kuvattu nykytilannetta eri ryhmien osalta.

Pienta lasta lastenvaunuissa, -rattaissa tai pyératuolissa kuljettava henkil6

Henkil6illa, jotka kuljettavat 0-6-vuotiasta lasta lastenvaunuissa, -rattaissa tai pyoréatuolis-
sa, on oikeus matkustaa ilman lippua.

Pydratuolia kayttavat henkilot

Pyéréatuolia kayttavid henkilitéd koskevat séénnét ovat vuosien varrella tehtyjen yksittéis-
ten paatésten vuoksi muodostuneet ristiriitaisiksi, mikéa aiheuttaa hdmmennysta kayttsjille
seké kuljettajille ja konduktdoreille. Saattajan kanssa liikkuvalla pyoratuolin kayttajalla
oikeus matkustaa ilman lippua, mutta ilman saattajaa hénellé on oltava matkalippu. Pyo6ré-
tuolia kayttaville ei kuitenkaan anneta tarkastusmaksua, jos he eivat ole voineet ostaa
lippua. Lisadksi jarjestelmdssd on Vantaan siséisid linjoja koskeva poikkeus jaanteend
ajoilta, jolloin kunnat paattivat erityisryhmien lipuista ja oikeudesta matkustaa ilman lippua.
Pyératuolilla liikkuvilla on oikeus matkustaa ilman lippua Vantaan sisaisilla linjoilla. Kaari-
mallissa ei ole endéa kuntien sisaisia linjoja tai lippuja.

Rollaattori

Rollaattoria kéayttévillda henkildilld ei ole oikeutta matkustaa ilman lippua. Matkalippujen
tarkastustilanteessa rollaattorin kayttdja on kuitenkin rinnastettu pyératuolilla likkuvaan eli
hénelle ei anneta tarkastusmaksua, jos hén ei ole pystynyt ostamaan lippua.

Saattaja

Nykyisin Oikeus saattajaan -kantakortti mydnnetéén laékérin allekirjoittaman hakemuksen
perusteella mihin hyvénsa asiakasryhm&én kuuluvalle henkilélle, jolla on pysyvé sairaus
tai vamma, jonka vuoksi hén ei voi yksin liilkkua joukkolilkenteessa vaan tarvitsee saatta-
jan. Saattajaa tarvitsee osa liikuntaesteisistd ja ndkévammaisista. Saattajaa voi tarvita
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my&s hyvin likkumiskykyinen henkilé, joka muistisairauden vuoksi ei selvié yksin joukko-
likenteessa. Asiakkaalle tehddan matkakortin palvelupisteessé pahvinen Oikeus saatta-
jaan -kantakortti, joka on pidettdvéd mukana saattajan kanssa matkustettaessa. Saattaja
matkustaa maksutta, mutta saatettava tarvitsee oman asiakasryhménsé mukaisen matka-
lipun. Saattajaan oikeutettujen asiakkaiden mé&arésta ei ole tarkkaa tietoa.

2.4  Kuntien tuki matkalippujen hintoihin

HSL:n jasenkuntien asukkaiden henkilokohtaiselle matkakortille ladattujen matkalippujen
hinnat ovat vahvasti jasenkuntien verovaroin tuettuja. HSL:n jésenkuntien asukkaiden
normaalihintaisiin kausilippuihin siséltyy merkittdva kuntien tariffituki (subventio). liman
subventiota esim. Helsingin sisdinen aikuisten kausilippu (30 vrk) maksaisi asiakkaalle
noin 130 euroa, kun se nyt maksaa 49,50 euroa.

HSL-alueen matkalippujen hinnat kattavat noin 50 % kustannuksista. Vuonna 2015 kunti-
en tuki seudun joukkoliikenteen lippujen hintoihin on yhteensd noin 230,5 miljoonaa eu-
roa. Erityisryhmien alennus- ja vapaalippuun oikeutetut saavat lisdalennusta aikuisten
lippujen subventoiduista hinnoista.

Taulukko 4. HSL:n alennus- ja vapaalippuja saavien asiakasryhmien lisésubventio vuonna 2013.

Erotus /| Lisa-

. - Matka-
. ] Vertailu- lisd-| subven- ]

Alennus- ja vapaaliput Tulot t€ ) . kortit

tulot t€ subventio| tion
. 8/2014

t€| jakauma

ALE 2: opiskelija 27 564 55128 -27564| 90% 233 356
ALE 2: eldkel./takuu 1053 2107 -1053 3% 8 883
ALE 1: elédkel./kansanel. 3411 4548 -1137 4% 23 754
KELA-eldkeldiset yhteensd 4 465 6 655 -2 190 7% 32637
ALE 1: invalidi 800 1066 -267 1% 5358
Sokea 0 487 -487 2% 1197
Rintamaveteraani 0 258 -258 1% 4160
Sotainvalidi 0 23 -23 0% 356
Ale- javapaaliput yhteensa 32828 63617 -30789] 100% 277064

Vertailutulot = myydyt liput aikuisten lipun hinnalla
Vapaalipuissa arvio kdytosta

Tulot sisdltdvat erityisryhmien kausi- ja arvolippujen myynnin
Hintajoustoa ei ole otettu huomioon

Liitteessé& 5 on esitetty HSL:n nykyisten asiakasryhmien méérat ja osuudet.
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Taulukossa 4 on esitetty erityisryhmien alennus- ja vapaalippuja saavien asiakasryhmien
lisdsubventio normaalihintaisiin lipputuotteisiin verrattuna vuonna 2013. Alennus- ja va-
paalippulaisten lisdalennuksiin kaytetédan vuositasolla yhteensd noin 30,8 miljoonaa eu-
roa. Opiskelijoille kohdentuu 90 % tésté lisédsubventiosta eli yli 27 miljoonan euron lisatuki.

Kaikkien subventoitujen lippujen ostaminen edellyttdé henkilékohtaista matkakorttia, jolle
ladataan lippujen osto-oikeuden maarittavat tiedot (mm. kotikunta ja asiakasryhma). Ai-
kuisten ja lasten subventoituja lippuja voivat ostaa vain HSL-kunnissa asuvat seké niiden
kehyskuntien asukkaat, joiden kotikunta on tehnyt HSL:n kanssa lippuyhteistyésopimuk-
sen. T&ll6in kotikunta korvaa lipun hintaan siséltyvén subvention HSL:lle.

Oikeus alennus- tai vapaalippuihin on vain HSL -kunnissa vakinaisesti asuvilla (poikkeuk-
sena lapset ja ulkopaikkakuntalaiset opiskelijat, jotka voivat asua seudulla myés tilapéi-
sesti).

2.5 Kuntien sosiaali- ja terveystoimen tuki matkalippujen hankintaan

HSL:n jasenkuntien sosiaali- ja terveyssektorit tukevat véhévaraisten asukkaiden liikku-
mista. Tuki joukkoliikenteen matkalippujen hankintaan siséltyy toimeentulotukeen tai asia-
kas voi saada erillisen maksusitoumuksen joukkoliikennelipun ostoa varten. Esimerkiksi
Helsingin kaupungin sosiaaliviraston myéntdmien maksusitoumusasiakkaiden ja edunval-
vonnan maksusitoumusasiakkaiden méaré on noin 2 000 henkilén tasolla kuukaudessa.

Toimeentulotukea saavat asiakkaat hankkivat matkakorttinsa ja lippunsa kuten muutkin
HSL-alueen asukkaat. Jasenkunnan maksusitoumuksella lippunsa maksavat asiakkaat
asioivat nimetyissa HSL:n matkakortin palvelupisteissa. Asiakkaalle tehd&&én henkilkoh-
tainen matkakortti. Lipun hinta méaraytyy henkilon asiakasryhmén mukaan kuten muilla-
kin HSL-alueen asukkailla. Lipun hintaan siséltyy siten aina kuntien joukkoliikennesektorin
kustantama subventio.

Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto ja Espoon sosiaali- ja terveystoimi ovat aiemmin osta-
neet vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisille kuljetuspalveluasiakkailleen
HSL:n vapaalippuja. Molemmat ovat irtisanoneet ostosopimukset, ja ne ovat pééattyneet
vuonna 2014. Muilla jasenkunnilla ei ole ollut vastaavia sopimuksia.



22

2.6  Erityisryhmien lippukaytént6ja muualla Suomessa ja ulkomailla

Kéytannét Suomessa

Erityisryhmien lippukéyténnoissé ei ole olemassa valtakunnallista yhtenaisté linjaa. Jouk-
koliikenteen toimivaltaiset viranomaiset seké VR péaéttévat kukin itse omasta hinnoittelus-
taan.

Liitteessé 8 on esitetty erityisryhmien lippukéyténtsjs Tampereella, Turussa ja VR:n I3hilii-
kenteessa.

Yhtenevdisyyksié tarkastelluissa kohteissa on se, ettd senioreille tarjotaan iképerusteisia
alennuksia ja liikuntarajoitteisen saattaja voi matkustaa ilman lippua Tampereella, Turussa
ja VR:n lahiliikenteessé. Lastenvaunujen kanssa ja pyérétuolilla voi matkustaa ilman lip-
pua busseissa ja rintamaveteraanit saavat vapaalipun seké Tampereella ettd Turussa.
Liikuntaesteiset saavat alennusta tai vapaalipun vain Turussa. Valtakunnallisessa Waltti-
jérjestelméssé ei ole yhtenaisia kaytantoja alennus- ja vapaalipuille, vaan kukin toimival-
tainen viranomainen p&éttaa itse jarjestelmaan toteutettavista lipputuotteista.

Kéyténtéja Euroopan muilla metropolialueilla

HSL selvitti EMTA-verkoston jésenille tehdyn kyselyn avulla, mille asiakasryhmille muilla
suurilla kaupunkiseuduilla Euroopassa my6nnetaan alennuksia, vapaalippuja tai oikeus
matkustaa ilman lippua. Kysely toteutettiin marraskuussa 2014 ja siihen saatiin vastaus 16
kaupunkiseudulta. Kyselyn vastausten perusteella tehty vertailu erityisryhmien lippukay-
tanndisté eréilld Euroopan metropolialueilla on esitetty liitteessa 9. Mukana vertailussa on
esitetty myds HSL:n nykyiset kaytannét.

Monissa kaupungeissa tarjotaan joko eldkelsisille, idkkaille tai molemmille alennuksia
joukkoliikenteess&. Alennukseen oikeutettujen alaikéraja on useissa kaupungeissa noin
65-70 vuotta. Muutamissa kaupungeissa idkkaét voivat saada vapaalipun tai matkustaa
ilman lippua.

Lahes kaikissa tarkastelluissa kaupungeissa tarjotaan liikuntarajoitteisille joukkoliikentee-
seen alennuksia tai vapaalippu. Yli puolessa tarkastelluista kaupungeista myés pyo6ratuo-
lilla likkuvat voivat matkustaa ilman lippua tai saada vapaalipun. Sen sijaan rollaattoria
kayttévien on maksettava matka normaalisti Iahes jokaisessa tarkastelluista kaupungeista.

Vahén alle puolessa tarkastelluista kaupungeista myénnetéén joillekin asiakkaille oikeus
saattajaan, joka voi matkustaa ilman lippua tai vapaalipulla. Lastenvaunujen kanssa saa
matkustaa ilman lippua Helsingin liséksi vain Budapestissa, Tukholmassa ja Varsovassa.
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Monissa kaupungeissa tarjotaan alennuksia tai vapaalippuja véhévaraisille asiakkaille,
kuten tyéttémille, varusmiehille ja muille pienituloisille. Kyseisiin ryhmiin kuuluvat eivét saa
alennuksia HSL:n likenteess&. Lisdksi monissa Europan kaupungeissa tarjotaan alennuk-
sia tai vapaalippuja mm. suurille perheille seka poliiseille ja palomiehille. Kéytdnnét ovat
monissa kaupungeissa monimutkaisia ja oikeudet voivat vaihdella esimerkiksi viikonpéi-
vén ja kellonajan mukaan.

Johtopaatoksia

Erityisryhmien alennus- ja vapaalippukayténnét seké oikeus matkustaa ilman lippua vaih-
televat suuresti sekd Suomen suurilla kaupunkiseuduilla ettd Euroopan metropolialueilla.
Eri seuduilla kdytdssé olevat alennusperusteet ovat muovautuneet pitkélti mm. paikallisten
olosuhteiden, historian, joukkolikenteen rahoitusmallin ja poliittisten linjausten tuloksena.
Téasta johtuen muualla toteutetut kaytannot ovat mielenkiintoista taustatietoa, mutta niité ei
ole perusteltua kopioida HSL:n taksa- ja lippujérjestelméén. Helsingin seutua koskevien
paatésten tulee perustua HSL:n strategiaan ja arvoihin seké jasenkuntien linjauksiin mm.
joukkoliikenteen rahoituksen osalta.
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3 Seudun matkalippu- ja informaatiojérjestelmi uudistuu

Helsingin seudun matkakorttijérjestelma uusitaan ja samalla toteutetaan ajantasainen
matkustajainformaatiojérjestelmé koko seudulle vuoden 2015 loppuun mennessé. Lippu-
ja informaatiojérjestelmé (L1J2014) -hankkeen rinnalla ja tiiviissa yhteistyossa hankkeen
kanssa on valmisteltu taksa- ja lippujérjestelmsn uudistamista (ns. kaarimalli). Tulevassa
jarjestelméssé vyodhykkeet ovat kaarimaisia alueita, joiden rajat perustuvat ensisijaisesti
etaisyyteen Helsingin keskustasta. Padkaupunkiseudun alueella (Helsinki, Espoo, Kauni-
ainen, Vantaa) on minimiostoksena kaksi kaarta. HSL:n hallitus p#étti kaarten rajoista
kesékuussa 2012 ja lippujen hintasuhteista ja hinnoitteluperiaatteista joulukuussa 2013.

3.1 Tulevan taksa- ja lippujarjestelman (kaarimalli) ominaisuuksia

HSL:n uuden, vuonna 2017 kayttéonotettavan taksa- ja lippujérjestelmén (ns. kaarimallin)
rajat muodostuvat kaarimaisista maksuvyéhykkeista. Kuvassa 2 on esitetty uuden taksa-
ja lippujérjestelmén vyéhykkeet ja taulukossa 5 myyntiin tulevat vyshykeyhdistelmat seka
eri kausilippujen hintatasojen viliset suhteet. A-, B- ja C-kaarten alueella on voimassa
kahden kaaren minimiostoperiaate.
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Kuva 2. Uuden taksa- ja lippujérjestelmén vyohykkeet ja myyntiin tulevat vyéhykeyhdistelméit.
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Taulukko 5. VyGhykeyhdistelmét ja kausilippujen hintatasojen véliset suhteet 5 euron tarkkuudella
(hintataso 2012/2013).

Aikuisten liput, euroa kausilippu
30 paivaa

50

A
B

B
C 60
[Alelc]

AlB|lc|Dp| 140

B|lc|D 120

c|p 90

] =

Kaarimallin ominaisuuksista johtuen joukkoliikennematkustaminen halpenee monilla mat-

koilla paljon ja kallistuu joillain matkoilla hieman. Erityisesti lyhyet matkat kuntarajojen yli
ja poikittaissuuntaan halpenevat. Monelle nykyisin seutulippua tarvitsevalle riittéda jatkossa
edullisempi AB- tai BC-kaaren kaaren lippu. T&man vuoksi myés monilla alennusryhmiin
kuuluvilla joukkoliikennematkat tulevat olemaan melko edullisia ilman nykytasoista alen-
nustakin. Lisdvydhykelippu alentaa voimassa olevan kausilipun haltijoiden kausilippualu-
een ulkopuolella tekemien matkojen hintaa.

Kaarimalliin siityminen tulee lisdédméaan merkittavasti varsinkin Espoon ja Vantaan rahoi-
tusosuutta joukkoliikenteesta, kun seutulipputulot alenevat nykytasoon verrattuna.

Uudesta taksa- ja lippujérjestelmasté on tavoitteena tehdéa yksinkertainen ja asiakkaalle
helposti hahmotettava. Lippujéarjestelméan selkeyteen vaikuttaa merkittévasti se, kuinka
monia eri alennus- tai vapaalippuun oikeutettuja ryhmia jérjestelméasséd on. Vastaavat
alennus- ja vapaaliput tarvitaan kaikille vyéhykkeille ja niiden yhdistelmille.

3.2 LIJ2014-hankkeen tuomia muutoksia

Uusien kayttoliittymien suunnittelussa ensisijaisen tarke&a on ollut, ettd kayttdjien tarpeet
otetaan huomioon koko kehitysprosessin ajan. HSL on teettanyt erityisesti matkustajien
kayttoon tulevien laitteiden kayttoliittymille useita kaytettdvyystestejd, jotta ne olisivat
mahdollisimman helppokayttoisia. HSL on kdynyt myés keskusteluja erityisryhmien edus-
tajien kanssa erityisesti uuden kortinlukijan osalta. Keskustelujen pohjalta kortinlukijoiden
naytén molemmille puolille tulee kohoviivat painikkeiden paikkojen kohdalle sekd nédytén
ja painikkeiden kontrastiin on kiinnitetty erityistd huomiota. Myds kortinlukualueella on
kohopisteet seka nykyista selkedmmat valot, jotka osoittavat vihreélld valolla leimauksen
onnistumisen.
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Jérjestelmén vaatimukset kaytettdvyyden osalta ovat tiukat. Vaatimuksina ovat olleet mm.,
etta kayttajakokemus on yhtendinen eri matkustajakayttoliittymilla, kielivalintojen tekemi-
nen on helppoa, termit ja symbolit ovat yhtenaisia, kayttaja saa valittéman ja ymmarretta-
vén palautteen toiminnoista, kéayttlittyman k&ytén oppiminen on nopeaa ja muistaminen
kéyttokerrasta toiseen helppoa, vuorovaikutuksen kulku on intuitiivista, kayttd on selke&a
ja sujuvaa, kontrastit kayttsliittymissé ovat riittavat myss heikkonakeéisille ja kortinlukijan
kaytté yhdella kadelld ja/tai hanskat kddessa onnistuu. Vaatimusten tayttdminen on var-
mistettu laatimalla yhteninen tyyli kaikille k&yttéliittymille, kayttamélla samaa kayttologiik-
kaa kaikissa asiakaskayttéliittymissa ja lukuisilla kaytettavyystesteilla kayttoliittyman eri
kehitysvaiheissa.

Uuden kortinlukijan herkké kosketusnaytté ei vaadi voimaa painalluksissa, jolloin monen
asiakasryhmén arvolipun osto helpottuu. N&ytén koko on suuri verrattuna nykyisiin lukijoi-
hin ja néytt6ihin on voitu tuoda paljon k&ytté& helpottavia toimintoja kuten ryhmén koon
valinta +/- painikkeella ja suuri infon&yttd, jolta asiakas nikee matkakortillaan olevat liput.

Kuvassa 3 on esitetty esimerkki uuden kortinlukijan kayttoliittymasta.

Kuva 3. Uuden kortinlukijan kayttoliittymé kaarimallissa.
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Osana LIJ-hanketta uudistetaan myds informaatiojérjestelma. Matkustajille tdm& nakyy
monella tavalla. Jatkossa HSL-alueen kaikista busseista, raitiovaunuista, junista ja met-
rosta saadaan reaaliaikaiset kulkutiedot ja l&htdaikaennusteet. Pysékki-informaatio para-
nee, kun lahtdaikaennusteita naytetdan yha useampien pysékkien, terminaalien ja asemi-
en naytéilla. Hankkeen my6té informaatio paranee myés bussien ja raitiovaunujen sisalla.
Seuraavan pysakin ilmoittavien nayttdjen lisaksi kayttéon otetaan pysakkikuulutukset.
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4 Erityisryhmien matkaliput ja oikeus matkustaa ilman lippua kaarimal-
lissa

Kaarimallissa seudun taksa- ja lippujérjestelmé tulee muuttumaan niin merkittavasti, etta
myds erityisryhmien alennus- ja vapaalippujen myéntdmisperusteet seké oikeus matkus-
taa ilman lippua on tarpeen arvioida uudelleen tulevan jarjestelman nékékulmasta. Lisaksi
tulee ottaa huomioon kdynnissé olevan Lippu- ja informaatiojérjestelmé 2014-hankkeen
mukanaan tuomat tekniset parannukset matkalippujarjestelmaén ja matkustajainformaati-
oon. Esitysten laadinnassa on otettu huomioon luvussa 1.3 esiin tuodut I&htékohdat.

4.1 Alennus- ja vapaaliput

Tahan mennessa tehdyt paatokset

HSL:n hallitus p&atti joulukuussa 2013 muutamista muutoksista, jotka tulevat voimaan
kaarimalliin siirryttdessa:

e lapset 7-17 v, alennus aikuisten kausi- ja arvolipuista 50 %;
lastenlipun ylédikérajaa korotetaan yhdella ikdvuodella

o opiskelijat 18-29 v, alennus aikuisten kausi- ja arvolipuista 50 %;
opiskelija-alennus kohdennetaan nuorille opiskelijoille

e seniorit 70 v tayttaneistd alkaen, alennus aikuisten arvolipuista 50 %
klo 9-14 alkavilla matkoilla; uusi asiakasryhma.

Lapset ja nuoret/opiskelijat
Lasten ja nuorten/opiskelijoiden osalta lahtokohtana on hallituksen p&é&tés 10.12.2013.

Kaarimallissa lasten lippuja myydéén 7-17 vuotta tayttaneille henkilsille (vakituisesti ja
tilapéisesti HSL-alueella asuvat). Lastenlipun yldikarajaa korotetaan yhdelld ik&vuodella
16 vuodesta 17 vuoteen. Lastenlipun hinta on 50 % aikuisten lipun hinnasta.

Kaarimallissa opiskelijalippu myénnetédén 18-29-vuotiaille HSL-kunnissa vakituisesti asu-
ville opiskelijoille seké tilapéisesti asuville ulkomaalaisille vaihto-opiskelijoille, jotka taytta-
vét muut opiskelijalipun mydntdmisperusteet. Opiskelijalipun hinta on 50 % aikuisten lipun
hinnasta. Erillistd nuorisolippua ei perusteta, mutta opiskelijalippu kohdennetaan nuorille.
Opiskelijalipun tavoitteena on pitéé nuoret joukkoliikenteen kéytt4jina ajokortti-ian saavut-
tamisen jélkeenkin.

Lastenlipun yléikérajan korottamisen kustannukset ovat Helsingille noin 0,4 milj. euroa
vuodessa, Espoolle ja Vantaalle kummallekin noin 0,2 milj. euroa vuodessa. Pienemmilla



29

kunnilla kustannusvaikutukset ovat 10-30 000 euron luokkaa vuodessa. Lasten ja nuor-
ten/opiskelijoiden lippuja ei ole tarkasteltu uudelleen tassa selvityksessa.

Seniorit

Nykyhetkelld HSL ei tarjoa iképerusteisia alennuksia igkkaille. HSL:n hallitus on paéattanyt
10.12.2013, ettd kaarimallissa otetaan kéayttéon seniorilippu 70 vuotta taytténeille vakinai-
sesti HSL-alueella asuville. Lippu on matkakortille ostettava arvolippu, joka kelpaa paiva-
likenteessé klo 9—14 alkavilla matkoilla kaikkina viikonp&ivina. Lipun hinta on 50 % aikuis-
ten arvolipun hinnasta. Alennuksen myéntamiseen ei liity byrokratiaa, silld alennus on
ikdperusteinen. Alennuksen saaminen edellyttda henkilokohtaista matkakorttia.

Seniorilipun perustamisen syyt ovat liilkennepoliittisia. Tavoitteena on ohjata ikdihmisten
matkoja ruuhka-aikojen ulkopuoliseen liikenteeseen, jolloin sielld on vapaata kapasiteettia.
Péivéliikenteen alemmilla hinnoilla houkutellaan senioreita hankkimaan matkakortti ja
kayttdmaan ainakin ajoittain joukkoliikennetta, jolloin ikdihmisten henkiléauton kéytté voi
vahentyd. Turvallisilla ja kohtuuhintaisilla likkumismahdollisuuksilla on arvioitu olevan
myénteinen vaikutus myds ikdantyneiden ja heidan lahipiirinsa eldmén laatuun.

Seniorilippu palvelee my&s monia nykyisin Elékeldinen-, Invalidi- tai Sokea-asiakasryhmiin
kuuluvia. Matkakortin hankkineista Kelan takuueléketté saavista yli 30 % ja kansaneléaket-
ta saavista ldhes 50 % on 70 vuotta tayttaneita. Liikuntarajoitteen perusteella matkakortin
hankkineista yli 75 % ja sokeiden vapaalipun saaneista yli 40 % on yli 70-vuotiaita.

HSL:n hallituksen pyynnén perusteella selvitettin mahdollisuutta alentaa seniorilipun iké-
rajaa 68 vuoteen seké vaihtoehtoisesti tarjota hiljaisen ajan lippua kaikille. Ikérajan alen-
taminen tai poistaminen lisda lipputulomenetysta, joka on katettava kuntien maksuosuuk-
sia korottamalla.

Seniorilipun toteuttaminen vahentéaa lipputuloja, vaikka paivélipun lisdalennus lisaékin
ennusteen mukaan seniorien joukkoliikennematkoja. 70 vuotta taytténeille annettu alen-
nus lisdd kuntien maksuosuutta vuoden 2011 vaestétietoihin perustuvan arvion mukaan
2,4 miljoonaa euroa vuodessa. 68 vuotta téyttaneille annettava lisdalennus kasvattaisi
lipputulomenetyksen 2,9 miljoonaan eli ikarajan alentaminen kahdella vuodella liséisi lip-
putulomenetysté noin 0,5 miljoonaa euroa vuodessa. 65 vuotta taytténeille annettava lisé-
alennus maksaisi kunnille noin 3,9 miljoonaa euroa ja kaikille annettava alennus 7,6 mil-
joonaa euroa vuodessa. Lisdksi on otettava huomioon, etté ikdihmisten méaaré ja osuus
véestosté tulee kasvamaan tulevaisuudessa.

Taulukossa 6 on esitetty arviot kuntien rahoitustarpeen muutoksista tarjottaessa péivéaajan
seniorilippua véhintdén 70-, 68- tai 65-vuotiaille, tai vaihtoehtoisesti kaikille aikuisille.
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Taulukko 6. Arvio HSL-kuntien rahoitustarpeen muutoksista tarjottaessa seniorilippua 70/68/65/18
vuotta téytténeille (arviot perustuvat vuoden 2011 véestétietoihin).

arvolippu -50% klo 9-14

70+ vuotiaille
1000€/v (paatetty) | 68+ vuotiaille | 65+ vuotiaille | 18+ vuotiaille
Helsinki -1438 -1690 -2229 -4507
Espoo -585 -701 -957 -1606
Kauniainen -37 -43 -55 -55
Vantaa -318 -393 -559 -1205
Kerava -12 -19 -35 -110
Sipoo -7 -11 -20 -22
Kirkkonummi -10 -17 -31 -106
Yhteensa -2408 -2873 -3 887 -7611

Uuden alennuslippulajin kéyttéonotto on aina riski, koska kaikkia vaikutuksia ei voida luo-
tettavasti ennakkoon arvioida. Myds ikédantyneiden maérat ovat kasvussa, joten vuosien
my6ta seniorilipusta kunnille koituvat kustannukset kasvavat, vaikka ikéraja pidettéisiin
muuttumattomana. Esimerkiksi Helsingin kaupungin tietokeskuksen julkaisun "Helsingin ja
Helsingin seudun véestdennuste 2015-2050" (syyskuu 2014) mukaan yli 75-vuotiaiden
osuus koko Helsingin seudun vaesttstd nousisi nykyisestd 5,9 %:sta 10,2 %:iin vuoteen
2030 mennessé, 11,9 %:iin vuoteen 2040 mennessé ja 12,9 %:iin vuoteen 2050 mennes-
sé.

Tyéryhmén suositus: Otetaan péivéliikenteessé kayttéon seniorilippu 70 vuotta téytténeille
vakinaisesti HSL-alueella asuville HSL:n hallituksen 10.12.2013 tekemén pé&éatéksen mu-
kaisesti. Lipun k&yttéénoton vaikutuksia joukkoliikenteen k&yttéén, lipputuloihin ja kustan-
nuksiin seurataan muutaman vuoden ajan. Sen jélkeen voidaan arvioida uudelleen, onko
ikérajan alentaminen perusteltua.

Eldkelaiset

Elékelsisille nykytilanteessa annettavien alennusten peruste on sosiaalipoliittinen eli va-
hévaraisuus. HSL:n my6ntédma4 lippujen osto-oikeus on sidottu muiden alojen lains&d&dan-
téon ja Kelan paatoksiin. Asiakkaan on uusittava alennusoikeus kolmen vuoden vilein,
johon tarvitaan todistus Kelasta.

HSL ei tarjoa alennuksia muille vahéavaraisille asiakkaille. Muut asiakkaat ovat kokeneet
epédoikeudenmukaiseksi, ettéd vahavaraisista ainoastaan Kela-eldkelisi tuetaan. Alen-
nusoikeutta on esitetty laajennettavaksi ty6ttomille ja muille vahavaraisiksi koetuille ryhmil-
le.
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Tyéryhmén suositus: Kaarimallin  ei toteuteta nykyisen kaltaisia elékel&isten
alennusryhmié.

Joukkoliikenteen matkaliput ovat vahvasti subventoituja eiké ole perusteltua, ettéd joukko-
likennesektorin kautta annetaan lisdalennuksia sosiaalipoliittisin perustein. Véhévarainen
elékeldinen voi olla oikeutettu kunnan maksamaan toimeentulotukeen, joka kattaa myos
normaalit matkakulut.

Elékelsisten matkustustarpeisiin soveltuvin lipputuote on todennékdéisimmin arvolippu, jos
edestakaisia matkoja ei tehda joka paiva. Kelan kansaneldketté saavista HSL:n elékelais-
lipun kayttsjistd noin puolet ja takuuelékettd saavista ldhes kolmannes on véahint&én 70-
vuotiaita. Heistd suurimman osan voidaan arvella pystyvan hyédyntdméan kaarimallissa
tarjottavaa seniorilippua.

Arvolippu on mielekkain lipputuote télle ryhmaélle ja matkustus péivaaikaan onnistuu. Néin
ollen paivaajan arvolippumatkoilla idkkaitten kansaneldkeldisten saama alennus kasvaa
kaarimallissa nykyisestd 25 %:sta 50 %:iin. lakkailla takuuel&keldisilla alennusprosentti
pysyy péaivdaikaan samana kuin nykyisin. Muina aikoina tai kausilipulla matkustettaessa
on idkkaiden ostettava normaalihintainen lippu.

Alle 70-vuotiaiden elékel&islippujen kéyttdjien osuus on jonkin verran yli puolet kaikista
elakelsdislippua kayttavistd. Namaé siirtynevét alennusten poistuttua kdyttdméén aikuisten
lippua. Nykyisistd HSL:n elékelsislipun kayttéjistéd luultavasti hyvin harva siirtyy kaarimallin
my6ta kayttdmaan henkildautoa.

Kelan elskelaisten lippuihin kéytetaan talla hetkelld HSL-kuntien lisdsubventiota noin 2,2
miljoonaa euroa vuodessa. Lisésubvention poistuminen lieventéé tarvetta korottaa lippu-
jen yleista hintatasoa kaarimallissa.

HSL:n lippujérjestelmé ei kaarimallissa olisi endé riippuvainen Kelan paéatoksisté eiké Ke-
lan todistuksia tarvita. Tdmé vahentéa lippujen myyntiin liittyvaa byrokratiaa.

Liikkuntakykya haittaavat vammat tai sairaudet

Invalidien alennuslippu ja sokeiden vapaalippu on otettu kaytt6n 1980-luvulla (Helsingis-
s& jo aiemmin). Alennus- ja vapaalipun perusteena on ollut joukkoliikenteen kéytén vaike-
us, johon oli syyna erityisesti 1970- ja 1980-luvuilla kaluston esteellisyys seka lippujérjes-
telmén esteellisyys eli lipun leimaamisen vaikeus.

Invalidi- ja sokeiden lipun my6ntédmiseksi vaaditaan laékérintodistus HSL:n lomakkeella,
josta aiheutuu tarve erillisiin laékarikdynteihin. Invalidimaéaritelmét ovat monimutkaisia,
tyollistavat laakareita ja laskarien tulkinnat vaihtelevat.




32

Invalidien ja sokeiden lipun kayttéénoton jalkeen on kehitetty merkittavasti joukkoliiken-
teen esteettomyyttd. HSL pyrkii kehittam&an esteeténtd ja kaikile sopivaa
joukkoliikennettd, jota likuntarajoitteiset voivat kayttda kuten muutkin asiakkaat. Myos
uuden lippu- ja informaatiojarjestelmén valmistelussa on pyritty ottamaan huomioon
erilaisten kayttajaryhmien tarpeet. Uuden kortinlukijan herkk& kosketusnaytté ja nayton
nykylukijoita suurempi koko helpottavat kayttoa. Nakévammaisten asiakkaiden arvolipun
oston helpottamiseksi uusien kortinlukijoiden kosketusnaytén reunoilla on kohoviivat, jotka
ohjaavat painikkeille. Myés kortinlukualueella on kohopisteet, jolloin sen Iéytaminen
laitteen pinnasta on mahdollista.

Vammaisten edustajien kanssa keskusteltaessa on vahvistunut kasitys, ettd vammaiset
toivovat esteetdntd joukkoliikennettd ja yhdenvertaista kohtelua muiden asiakkaiden
kanssa seké& myds vammaisryhmien kesken.

Tyéryhmén suositus: Kaarimalliin ei toteuteta nykyisenkaltaista Invalidit -asiakasryhméé
eikd Sokeat -asiakasryhmé&a.

Joukkoliikenteen matkaliput ovat vahvasti subventoituja eiké ole perusteltua, etta joukko-
likennesektorin kautta annetaan lisdalennuksia sosiaalipoliittisin perustein. Vah&varainen
likuntaesteinen voi olla oikeutettu kunnan maksamaan toimeentulotukeen, joka kattaa
myds normaalit matkakulut. Vaikeavammaiset kuuluvat vammaispalvelulain piiriin ja heill4
on oikeus kunnan (sosiaali- ja terveystoimen) jarjestamaéan kuljetuspalveluun.

Nykyisisté invalidilipun kayttajista noin 77 % on véhintdan 70-vuotiaita. Heistd suurin osa
pystynee kaarimallissa hyddyntdmaan seniorilippua, koska 50 % alennettu paivaarvolippu
sopii iakkaille, joista lahes kaikki ovat poistuneet tydelaméasta. N&in ollen paivaajan arvo-
lippumatkoilla idkkaitten liikuntarajoitteisten saama alennus kasvaa kaarimallissa nykyi-
sesta 25 %:sta 50 %:iin. Alle 70-vuotiaita invalidilipun k&ytt&jid on vain 1 723, jotka siir-
tynevat alennusten poistuttua kayttdmaan aikuisten lippua. Sokeat siirtyvat kayttamaan
muita asiakasryhmélleen sopivia lippuja, kuten aikuisten, opiskelijoiden tai lasten lippua.

Invalidilippuihin kéytetéan télla hetkella HSL-kuntien lisdsubventiota noin 267 000 euroa
vuodessa ja sokeiden vapaalippuihin noin 487 000 euroa vuodessa. Lisasubvention pois-
tuminen lievent&é tarvetta korottaa lippujen yleistd hintatasoa kaarimallissa.

HSL:n lippujérjestelmé ei kaarimallissa olisi néiden ryhmien osalta enaa riippuvainen 144-
kéreiden paatoksista. Laékérintodistuksia ja niihin liittyvid todistusten hakukaynteja terve-
yskeskus- tai muilla Iagkéreillé ei tarvita. Tama vahentsa lippujen myyntiin liittyvas byro-
kratiaa. Saattajaa tarvitsevat liikuntarajoitteiset voivat saada oikeuden saattajaan, sill4
oikeus saattajaan esitetaan sailytettavaksi ennallaan (kohta 4.2).
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Sotainvalidit ja rintamaveteraanit

Sotainvalidien ja rintamaveteraanien asiakasryhmat pienenevat vuosittain  ja
todennékoisesti poistuvat kokonaan ajan kuluessa.

Tyéryhmén suositus: Suomen sotien veteraaneille myénnetyt vapaaliput séilytetdan

ennallaan.

Ennen kaarimallin kéyttédnottoa vaihdetaan matkakortit, jolloin ndma ryhmét voidaan yh-
distdé yhdeksi asiakasryhmaksi (nimi esim. sotaveteraani-asiakasryhma).

4.2 Oikeus matkustaa ilman lippua

Pienta lasta lastenvaunuissa, -rattaissa tai pyoratuolissa kuljettava henkild

Pient4 lasta (0-6 v) lastenvaunuissa, rattaissa tai pyératuolissa kuljettavalle henkildlle an-
nettu oikeus matkustaa ilman lippua perustuu alun perin liikkenneturvallisuuteen. Oikeus
koski vain bussimatkoja, jotta lasta ei tarvitsisi jattda yksin vaunuihin, kun lasta kuljettava
henkild menee ostamaan lipun kuljettajalta tai leimaamaan matkakorttiaan.

Myshemmin oikeus laajennettiin koskemaan kaikkia muitakin likennevélineita, jolloin oi-
keus ei endé perustunut liikenneturvallisuuteen. Junissa ja raitiovaunuissa on mahdollista
leimata lippu jattdmaétta lasta yksin vaunuihin. Metroasemilla lipun osto tapahtuu ennen
laiturialueelle menoa. Suomenlinnan lautalla lippu hankitaan ja leimataan ennen lautalle
menda. Runkolinjan 550 busseissa on avorahastuskokeilu, jossa matkakortti on mahdol-
lista leimata keskisillalla lastenvaunupaikkojen yhteydessa.

Etuus mielletaankin nykyisin lapsiperheiden sosiaalipoliittiseksi tukemiseksi. Témén vuok-
si sitd on vaadittu laajentamaan myés pientd lasta kantoliinassa kuljettaviin, vaikka he
nousevat bussiin etuovesta, seka pienta lasta pulkassa kuljettaviin. Erédat vanhemmat ovat
katsoneet, ettd oikeus koskee molempia vanhempia, jos lapsiakin on useampia, vaikka
vain yksi lapsista olisi vaunuissa tai rattaissa.

Ty6ryhmén suositus: Kaarimallissa pienté lasta vaunuissa, rattaissa tai pyorétuolissa kul-
jettavalla on oikeus matkustaa ilman lippua niissé busseissa, joissa kertalipun osto tai
matkakortin leimaaminen on mahdollista vain edessé.

Maksuttomuuden perusteeksi palautetaan néin liikenneturvallisuus ja lippujérjestelmésta
aiheutuva joukkoliikenteen esteellisyys. Lippu vaaditaan kaikissa liikennevélineiss4, joissa
lipun leimaaminen on mahdollista jattamattéd lasta yksin eli junassa, metrossa, raitiovau-
nussa, Suomenlinnan lautalla seks runkolinjojen busseissa, jos niissé on avorahastus.
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Joukkoliikenteen matkaliput ovat vahvasti subventoituja eiké ole perusteltua, etts joukko-
likennesektorin kautta annetaan lissksi sosiaalipoliittista tukea.

Lastenvaunuissa, -rattaissa tai pyératuolissa pients lasta kuljettavien maarista ei ole tie-
toa. Oikeuden matkustaa ilman lippua supistuessa koskemaan vain suurta osaa busseja,
voi vaikutuksena olla, etté lastenvaunujen kanssa liikkuvat siirtyvt jonkin verran nykyisté
enemman kayttdméén busseja, vaikka matka voisi olla nopeampi muita kulkuneuvoja
kéyttden. Bussissa on yleensé enintdsn kolme lastenvaunu- tai pydrétuolipaikkaa. Bussi-
en pienesté lastenvaunukapasiteetista johtuva epdvarmuus mahtua lastenvaunujen kans-
sa kyytiin kannustanee kuitenkin kayttamésn myés muita kulkuneuvoja. Liséksi entistd
enemman raideliikenteen runkoverkkoon, runkobussilinjoihin ja avorahastukseen perustu-
va joukkoliikennejérjestelmé edellyttéda yleensd matkustamista myés muilla likennemuo-
doilla matkaketjujen onnistumiseksi.

Pyératuolia kayttavat henkilét

Pyératuolia kéyttavien henkildiden osalta on kéyténtoa jarkevoitettava.

Ty6ryhmén suositus: Kaarimallissa pyérétuolilla liikkuvalla on oikeus matkustaa ilman
lippua niissé busseissa, joissa kertalipun osto tai matkakortin leimaaminen on mahdollista
vain edessa.

Maksuttomuuden perusteena on nain lippujérjestelméasta aiheutuva joukkoliikenteen es-
teellisyys. Lippu vaaditaan kaikissa liikennevélineissa, joissa lipun leimaaminen on pyoré-
tuolia kéyttavéalle mahdollista eli junassa, metrossa, raitiovaunussa, Suomenlinnan lautalla
seké runkolinjojen busseissa, jos niissé on avorahastus. Oikeus on sama yksin tai saatta-
jan kanssa liikkuville. Kéyténté on silloin yhtendinen pients lasta vaunuissa tai rattaissa
kuljettavien oikeuden kanssa.

Matkalippujen tarkastaja kohtelee pyératuolilla likkuvaa matkustajaa samoin kuin muitakin
matkustajia. Jos asiakkaalla ei ole voimassa olevaa matkalippua siina liikenteesss, missa
se vaaditaan, tarkastaja maaraa tarkastusmaksun tai kayttaa tarkastusmaksulain § 10.
Sen mukaan tarkastusmaksu jatetadn masraamatta matkustajalle, jos ilmenee, ettd mat-
kustaminen ilman asianmukaista matkalippua on johtunut matkustajan ik, kehitystaso,
terveydentila, mielentila tai muu n&ihin rinnastettava erityinen seikka huomioon ottaen
anteeksi annettavasta huomaamattomuudesta, ajattelemattomuudesta tai tietdmattomyy-
desta taikka jos tarkastusmaksun maaraamistd muusta syysts on pidettsva ilmeisen koh-
tuuttomana tai perusteettomana.

Kaarimallissa pyérétuolia kéyttavien oikeudet matkustaa ilman lippua selkiytyvét nykyises-
ta. Pyérétuolia kéyttévien asiakkaiden méérasts ei ole tietoa. Pyératuolilla liikkuminen
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edellyttda koko liikkumisympériston parempaa esteettomyyttéa. Esimerkiksi bussiin nou-
seminen voi olla pyératuolilla hankalampaa kuin lastenvaunuilla, jolloin pyératuolin kéytta-
jat suosinevat joka tapauksessa esimerkiksi metroa ja junaa.

Rollaattoria kayttavat henkil6t

Matkalippujen tarkastustilanteessa rollaattoria kéyttédvé on tédhén asti rinnastettu pyérétuo-
lilla liikkuvaan eli hénelle ei ole méaarétty tarkastusmaksua, jos hén ei ole pystynyt osta-
maan lippua. Sanktion puuttuessa osa rollaattoria kéyttavistd on matkustanut saannélli-
sesti maksutta, kun taas osa maksaa tunnollisesti matkansa.

Ty6ryhmén suositus: Rollaattoria kayttévilld henkildillé ei ole kaarimallissakaan oikeutta
matkustaa ilman lippua.

Matkalippujen tarkastaja kohtelee rollaattoria kayttdvda matkustajaa samoin kuin muitakin
matkustajia. Jos asiakkaalla ei ole voimassa olevaa matkalippua, tarkastaja maaraa tar-
kastusmaksun tai kayttda tarkastusmaksulain § 10.

Saattaja

Oikeus saattajaan -kantakortti myénnetéan laékarin allekirjoittaman hakemuksen perus-
teella henkiléille, joilla on pysyva sairaus tai vamma, jonka vuoksi he eivét voi yksin liikkua
joukkoliikenteesséa vaan tarvitsevat saattajan.

Ty6ryhmén suositus: Oikeus saattajaan séilytetdén nykytilanteen mukaisena my6és kaari-
mallissa.
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4.3 Muut ryhmat

Muiden ryhmien kaytantéihin, joilla on mahdollisuus alennuksiin, vapaalippuihin tai oikeus
matkustaa ilman lippua, ei tdssé yhteydessa ehdoteta muutoksia. Muita ryhmia ovat:

Alle 7-vuotiaat lapset (poikkeuksia U-linjoilla): oikeus matkustaa ilman lippua

Virkapukuinen ja siviilipukuinen poliisi: oikeus matkustaa ilman lippua
Poliisi voi todistaa oikeutensa matkustaa ilman lippua esittdmalld poliisin virkamerkin
kuljettajalle tai tarkastajalle.

Virka-asuinen HSL:n liikenteen kuljettaja (ei U-linjoilla): oikeus matkustaa ilman lippua

Virka-asuinen tai siviiliasuinen, ty6tehtévissé oleva HSL:n matkalippujen tarkastaja:
oikeus matkustaa ilman lippua

Matkalippujen tarkastaja voi todistaa oikeutensa matkustaa ilman lippua esittamalla
tarkastajapassin kuljettajalle.

Tyobasuinen, matkalippujen tarkastajia avustava jirjestyksenvalvoja
(kun tarkastajien kanssa ty6- tai jarjestyksenvalvontatehtivissi):
oikeus matkustaa ilman lippua

Edella mainittuihin ryhmiin liittyen tulee tarkistaa U-liikenteen kéytannét tehtdessa uudet
U-liikennesopimukset.
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Yhteenveto ja jatkotoimenpiteet

Yhteenveto kaarimallissa kdytéssa olevista asiakasryhmista

Kaarimallissa tulisi olemaan kéytésséa seuraavat asiakasryhmaét:

HSL:n matkalippujérjestelmén asiakasryhmét (alennus aikuisen hinnasta)

aikuinen 18 vuodesta alkaen

lapsi 7-17 vuotta, alennus 50 % kausi-, arvo- ja kertalipuista

opiskelija 18—29 vuotta, alennus 50 % kausi- ja arvolipuista

seniori 70-vuotiaasta alkaen, alennus 50 % arvolipuista klo 9-14 alkavilla matkoilla
sotaveteraanit, vapaalippu (yhdistetty sotainvalidit ja rintamaveteraanit)

Oikeus matkustaa ilman lippua
Paaperiaatteena on, etté kaikilla matkustajilla on voimassa oleva matkalippu. Seuraavilla

ryhmilld on kuitenkin oikeus matkustaa ilman lippua:

alle 7-vuotiaat lapset (mahdollisesti poikkeuksia U-linjoilla)

saattaja, kun saatettavalla on Oikeus saattajaan -kantakortti

virka-asuinen ja siviilipukuinen poliisi

virka-asuinen HSL:n liikenteen kuljettaja (ei U-linjoilla) ja matkalippujen tarkastaja
siviiliasuinen, tyétehtévissa oleva HSL:n matkalippujen tarkastaja

tyéasuinen, matkalippujen tarkastajia avustava jérjestyksenvalvoja, kun tarkastaji-
en kanssa tyo- tai jarjestyksenvalvontatehtévissa

Niissé busseissa, joissa matkakortin leimaaminen on mahdollista vain edessé, on seuraa-

villa rynmillé oikeus matkustaa ilman lippua:

pienté lasta (0—6 vuotta) lastenvaunuissa, -rattaissa tai pyoréatuolissa kuljettava
henkilé (yksi henkild)
pyoréatuolia kdyttava henkild

Oikeus saattajaan -kantakortti

kuten nykyisin
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Liite 1. Ty6hon osallistuneet ja tydssa haastatellut henkilét

Tyén ohjausryhmé

Pirkko Lento HSL, puheenjohtaja
Mari Flink HSL
llkka Hein&nen HSL
Eija Jalo HSL
Jukka Laine HSL
Satu Rénnqyvist HSL
Risto Vaattovaara HSL

Tydn projektiryhmé

Satu Rénnqvist HSL, puheenjohtaja
Sami Jokivirta HSL
Jukka Kaikko HSL
Anne Koivisto HSL
Sari Nordsten HSL
Jarmo Riikonen HSL
Niina Takaluhta HSL
Ida Valjus HSL

Tybpajaan osallistuneet:

Pirkko Lento, osaston johtaja, HSL

Satu Rénnqvist, suunnittelija, HSL

Anne Koivisto, suunnittelija, HSL

Tuomas Péivinen, kuljetuspalvelup&éllikkd, Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto
Mari Kokkoniemi, toimistoesimies, Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto

Elina Lindstrém, johtava sosiaalityéntekija, vammaispalvelut, Espoo

Sirkku Kiviniitty, vammaisasiamies, Espoo

Irja Backstrom, kotihoidon ohjaaja, Espoo

Sinikka Ahtiainen, suunnittelup&aéllikké, likennesuunnitteluyksikké, Espoo
Emmi Koskinen, liikenneinsin6éri, Vantaa

Kydsti Ronkainen, liikennejarjestelmainsin6éri, Vantaa

Hanna Kurtti, sosiaaliohjaaja, vammaispalvelut, Kerava

Kari Kuulas, vanhusneuvosto, Kerava

Jaana Martikainen, likenneinsindéri, Kerava

Mikko Mé&nnikkd, palvelukeskuksen johtaja, Palvelukeskus Hopeahovi, Kerava
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Outi Kyytsénen, vammaispalvelujen johtava sosiaalityontekija, Kirkkonummi
Eva Lodenius, liikennesuunnittelija, Sipoo

Jyrki Rinta-Piirto, Strafica Oy

Heidi Saarinen, Strafica Oy

Helsingin sosiaali- ja terveystoimen tapaamiseen osallistuneet:

Pirkko Lento, osaston johtaja, HSL

Satu Rénnqvist, suunnittelija, HSL

Tuomas Paivinen, kuljetuspalvelupaallikkd, Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto
Reija Lampinen, vammaisasiamies, Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto

Tuula Poikonen, vammaistydn johtaja, Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto
Heidi Saarinen, Strafica Oy

Haastatellut henkil6t:

Jaakko Heinila, tarkastusyksikon paallikkd, HSL

Samuli Honkonen, kouluttaja, HSL

Heli Ruuska, lippuasiansihteeri, HSL

Reija Lampinen, vammaisasiamies, Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto
Tuomas Paivinen, kuljetuspalvelupaéllikkd, Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto
Sirkku Kiviniitty, vammaisasiamies, Espoo

Paivi Nyholm, yhteispalveluasiantuntija, yhteispalvelupisteet, Espoo

Tiina Horkks, palvelupaallikko, neuvonta- ja asiointipalvelut, Vantaa

llkka Kankkunen, toimitusjohtaja, TVV Lippu- ja maksujarjestelméa

Teppo Sotavalta, liiketoiminnan kehityspaallikkd, VR-Yhtymé Oy
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Liite 2. Lippujen osto-oikeudet, erityisryhmien alennus- ja vapaalippujen myonta-
misperusteet seka oikeus matkustaa ilman lippua vuonna 2015

1.

Aikuisten ja lasten subventoidut liput

Aikuiset: Aikuisten lippuja myydéén HSL:n seutulippualueella asuville 17
vuotta tayttaneille henkildille (ei edellyteté vakituista asumista).

HSL:n hallitus 3.11.2009, voimaan 1.1.2010 alkaen. Hallitus vahvisti voimassa ol-
leen osto-oikeuden YTV:n hallituksen péétéksen mukaisena: YTH 15.2.2002, voi-
maan 1.4.2002.

Huom. Aiemmissa p&étoksissé ollut muoto "kunnassa asuville” on myshemmin kaut-
ta linjan péivitetty muotoon "HSL:n seutulippualueella asuville”.

Lapset: Lastenlippuja myyd&an HSL:n seutulippualueella asuville 7-16-
vuotiaille lapsille (ei edellyteta vakituista asumista).

Lastenlipun alennus on 50 % aikuisen lipun hinnasta (kausi-, arvo- ja kertali-
put).

HSL:n hallitus 3.11.2009, voimaan 1.1.2010 alkaen. Hallitus vahvisti voimassa ol-
leen osto-oikeuden YTV:n hallituksen paétéksen mukaisena: YTH 15.2.2002 (osto-
oikeudet, voimaan 1.4.2002, ja yhtenéinen lastenlipun alennusprosentti kaikissa
paédkaupunkiseudun kunnissa, voimaan 1.1.2004).

Erityisryhmien alennusliput

Opiskelijat: Alennuslippuja myydaan HSL:n seutulippualueella vakituisesti
asuville opiskelijoille, jotka tayttédvat seuraavat myéntamisperusteet:

* opiskelee Suomessa sijaitsevassa peruskoulussa, lukiossa, kansanopis-
tossa, ammatillisessa oppilaitoksessa, ammattikorkeakoulussa, yliopistossa
tai korkeakoulussa

* opiskelu on p&étoimista ja sen tulee normaalisti jatkuessaan johtaa ammat-
tiin tai tutkintoon

* opinnot kestévét vahintasan yhden vuoden

* ik& 17 - 29 vuotta tai opintotukeen oikeuttava paatés

Lis&éksi opiskelijalippu myonnetéan HSL:n seutulippualueella tilapaisesti
asuville ulkomaalaisille vaihto-opiskelijoille, jos opiskelijalipun mysntamispe-
rusteet muuten tayttyvat.

Opiskelijat kuuluvat alennusryhméan 2, jossa alennus on 50 % aikuisten li-
pun hinnasta (kausi- ja arvoliput).

HSL:n hallitus 3.11.2009, voimaan 1.1.2010 alkaen. Hallitus vahvisti voimassa ole-
vat perusteet YTV.n hallituksen p&étésten mukaisina: YTH 15.2.2002 (myéntamis-
perusteet, voimaan 1.4.2002 alkaen), YTH 23.8.2002 (kansanopistoissa opiskelevat
liséttiin edun piiriin) ja 16.5.2003 (yhtenéiset alennusprosentit voimaan 1.1.2006 al-
kaen). Samalla HSL:n hallitus p&étti liséta alennusoikeuden piiriin HSL-alueella tila-
péisesti asuvat ulkomaalaiset vaihto-opiskeljjat 1.1.2010 alkaen.
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Elidkeldiset, alennusryhma 2: Alennuslippuja myydaan HSL:n seutulippu-
alueella vakituisesti asuville Kelan maksamaa takuuelédketta saaville eldke-
laisille.

Alennusryhmassé 2 alennus on 50 % aikuisten lipun hinnasta (kausi- ja ar-
voliput).

HSL:n toimitusjohtajan péétoés 1.3.2011, voimaan 1.3.2011 alkaen. Toimitusjohtaja
tarkisti HSL:n hallituksen 3.11.2009 hyvaksymét myéntémisperusteet Kelan eldkkei-
td koskevan lainsdédéannén muutosten mukaisiksi.

HSL:n hallitus 3.11.2009, voimaan 1.1.2010 alkaen. Hallitus vahvisti voimassa olleet
perusteet YTV:n hallituksen pdétésten mukaisina seuraavasti: "Alennuslippuja myy-
daan kunnassa vakituisesti asuville Kelan maksamaa téytta kansaeléketté saaville
elikelsisille sekd Kelan myontaméaa maahanmuuttajien erityistukea saaville henki-
I6ille.” YTH 15.2.2002 (myé6ntdmisperusteet, voimaan 1.4.2002 alkaen, ja yhtenéii-
nen alennusprosentti, voimaan 1.1.2004 alkaen) sekd YTH 12.3.2004 ja 20.8.2004
(maahanmuulttajien erityistukea koskevat liséykset ja tarkennukset Kelan elékkeité
koskevan lainsédddnnon muutosten johdosta).

Eldkeldiset, alennusryhma 1: Alennuslippuja myydaan HSL:n seutulippu-
alueella vakituisesti asuville Kelan maksamaa elékettéa saaville eldkeléisille,
jotka eivat saa takuuelaketta.

Alennusryhmésséa 1 alennus on 25 % aikuisten lipun hinnasta (kausi- ja ar-
voliput).

HSL:n toimitusjohtajan péaéatés 1.3.2011, voimaan 1.3.2011 alkaen. Toimitusjohtaja
tarkisti HSL:n hallituksen 3.11.2009 hyvéksymét myéntadmisperusteet Kelan elékkei-
td koskevan lainsdédénnén muutosten mukaisiksi.

HSL:n hallitus 3.11.2009, voimaan 1.1.2010 alkaen. Hallitus vahvisti voimassa olleet
perusteet YTV:n hallituksen péétésten mukaisina seuraavasti: "Alennuslippuja myy-
déan kunnassa vakituisesti asuville Kelan maksamaa vahennettyéd kansaelékettéa
saaville eldkeldisille.” YTH 15.2.2002 (myéntéamisperusteet, voimaan 1.4.2002 alka-
en, ja yhtendinen alennusprosentti voimaan, 1.1.2004 alkaen).

Invalidit, alennusryhma 1: Alennuslippuja myydaan HSL:n seutulippualu-

eella vakituisesti asuville invalideille, joilla on liikuntakykyé heikentava pysy-

va vamma tai pysyva pitkaaikainen sairaus. Liikuntakykyé rajoittavan pysy-

vdn vamman tai pysyvan pitk&aikaisen sairauden tulee olla eri sairausryhmi-

en osalta seuraava:

- alaraajojen, selan tai selkdytimen vamma: vahintaan vaikea (haittaluokka
vahintaan 11 = 55 %)

- liikuntakykyé haittaava hengitys- tai verenkiertoelinten sairaus: vahintaén
vaikea (haittaluokka vahintdan 11 = 55 %)

- aivojen vamma tai kehitysvammaisuus: véahintaan vaikea (haittaluokka
vahintdan 11 = 55 %)

- muu liikuntaesteisyys: vahintdan vaikea (haittaluokka véhintdéan 11 = 55
%)

- nakdvamma: erittdin vaikea (haittaluokka vahintaan 15 = 75 %).

Alennusryhmésséa 1 alennus on 25 % aikuisten lipun hinnasta (kausi- ja ar-
voliput).
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HSL:n hallitus 3.11.2009, voimaan 1.1.2010 alkaen. Hallitus vahvisti voimassa olleet
perusteet YTV:n hallituksen péétésten mukaisina: YTH 15.2.2002 (myéntamisperus-
teet, voimaan 1.4.2002 alkaen, ja yhtendinen alennusprosentti, voimaan 1.1.2004
alkaen).

Erityisryhmien vapaaliput

Sokea: Vapaalippu myénnetaan HSL:n seutulippualueella vakituisesti asu-
ville, joiden ndkdvamman haitta-aste on vahintéén 90 % (haittaluokka 18).

Huom. P&ékaupunkiseudulla asuville sokeille myénnetéén seutuvapaalippu
paéakaupunkiseudun alueelle, mutta kolmannella vyéhykkeelld asuville koko
HSL-alueelle.

Toimitusjohtajan p&é&tés 15.12.2011, voimaan 1.1.2012. Sokean nékévamman hait-
ta-aste alennettiin 100 %:sta (haittaluokka 20) 90 %.iin (haittaluokka 18). Muutos
tehtiin sosiaali-. ja terveysministerion asetuksen 1649/2009 johdosta.

HSL:n hallitus 3.11.2009, voimaan 1.1.2010 alkaen. Hallitus vahvisti voimassa olleet
perusteet YTV:n hallituksen pé&étésten mukaisina: ” Vapaalippu myénnetéén kun-
nassa vakituisesti asuville sokeille, joiden nékévamman haitta-aste on 100 %. Kera-
valla ja Kirkkonummella vakinaisesti asuville sokeille myénnetééan kolmen vyshyk-
keen seutuvapaalippu.” YTH 15.2.2002 (myéntémisperusteet, voimaan 1.4.2002 al-
kaen) ja YTH 20.10.2006 (liséttiin oikeus Keravalla ja Kirkkonummella vakituisesti
asuville sokeille 1.1.2007 alkaen, kun YTV:n tariffijérjestelmén aluetta oli laajennettu
Keravalle ja Kirkkonummelle ja otettu kaytté6n ns. kolmas vy6hyke).

Sipoolaiset sokeat tulivat edun piiriin, kun Sipoo liittyi HSL:n jéseneksi 1.1.2012,

Rintamaveteraanit: Vapaalippu my6nnetésn HSL:n seutulippualueella vaki-
tuisesti asuville rintamaveteraaneille, tyévelvollisille, miinanraivaajille seka
henkildille, jotka ovat oikeutettuja kuntoutukseen eraissa Suomen sotiin liit-
tyneissa tehtévissé palvelleiden kuntoutuksesta annetun lain (1039/1997)
nojalla.

Myoéntamisperusteet tayttaville Keravalla ja Kirkkonummella vakinaisesti
asuville rintamaveteraaneille myénnetéén kolmen vyohykkeen seutuvapaa-

lippu.

Huom. Paakaupunkiseudulla asuville rintamaveteraaneille myonnetéan seu-
tuvapaalippu péékaupunkiseudun alueelle, mutta kolmannella vyshykkeells
asuville koko HSL-alueelle.

HSL:n hallitus 3.11.2009, voimaan 1.1.2010 alkaen. Hallitus vahvisti voimassa olleet
perusteet YTV:n hallituksen péétésten mukaisina: YTH 14.12.2001 (myéntamispe-
rusteet, voimaan 1.1.2002), YTH 4.4.2003 (liséttiin kuntoutuslain nojalla oikeutetut,
voimaan 1.6.2003) ja YTH 20.10.2006 (liséttiin oikeus Keravalla ja Kirkkonummella
vakituisesti asuville rintamaveteraaneille 1.1.2007 alkaen, kun YTV:n tariffijérjestel-
man aluetta oli laajennettu Keravalle ja Kirkkonummelle ja otettu kéytt66n ns. kol-
mas vy6hyke).

Sipoolaiset rintamaveteraanit tulivat edun piiriin, kun Sipoo liittyi HSL:n jaseneksi
1.1.2012.
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Sotainvalidit: Vapaalippu myénnetéaén HSL:n seutulippualueella vakinaises-
ti asuville sotainvalideille.

Myéntamisperusteet tayttaville Keravalla ja Kirkkonummella vakinaisesti
asuville sotainvalideille mydnnetaén kolmen vyéhykkeen seutuvapaalippu.

Huom. P&aakaupunkiseudulla asuville rintamaveteraaneille myénnetaan seu-
tuvapaalippu paskaupunkiseudun alueelle, mutta kolmannella vyéhykkeella
asuville koko HSL-alueelle.

HSL:n hallitus 3.11.2009, voimaan 1.1.2010 alkaen. Hallitus vahvisti voimassa olleet
perusteet YTV:n hallituksen pé&étésten mukaisina: YTH 14.12.2001 (mydntamispe-
rusteet, voimaan 1.1.2002), YTH 15.3.2002 (alennettiin sotavamman haitta-aste 20
%:sta 10 %:iin 1.4.2002 alkaen), YTH 4.4.2003 (oikeus laajennettiin sotainvalideille,
joiden sotavamman haitta-aste on alle 10 %, voimaan 1.6.2003 alkaen) ja YTH
20.10.2006 (liséttiin oikeus Keravalla ja Kirkkonummella vakituisesti asuville rinta-
maveteraaneille 1.1.2007 alkaen, kun YTV:n tariffijdrjestelmén aluetta oli laajennettu
Keravalle ja Kirkkonummelle ja otettu kdyttéon ns. kolmas vy6hyke).

Sipoolaiset sotainvalidit tulivat edun piiriin, kun Sipoo liittyi HSL:n jéseneksi
1.1.2012.

Oikeus matkustaa ilman lippua

Seuraavat henkil6t saavat matkustaa taksa- ja lippujarjestelméén kuuluvassa lii-
kenteessa ilman lippua (Palvelu- ja myyntiohje 2015):

®

alle 7-vuotiaat lapset; poikkeus: U-linjoilla alle 7-vuotiaat pé&sevét iimaiseksi
ainoastaan silloin, kun he matkustavat toisen henkilén mukana ja télla on
U-linjalla kelpaava Helsingin seudun taksa- ja lippujarjestelmén lippu

pienté lasta lastenvaunuissa, -rattaissa tai pyératuolissa kuljettava henkild
(ei U-linjojen busseissa paitsi linjalla 974) seuraavin ehdoin:
« Maksutta saa matkustaa kerrallaan ainoastaan yksi henkil®.
+ Pienella lapsella tarkoitetaan tassa yhteydessé 0—6-vuotiasta.
« Sisdan bussiin tullaan keski- tai takaovesta.
« Sisd4an noustaessa lapsen ei tarvitse olla vaunuissa tai rattaissa.
Lasta kuljettava henkil voi jattaa lastenvaunut tai -rattaat keski- tai takasil-
lalle ja menna lapsen kanssa istumaan.

saattaja, kun saatettavalla on Oikeus saattajaan -kantakortti ja voimassa
oleva lippu (oikeus saattajaan myénnetaan laakéarintodistuksen perusteella,
ks. luku 7.5). Yksin matkustaessaan saattaja tarvitsee oman voimassa ole-
van lipun.

pyératuolia kdyttava henkilo ja hanen saattajansa silloin, kun saatettavalla
on Oikeus saattajaan -kantakortti (oikeus saattajaan myénnetéan laakarin-
todistuksen perusteella, ks. luku 7.5).

virkapukuinen poliisi ja siviilipukuinen poliisi, joka esittdé Helsingin, Espoon
tai Vantaan kihlakunnan poliisilaitoksen, likkuvan poliisin tai keskusrikos-
poliisin virkamerkin



44

virka-asuinen HSL.:n taksa- ja lippujérjestelmaan kuuluvan liikenteen kuljetta-
ja (ei U-linjojen busseissa)

virkapukuinen HSL:n taksa- ja lippujarjestelm&an kuuluvan liikenteen matka-
lippujen tarkastaja

tyotehtévisséén oleva siviiliasuinen HSL:n taksa- ja lippujarjestelmaan kuu-
luvan liikenteen matkalippujen tarkastaja, joka tarvittaessa osoittaa olevan-
sa ty6tehtévissé esittamalla tarkastajapassin

tyéasuinen, matkalippujen tarkastajia avustava jarjestyksenvalvoja silloin,
kun tdma on tarkastajien kanssa ty6tehtévissa tai toimii tydasussa HSL:n,
HKL:n tai VR:n toimeksiannosta jarjestyksenvalvontatehtavissa.
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Liite 3. Palvelu- ja myyntiohjeen mukaiset soveltamisohjeet

2.1.4 Eldkelaiset

HSL myéntaa elékeldisalennusta ainoastaan Kelan maksamaa kansaneléketta tai takuu-
elaketta saaville henkiléille. Kela maksaa kansanelékkeena tai takuuelékkeené:

e vanhuuseléketta 65 vuotta taytténeelle

« varhennettua vanhuuseléketté 63 vuotta tayttaneelle

« vanhuuselékettd 62 vuotta téyttéaneelle pitk&aikaistydttomalle

* tyokyvyttomyyseléketta tyokyvyttomalle 16—64-vuotiaalle

« tybttomyyselakettd vuonna 1949 tai sitd ennen syntyneelle pitk&aikaistydttomalle.
Lisatietoa: www.kela.filelakelaiset

Asiakasryhma: eldkeldinen, kansaneldke

Asiakasryhman maéritelmé: HSL:n seutulippualueella vakituisesti asuvat Kelan maksa-
maa kansanelakettd saavat eldkeliset, jotka eivat saa takuueléketta.

Asiakasryhma: eldakeldinen, takuueldke

Asiakasryhman maéritelma: HSL:n seutulippualueella vakituisesti asuvat Kelan maksa-
maa takuuelékettd saavat elékelaiset.

Asiakasryhman eldkeldinen voimassaoloaika: enintédén 3 vuotta. Jos oikeus kansaneldk-
keeseen tai takuueldkkeeseen on maaraaikainen, merkitdan asiakasryhmén voimassaolo
Kelan todistuksessa olevan paivamaaran mukaan. Asiakkaan on itse huolehdittava, etta
asiakasryhman voimassaolo péivitetdan palvelupisteessa.

Asiakkaan kotikunta: Helsinki, Espoo, Kauniainen, Vantaa, Kerava, Kirkkonummi tai Sipoo
Tarvittavat todistukset elakeldisen matkakorttia hankittaessa ja uusittaessa:
« kortin kayttédjan henkilétodistus

» Kelan antama enintd&dn 3 kuukautta vanha todistus kansanelakkeen tai takuuelékkeen
saamisesta.

« Kelan kansaneldkkeensaajan kortti riittd& todistukseksi, kun hakee 25 prosentin alennus-
ta.

Asiakasryhman péivityksen voi tehdé elékeldisen puolesta myds toinen henkilé. Mukaan
tarvitaan elékeldisen matkakortti seka yllamainittu todistus. Henkilotodistusta ei tdssé ti-
lanteessa tarvita.
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2.1.5 Invalidi

Asiakasryhman mééritelma: HSL:n seutulippualueella vakituisesti asuvat invalidit, jotka
tayttévat seuraavat myontamisperusteet.

Osto-oikeus my6nnetéaan invalideille, joilla on liikuntakykys heikentdva pysyva vamma tai
pysyvé pitkaaikainen sairaus. Liikuntakykya rajoittavan pysyvén vamman tai pysyvan pit-
k&aikaisen sairauden tulee olla eri sairausryhmien osalta seuraava:

* alaraajojen, seldn tai selkdytimen vamma: vahintaén vaikea (haittaluokka vahintasn 11 =
55 %)

* liikuntakykya haittaava hengitys- tai verenkiertoelinten sairaus: vahintaan vaikea (haitta-
luokka vahintaan 11 = 55 %)

¢ aivojen vamma tai kehitysvammaisuus: vahint4dn vaikea (haittaluokka vahintdan 11 =
55 %)

¢ muu liikuntaesteisyys: vahintaan vaikea (haittaluokka véhintaan 11 = 55 %)

* ndkévamma: erittéin vaikea (haittaluokka vahintaan 15 = 75 %).

Asiakasryhmén voimassaoloaika: toistaiseksi (kortin kayttsika)

Asiakkaan kotikunta: Helsinki, Espoo, Kauniainen, Vantaa, Kerava, Kirkkonummi tai Sipoo
Tarvittavat todistukset matkakorttia hankittaessa:

* kortin kayttdjan henkilotodistus

* |a&karin allekirjoittama HSL:n alennuslippuhakemus invalideille. Hakemuslomakkeen saa
matkakortin palvelupisteista ja HSL:n www-sivuilta www.hsl.fi/lliput-ja-
hinnat/alennusliput/invalidit.

Helsingin, Espoon, Vantaan, Kauniaisten, Keravan ja Sipoon asukkaiden hakemuksen voi
allekirjoittaa terveyskeskus-, erikois- tai yksityislaékari. Kirkkonummen asukkaat saavat
allekirjoituksen hakemukseen terveyskeskuslaakarilts, HUS:n tai Jorvin laakarilta. Myon-
tamisperusteet on kerrottu hakemuslomakkeella. Hakemus kasitelldan matkakortin palve-
lupisteessa.



47

2.1.8 Vapaalippuihin oikeutetut
2.1.8.1 Sokea

Asiakasryhméan maéritelma: Vapaalippu my6nnetaén HSL:n seutulippualueella vakituisesti
asuville, joiden ndkévamman haitta-aste on vahintaan 90 % (haittaluokka 18).

Aikaisemmin haitta-asteen tuli olla 100 % (haittaluokka 20). Muutos perustuu sosiaali- ja
terveysministerién asetuksen 1649/2009 perusteella tehtyyn

tarkistukseen.

Asiakasryhmén voimassaoloaika: toistaiseksi (kortin kayttoika)

Vapaalippuoikeus:

Asiakkaan kotikunta: Helsinki, Espoo, Kauniainen tai Vantaa: seutulippu

Asiakkaan kotikunta: Kerava, Kirkkonummi tai Sipoo: kolmen vy6hykkeen I&hiseutulippu
Tarvittavat todistukset matkakorttia hankittaessa:

« kortin kayttajan henkildtodistus

* my6ntamisperusteiden mukainen silmélaakérin todistus tai Nakdvammaisten Keskusliitto
ry:n tai Férbundet Finlands Svenska Synskadade rf:n myéntama Nakoévammaiskortti.

Vapaalippu voidaan ladata kortille vain matkakortin palvelupisteissa. Matkakortille voidaan
ladata myos arvoa, jolla voi ostaa kortinlukijalta aikuisten arvolippuja. Arvoa on mahdollis-
ta kayttaa maksuvélineena myos kuljettajan myyntilaitteella ja automaatilla.

Opaskoiraa tai valkoista keppia kayttavén nakévammaisen ei tarvitse nayttaa matkakorttia
kortinlukijalle rekisterdidédkseen kausilippunsa.

Asiakasryhmaan sokeat kuuluvilla henkilsilld on aina oikeus saattajaan, joka todetaan
Oikeus saattajaan -kantakortilla. Huom. Kaytéssé on vield vanhoja SB- ja/tai Oikeuttaa
saattajaan -leimalla merkittyjd kantakortteja. Saattaja ei tarvitse omaa lippua. Saattaja
nayttad nakévammaisen matkakortin kortinlukijalle.
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2.1.8.2 Sotainvalidi

Asiakasryhmén maaritelméa: vapaalippu myénnetédén HSL:n seutulippualueella vakituisesti
asuville sotainvalideille.

Asiakasryhmén voimassaoloaika: toistaiseksi (kortin kayttéika)

Vapaalippuoikeus:

Asiakkaan kotikunta: Helsinki, Espoo, Kauniainen tai Vantaa: seutulippu

Asiakkaan kotikunta: Kerava, Kirkkonummi tai Sipoo: kolmen vyéhykkeen lghiseutulippu
Tarvittavat todistukset matkakorttia hankittaessa:

* kortin kayttdjan henkilotodistus

ja

* valtion tapaturmaviraston todistus invaliditeetista. Invaliditeetin voi todistaa myés esitts-
maéll& sotilasvammalain mukaisen elinkorkopaéatéksen

tai

* Valtiokonttorin myéntdma todistus, jossa todetaan hakijan kuuluvan veteraanietuuden
laajennuksen piiriin.

Vapaalippu voidaan ladata kortille vain matkakortin palvelupisteissa. Matkakortille voidaan
ladata myds arvoa, jolla voi ostaa kortinlukijalta aikuisten arvolippuja. Arvoa on mahdollis-
ta kayttda maksuvalineena myos kuljettajan myyntilaitteella ja automaatilla.
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2.1.8.3 Rintamaveteraani

Asiakasryhmén maaritelma: Vapaalippu my6nnetaan HSL:n seutulippualueella vakituisesti
asuville rintamaveteraaneille, tyovelvollisille, miinanraivaajille ja erdissd Suomen sotiin
liittyneissa tehtavissa palvelleille henkilbille, jotka téyttavat seuraavat mydntamisperusteet:

« Vapaalipun saavat rintamaveteraanit ja tyovelvolliset, joilla on rintamasotilas-, rintama-
palvelus- tai rintamatunnus.

» Lisaksi vapaalippu mydnnetdan miinanraivaustehtavissa olleille henkilsille, joilla on sota-
arkiston antama todistus miinanraivaustehtaviin osallistumisesta tai Kela-kortti, jossa on
MR-tunnus.

« Vapaalippu mydnnetdsn myos erdissd Suomen sotiin liittyneissa tehtévissa palvelleille
henkiléille, jotka ovat oikeutettuja kuntoutukseen kuntoutuksesta annetun lain (1039/1997)
nojalla.

Asiakasryhman voimassaoloaika: toistaiseksi (kortin kayttdika)
Vapaalippuoikeus:
Asiakkaan kotikunta: Helsinki, Espoo, Kauniainen tai Vantaa: seutuvapaalippu.

Asiakkaan kotikunta: Kerava, Kirkkonummi tai Sipoo: kolmen vydhykkeen ldhiseutuvapaa-
lippu

Tarvittavat todistukset matkakorttia hankittaessa:

o kortin kayttdjan henkildtodistus

ja

* rintamaveteraanipéatos tai Kela-kortti, jossa on R-tunnus. Miinanraivaajat esittéavat sota-

arkiston antaman todistuksen miinanraivaustehtéviin osallistumisesta tai Kela-kortin, jossa
on MR-tunnus

tai

« myéntamisperusteiden mukainen erillinen Valtiokonttorin antama todistus, jossa tode-
taan hakijan kuuluvan veteraanietuuden laajennuksen piiriin (henkildé on oikeutettu kuntou-
tukseen erdisséd Suomen sotiin liittyneissa tehtavissa palvelleiden kuntoutuksesta annetun
lain (1039/1997) nojalla).

Vapaalippu voidaan ladata kortille vain matkakortin palvelupisteissé. Matkakortille voidaan
ladata myé6s arvoa, jolla voi ostaa kortinlukijalta aikuisten arvolippuja. Arvoa on mahdollis-
ta kayttaa maksuvalineend myos kuljettajan myyntilaitteella ja automaatilla.



50

Liite 4. HSL:n jérjestdmén joukkoliikenteen esteettémyys

Esteetén joukkoliikenne toteutuu monen osa-alueen yhteisvaikutuksella. Siihen kuuluvat
olennaisesti matkustajainformaatio, matalalattiainen kalusto, esteettémat pysékit ja ase-
mat, lahilinjat sek& pysékkien kunnossapito erityisesti talvella. Esteettémyys mahdollista
joukkoliikenteen kéyton eri tavoin esteellisille kéyttajaryhmille ja parantaa kaikkien mat-
kustajien joukkoliikenteen palvelutasoa. HSL:ss& on laadittu esteettomyyslinjaukset, jotka
kattavat koko HSL:n palvelukokonaisuuden.

Matalalattiaisuus kalustossa helpottaa kaikkien matkantekoa. T&ll4 hetkellda HSL:n tilaa-
masta liikenteestéd matalalattiaista on busseista lahes 100 %, raitiovaunuista 83 %, met-
rossa 100 % ja lahijunissa 81 %.

Esteettdmyysasiat on maaritelty kilpailutettavan likenteen linja-autokaluston rakenne- ja
varustetasovaatimuksissa. Esimerkiksi kaikissa uusissa linja-autossa on tila vahintaan
kolmelle lastenvaunulle, tila on varustettu pyératuolille. Linja-autoissa on aina kokosivun
nilaus seké keskiovilla invasilta. Kuljettajan taakse ensimmaiseen penkkiriviin on sijoitettu
opaskoiran kanssa kulkevan ndkévammaisen paikka. Painonappien varisdvyssa / kontras-
teissa huomioidaan heikkonékéiset. Painonapin kaytté antaa matkustajille aina riittdvan
danimerkin.

Bussilinjoilla, joilla on yhteiskayttopysékkeja raitiovaunujen kanssa (pyséakkikoroke on
normaalia korkeammalla), bussien ovien toimintaulottuma saa olla korkeintaan 10 cm
bussin kyljestd. Téma helpottaa liikkumisrajoitteisten matkustajien kyytiin nousemista ja
kyydisté poistumista varsinkin talviaikana.

Bussinkuljettajille on tehty opetusvideo "HSL Onnistunutta matkaa kaikille!”, jossa kay-
daan lapi eri vammaisryhmat, vanhukset, toimimisesteiset ja lastenvaunujen kanssa liik-
kuvat matkustajat ja kuinka ndiden kanssa tulisi toimia. Esteettémyys on paateemana 6.
koulutuspéivéssé ja niitd on pidetty vuosina 2013-2014 yhteensa 22 kpl. Tilaisuuksiin on
osallistunut noin 230 kuljettajaa.

Esteettéman matkan suunnittelua varten saa tietoa reittioppaasta. Reittioppaassa on tar-
kennetussa haussa kohta "Néyta esteettémyystieto”, jossa "esteetdn pysékki” ja "korotettu
pysékki” —symbolein esitetéén pysakkitieto. Lis&ksi pysékkien esteettémyystietoa on otet-
tu kayttéon Palvelukartassa, jonka "esteetén reitti” —palvelu on testausvaiheessa. HSL:n
nettisivuilta I6ytyy ohjeita matkustajille, mm. uuden raitiovaunun rampin kéytén opastusvi-
deo.

Mitatuista bussipysékeistéd esteettomia on 29 kpl ja korotettuja 61 kpl. Raitiovaunu-
pysékeista esteettdmié on 24 kpl ja korotettuja 150 kpl. Kaikki metroasemat (17 kpl) ovat
esteettomid. Heindkuussa 2015 kaynnistyvd Keharata on esteetdn. Luvuista puuttuvat
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Helsingin marraskuussa 2014 paivittamat pysakkitiedot ja Vantaan mittaukset, joita par-
haillaan kasitellaén joreen luettavaan muotoon.

Bussipysakkien tyyppipiirustukset on paivitetty ja niissé on otettu esteettémyys mukaan.

HSL:llz on testattavana nelirivisid pysékkindyttoja, joissa on nadkévammaisia varten pai-
nonappi kuulutuksille.

Lisatietoja: HSL:n esteettémyyskoordinaattori Mervi Vatanen, puh. 4766 4381
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Liite 5. HSL:n matkakorttikannan asiakasryhmien maérat ja osuudet vuonna 2014

HSL:n matkakorttikannan asiakasryhmét elokuussa 2014 (aktiivisessa kéytéssé olevat matkakortit).

ALENNUS KORTIT| OSuUUS
aikuinen 0% 805 034 63,9 %
lapsi 50 % 135 357 10,8 %
opiskelija 50 % 233 356 18,5 %
rintamaveteraani 100 % 3738 0,3%
eldkeldinen/takuueldke 50% 8883 0,7 %
elakeldinen/kansaneldke .25% 23754 1,9%
invalidi 25% 5358 0,4%
sokea 100 % 1124 0,1%
sotainvalidi 100 % 318 0,0%
henkilokunta 100 % 2 887 0,2%
koululainen aikuinen 50 % 670 0,1%
koululainen lapsi 7-16 v 50 % 20628 1,6%
suurasiakas 0% 1882 0,1%
muu aikuinen 0% 15195 1,2%
muu lapsi 7-16 v 50 % 673 0,1%
YHTEENSA 1258 857 100 %

Aiemmin vuonna 2014 oli kéytéssa VPL-lippuja. Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto seké
Espoon sosiaali- ja terveysvirasto irtisanoivat ndma ostopalvelusopimukset ja ne paattyi-
véat vuoden 2014 aikana.
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Kuvassa 1 on esitetty HSL:n elékelaislippujen (matkakorttien) maérié ikéryhmittéin vuonna

2012.
8000 31,3% 48,1%
® Elékeldinen /
7 000 takuueldke
(ale2, -50%)
6000
15,3% 33,3% m Eldkeldinen /
kansaneldke
5000 (alel, -25%)
4000
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2000 13,3%11,0%
8.1% 03%  152%19%  16,8%54%
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Kuva 1. Elékelégislippujen (Kela elékeldiset) maérat ikaryhmittéin ja ikdryhmén osuus v. 2012.
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Kuvassa 2 on esitetty HSL:n invalidilippujen (matkakorttien) maaria ikaryhmittain vuonna
2012.
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Kuva 2. Invalidilippujen méérét ikéryhmittéin ja ikdryhmén osuus kaikista invalidilipuista v. 2012.

Kuvassa 3 on esitetty HSL:n sokeiden lippujen (matkakorttien) maaria ikaryhmittdin vuon-
na 2012.
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Kuva 3. Sokeiden vapaalippujen méérét ikéryhmittéin ja ikdryhmén osuus kaikista sokeiden lipuista
vuonna 2012,
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Liite 7. Lisatarkasteluja Kela-elékelaisiin liittyen

Taulukossa 1 on esitetty Kela-eldkeldisryhmien osuudet kunnittain sekd HSL:n matkakort-
tien osuus kyseisilla ryhmilld. Kelan takuuelékettéd saavien osuus HSL-kunnan asukas-
madarastd on keskimédarin yli 1 % ja kansanelékettd saavien noin 5—6 %. Elékeldisten
alennuslippuun oikeutetuista vain osa hankkii matkakortin, Helsingissé osuus on suurin.

Taulukko 1. Kelan takuu- ja kansanelékettd saavien elédkelaisten osuus kunnan asukasméaéarasté
Helsingin seudulla sek& matkakorttien osuus ryhmélld HSL-kuntien osalta.

Ryhman osuus kunnan HSL:n matkakorttien HSL:n matkakorttien
asukasmaarasta osuus ryhmalla maara
KELA KELA KELA KELA KELA KELA
takuueldke |kansaneldke| takuueldke |kansanelédke| takuueldke |kansanelidke

Helsinki 1.5% 5.9% 63.8 % 41.9% 5852 15 409
Espoo 1.0% 4.1% 55.3% 37.5% 1473 4030
Kauniainen 1.4% 5.0% 40.0% 39.8% 50 181
Vantaa 1.2% 5.0% 49.3% 29.9% 1245 3160
Kerava 1.3% 6.0 % 38.2% 35.2% 170 743
Kirkkonummi 0.9% 5.1% 22.1% 10.0% 79 194
Sipoo 1.0% 6.6 % 4.2% 2.4% 8 30
Hyvinkaa 1.5% 8.7%
Jarvenpaa 1.4% 6.3 %
Nurmijarvi 0.9% 5.6 %
Tuusula 1.1% 5.8%
Vihti 1.0% 7.2%
Mantsala 1.2% 8.8%
Pornainen 0.8% 6.1%

Kela-eldkeldisten maara kunnittain 8/2014 (Ldhde: Kelasto)
Asukasmaara kunnittain 31.8.2014 (Lahde: vdestotietojarjestelma)

Taulukossa 2 on esitetty aikuisten kausi- ja arvolippujen hinnat nykytilanteessa ja etujen
suuruudet eri alennusprosenteilla. Esimerkiksi 25 % alennusta normaalihintaisesta kausi-
ja arvolipusta saavien kansaneldkeléisten edun suuruus kunnan sisaisesta 30 vrk kausili-
pusta on noin 12 €/kk ja seutulipusta noin 24 €/kk.

Taulukko 2. Aikuisten kausi- ja arvolippujen hinta v. 2014 ja edun suuruus eri alennusprosenteilla.

Edun suuruus
alennusryhmilla (€/kk)

aikuinen 50 % 25%

sisdinen 46.50 23.25 11.63

kausi 30 vrk |seutu / ldhiseutu2 95.80 47.90 23.95
lahiseutu3 142.60 71.30 35.65

sisdinen 1.95 0.98 0.49

arvomatka |seutu / ldhiseutu2 3.65 1.83 0.91
lahiseutu3 5.7 2.85 1.43
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Liite 8. Erityisryhmien lippukdytdnnét Tampereella, Turussa ja VR:n lahiliikentees-

sa

Erityisryhmien lippukédytannot Tampereella, Turussa ja VR:n lahiliikenteessé.

Tampere

Turku

VR lahiliikenne

kerta-/sarjalippu -50 % (yli 65 v

seniori arvolippu klo 9-14 -50 % (2 65 v) |arvo-/kausilippu n. -30 % (= 65 v) ja eldkeldiset)
rintamaveteraani vapaalippu vapaalippu -
sotainvalidi - vapaalippu -
VPL-lippu vapaalippu - -
vapaalippu (tySssakayva
vammainen), arvo-/kausilippu n.

vammainen/ invalidi - -30 % (muut) -
nakévammainen - - -
pyoratuoli ilman lippua ilman lippua -
rollaattori - - -

ilman lippua (pyératuolin/ niké-

vammaisen/ kehitysvammaisen ilman lippua (pyé6ratuolin/ ilman lippua (pyo6ratuolin/
saattaja henkil6n saattaja) vammaisen saattaja)* nakévammaisen saattaja)

Lasta lastenvaunuissa
kuljettava

ilman lippua (vyéhykkeells 1)

ilman lippua

*saatettavalla oltava saattajaan oikeuttava matkakortti




Liite 9. Erityisryhmien lippukaytantéja Euroopan metropolialueilla

Aikuinen

Lapsi

Opiskelija

Nuori

<7v (ilman lippua), 7-16
v (50 %, kausi, arvo,

Helsinki (Suomi) [217v kerta) on (50 %, kausi, arvo) -
Tukholma
(Ruotsi) 20-65v  [<11v (ilman lippua) on (75 %, kausi) <19v (60 %, kaikki liput)
<11v (ilman lippua), 12-
Ké6penhamina 15 (50 %, kerta, arvo ja 16-19v (hinta vaihtelee,
(Tanska) 216v kausi) on (hinta vaihtelee, kausi) kausi)
<3v (ilman lippua), 4-15
v (50-70 %, kausi ja
Oslo (Norja) 16-66 v |kerta) 20-29 v (40 %, kausi) 16-19v (50-70 %, kausi)
Berliini (Saksa) [215v <6 v (ilman lippua) on (hinta vaihtelee, kausi) 6-14 v (75 %, kerta)
Vilna (Liettua) <7 v (vapaalippu) > 18 v (80/50 %, kausi, kerta)
11-16v (alennus/ vapaa-
<4v (ilman lippua), 5-10 lippu, kausi, kerta), 16-20 v
Lontoo (Iso- v (vapaalippu/ilman 5-17 v (vapaalippu), 218 v (30 %, [(alennus/vapaalippu, kausi,
Britannia) 218v lippua) kausi) kerta)
<5v (ilman lippua), 5-15 |>16/18 v (n. 40 %, kausi), 16-18 v
Lansi-Midlands v (50 %, kausi, kerta kokopadivdiset opiskelijat (50 %,
(Iso-Britannia) |216v jne.) kausi, kerta jne.) -
Amsterdam <3 (ilman lippua), 4-11v
(Alankomaat) (34 %, arvo) on (vapaalippu) -
<4v (ilman lippua), 4-9v
(50 %, kerta), <12v (50 [<26v (46-58 %, kausi), ryhmalippu |<26 v vapaapaivin (50 %,
Pariisi (Ranska) %, vierailijakausi) (50 %, kerta) kausi)
Lyon (Ranska) <4 v (vapaalippu) on (50-70 %, kausi, sarja) 18-21v (70 %, kausi)
<7v (ilman lippua), 7-16 [on (50 %, arvo),7-21v
Varsova (Puola) v (50 %, arvo) (vapaalippu, perheessé yli 4 lasta)|7-21 (50 %, arvo)
<6v (ilman lippua), 6-15
Praha (Tsekki) |18-60v |v(vapaalippu) 19-26 v (50 %, kausi) 15-19v (50 %, kausi)

Budapest
(Unkari)

<6v (ilman lippua), 6-14
v (36/50 %, kausi, kerta)

on (36-50 %, kausi, pdiva, kerta)

Torino (italia)

<10 (vapaalippu)

<26 v (56,3 %, kausi)

Madrid

(Espanja) <4v (ilman lippua) - <23 v (65 %, kausi)
Barcelona <4v (ilman lippua), 4-13

(Espanja) v (vapaalippu) - <25v (74 %, kausi)

Alennuslipun hinta ilmoitettu verrattuna aikuisten lipun hintaan (% aikuisten lipun hinnasta)
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Eldkeldinen

Seniori

Invalidi

Sokea

KELA-eldkeldinen
(vdhdvarainen) (50/75 %,

Helsinki (Suomi) |kausi, arvo) - on (75 %, kausi, arvo) |on (vapaalippu)
Tukholma 265 v (60 %, kaikki on (vapaalippu, myds
(Ruotsi) on (60 %, kaikki liput) liput) saattajalle) -

Kédpenhamina
(Tanska)

265v (hinta vaihtelee,

kausi)

on (hinta vaihtelee,
kausi)

on (95 %, kausi)

Oslo (Norja)

on (50 %, kausi ja kerta)

267v (50 %, kausi ja
kerta)

on (50 %, kausi ja
kerta)

on (50 %, kausi ja
kerta)

Berliini (Saksa)

265 v (74 %, kausi)

on (vapaalippu)

on (vapaalippu)

Vilna (Liettua)

60-80v (50 %, kausi ja

kerta)

280V (80 % kausi ja
kerta)

on (50/80 %, kausi ja
kerta) -

Lontoo (Iso-
Britannia)

260 v (vapaalippu)

on (vapaalippu)

on (vapaalippu)

Lansi-Midlands
(Iso-Britannia)

262 v (vapaalippu, ma-pe
klo 9.301ahtien, la-su
koko péivén)

5-61v (vapaalippu)

5-61v (vapaalippu)

Amsterdam
(Alankomaat)

265V (34 %, arvo),
pienituloinen seniori
(vapaalippu)

on (normaalihintainen

- erityislippu)

Pariisi (Ranska)

260 v (30-59 %, kausi)

on (30-59 %, kausi)

on (50 %, kerta)

Lyon (Ranska)

265 v (15-50 %, kausi)

on (30 %, kausi)

on (1%, kausi)

Varsova (Puola)

<70v (50 %, arvo)

>70v (ilman lippua)

on (ilman lippua/50 %,
arvo), 7-26 v (ilman
lippua)

on (ilman lippua)

Praha (Tsekki)

60-65v (50 %, kerta ja
kausi), 265 v
(vapaalippu), 270 v
(ilman lippua)

on (ilman lippua)

on (ilman lippua)

Budapest
(Unkari)

on (35 %, kausi, kerta)

265V (ilman lippua)

on (ilman lippua)

Torino (Italia)

265 v vahatuloinen (70
%, kausi)

invaliditeetti 267 % (vapaalippu),
invaliditeetti 35-66 % (42,11 %), invaliditeetti

11-34 % (55,26 %)

Madrid

(Espanja) - 265 v (18 %, kausi) on (80 %, kausi) -
>65v (41 %, kausi)/

Barcelona >60v pienituloinen

(Espanja) - (vapaalippu) on (kuten senioreilla) |-

Alennuslipun hinta ilmoitettu verrattuna aikuisten lipun hintaan (% aikuisten lipun hinnasta)
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Pyoratuoli

Rollaattori

Oikeus saattajaan

Lastenvaunut

Helsinki (Suomi)

ei tarkastusmaksua

on (ilman lippua)

on (ilman lippua)

Tukholma on (ilman lippua on (ilman lippua
(Ruotsi) on (ilman lippua busseissa) |busseissa) - busseissa)
K6é6penhamina
(Tanska) - - - L

on (sokean saattaja ilman

lippua, invalidin saattaja 50
Oslo (Norja) on (vapaalippu) - %, kausi ja kerta) -
Berliini (Saksa) |on (vapaalippu) - on (ilman lippua) -
Vilna (Liettua) |- - - -
Lontoo (Iso- on (ilman lippua
Britannia) busseissa/vapaalippu) - - -
Lansi-Midlands voi kuulua
(Iso-Britannia) |voi kuulua invalideihin invalideihin - -
Amsterdam
(Alankomaat) |- - - -

Pariisi (Ranska)

on (vapaalippu)

Lyon (Ranska)

on (30 %, kausi)

Varsova (Puola)

kuten invalidit

on (ilman lippua)

on (ilman lippua)

on (ilman lippua)

Praha (Tsekki) |on (ilman lippua) - - -
Budapest
(Unkari) on (ilman lippua) - - on (36 %)

invaliditeetti 267 %

(vapaalippu), invaliditeetti

35-66% (42,11 %),

invaliditeetti 11-34 % (55,26

Torino (Italia) |%) - on (vapaalippu) -
Madrid

(Espanja) - - 3 _
Barcelona

(Espanja) on (kuten senioreilla) - . i

Alennuslipun hinta ilmoitettu verrattuna aikuisten lipun hintaan (% aikuisten lipun hinnasta)
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Muut

Helsinki (Suomi)

Sotainvalidi ja
rintamaveteraani
(vapaalippu)

Poliisi (ilman lippua)

Tukholma
(Ruotsi)

Koululainen (50 %, kausi)

Perhe (<6 7-11v lasta aikuisen
kanssa)(ilman lippua,
viikonloppuisin ja vapaapaivina)

Koopenhamina
(Tanska)

Oslo (Norja)

Varusmies (50 %, kerta)

Perhe (<4 |asta aikuisen
kanssa)(ilman lippua,
viikonloppuisin ja vapaapaivina)

Berliini (Saksa)

Pienituloinen (50 %, arvo)

Koululainen (75%, arvo ja kausi)

Vilna (Liettua)

Koululainen 7-18 v (50/80
%, kausi, kerta)

Veteraani 270 v (50/80 %, kausi,
kerta)

Lontoo (Iso-
Britannia)

Ty6tdn 18-24 v, veteraani
(vapaalippu)

Raideliikennekortti (66 %, osa
raideliikenteestd ruuhka-ajan
ulkopuolella)

Koululaisryhméat 5-17 v
(vapaalippu ruuhka-ajan
ulkopuolella)

Ryhmd
(alennuslippu)

Lansi-Midlands
(Iso-Britannia)

Amsterdam
(Alankomaat)

Pariisi (Ranska)

Pienituloinen + perhe
(vapaalippu / 50-75 %,
kerta ja kausi), suuri
perhe (50 %, kerta)

Ammatillisessa
koulutusohjelmassa opiskeleva
nuori (vapaalippu)

Palomies (65 %, kerta),
poliisi (62,3 %, kausi)

Varusmies (25 %,
kerta), veteraani (30-
59 %, kausi ja kerta)

Lyon (Ranska)

Suuri perhe (23 lasta)(60-
70 %, kausi, sarja)

Koululainen (15/50/70 % kausi,
sarja)

Vahévaraiset (15-30 %,
kausi)

Varsova (Puola)

Poliisit ja armeijan
poliisit, lipun tarkastaja
(vapaalippu)

Varsovan kunniakansalainen ja
parlamentin jasen, tietyn maéaran
verta luovuttanut, tyoton tai
vdhévarainen (ilman lippua)

Veteraani (50 %, arvo)

Praha (Tsekki)

Aikuinen + lapsi (30 %,
viikonloppuisin, kerta)

Budapest
(Unkari)

Veteraani (vapaalippu)

Torino (ltalia)

Tyoton (11,61 %, kausi)

Poliisi, palomies, puolustusvoimat,

laivasto ja ilmavoimat (vapaalippu)

Madrid Suuri perhe (80/50 %, Véhatuloinen liikuntarajoitteinen
(Espanja) kausi) tai eldkeldinen (11,4 %, kausi)
Barcelona Suuri perhe (3-4 lasta 80 %, 5 tai
(Espanja) Tyoton (22 %, kausi) enemman 50 %, kausi)

Alennuslipun hinta ilmoitettu verrattuna aikuisten lipun hintaan (% aikuisten lipun hinnasta)
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