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1 Johdanto

Kaupunginjohtajan asettama aluetydn tyoryhma totesi selvityksesséén 2013, ettd Helsingin sosiaali- ja ter-
veysviraston yllapitdémien asukastalojen ja -tilojen toiminta voitaisiin organisoida asukasyhteiséjen hoidet-
taviksi, erillaén sosiaalitydn toiminnallisista siséllgista. Kullekin tilalle haettaisiin vuokralainen, joka vastaisi
toiminnan koordinoinnista. Samalla todettiin, ettd mikali asukastaloihin olisi tarvetta jalkauttaa kaupungin
omaa toimintaa, virastot voisivat kdyttaa tilaa sovittavassa laajuudessa muiden toimijoiden tapaan. Raportti
toteaa, ettd muutos voitaisiin toteuttaa vuoden 2015 alusta lukien kiinteistdhallintoon liittyvien yksityiskoh-
tien selvittya ja uusien toimijoiden 16ydyttya.

Sosiaali- ja terveyslautakunta on edellyttéanyt, ettd sosiaali- ja terveysvirasto kuulee asian valmistelussa
asukastalojen tyontekijoité ja kayttajia. Sosiaali- ja terveysviraston tulee myos selvittad vaihtoehto asukasti-
lojen séilyttdmiseksi omana toimintanaan seka selventdd paattavélle taholle ne perusteet, jotka puoltavat
asukastalojen sailyttdmisté kaupungin omana toimintana. (21.1.2014 § 15)

Raportin aineisto koottiin asukastalojen tyontekij6iltd kahden kehittdmispdivan aikana 1.4.2014 ja
15.4.2014 seka kayttajakyselylla asukastaloissa kayvilté yksityishenkilGilta ja yhteisttoimijoilta 28.4.2014 -
14.5.2014. Kyselyyn oli mahdollista vastata séhkoisesti verkossa ja paperiversiona asukastaloilla. Yhteis6ihin
kohdentuva sosiaalialan tyd" on Helsingin kaupungin asukastalojen toiminnan erityisyys, jota kyselyssa ko-
rostettiin.

1 Yhdyskuntatyd, yhteisdsosiaalityd maaritelldén sellaiseksi asukkaiden tarpeista lahtevéksi tydmuodoksi, jonka tarkoituksena on suunnitelmallisen
ja sosiaalisen muutosprosessin kdynnistdminen ja tukeminen tietylld asuinalueella. Tam& merkitsee sitd, ettd asukkaat, jarjestot ja virkamiehet
keskindisessé yhteistydssé kehittdvat asuinalueen sosiaalista toimintaa sekd parantavat asuin- ja elinymparistod. Yhdyskuntaty6lle on maaritelty
kolme osa-aluetta sen saadessa virallisen aseman suomalaisessa sosiaalitydssa. Osa-alueita olivat asukkaita aktivoiva asukasty® (ruohonjuurity®),
eri organisaatioiden valisen tavoitteisen yhteistyon edistdminen eli organisaatiotyd seka suunnitteluun ja paatdksentekoon vaikuttaminen. (Sosi-
aali- ja terveysministerid 13.12.1983). Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL: 2013) mé&éritteli virallisesti vuonna 2013 yhdyskuntatydn kansalaisten
hyvinvointia edistavéksi tyoksi yhteisdissd. Sen keskeisia toimintaperiaatteita ovat sosiaalisten ongelmien ennaltaehkéisy, lahipalvelujen kehittami-
nen, kansalaisten oma-aloitteisuuden tukeminen seké sosiaalisten verkostojen merkityksen tunnustaminen.



2 Sosiaali- ja terveysviraston aluetyon yksikon asukastalot

Helsingin sosiaali- ja terveysviraston aluetyon yksikkod on perustettu vuonna 2011. Ennen yksikén perusta-
mista yhdyskuntatyontekijat ja alueellista tyoté tekevéat sosiaaliohjaajat tydskentelivét eri sosiaaliasemien

alaisuudessa. Yksikko perustettiin alueellisen tyon selkiyttadmiseksi ja keskittdmiseksi sosiaalijohtajan paa-
toksella.

Nykyisin aluety®n yksikkd kuuluu sosiaali- ja terveysviraston perhe- ja sosiaalipalveluihin, nuorten palvelui-
den ja aikuissosiaalitydn toimiston sosiaalisen ja taloudellisen tuen jaokseen. Aluetydn yksikkd organisoitui
uudelleen 1.3.2014. Tuolloin yksikko jakautui kahteen tiimiin: jalkautuvan tyon tiimiin, johon siirtyivat Kam-
pin kappelin sosiaalityd, leipdjonojen sosiaalityd, 1ahityd, kaksi yhdyskuntatyontekijaé ja kaksi kriisimajoi-
tustyontekijad, seka asukastalotiimiin, johon kuuluu kymmenessa asukastalossa tydskenteleva henkil6sto ja
esimies. Koko yksikon esimies on aluetyon paallikko.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston yllapitémat kymmenen asukastaloa ovat syntyhistorialtaan
ja toiminnoiltaan erilaisia. Suurin osa aluetyn yksikon asukastaloista on sijoittunut nykyisille maantieteelli-
sille alueilleen erilaisten projektien, kansanliikkeiden tai sosiaalitydn ryhmatoimintatarpeiden myo6ta. Asu-

kastalot sijaitsevat Punavuoressa, Alppilassa, Haagassa, Maunulassa, Oulunkyldssé, Malmilla, Pihlajam&es-
s, Kontulassa, Myllypurossa ja Vuosaaressa.
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Kuva 1. Asukastalot kartalla

Asukastalotiimin budjetti on noin 1 500 000 euroa vuodessa. Tastd henkildstbmenojen osuus on noin
600 000 euroa vuodessa ja vuokrien osuus 560 000 euroa vuodessa. Tilojen koot vaihtelevat 70 m* — 700
m? vlilla ja yksittaisten tilojen vuokrat ovat 6000 € - 250 000 € / vuosi. Vuokratut tilat ovat padsaantodisesti



Helsingin kaupungin tilakeskuksen tai Helsingin kaupungin asunnot Oy:n (HEKA) omistamia tiloja. Kolme
tilaa on vuokrattu yksityiseltd vuokranantajalta. Tilojen irtisanomisajat vaihtelevat kolmesta kuukaudesta
vuoteen. Kahdessa tilassa on méardaikainen vuokrasopimus, joiden padttymisajankohdat ovat vuonna 2015
ja 2021 (liite 1).

Oman budjetin liséksi aluety®n yksikké saa rahoitusta erilaisiin toimintoihin muista rahoituskanavista, joista
osa kohdentuu suoraan asukastalojen alueelliseen toimintaan. Vuonna 2013 tallaista rahoitusta on saatu
esimerkiksi Lahidrahastolta ja Lahitprojektilta.

Asukastaloissa ty0dskentelee paasédntoisesti yhdestd kahteen sosiaaliohjaajaa tai yhdyskuntatyontekija
(taulukko 1). Tyoskentelyn orientaatio on alue- ja kansalaislahtdisessa yhteisdja vahvistavassa sosiaalialan
tydssa.

Asukastalotiimin henkildsto Yhdyskunta- Sosiaali- | Ohjaaja | Ruokahuol- | Projekti- |Yhteensé
tyontekija ohjaaja tovastaava | vastaava
Tiiminvetdja 1 1
Malmin toimintakeskus 2 1 3
Asukastalo Myllari 1
Vuosaaren lahidasema 1
Asukastalo Maunulan Saunabaari 1 1
Punavuoren asukastalo Betania 1 1
Kumppanuustalo Oulunkylén Seurahuone 1 1
Kumppanuustalo Hanna 2 2
Pihlajam@en lahidasema 1 1
Kontulan lahi6asema 1 1
Asukastila Hopeala 1 1
Yhteensa 3 8 1 1 1 14

Taulukko 1. Asukastalotiimin henkildstdérakenne

3 Asukastalojen henkildston nakemykset asukastaloissa tehtévasta tyosta

Asukastalojen henkil6stéa kuultiin kahdessa esimiesvetoisessa kehittdmispaivasséa 1.4.2014 ja 15.4.2014.
Omaa tyota ja sen reunaehtoja tutkailtiin seké vapaan keskustelun ettd SWOT-analyysin avulla. Luvussa 3
on kuvattu asukastalotyon hyotyjé ja mahdollisuuksia henkiloston ndkokulmasta. Ndkemykset on kirjoitettu
asukastalotyon kuvauksen lomaan.

Helsingin sosiaali- ja terveysviraston aluety® on tavoitteellista tydskentelyd asuinalueiden ja niiden asukkai-
den hyvaksi. Yksikon tarkeimpéné tehtédvéné on hidastaa Helsingin kaupunginosien vélista eriarvoistumis-
kehitystd. Helsinkildisessa asukastalotytssa tuodaan esiin aluenédkdkulmaa, lisdtdan lahidemokratiaa ja asu-
kasaktiivisuutta sekd parannetaan asukkaiden kokemaa turvallisuudentunnetta. Ty6lla véhennetddn asuk-
kaiden kokemaa yksindisyytta ja vahvistetaan heidén omia yhteistjaan. Keskeisella sijalla on myo6s raata-
I6idyn tyotoiminnan tuottaminen asukastaloissa. Talojen sidokset ja profiilit vaihtelevat. Osa profiloituu
vahvemmin sosiaaliohjauksen, péihde- ja mielenterveyskuntoutumisen ja tyo6llistdmisen areenoilla, osa taas
painottaa lahidemokratiaan ja isompiin asukasaktiviteetteihin perustuvia nakyvia tapahtumia ja toimintoja.
Kokonaisuuden eri osaset tdydentévat toisiaan asukastaloverkostossa.

Helsingin kaupungin kymmenen asukastaloa toimivat kaikki matalan kynnyksen periaatteella. Matala kyn-
nys merkitsee helppoa saavutettavuutta ja lahipalveluja. Asukastaloon ovat tervetulleita kaikenik&iset alu-
een asukkaat mutta tyon kohteena ovat erityisesti alueiden “péivavaestd” - nuoret ty6ttomat, elékelaiset,



mielenterveys- ja paihdekuntoutujat, maahanmuuttajat, pitkéaikaistyottémat, joilla on monia ongelmia
sekd sosiaalista kuntoutusta tarvitsevat. Keskimadréinen viikkokavijamaaré vaihtelee 200 — 1000 kavijan
valilla. Paivatoiminnan lisaksi asukastiloja kayttavat lukuisat yleishyddylliset jarjestot ja yhdistykset, joille
tilojen kaytt6 on maksutonta. Tiloja kdytet&dén tilavuokraa vastaan myos yksityishenkildiden juhlatiloina.
Tyoskentely on kustannustehokasta, sill& asukastilojen arki rakentuu monen eri osan summasta — vapaaeh-
toisten, tydtoimijoiden sekd yhteistybkumppaneiden panoksesta.

Asukastalojen kautta tehtdva tyd voidaan jakaa kahteen eri osa-alueeseen, jotka tukevat toisiaan kokonai-
suutena (kuva 2). Sosiaalialan tyon rajapinta (kuvassa punaisella) pitaa sisallaan erityisryhmille kohdenne-
tun toiminnan, raataldidyn tydtoiminnan ja siihen liittyvat erillishankkeet. Kansalaistoiminta (kuvassa vihre-
alla) nayttaytyy asukastalon matalankynnyksen arkitoimintana — maksuttomina harrasteryhming, tietois-
kuina ja erilaisina tapahtumina. Liséksi asukastalot ovat tirked osa alueellisia verkostoja ja vahvistavat osal-
taan lahidemokratian toteutumista myds sen vaesténosan keskuudessa, joka ei ole aktiivinen.

L&paisevind toimintoina (kuvassa keltaisella) kulkevat jalkautuvan tydn tukeminen, kansalaisten palveluoh-
jaus, sahkoisen asioinnin tukeminen ja ohjaus seka tiedottaminen.

Osa asukastaloista tekee liséksi tiivistd oppilaitosyhteistyOté ja tarjoaa sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille
tyoharjoittelupaikkoja seké& ohjaa opinnéytetditd tydeldman ohjaajina. Helsingin kaupungin asukastalojen
kautta tehtdva tyo hyodyttad ja tukee laaja-alaisesti ja monipuolisesti aikuissosiaalitydn palveluverkkoa
toimimalla erityisesti niill& asuinalueilla, joissa yhteisotyodlle on erityinen tarve. Raportin liitteeksi on lisatty
asukastalojen henkiloston laatimat talokuvaukset, joista voi alueittain tarkastella asukastalon /-tilan toi-
minnan painopisteita (liite 2).

ASUKASTALOTYON TOIMINTAKENTTA

Raataloity tydllistiminen asukastalon arjessa
Kuntouttava tyo — Tyokokeilu — Palkkatukityo Oma salaistoiminnan tukeminen

Nuorille, maahanmuuttajataustaisille,

pitk&aikaistydttomille ?ml‘tukiryhmﬁt '

Erityisryhmille Asuinaluetta
kohdennettu tukevat
toiminta tyollistamishankkeet
Kotilahettilaat,
Mielenterveys- ja kylatalkkarit, kaikenikaisille
paihdekuntoutuijille korttelituvat, Erilaiset ihmiset toimivat
bandipajat hdessa

Sosiaalialan tyon rajapinta

Sote-yhteistyoverkostot: Duuri, paihde- ja psykiatrian
poliklinikat, Te-hallinto, sosiaaliasematyd, lastensuojelu,
terveysasemat, kuntakokeiluhanke, nuorten
tybllistémishanke Respa ym.

Kuva 2. Asukastalotyon toimintakentté



3.1 Sosiaalialan ty6 asukastalossa

Yhteiskunnallisten muutosten ja eriarvoistumisen myoté sosiaalitydn rooli on korostunut. Myds ulkoiset
haasteet kuten sosiaalihuoltolain uudistus tuo omat haasteensa toimintaympaéristojen kehittdémiseen. Ty0ds-
kentelyn painopiste siirtyy korjaavasta toiminnasta hyvinvoinnin edistdmiseen ennaltaehkaisevasti ja var-
haiseen tukeen. Tytskentelyssé tulee korostua asiakaslahtdisyyden ja kokonaisvaltaisuuden vahvistaminen
asiakkaan ja asukkaan tarpeisiin vastaamisessa. Tamé edellyttdd vahvaa yhteisty6td muiden toimijoiden
kanssa seka sosiaalihuollon osaamisen vahvistamista. Tukea tulee tarjota omassa arkiymparistssa ja tyos-
kentelyn tulee perustua asiakkaiden tarpeisiin. Asukkaiden osallisuus ja vaikuttamismahdollisuudet tulee
huomioida kaikilla tasoilla.

Uudenlaiset yhteisdllisyyden muodot ovat tulleet perinteisten suku- ja lahiyhteisdjen rinnalle. Henkiléston
huomioiden mukaan asukastalojen toimintojen sisédn on muodostunut useita erilaisia yhteistj, jotka saat-
tavat olla tarkedmpia ja ldheisempid kuin oman lahipiirin muodostamat yhteisot. Asukastalon kavijakunta
muodostuu erilaisista ihmisista erilaisine eldméntilanteineen. Yhteison suoman vertaistuen ja ammatillisen
tuen myo6ta kavijat saavat "kuin vahingossa” selviteltyé arkielaman pulmatilanteita ja luotua kannattelevia
turvaverkkoja.

Ohjaus ja neuvonta

Helsingin kaupungin strategian vuosille 2014 - 2016 yhten& tavoitteena on keventda palvelurakennetta,
jossa huomioidaan vahvemmin ennaltaehkaisy ja hyvinvoinnin edistdiminen sekd painopisteen siirtdminen
raskaimmista palveluista kevyempiin. Kuntalaisten itsehoitoa ja omahoitoa, omaishoitoa seké palveluneu-
vontaa ja palveluohjausta tulee strategian mukaan vahvistaa ja selvitelld enenevisséa maarin séhkdisen asi-
oinnin mahdollisuuksia.

Asukastalojen kautta tehtavalla sosiaalialan ty6lla véhennet&dn sosiaalisia ongelmia sek& vahvistetaan hy-
vinvointia, yhteisgjen toimivuutta ja ihmisten toimintamahdollistuksia heiddn omassa elinympéristtssaan —
mottonamme on “tulit juuri oikeaan paikkaan! ”. Asukastaloissa ty6skentelevien havaintojen mukaan l&hi-
ja palveluohjauksen merkitys on kasvanut palvelujarjestelmien laajetessa ja eriytyessd sekd hakuvéylien
digitalisoituessa. Asukastaloista palveluja hakevat henkilot tarvitsevat yha useammin henkildkohtaista oh-
jausta ja neuvontaa palveluista sekd niiden saamisen ehdoista. Asukastalojen sosiaalialan ammattilaiset
tarjoavat osaavaa, henkil6kohtaista keskusteluapua seké palveluohjausta ja niissd voi halutessaan asioida
anonyymisti ilman ajanvarausta. Taman lisaksi osaan asukastaloista jalkautuu viikoittain aikuissosiaalitytn
sosiaaliohjaajat, joiden puoleen on mahdollista kdantya toimeentuloon liittyvissa asioissa.

Erilaista tukea, palveluohjausta ja neuvontaa annetaan viikossa arviolta lahes sadalle henkil6lle. Helsingin
sosiaali- ja terveysviraston sosiaaliasiamiehen raportin mukaan héneen yhteytta ottaneiden asiakkaiden
yleisimpana ongelmana oli se, ettei yhteydenottopyyntdihin vastata tai on vastattu pitkalla viiveella. Asia-
kas on kokenut tulleensa heitellyksi palvelujarjestelmassa ja saattanut joutua kohtuuttomiin tilanteisiin
erityisesti silloin, kun ei ole tiennyt minka tahon puoleen kaantya. Naita henkildita kohdataan asukastalois-
sa viikoittain.

Asukastaloissa tyoskentelevat sosiaalialan ammattilaiset hallitsevat laajan ja osin sekavan virallisen palvelu-
jarjestelman mutta ovat myds tietoisia kolmannen sektorin tuottamista palveluista, jotka voivat auttaa |6y-
tamaan vaihtoehtoisia ratkaisuja elaman eri tilanteisiin ja tukea arjessa selviytymiseen. Yhteisty6ta teh-
daan laajasti eri kaupungin hallintokuntien ja kolmannen sektorin kanssa. Ndin asukastalon arkitoimintaan
saadaan kuntalaisen kannalta monipuolista ja maksutonta palvelutarjontaa, jolla lisatdan kuntalaisten tie-
toisuutta niin sosiaali- ja terveyspalveluista kuin henkilokohtaisesta eldméanhallinnasta. Pitkdn téahtdimen
tuloksena toiminnalla vahvistetaan asukkaiden omatoimisuutta, terveytta ja vastuunottoa itsesta ja lahei-
sistd. Raportin liitteeksi on koottu erilaisia case-kuvauksia siitd, miten asukastalojen sosiaalialan tydntekijat



tyostévat yhteison sisélta ja ulkopuolelta nousevia yksilon tarpeita. Kuvauksissa esitellddn myds erilaisia
yhteistydmuotoja asiakkaan tilanteen edistamiseksi. (Liite 3.)

Palvelujarjestelmén digitalisoituessa etenkin ikdihmiset ja maahanmuuttajat tarvitsevat konkreettista tu-
kea, neuvontaa ja ohjausta sdhkdisten lomakkeiden taytt6on. Kaupungin strategian mukaan palvelujen
saatavuuden ja tuottavuuden tulee parantua ja sdhkdisid palvelukanavia on kehitettdva. Jokaisessa asukas-
talossa tarjotaan henkildkohtaista ATK-neuvontaa tietokoneiden omatoimiseen kayttéon. Sosiaalialan tyon-
tekija auttaa I0ytamaan oikeat séhkoiset vaylat esimerkiksi Kansanelakelaitokselta haettaviin tukiin ja neu-
voo k&dest pitden sédhkdisten lomakkeiden taytossa.

Asukastaloissa tehdaan ohjausta ja neuvontaa paitsi yksilo- myds ryhmétasolla. Heikompiosaiset asukas-
ryhméat eivét aina tiedd oikeuksiaan eikd heilld ole tarpeeksi valtaa ja voimavaroja vaikuttaa edes omaan
elaméntilanteeseensa. Asukastaloilla tehtdvan sosiaalialan tyon yhtena tehtdvana on vélittaa tietoa sellai-
sessa muodossa, ettd vastaanottaja pystyy sen jasentdmaan. Asukastaloilla jarjestetddn ajankohtaisia hy-
vinvointitietoutta lis&avia tilaisuuksia esimerkiksi palvelulinjauudistuksista, omaishoidosta ja vanhuspalve-
luista ja terveysneuvonnasta verenpaine- ja sokerimittauksineen.

R&ataloity tyotoiminta

Asukastaloissa tyoskentelee kuntouttavassa tyétoiminnassa, tyokokeilussa ja palkkatuetussa ty6ssé vuosit-
tain 1&hes 300 henkilda eri nimikkeill& siséltden opiskelijoiden harjoittelujaksot. Asukastalojen ty&toimin-
taan ohjaudutaan ty6- ja elinkeinotoimistojen mutta my6s aluesosiaalityon, vakuutusyhtiditten, oppilaitos-
ten ja kolmannen sektorin eri ty6llistamishankkeiden kautta.

Asukastalot tarjoavat monipuolisesti raataldityja tyotehtavid sekd moniammatillista Iahiohjausta tyétoimin-
taan osallistuvalle. Tavoitteena on ehkaista nuorten, etenkin alle 25-vuotiaiden, maahanmuuttajien ja pit-
kaaikaistyottomien syrjaytymiskehitysta. Tyojakson aikana selkiytetdén tydtoimintaan osallistuvan edelly-
tyksid opiskeluun ja jatkotydllistymiseen. Toisaalta hyvé tulevaisuus saattaa syntya oikeiden tukiverkostojen
I0ytamisesta tai eldkeselvityksen kautta. Yleisimpié tehtdvanimikkeita ovat esimerkiksi keittéja, kotiavusta-
ja, tiedottaja, ATK- ohjaaja ja vahtimestari.

Vuodelle 2014 solmitun Helsingin kaupungin ja Tyo- ja elinkeinotoimiston vélisen yhteistydsopimuksen
mukaisesti palkkatukityon kesto voi olla 3-8 kuukautta. Liséksi ty6tehtavat kohdennetaan eri kohderyhmille.
Kohderyhmia on kolme: alle 30-vuotiaat vastavalmistuneet nuoret, joiden tyollistymistd omalle alalle ko.
palkkatukityo tukee, tydkokeilun kautta tulevat tyottdmat seka muut tyottdmat helsinkildiset.

Ty6toiminnalla yllapidetdan asukastalojen arjen sujuvuutta (tilavaraukset, ruokailu, siisteys, harrastepiirit)
ja viedaan palveluja asukastalojen ulkopuolelle. Naita palveluja ovat muun muassa Pihlajaméen alueen
kotilahettilaat ja kylatalkkarit, jotka tarjoavat kaupassakaynti-, seurustelu-, ulkoilu-, korjaus- ja siisti-
misapua ikaihmisille. Tydtoimintaan osallistuva voi osaamisensa ja voimavarojen lisdantyessa siirtya samas-
sa tydssa vaativampiin tehtéviin, aina nokkamieheksi asti. Laheisind yhteistydkumppaneina toimivat koti-
hoito seka vanhuspalveluiden sosiaaliohjaus. Malmin toimintakeskuksen kautta viedaan konkreettista asu-
kastalotoimintaa lahialueiden taloyhtididen kerhohuoneistoihin Korttelitupatoiminnalla. Toimintaa on talla
hetkella seitsemassa eri taloyhtidssa aina Jakomaked myoten. Kohderyhmana ovat paivansa kotona vietta-
vat asukkaat, paasaantoisesti ikdihmiset. Toiminnalla vahvistetaan naapuruussuhteita seka aktivoidaan
ihmisia sosiaaliseen kanssakaymiseen. Oulunkyldn seurahuoneen bandipajatoiminta tarjoaa kevyen musii-
kin orkesterisoittoa yleishyddyllisten toimijoiden tapahtumiin ja juhliin. Bandipaja on avoin musiikista kiin-
nostuneille nuorille aikuisille. Kumppanuustalo Hannassa sosiaalisen kuntoutuksen hankkeina toimivat hy-
tykasviviljelypalstatoiminta sekd mehilaistarhaushanke. Néissa osallistujilla on mahdollisuus-yhteisdlliseen
toimintaan kesdaikana.

Asukastalojen henkil6kunnalta raataloidyn tyétoiminnan toteuttaminen vaatii ammatillista osaamista ja
ymmarrysta psykososiaalisesta tydsta seka kykya moniammatilliseen yhteistython. Keskeisié yhteistyover-



kostoja ovat tydvoiman palvelukeskus Duuri, nuorten tyéllistdmishanke Respa, Kuntakokeiluhanke, tyo- ja
elinkeinohallinto, paihdehuollon jalkikuntoutus, psykiatria- ja padihdekeskukset ja terveysasemat.

Vuonna 2013 sosiaali- ja terveysviraston asukastalot tyollistivat palkkatuella 93 henkil6d, kuntouttavassa
tyotoiminnassa 26 henkil6a, tydkokeilussa 97 henkil6é ja eri alan opiskelijoita 31 henkil6a.

Asukastaloissa tyoskentelevat sopimuksittain| Vakanssit Palkkatuki- Tyo- Kuntout- | Opiskelijat |Yhteensa
vuonna 2013 tyollistetyt kokeilijat [tava tyotoi

minta
Malmin toimintakeskus 3 21 16 2 5 47
Asukastalo Myll&ri 1 3
Vuosaaren ldhidasema 1 1 6
Asukastalo Maunulan Saunabaari 1 10 5 23
Punavuoren asukastalo Betania 1 3 8 8 20
Kumppanuustalo Oulunkyl&n Seurahuone 1 13 30 5 5 54
Kumppanuustalo Hanna 2 15 12 4 10 43
Pihlajamaen lahidasema 1 16 23 7 3 50
Kontulan l&hidasema 1 4 2 14
Asukastila Hopeala 1 5
Yhteensa 13 93 97 26 36 252

Taulukko 2. Asukastaloissa tytskentelevét sopimuspohjittain 2013

Erityisryhmatoiminta

Asukastaloilla kéytetddn ryhmétoimintaa yhtend sosiaalityén menetelmana niin tyontekijavetoisesti kuin
vertaistuenkin voimin. Ryhmatoiminnasta esimerkkeind voidaan mainita Vuosaaren l&hidasemalla jo vuosia
toiminut Pylvassaliaamiainen, jossa kokoontuu joka maanantaiaamu 20 - 30 l&hialueen heikompiosaista
asukasta aamiaistamaan yhdessa ja tapaamaan sosiaaliohjaajaa. Malmin toimintakeskuksen Peloton Per-
jantai -toiminta tarjoaa mielenterveyskuntoutujille (n. 30 - 50 henkil6a / viikko) yhteistydssa Niemikotisaa-
tion ja seurakunnan kanssa kerran viikossa tilaisuuden vertaistukeen, [ampiméan ruoan seka ohjattua toi-
mintaa. Aluetyon yksikon tyontekijavetoisten ryhmien liséksi asukastaloissa kokoontuu kolmannen sektorin
eri toimintaryhmid kuten AA-ryhmat, NA-ryhmét ja OA (Over eaters)-ryhmét.

Sosiaalitoimen jalkautuvan tyén tukeminen

Helsingin kaupungin aluety®n yksikdssé tehdéén asukastalotoiminnan liséksi jalkautuvaa sosiaality6té leipéa-
jonoissa ja asunnottomien parissa. Tyontekijat ohjaavat asukastaloihin asiakkaitaan, joiden kokevat hyoty-
van asukastilan tarjoamista palveluista. Ohjaaminen tapahtuu saattaen vaihtaen ja tukea tarvitsevan asiak-
kaan kanssa kdydaéan henkilokohtainen keskustelu siitd, miten han haluaa osallistua toimintaan ja miten
jatkossa asukastalon henkildsto voi olla arjen tukena. Asukastaloihin kéynnistetdan tarpeen vaatiessa yh-
teistydssd myos erilaisia ryhmid. Kriisimajoituksessa asuvien asunnonhankinnan tukemiseen kaavaillaan
ryhmatoimintaa syksylla 2014. Ryhmissa kéydaan konkreettisesti l1api talouteen ja asumiseen liittyvaa arkea
ja pyritdan loytaméaén keinot siirtya tilapaisasumisesta vakituiseen asumismuotoon. Asukastalot tarjoavat
osallistujalle mahdollisuuden kiinnittyd mukaan paivatoimintaan sekd oman tilanteen peilaamiseen amma-
tillisen ja vertaistuen kautta. Yhteiset hyvantekevéaisyystempaukset ovat myds yhteistyon ilmenemismuo-
to. Suunnitteilla on leipgjonon sosiaalitydn kanssa leikkivélinekerdys, jonka kohderyhmé&na ovat kodyhat
lapsiperheet.

Yhteisty6 on kahdensuuntaista. My6s asukastalojen tydntekijat ovat yhteydessa jalkautuvaa tydta tekeviin.
Keskeista on tiedon siirtdminen. Tyontekijoita pyydetddn tarvittaessa jalkautumaan asuinalueille, joissa
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huomataan olevan erilaisia tuen tarpeita. N&ité voivat olla yksittdisen henkilon paihteidenkaytdsta nouseva
huoli tai esimerkiksi nuorisojoukon aiheuttama hairio.

Oman yksikon jalkautuvan tyon tuen liséksi asukastaloihin jalkautuvat sosiaaliasemien ohjaajat, terveys-
asemien terveydenhoitajat seka kolmannen sektorin hankkeet kuten opiskelijavetoinen NERA-toiminta.
Sosiaaliohjaajat vastaanottavat asukastaloilla akuuttia taloudellista neuvoa ja tukea tarvitsevia asiakkaita.
Jalkautuessaan sosiaaliohjaajat tekevat asiakkailleen asukastilaa tutuksi, kun tapaamisaika sovitaan asukas-
taloon. Nain luodaan arjen kiinnittymiskohtia omalle asuinalueelle ja yhteis6on.

Asukastilat ovat erinomainen paikka tavoittaa myos terveystietoutta ja tukea tarvitsevia. Useassa talossa
kay sédanndllisesti terveydenhoitaja mittaamassa kavijdiden verenpaineita ja sokeriarvoja. Kynnys tulla asu-
kastaloon on matala ja kevyempiin toimenpiteisiin voi osallistua kuin vahingossa. Terveydenhuoltohenkil6s-
t6 voi jalkauduttuaan ohjata asiakkaan eteenpdin, mikéali huolenaiheita nousee.

3.2 Kansalaistoiminta asukastalossa

Helsingin kaupungin strategia painottaa yhdenvertaista asukkuutta ja osallisuuden vahvistamista kaikilla
elaménaloilla. Helsingin kaupungin asukastalojen matalan kynnyksen kansalaistoiminnalla tarkoitetaan
avointa asukastalotoimintaa, joka on paasaantoisesti maksutonta ja néin kaikille mahdollista. Periaatteena
on, ettd kaikki ovat tervetulleita ja asukastalon ammattihenkildstd huolehtii siitd, etta kaikilla on yhtéldiset
mahdollisuudet osallistua itselle sopivalla tavalla ja kokea itsensé tervetulleeksi asukastalon toimintaan
tulematta leimatuksi sosiaalitoimen asiakkaaksi. Henkiloston kokemus on, etta erilaisten ihmisten kohtaa-
minen rakentaa monimuotoista ja sallivampaa yhteis6d. Asukastalojen kansalaistoiminta pitdd sisallaan
vapaaehtoistoiminnan, asukastalojen tilaisuudet ja tapahtumat, yhteistyon eri jarjestdjen ja yhdistysten
kanssa seké alueellisen 1ahidemokratiakehityksen vahvistamisen.

Vapaaehtoistoiminta asukastaloissa

Vapaaehtoisty0 ja -toiminta ovat osa asukastalojen arkea: vapaaehtoistydntekijoita on yksikdn toiminnoissa
useita satoja. Halu osallistua, olla mukana ja saada kokemuksia tuovat sisaltéa ihmisten elamaan. Omaeh-
toinen toiminta tarjoaa vastapainon arjelle ja tuo vaihtelua elamaan. Toiminnan kautta ihmiset voivat saada
uusia ystavid, murtaa yksindisyyden kehad ja kiinnittya yhteis66n. Parhaassa tapauksessa ihnminen osallistu-
essaan voimaantuu mielekkdan tekemisen ja uusien ihmiskontaktien kautta. Asukastalojen vapaaehtois-
tyontekijoitéd on mukana seké varsinaisessa talon toiminnassa (vertaisohjaajina, tiedottajina, talonmiehind
jne.) ettd vélillisesti erilaisissa alueellisissa tapahtumissa ja tempauksissa. Osa vapaaehtoistytstd on saén-
nollista ja vakiintunutta, osa taas kertaluontoista tai satunnaista. Asukastalojen henkilékunta huolehtii va-
paaehtoisten arjen tuesta ja pienimuotoisesta palkitsemisesta seké tekee tiivistéd yhteisty0ta sosiaali- ja
terveysviraston vapaaehtoistyon koordinaattoreiden kanssa kehittdamalld ja tuottamalla erilaisia vertaiskou-
lutuksia seké tarjoamalla tietoa vapaaehtoistoimintaan osallistuvan oikeuksista kuten vakuutusasioista.

Lahidemokratia ja jarjestdyhteistyoty6

Asukastaloissa tydskentelevat sosiaalialan ammattilaiset luovat mahdollisuuksia sille, ettd asukkaiden ja
asukasryhmien aani kuuluisi heitd koskevissa paatoksentekoprosesseissa. Kaytannon keinoja tdhén ovat
esimerkiksi alueellisten toimijoiden yhteistyén tukeminen, aluefoorumeihin osallistuminen, aluekohtaisen
tiedon tuottaminen eri osapuolten kayttoon, erilaisten tiedotustilaisuuksien jarjestdminen ja resurssien
hankinnassa avustaminen.

Erilaisissa alueellisissa toimijaverkostoissa asukastalon tyontekija edustaa usein ainoana sosiaalialan am-
mattilaisena heikompiosaisten, hiljaisten asukkaiden &antd. Asukastalojen tyontekijat toimivat usein asuk-
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kaan ja viranomaisten vélisena linkkin& ja vievat alueen heikkoja signaaleja eteenpdin sosiaali- ja terveysvi-
rastossa pyrkien néin vaikuttamaan asuinalueen sosiaaliseen hyvinvointiin.

Osa asukastaloista on mukana vuonna 2013 kdynnistetyissd demokratiapiloteissa. Alueen kehittdmiseen ja
paikallisvaikuttamiseen tuodaan myo6s heikossa asemassa olevien ihmisten ndkemyksia ja mielipiteita seké
asuinalueen ilmigita.

Tiedotus ja viestintd on keskeinen osa yhteisdissé ja verkostoissa tapahtuvaa ldhidemokratiaty6td. Silla
rakennetaan yhteisjen identiteettid ja luodaan ja tuetaan kansalaisvaikuttamisen vaylid. llmenemismuo-
toina ovat paikalliset asukasvoimin tuotetut lehdet seka alueelliset verkkosivut keskustelupalstoineen, joita
my0s aluetydssé seurataan ja kommentoidaan.

Yhteisty6ta tehdaan laajasti eri toimijoiden kanssa, esimerkiksi jarjestdjen, yhdistysten, yritysten, seurakun-
tien ja kaupungin eri hallintokuntien (mm. Kulttuurikeskus, Nuorisoasiainkeskus, Kaupunkisuunnitteluviras-
to, Stara, Opetusvirasto, kirjasto, terveystoimi, psykiatrian palvelut). L&heista yhteistyotd tehdaédn myos
aikuissosiaalityon ja perhepalveluiden, Klaarin, maahanmuuttoyksikén sek& Helsingin yliopiston ja sosiaa-
lialan oppilaitosten kanssa. Tarked yhteistydtaho alueellisessa tydssa ovat myds yhdistyksiin ja muihin viral-
lisiin kokoonpanoihin kuulumattomat asukasaktiivit.

Viralliset kumppanuudet

Helsingin kaupungin kymmenesta asukastalosta kahdella on virallinen kumppanuussopimus joko kahden tai
kolmen muun osapuolen kanssa. Tamén liséksi on epdvirallisia, suullisia sopimuksia toiminnan ja hallin-
noinnin jérjestaémisesta asukastalolla.

Kumppanuustalo Betania Punavuoressa on ensimmainen asukastalo, jonne laadittiin kolmen eri hallinto-
kunnan kesken kirjallinen sopimus. Viimeisin sopimus on allekirjoitettu 9.11.2012 (liite 3). Sopimuksen koh-
teena on Punavuoren asukastalo Betaniassa tehtéava aluety®, asukastoiminta ja siihen liittyva yhteistyo.
Sopimuksen osapuolista aluetytn yksikkd, tarjoaa toiminnoille tilat, koordinoinnin sek& tydllistamistoi-
menpiteessd olevien rekrytoinnin ja lahiohjauksen. Sosiaali- ja terveysviraston aikuissosiaalityén Kampin
palvelupisteen sosiaalityontekijat ja -ohjaajat ohjaavat asiakkaitaan asukastalon palveluiden pariin sek&
osaltaan kehittéavat asukastaloa hyvinvointia edistévéksi tukiverkostoksi. Varhaiskasvatusvirasto vastaa
perheiden vertaistukitoiminnasta ja iltapdivékerhotoiminnasta. Nuorisoasiainkeskus kayttda asukastalon
tiloja ilta-aikaan ja tarjoaa toimintaa helsinkiléisille nuorille. Kumppanuuden toteutumista ja toimintaa seu-
rataan vuosittain ja siitd tehdaan erillinen toimintakertomus. Taman lisaksi jarjestetdan nelja kertaa vuo-
dessa sopijaosapuolten talokokoukset ja kerran viikossa talon sisdinen viikkopalaveri. Sopimus on voimassa
toistaiseksi.

Pihlajaméen lahibaseman asukastalotoiminta aloitettiin vuonna 2006 Kalliolan setlementin ostopalveluna,
jolloin Lahidprojekti delegoi tarvittavat varat silloiselle sosiaalivirastolle. Tuolloin sopimuksen osapuolina
olivat Kalliolan setlementti, Helsingin sosiaaliviraston Pohjoinen perhekeskus seka Pihlajaméki-seura ry.
Vuokraa jakoi liikuntavirasto lahidliikuttajan tyéhuoneen osalta vuoteen 2012 asti mutta he eivéat olleet
kumppanuussopimuksen allekirjoittajatahona. Vuonna 2008 alusta toiminta siirrettiin kokonaisuudessaan
Helsingin kaupungin sosiaalivirastolle ja kumppanuutta jatkettiin Kalliolan setlementin, Pohjoisen perhe-
keskuksen seka asukasyhdistyksen kanssa. Sopimuksen kohteena oli ja on niin ikdan Pihlajaméaesséa tehtava
aluety0, kansalaistoiminta ja siihen liittyva yhteisty®. Viimeisin sopimus on allekirjoitettu 30.10.2012 (liite
4).

Asukastalo Myllarin hallinnollinen rakenne ja kumppanuus poikkeaa edellisista. Kirjallista kumppanuusso-
pimusta ei ole tehty vaan kaytantd on sovittu suullisesti. Asukastalo sijaitsee fyysisesti samoissa tiloissa
mediakirjaston kanssa, joka vastaa omien tilojensa osalta vuokrasta. Muu osuus on vuokrattu Helsingin
kaupungin sosiaali- ja terveysvirastolle maaraaikaisella sopimuksella vuoteen 2021 ja tdmaé on jalleenvuok-
rannut tilan Myllypuro-Seura Ry:lle, joka hakee vuosittain asukastaloavustusta tilavuokriin, siivoukseen seké
asukasyhdistyksen toimintaan. Helsingin kaupungin aluetyon yksikon yhdyskuntatyontekijalla on tilassa
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ty6huone, mink& vuokran maksaa sosiaali- ja terveysvirasto. YhdyskuntatyOntekija vastaa alueellisesta yh-
teisty6sta ja sen kehittymisesté seké huolehtii tyollistdmistoimenpiteessé olevien rekrytoinnista ja ohjauk-
sesta seka asukastilan tilavarauksista.

Kumppanuudet eivét aina ole ongelmattomia, etenkin kun kyse on taloudellisista vastuista. Eri keskusteluis-
sa osapuolten kanssa on noussut esiin huoli siitd, miten vastuille saataisiin taattu jatkuvuus etenkin rahoi-
tusten osalta. Helsingin kaupunki ndhdaan tarkednd jatkuvuutta tuovana osapuolena tilojen vuokraajana
sekd toiminnan koordinoijana. Uhkina nghddan vuokrien kohoaminen mikali jarjestot ja yhdistykset joutui-
sivat itse olemaan vuokrasopimusten allekirjoittajina. Sosiaali- ja terveysviraston mahdollisuudet tukity6llis-
taa nahdaan huomattavana lisdarvona asukastalon toiminnassa.

3.3 Henkiléstén ndkemys kaupungin ja kolmannen sektorin hallinnoiman asukastalotydn eroista

Helsingissa arvioidaan kaiken kaikkiaan olevan 40 - 60 asukastilaa (Helka ry 2012). Padkaupunkiseutuna ja
valtakunnallisena kasvukeskuksena kirjon tulee olla suuri — yhdenvertaisen kaupunkilaisuuden huomioiva
asukastalokenttd. Kokemuksen mukaan kolmannen sektorin tuottama asukastalotoiminta on aktiivista ja
vapaata kansalaistoimintaa yllapitdvad. Toiminta ei sisalla byrokratian koukeroita ja muuntumiskyky on
nopeaa. Alueiden aktiiviset asukkaat panostavat yhteisélliseen toimintaan ja aktivoivat uusia ihmisia mu-
kaan. Toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen ja omaan haluun saédelld vapaaehtoistoiminnan maara ja
laatua. Vaikka rikasta ja monipuolista toimintaa ollaan valmiita tuottamaan, tarvitsee vapaaehtoistoiminta
eléékseen jatkuvuutta - taloudellista, fyysista ja psyykkista tukea viralliselta taholta.

Helsingin kaupungin asukastalot ovat taustoiltaan hyvin erilaisia mutta yhteista niille kaikille on se, ett4 ne
sijaitsevat paasaantgisesti niilla asuinalueilla, joissa yhteiskayttétiloja ei juuri ole ja alueellinen eriarvoistu-
miskehitys on nousussa. Kaikissa asukastiloissa tytskentelee sosiaalialan ammattilainen, jolla on yhteis6-
tyohon tarvittava erityisosaaminen. Etenkin lghidasemat Kontulassa, Vuosaaressa ja Pihlajamaessa tavoit-
tavat toimintaansa mukaan tyottomid, maahanmuuttajia seké paihde- ja mielenterveyskuntoutujia. Avoi-
men asukastalotoiminnan liséksi tiloiltaan suuremmat talot kuten Malmin toimintakeskus ja kumppanuus-
talo Hanna tarjoavat hyvinvointia tukevaa ryhmé&muotoista toimintaa erityisesti paihde- ja mielenterveys-
kuntoutujille. Oulunkyl&dn seurahuoneen toiminta painottuu tyopajatyyppiseen tydtoimintaan ja alueyhteis-
tydhon ja Maunulan saunabaari tavoittaa erityisesti elakelaisia.

Kaupungin asukastalojen henkildston nakemyksen mukaan kolmannen sektorin pienilla toimijoilla ei ole
resursseja kohdentaa toimintaa erityisesti tydllistamiseen ja sen vaatimaan tukeen seka erityisryhmille
kohdennettuihin ammattimaisesti ohjattuihin ryhmatoimintoihin. Pienten yhdistysten yllapitamissa asukas-
tiloissa uhkana on se, ettd toiminta painottuu jo valmiiksi aktiivisten toimintaan ja syrjayttaa nykyiset asu-
kasryhmaét. Kaupungin sosiaali- ja terveysviraston tuottamaan asukastalotybhon verrattavissa on vain suur-
ten kansalaisjarjestdjen tyo, ei ole erityisesti kohdennettu tiettyihin tydmalleihin tai vaestdnosaan.

Sosiaali- ja terveysviraston yllapitamissa asukastaloissa tehdaan tiivista yhteistyota aikuisten ja perheiden
sosiaalitydn kanssa. Yhteistyon etuja ovat matala tiedonsaanti- ja yhteistydkynnys, joilla helpotetaan hei-
kommassa asemassa olevien asukkaiden elamaad. Taman lisdksi kaupungin kymmenen asukastaloa tekevat
tiivista yhteistyota ja jakavat resursseja seka osaamista keskenaan, toimintakenttd on kokonaisuus, jonka
osaset tukevat toisiaan. Asukastilan yllapidolle ja aukiololle luodaan yhdessa kaupungin vakaalla tuella
mahdollisuudet, joten ne eivat ole toiminnallisesti niin haavoittuvia kuin asukasvetoiset, vapaaehtoisvoimin
yllapidetyt asukastalot.

Laaja-alaisen toiminnan ja tavoittavuuden lisaksi aluetyon yksikon yllapitamat asukastalot tarjoavat mak-
suttomasti tiloja kaytt6on kolmannen sektorin eri toimintaryhmille, jotka tukevat alueellista hyvinvointia.
Monesti tiloja kayttavat tahot ovat halukkaita osallistumaan my6s asukastalojen yhteistyéhankkeisiin, nain
saadaan luotua kaikkia osapuolia hyddyttavia kokonaisuuksia. Mikali asukastalot siirrettaisiin kokonaan
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jarjestdjen yllapitdmiksi, ovat uhkana toimintaryhmille laskeutuvat tilavuokrat, joiden koetaan estévén va-
paaehtoisuuteen perustuvaa kansalaistoimintaa. Henkilosto on laatinut tilanteesta SWOT-analyysin (liite 5).

4 Kayttajien ndkemys Helsingin kaupungin asukastaloista

Sosiaali- ja terveyslautakunta velvoitti sosiaali- ja terveysvirastoa kuulemaan asukastalojen kayttajia, kun
asukastalojen hallinnointia pohditaan. Kuuleminen tehtiin kavijakyselylld Stadin asukastalokysely 8.4. -
14.5.2014. Kysely toteutettiin osana Pihlajam&en lahi6asemalla tydskentelevan Miia Ali-Yrkén ylemman
AMK-tutkinnon opinndytety6td, jonka tulokset on saatu tdmén raportin aineistoksi. Kyselylla selvitettiin
kayttajien kokemuksia kaupungin tuottamasta asukastalotoiminnasta ja se kohdennettiin yksittdisille kavi-
joille seka asukastalojen yhteisotoimijoille. Yksittdisten kavijoiden kysely toteutettiin anonyymina. Yhteiso-
toimijoilla ei ollut mahdollisuutta vastata nimettéména.

Kyselylla pyrittiin selvittdmaan, mika merkitys sosiaali- ja terveysviraston lasndololla eli kéytdnndssa asukas-
taloissa tyoskentelevélld sosiaalialan ammattilaisella on asukastalon k&vijoille. Taman liséksi haluttiin kan-
nanotto siitd, minka tahon tulisi jatkossa yllapitaa asukastalotoimintaa. Yhteisotoimijoille kohdennetut ky-
symykset kartoittivat vastaajatahojen mahdollisuuksia ja edellytyksid ottaa asukastalo yll&pitaakseen.

Kyselyyn oli mahdollista vastata sahkoisesti verkossa sekd paperiversiona jokaisessa kymmenessé asukasta-
lossa. Sahkoista kyselylinkkia jaettiin Helsingin kaupungin verkkosivuilla, Facebookissa asukastalojen yhtei-
sosivuilla sek& Helkan kaupunginosaportaalissa.

Kyselyyn vastasi kaikkiaan 635 henkil4, joista k&vijaroolissa vastasi 80 %, yhteisdtoimijana 9 % ja asukasta-
lon ty6toimijan roolissa 11 %. Aineiston maarallinen osuus kasiteltiin Digium Enterprise -ohjelmalla. Avoi-
met vastaukset (318 kpl) on luokiteltu manuaalisesti ja niistd on tuotu esimerkkejd tekstiin samaa asiaa
kartoittavan kysymyksen yhteyteen. (Kyselyn taulukoitavat yhteenvetovastaukset liitteessa 6.)

4.1 Taustakysymykset

Kyselyyn vastanneista kolme neljésosaa oli naisia ja yksi neljinnes miehid. Vastaajien keski-ika oli 58 vuotta.
Vastaajista reilut puolet ilmoitti olevansa elakkeella, viidesosa oli tydssékayvia, 15 % ty6ttomid, 10 % per-
hevapaalla ja loput muusta syysta tydelaman ulkopuolella. Aidinkielendan muuta kuin suomea tai ruotsia
ilmoitti puhuvansa viisi prosenttia vastaajista, nista suurimpana ryhméné venajan kieli.

4.2 Yksilovastaukset

Kayntitiheys

Kysymykseen, milla asukastalolla kdy, sai valita useamman vaihtoehdon. Vastauksista (n= 577) ei kay ilmi,
kuinka monta henkilda vastasi kdyvansa useammassa asukastalossa. Kysely paattyi, mikali ilmoitti, ettei ole
kaynyt yhdessakaan kaupungin yllapitdmassa asukastalossa. Eniten toimintaan oli tutustuttu tai osallistuttu
Malmin toimintakeskuksessa, Maunulan Saunabaarissa sekd Pihlajamaen lahidasemalla (yhteensa 86 %
vastaajista). Asukastalojen laskemat kdvijamaarat korreloivat kyselyvastausten kanssa (kuva 3).
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Tutustunut asukastaloon

Malmin toimintakeskus 212
Pihlajamaen I3hidasema 153
Maunulan Saunabaari 133

101
94

Oulunkylan Seurahuone
Kontulan Idhidasema
Kumppanuustalo Hanna
Punavuoren asukastalo Betania
Asukastalo Mylldri

Vuosaaren ldhidasema
Asukastila Hopeala

En ole kaynyt missaan ndista

Kuva 3. Mihin asukastaloon on tutustunut.

Paivittain asukastaloissa ilmoitti kdyvansé noin 30 % vastaajista ja viikoittain toimintaan osallistui noin 40 %
vastaajista. Satunnaisesti asukastaloissa kavi vastaajista viidennes. Ilta-aikaan asukastalojen tiloissa toimin-
taa jarjestavat eri jarjestot ja yhdistykset. Alle kymmenen vastaajaa ilmoitti kayttavansa asukastaloa vain
iltaisin ja viilkonloppuisin tai varaavansa tiloja yksityiskdyttoon, mika osoittaa ettd kyselyyn vastanneet ovat
valtaosin sitd kavijaryhmaa, jota kyselylld haluttiinkin tavoittaa: asukastalojen paivakayttajia.

Kayntien merkitys arjen sisaltoon ja sosiaalisten verkostojen syntyyn

Kavijoilta kysyttiin asteikolla yhdestd viiteen, minka verran asukastalolla kdyminen on vaikuttanut heidén
arkeensa. Yli kaksi kolmannesta kysymykseen vastanneista (n=558) koki, ettd asukastalolla kdyminen on
tuonut paljon uutta sisaltoa heidan elaméénsa. Vastaajista vain 36 koki, ettéd asukastalossa kaymisellé ei ole
ollut vaikutusta heidan arkeensa (kuva 4).

Kayntien merkitys arjen sisaltoon

|
Asukastalolla kdyminen on tuonut minulle | 48 3946 ‘ ‘
paljon uutta sisédltoa eldmaan. 270

]

24,55%

4 F 137
15,05 %

¢ _ 84

2

5,56 %
31
\
Asukastalossa kdymiselld ei ole ollut | 6 45%
vaikutusta arkeeni. 16
0 50 100 150 200 250 300

Kuva 4. Kayntien merkitys arjen sisaltoon.
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Asukastalon kavijat ja tyontekijat muodostavat oman yhteisonsa asuinalueelle. Asukastalon yhteisdon kuu-
lumisen koki tarkedksi tai melko térkeaksi 72 % vastaajista (n= 554) ja uusia ystévyyssuhteita ja sosiaalisia
verkostoja oli luonut yhtd moni (kuvat 5 ja 6). Avoimissa vastauksissa kolmannes vastaajista (n=318) koki
kayntien poistavan yksinéisyyttd, luovan turvallisuudentunnetta seké lisdavan yhteiséllisyytta. Uusiin ihmi-
siin tutustuminen mainittiin 38 avoimessa vastauksessa ja eri sukupolvien ja kulttuurien vélisen kohtaami-
sen nosti esiin 15 vastaajaa. Suhtautumisessa eri kulttuuritaustaisten ihmisten kohtaamiseen l&hes 60 %
(N=554) koki oman suhtautumisensa muuttuneen suvaitsevammaksi. Yhdenvertaisuutta kavijéiden kesken
piti 90 prosenttia k&vijoista (n=557).

Yhteison merkitys N=545 Kayntien vaikutus sosiaalisiin
— suhteisiin N= 552
Koen tdrkedksi olla osa asukastalon
e [ 7,52 %
yhteisoa. — , T =
z Olen saanut uusia ystdvid ja tuttavia | o
o R 2% . asukastalosta. I — |29
N 4 119 CEL ARG
3 I 1541% ) | 154
i 3 73
2 6,06 % . %
- . i
En koe tarvetta kuulua asukastalon 9 . Sosiaalinen verkostoni ei ole kasvanut | %
yhteisdon. - 6f79 % | - asukastalon myota. ! 73{3
0,00 % 10,00 % 20,00 % 30,00 % 40,00 % 50,00 % 0 50 100 150 200 250 300 350
Kuva 5: Yhteisoon kuulumisen merkitys. Kuva 6. Kayntien vaikutus sosiaalisten ver-
kostojen syntyyn.

Asukastalo on monelle myds syy poistua kotoa ja sen koetaan tukevan mielenterveytta (28 /318). Erééssa
vastauksessa asukastalon merkitysta kuvataan seuraavasti:

”Asukastalo on tuonut minulle elaman. Iiman téllaista mahdollisuutta normaali paivani kasit-
téisi 23-24 tuntia samassa huoneessa istumista ja tuo olisi sangen ikéavaa mielenterveydelle.”

Osallistumismuodot

Osallistumismuotoja kartoittavassa kysymyksessa sai valita itselle kolme tarkeintd tapaa osallistua asukasta-
lon toimintoihin (kuva 7). Ruoka- ja kahvilapalveluja ilmoitti kayttdvansa 66 %, erilaiseen ryhmé&toimintaan
kuten liikunta ja kasityot osallistui 38 % vastaajista. My0s tietokoneen kayttbopastus koettiin térkeaksi (19
%). Sosiaalinen kanssakayminen (49 %) ilmoitettiin kuitenkin tarkeimmaksi syyksi kdyda asukastalolla. Eri-
tyisryhmatoimintaan ilmoitti osallistuvansa vain 7 %, vaikka asukastalojen erityisryhmiin osallistuu tyonteki-
joiden mukaan runsaasti inmisid. Keskusteluja sosiaaliohjaajien kanssa piti tarkeéna 15 %.

Tarkeimmat osallistumismuodot

Sosiaalinen kanssakdyminen @S2l 280

Ryhmétoiminta, kuten kasityd ja muut harrasteryhmit  |jma38.49.%, 219
Kahvilapalvelut 3O 219
RUOKAIIU et 158
Opastus tietokoneen kiytossi  miBa80 i mmm—— 107
Luen péivin lehdet  pl8rlOm— 103
Jokin muu, miki  eldellee—| 98
Keskustelut sosiaaliohjaajan kanssa  pheeSemm 87
Likunta kiS4
Vapaaehtoistydntekijana toimiminen  jul0e20 % 6
Erityisryhmdtoiminta esim. Peloton perjantai“.m 37

0 50 100 150 200 250 300

Kuva 7. Kolme tarkeinta osallistumismuotoa
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Avoimissa vastausvaihtoehdoissa tuotiin esiin uusien taitojen oppiminen, harrastusmahdollisuudet seka
tilojen ké&yttd omatoimiseen harrastustoimintaan (16/318). Erilaisista tukiryhmista mainittiin muun muassa
Martta-toiminta, AA-kerhot, SPR ja Yhteisévalmennus yhteistytssa Helsingin Diakonissalaitoksen Roottori-
hankkeen kanssa.

”Saan neuvontaa vaatteiden korjaukseen.”
”Bingo ja seurapelit”

Ruokailumahdollisuus tuotiin erikseen esiin avoimissa vastauksissa (6/318). Ruokailu koettiin yhtena yhtei-
s6llisyyden muotona ja toiselle se merkitsi paivan ainoaa ateriaa.

”En osaa tehda ruokaa ja taalla saan ainakin yhden lampiman ruoan.”
”Asukastalolla ei tarvitse sy6da yksin niin kuin kotona”

Osallistumisen maksuttomuutta piti tarkedna 49 % vastaajista. 36 % kéavisi asukastalon toiminnoissa, vaikka
se olisi maksullista.

Vapaaehtoisty0 nostettiin esiin useassa avovastauksessa (18/318). Vapaaehtoistoiminnan koettiin antavan
uutta sisaltoéd elaméan. Tarkeda oli, ettd vapaaehtoistyotéd tekevat pystyivat itse vaikututtamaan siihen
kuinka paljon tehtdvaén panostaa.

“Vapaaehtoistyontekijanéd voin valita mitd teen ja miten paljon ihan omien voimavarojeni
mukaan ja sen tuoma hyva mieli ja ihanat ihmiset auttavat jaksamaan omassa ty6ssa ja ar-
jessa.”

“Toimin ryhmén vetdjana jota en olisi ikind uskonut tekevéani. Sisaltda elamaan, en hautaudu
kotiin. Muutettuani 1&hidon, en tuntenut ketdén. Lahidaseman kautta 16ysin yhteison ja koen
kuuluvani joukkoon. Tarked paikka. Saan tulla sellaisena kuin olen ja saan vapaaehtoisena
tuoda omaa osaamistani esiin.”

Raataloity tyotoiminta mahdollistaa asukastalon arkeen erilaista ja monipuolista osaamista. K&vijoiden ko-
kemukset ty6toiminnan tuomasta lisdarvosta ovat yksiselitteiset. Ldhes 90 % vastaajista kokee tydtoimin-
nalla tuotetun asukastalon arkisisalléon arvokkaana (kuva 8). Avoimissa vastauksissa tuotiin erikseen esiin
ty6toiminnalla tuotettu kotilahettilastoiminta, jonka koettiin tuovan suurta helpotusta arkeen.

”Olen ndkbvammainen ja on upeata, ettd minua tullaan auttamaan kotiin, maksutta.”

"Tykk&an paljon kotilahettilaista, tuovat iloa arkeen, maksutta.”

Tyotoiminnan lisdarvo
asukastalotoimintaan N=556

En osaa vastata WS;/E
Taysin eri mielt3 “ %72 %

Jokseenkin eri mielta “1%’%

. . s 0,
Jokseenkin samaa mielta % 143
oy . . . 0,
Taysin samaa mielts 0 — 3

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Kuva 8. Tydtoiminnan tuoma lisdarvo asukastalotoimintaan
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Sosiaalialan tyontekijan merkitys asukastalossa

Helsingin kaupungin asukastalojen erityisyys piilee siind, ettd kaikissa taloissa ty0dskentelee sosiaalialan
ammattilainen. Kyselyssa haluttiin selvittda sosiaalialan tyén merkitysté kavijoille. Kysymyksié esitettiin seké
vaittdmaé- ettd kouluarvosanamuodossa. Kavijoilta kysyttiin, kokevatko he ettd asukastalon toimintaa veta-
va sosiaalialan ammattilainen ymmértaa kavijoiden tarpeita ja jarjestaa palveluita ja toimintaa juuri ndiden
tarpeiden pohjalta. Vastaajista 84 % koki, ettd néin tapahtuu ja jokseenkin eri mieltd tai taysin eri mielta oli
vain 3 % (kuva 9). Asukastalojen henkildkuntaa pidettiin palveluhenkisind (84 %) ja kavijdille oli tarkeaa,
ettd kaupungin asukastalolle kaikenlaiset ihmiset olivat tervetulleita (83 % ).

Kavijoiden tarpeiden huomiointi toiminnan
suunnittelussa

12,55%
En osaa sanoa _ 69

27%

Taysin eri mielta hl 7

82%
10

0,
Jokseenkin samaa mielta 34,73 %
191
. s | 49,64%
T e il | — 7

0 50 100 150 200 250 300

Jokseenkin eri mielta H

Kuva 9. Kavijoiden tarpeiden huomiointi toiminnan suunnittelussa.

Sosiaalialan tuen tarve ja vaikutukset arkeen

Asukastaloilla tydskentelevat sosiaalialan ammattilaiset kdyvat myos henkilokohtaisia keskusteluja kavijoi-
den kanssa. Keskustelut voivat selkeyttdd ajatuksia henkilon elaméntilanteesta ja antaa tukea valinnoille.
Keskusteluapu voi my6s avata uusia ndkokulmia ja oivalluksia omaan tilanteeseen. Kyselyssé sai arvioida
kouluarvosana-asteikolla keskustelutuen merkitysté. Vastaajista (n= 402) noin puolet arvioi saamansa tuen
merkityksen arvosanaksi 8-10. Vastaajista kolmannes ei osannut ilmaista kantaansa.

Eniten neuvoja ja tukea tarvittiin ikdihmisten palveluiden Ioytadmiseen (38 %), terveyteen liittyviin kysymyk-
siin (27 %), toimeentulo- ja taloudellisiin kysymyksiin (24 %) sek& akuutteihin elaméntilanteisiin (25 %). Vas-
taajista 28 % ilmoitti, ettei tarvitse apua palveluiden I0ytadmiseen. Kysymyksessé sai valita useamman vaih-
toehdon seké vastata avoimesti (kuva 10).



18

Tuen ja neuvonnan tarve aihealueittain

Ikdihmiselle tarkoitetut palvelut % 205
En tarvitse apua palveluihin ohjaamisessa m
Terveyteen liittyvat kysymykset H 146
Akuutit eldamantilanteet m

Toimeentulo ja taloudelliset vaikeudet 1
Tydllistymiseen liittyvat asiat W 34

Jokin muu, mik3 m a1

Perheiden palvelut % 41

Pdihteisiin liittyvat kysymykset ‘ 0027

Vammaisille suunnatut palvelut, esimerkiksi... %0/024

0 50 100 150 200 250

Kuva 10. Sosiaalialan tuen tarve.

Avoimissa vastauksissa nostettiin esiin tyontekijan tuki sosiaaliseen kanssakaymiseen (21/N=38), henkiseen
tukeen seké paivittaisiin arjen pulmatilanteisiin. Neuvoa haetaan myds asunnottomuuteen, asunnonhakuun
ja leipdjonoon liittyvisté asioissa (4/38). Erikseen oli nostettu esiin alueelliset harrastusmahdollisuudet ja
tiedottamisen sek& vapaaehtoistyon tuki (5/38). Tietokoneen kayttoon, kotilahettilastoimintaan seka erilai-
siin koulutuksiin ilmoitti kahdeksan vastaajaa (8/38) hakevansa apua sosiaaliohjaajalta.

”Sosiaalialan ammattilaiselta saan apua verkostoitumiseen, vihjeita ideoiden toteuttamiseen,
asunnottomuuteen liittyvissa asioissa seka perus arjen asioihin”

Mielipiteet hajautuivat kysyttdessd asukastalossa kdymisen vaikutusta arjen asioiden hoitoon. Mydnteista
vaikutusta motivaatiotasoon koki saaneensa 52 %, kuitenkaan ldhes 30 % vastaajista ei ndhnyt asukastalo-
kayntien tuoneen lisdarvoa arjen asioiden hoitoon ja lahes 20 % ei osannut vastata (kuva 11).

Kayntien vaikutus omien asioiden hoitoon N=542

|
Olen motivoituneempi pitdimdan huolta omista | 33,201% ‘
asioistani. 180

18,45 %
! — 100
5 |1919%
104
, |66a%
36

En ole huomannut asukastalossa kdymisen | 22,51 %
vaikuttavan tahan asiaan. 122
| \ \
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o

Kuva 11. K&yntien vaikutus arjen asioiden hoitoon.

Asukastalon kévijoissa on runsaasti ihmisid tydelaman ulkopuolelta. Osa heistd on kiinnittynyt asukastalojen
toimintaan oltuaan ensin mukana tyétoiminnassa. Kysymykseen, jossa kartoitettiin asukastalossa kaymisen
vaikutusta uskoon ja mahdollisuuksiin pérjata ty6elamassé, vastasi 421 henkilda. Vastausten hajautumises-
ta voi paatelld, etté ne noin 34 %, jotka nékivat kdyntien vahvistavan mahdollisuuksiaan péarjata tydelamaés-
s, ovat tydtoiminnan kohderyhmaan kuuluvia vastaajia. Sen sijaan 66 % vastaajista ei ole huomannut vai-
kutusta tai ei osaa sanoa.
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Avoimissa vastauksissa tuotiin esiin mahdollisuus saada tyOpaikka ja tydkokemusta ilman ammattitutkintoa,
seka tyontekijataitojen vahvistuminen.

”Mahdollisuus saada tyopaikka vaikkei ole ammattitutkintoa. ”
”Olen saanut liséa rohkeutta olla tyéntekija.”
Kéavijoiden ndkemys asukastalotoiminnan tulevaisuuden jarjestelyihin

Lopuksi kavijoilta kysyttiin mielipidetta siitd, miten kaupungin yllapitdma asukastalotoiminta tulisi jatkossa
jarjestéa. Vastaus pyydettiin my6s perustelemaan.

Yli puolet (57 %) vastaajista koki, ettd nykyisten kaupungin asukastalojen tulisi edelleen olla sosiaali- ja ter-
veysviraston yllapitamid. Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston ja jéarjestdjen kumppaneina tuot-
tamaa asukastalotoimintaa kannatti 32 % ja jarjestdjen yksin yllapitdmaa asukastalokenttdé kannatti 1 %
vastaajista. Lahes kymmenelle prosentille asialla ei ollut mitdan merkitysta (kuva 12).

Miten jatkossa kaupungin ylapitdma asukastalotoiminta
tulisi jarjestdaa? N =573

1%
m Helsingin kaupungin sosiaali- ja
1% 7 SR
terveysviraston ylldpitamid
m Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveysviraston ja jarjestéjen yhdessa
ylldpitamia

Jarjestojen yllapitamia

B Asialla ei ole minulle merkitysta

® Jokin muu jarjestdmisvaihtoehto

Kuva 12. Miten kaupunain tuottama asukastalotoiminta tulisi tulevaisuudessa iariestaa?

Oma vastaus pyydettiin perustelemaan. Avoimia vastauksia tuli kaikkiaan 394 kappaletta. Avovastauksista
kaksi kolmannesta puolsi nykyistd mallia ja jarjeston ja kaupungin yhteistyéné tuottaman mallin puolesta
vastasi neljannes. Lisaksi perusteluissa tuotiin esiin vastaajien henkilokohtaisia mielipiteita yksittaisten talo-
jen tai Helsingin kaupungin toiminnasta. Vain viidessa perustelussa tuotiin esiin se, etta asukastalotoiminta
pitdisi olla ainoastaan yhteisdtoimijoiden tuottamaa.

Perustelut, joissa toiminta jatkuisi nykyisellaan, sisélsivat seuraavanlaisia kommentteja ja ajatuksia. Vas-
taajista 187 (n=394) painotti vastauksissaan sitd, ettd asukastalojen yllapitdjiné tulee olla ainoastaan Hel-
singin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto. Naista vastanneista 120 (n=187) ilmoitti syyksi sen, etté toimin-
ta on nykyisellddn maksutonta. Vastaajista 67 (n=120) ilmoitti myds, etté ei valttdmatta kavisi asukastalolla,
mikali toiminta muuttuisi maksulliseksi. Nykyiseen toimintaan oltiin pa&saantoisesti tyytyvaisida. Useassa
vastauksessa Helsingin kaupunki koettiin parhaaksi toiminnan yllapitajéksi sen vahvan jatkuvuuden ja rahoi-
tuksen vuoksi. Yhteisdvetoisena toiminta nahtiin haavoittuvana ja sosiaali- ja terveysvirasto koettiin turval-
liseksi tahoksi, joka tukee yhteistjen toimintaa ja johon vapaaehtoisten oli helppo kiinnittya.

“Viraston yllapitAmana toiminta ei ole riippuvainen jarjestdjen vaistamatta aina tapahtuvas-
ta toiminnan aktiivisuuden vaihteluista. Helsingin kaupunki tuo toimintaan pitkajanteisyytta
ja pysyvyytta. Virasto on tukiranka johon vapaaehtoisten on hyva ja turvallista kiinnittya. ”
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Toiminnan maksuttomuutta pidettiin erittdin tarkeénd elementtind. Vastaajien pelkona on, ett4 vahavarais-
ten mahdollisuudet osallistua asukastalon toimintaan heikkenisivat, mikéli nykyiset asukastalot siirtyisivat
yhteis6jen yllapitdmiksi..

”Mielestani asukastalojen toiminta ei saa muuttua maksulliseksi, silla nimenomaisesti niita
palveluja kayttdd suurimmaksi osaksi vahavaraiset.”

Asukastalojen toimintaa pidettiin Helsingin kaupungin strategiaa tukevana ty0ona erityisesti sen syrjaytymis-
té ennaltaehkéisevan nékdkulman vuoksi. Nykyisten kymmenen talon koettiin my6s olevan toimivia mata-
lankynnyksen paikkoja, jonne on helppo tulla asioimaan ja jotka vahvistavat yhdenvertaista kansalaisuutta.

”Asukastaloille on helpompi menna kuin asioimaan kuin virastoon”

”Minusta on tarke&a, ettd toiminnasta huolehtii nimenomaan sosiaali- ja terveysvirasto kos-
ka lahidasemia kayttavat vahavaraisimmat ja koska paikalla on tydllistettyja joiden ohjaaja-
na sosiaaliohjaaja toimii. Maksuttomuus on myds tarkeaa.”

”Helsingin kaupungin pitdméana, kaikki asukastalojen asiakkaat ovat tasavertaisia. Mikali sii-
na on jokin yhteisd mukana, tulee eriarvoisuutta jo siing, ettd osa kavijoista on jasenia ja osa
ei, Jarjestoilld ja yhdistyksilla on aina jokin pa&dmaara, joka sitoo sen toimintaa. Sosiaali — ja
terveysviraston pitamana kaikki asukastalot sopii kaikille, eikd kayttéjalle tule mitaan liitty-
mispaineita.”

Tyollistaminen ja ty6toiminta nostettiin esiin omana aihealueenaan monessa vastauksessa. Sen koettiin
tuovan runsaasti lisdarvoa talojen toimintaan mutta tdmén liséksi kaupunki nahtiin tarkeéna tahona tyo-
toiminnan jarjestdjand sekd ammatillisena tydtoiminnan ohjaustahona.

“Harvalla jarjestolla on niin paljoa kokemusta tyollistettyjen tukemisessa ja opastamisessa
kuin kaupungilla.”

”Asukastalo tarjoaa tyollistamista. Kaupungin rakenteissa tyollistdmistoiminta sujuu jouhe-
vammin kuin jarjestoissa. ”

”Sosiaalialan ammattilaisen osaaminen valttAmatonta, eri taustaiset tyollistetyt jo kaipaavat
ohjausta viikoittain ja jopa paivittain.”

Vaihtoehtoa, jossa Helsingin kaupungin ja jarjestdjen tulisi yhdessa jarjestda toimintaa, kannatettiin 87
perustelussa. Naista vastaajista 65:n kanta oli, ettd toiminta voisi olla monipuolisempaa, mikali jarjestot
osallistuisivat toimintaan. Yhteistyd nahtiin térkedna elementtina ja toiminnan kehittdmisen kulmakivena.
Jaettu vastuu ja ndkemysten lisddntymisen seké byrokratian vdhenemisen koettiin tuovan uutta raikkautta
ja joustavuutta toimintaan. Taman lisaksi jarjestdjen nahtiin tuovan asukastalojen toimintoihin uutta osaa-
mista ja osallistujia. Jarjestdjen koettiin tuottavan myds enemman tietoa kavijdiden tapeista.

"Toimintaa on hyva kehittda ja uudistaa.”
Jarjestot tuovat omaa osaamistaan ja jaseniensa mielenkiinnonkohteet mukanaan”

"Ehkd& monen tahon alla toimiessa toiminta olisi moniulotteisempaa. Jarjestét tuovat ehka
raikkautta ja ovat joustavampia. Byrokratiaa olisi vahemman.”

Vastaajista 80 (n=410) ei antanut varsinaista mielipidettd, kenen asukastalotoimintaa tulisi jarjestaa. Vas-
taajat painottivat asian yleista tarkeytta ja hyotyja kavijoille.

"Asukastalolla kdynti on paivan kohokohta. Jaksaa olla illalla kotona kun on saanut paivalla
ryhtia. Viikonloput ovat surkeita kun asukastalot ovat kiinni!”
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4.3 Yhteisotoimijoiden vastaukset

Taustakysymykset yhteisétoimijoille

Yhteisotoimijoilta vastauksia tuli kaikkiaan 58 kappaletta. Vastauksista huomioitiin 49, silla muutamalta
taholta tuli useita vastauksia eri henkildiden antamina. Raporttiin on huomioitu vain yhdistysten puheen-
johtajien vastaukset, mikali vastauksia on useita.

Vastanneista tahoista rekistergityneitd yhdistyksia oli 90 % (n=49), joista voittoa tavoittelematonta toimin-
taa tuotti 97 %. Toimintaa jérjestettiin kaikissa asukastaloissa — eniten Oulunkylan seurahuoneella, Asukas-
talo Myll&rissa, Maunulan saunabaarissa seka Malmin toimintakeskuksessa (kuva 13).

Missa taloissa toimintaanne jarjestetdaan?

Oulunkylin Seurahuone [] 22.12% | ‘ 16

Asukastalo Mylldri ‘ % ‘ 16
Maunulan Saunabaari 15
Malmin toimintakeskus w 14
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Vuosaaren l3hidasema % 5

Kumppanuustalo Hanna m
Punavuoren asukastalo Betania m 3

Asukastila Hopeala m%}
0

5 10 15 20

Kuva 13. Yhteisoien toiminta taloittain

Toimintaa tiloissa oli jarjestetty keskimaarin viisi vuotta ja tilavuokraa ilmoitti maksavansa 10 % kayttajista.
Paivittaista toimintaa jarjesti kolme yhteiso4, viikoittain viisi ja kuukausittain 18. (kuva 14). Yhteisdvastaajis-
ta 11 oli valinnut vaihtoehdon jokin muu. N&ité olivat muun muassa satunnainen tarve ja viikonloppuleirit.

Paivittdin
5%

Toiminnan jarjestamistih

Jokin muu, mika
19%

Harvemmin
0%

Kuva 14. Toiminnan jarjestamistiheys

Yhteisttoimijoilta kysyttiin millaista toimintaa he pystyvét tuottamaan asukastalojen arkeen. Kysymys oli
kasitetty nykyisen toiminnan kuvaamiseksi. Vastauksista ilmeni, ettd ilmaisten tilojen kéyttd on vastanneil-



22

le yhteisttoimijoille elinehto. Tilojen muuttuminen maksullisiksi tarkoittaisi muutoksia ryhmien ja yhteiso-
jen toimintaan. Tamé taas saattaisi kartoittaa pois osallistujia, mikali he joutuisivat maksamaan suurempaa
jasenmaksua. Pienet yhdistykset kayttavat tiloja 1&hinnd kokousten pitdmiseen, suurempien jarjestdjen
toimintaryhmille taasen ei ole riittavasti tiloja omissa emojarjestoissa. Vastaajatahot tuottavat monipuolis-
ta kansalaistoimintaa asukastaloihin. N&ita ovat erilaiset ryhmatoiminnat kuten draama, EA- ryhmat, yksilo-
ja ryhméohjaukset, ikdihmisten toimintaa, viljelypalstatoimintaa, musiikki- ja kulttuuritilaisuuksia, vertais-
tukiryhmid, ystavakerhoja, kielten opiskelua ja tapahtumia. Ndiden lisdksi yhteisot tuottavat asukkaiden
tietoutta lisddvid aluefoorumeita, avoimia luentoja, tietoiskuja, kursseja, asukasiltoja ja esitelmétilaisuuksia.

Avustukset ja tuki

Avustuksia yhteisOt kertoivat saavansa toimintaan 17 % (10 kpl), vuokraan 9 % (5 kpl) ja néistd molempiin
3% (2 kpl) vastaajista. Muuhun toimintaan avustuksia ilmoitti saaneensa 71 % vastaajista. Naisté 26 tahoa
ilmoittaa, ettei ole hakenut tai saanut avustusta, kolme ilmoittaa saaneensa avustusta tapahtumiin ja yksi
ilmoittaa l&hidprojektin tukeneen toimintaa. ( kuva 15)

Avustukset .

M Toimintaan  ® Vuokraan Molempiin ~ ®Jokin muu, mika

2

3%

Kuva 15. Avustusten kohdentuminen / yhteisftoimija

Mahdollisuudet yllapitédé asukastaloa

Kaikista vastanneista tahoista vain kahdeksan ilmoitti, etté voisivat yll&pitaa jatkossa asukastalotoimintaa.
Mahdollisesti tai ei osannut sanoa vastasi viisi tahoa. Loput 45 yhdistysta tai jarjestdd ilmoitti, ettei voisi
yllapitaa asukastaloa (kuva 16).

Mahdollisuus yllapitaa asukastaloa

En osaa sanoa;
5

Kuva 16. Mahdollisuus yllapitad asukastaloa
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Tuen tarpeet

Ne yhteisotoimijat, jotka ilmoittivat kykenevansa ottamaan asukastalon yllapitdakseen, tarvitsisivat tukea
ensisijaisesti vuokra- ja hallinnointikuluihin. Tdmén lisaksi tukea tarvitaan palkka- sek&@ toimintakuluihin.
Ty6toiminnan mahdollistamiseksi sosiaali- ja terveysviraston tulisi toimia kumppanina. Suurin osa (86 %)
ilmoitti, ettei heilld ole kykya yllapitédé asukastaloa millaan tuilla (kuva 17).

Mikali vastasitte kylld, niin millaisella tuella?
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Kuva 17. Milld tuella vastaajan olisi mahdollista yllapitaa asukastaloa

Yhteis6toimijoiden mahdollisuudet tyétoiminnan jéarjestamiseen

Yhteisotoimijoilta kysyttiin myds mahdollisuudesta ottaa ty6toimijoita toimintaansa mukaan. Ne viisi tahoa,
jotka ilmoittivat voivansa yllapitda asukastaloa, ilmoittavat myds kykenevansd ottamaan tygtoimijoita. Ta-
ma edellyttdé kuitenkin kaupungilta taloudellista tukea. Vastaajista 36 vastasi, ettei voisi ottaa tydtoimijoita
jamuutama vastaaja ei ymmartényt, mitd termilla tarkoitetaan tai ilmoittivat, etteivat voi asiasta paattaa.

5 Yhteenveto

Helsingin kaupungin asukastaloissa kdy kuukausittain noin 1000 - 4000 henkil64. Tdman lisaksi tiloja kaytta-
vat eri jarjestot. Asukastalo kasitteend on monialainen ja pitéa sisallaédn sekéa ammatillisesti tuotetun etta
yhteisdvetoisen asukastalotoiminnan. Helsingissa arvioidaan olevan 40 - 60 asukastaloa. Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveysviraston kymmenessa asukastalossa tehtévé tyd on ammatillista ja ennaltaehk&isevaa
yhteis6ihin painottuvaa sosiaalialan ty6td, joka huomioi erityisesti heikompiosaiset. Toiminnalla pyritdan
vaikuttamaan yhdenvertaisen asukkuuden ja kaikkien véesténosien osallistumis- ja vaikuttamismahdolli-
suuksien toteutumiseen seka sosiaalisten ongelmien ennaltaehkaisyyn ja vdhenemiseen. Tyon tavoitteena
on tukea terveyttd, toimintakykyd ja itsendista selviytymisté seké edistdd maahanmuuttajien kotoutumista.

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdmiseen vaikuttavat uusien SOTE-alueiden tuomat uudis-
tukset ja tuleva sosiaalihuoltolaki, joka painottaa kansalaisten yhdenvertaisia osallistumismahdollisuuksia ja
ennaltaehkéisevien lahipalveluiden saatavuutta. Tdméan lisksi kuntien velvoitteiden kasvu tyollisyyden
hoidossa ja toimeentulotuen perusosan siirtyminen Kelaan tulevat lisddmé&an muun muassa kuntouttavan
ty6toiminnan jarjestdmisvelvoitetta ja sdhkdisen asioinnin tukitarpeita.

Kaupungin strategiassa korostetaan vaeston terveys- ja hyvinvointierojen kaventamista ja kansalaisten osal-
listumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien vahvistamista eri palvelusektorit Iapaisevana. Sosiaali- ja terveysvi-
raston strategiasuunnitelmassa tavoitteina vuosille 2014-2016 ovat pdihteiden kdytén vaheneminen, asu-
misen ja vuokranmaksun ongelmien ennaltaehkaiseminen, kuntalaisten itsehoidon ja omahoidon, omais-
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hoidon sek& palveluneuvonnan vahvistaminen seka séhkoisen asioinnin lisédminen ja yhteistyon ja kump-
panuuden vahvistaminen kolmannen sektorin ja jarjesttjen kanssa.

Asukastalojen yhteistyd ja kumppanuus kolmannen sektorin toimijoiden seké jarjestdjen kanssa on vahvaa.
Tiloja kdytetddn maksutta yleishyodylliseen toimintaan ja yhteisty6téd tehd&an lahiyhteisdjen mutta myos
suurempien kansalaisjérjest6jen ja eri yhdistysten kanssa. Tiedotus ja viestiminen alueen ajankohtaisista
asioista ja ilmidisté eri osapuolille on térked osa alueellista tyota. Alueellisena toimijana asukastalot henki-
I6kuntineen osallistuvat monenlaisiin asukastapahtumiin ja tilaisuuksiin ja ovat myds itse aktiivisesti niitd
jarjestdmassa. Lahidemokratiaa vahvistetaan ja pyritddn samaan myos ne asukkaat mukaan, jotka eivat
perinteisesti ole aktiivisia. Yhteiset prosessit asukkaiden kanssa ovat oppimista aktiiviseen kansalaisuuteen.

Asukastalojen arkitoiminta pdivaaikaan tavoittaa mittavan méaran asukkaita ja tarjolla on pienimuotoisen
kahvilatoiminnan liséksi perinteisia harrastetoimintoja seké erityisryhmétoimintaa. Sosiaalialan tydntekijan
tarjoamat mahdollisuudet palveluohjaukseen ja keskusteluapuun asettuvat luontaisesti arkitoiminnan yh-
teyteen matalankynnyksen leimaamattomana lahipalveluna, jossa voi asioida anonyymisti. Kaikenlaiseen
toimintaan osallistuminen on paasaantoisesti maksutonta ja toimintaan osallistuessa ei ole pakko olla aktii-
vinen, vaan myds passiivinen oleskelu on mahdollista. Periaatteena on, ettd kaikilla on mahdollisuus osallis-
tua ja erilaiset ihmiset eri taustoineen kohtaavat yhteisess tilassa ja luovat pohjaa monimuotoiselle, lei-
maamattomalle yhdesséololle ja vertaistuelle.

Kavijakyselyn tulosten mukaan eri toiminnoissa kévi paivittain 29 % vastaajista (n= 569) ja viikoittain 42 %.
Henkil6kuntaa pidettiin palveluhenkisend ja asiantuntevana. Kavijoille oli erittéin tarkea, ettd kaikenlaiset
ihmiset olivat tervetulleita (83 %) ja ettd toimintakulttuuri painottaa yhdenvertaisuutta (90 % ). Asukastalol-
la kdyntien koettiin tuovan runsaasti uutta sisélt6d elamaan (70 %) ja poistavan yksinaisyytta (49 %). Asu-
kastalojen sisddn rakentunut yhteist koettiin niin ikdan tarkedksi. Uusia ystavyyssuhteita ja verkostoja oli
luonut 73 % vastaajista ja suhtautumisessaan eri kulttuuritaustaisiin ihmisiin koki myonteisen muutoksen
60 %.

Sosiaalialan ammattilaisen panosta toiminnan suunnittelijana piti tarkeéna 84 % vastaajista ja tygtoiminnan
tuoma liséarvo arkitoimintoihin koettiin ensiarvoisen téarkeéné (n. 90 %). Tarkeimpin& osallistumismuotoina
pidettiin ruoka- ja kahvilapalveluiden liséksi erilaista avointa ryhméatoimintaa (38 %), seké opastusta tieto-
koneen kaytossa. Keskusteluja sosiaaliohjaajan kanssa piti tarkedna 15 % vastaajista.

Keskustelutuen merkitystd arvioitiin kouluarvosanalla. Puolet vastaajista (52 %) piti saamaansa keskustelu-
apua tarkeana ja 31 % ei osannut ilmaista kantaansa. Eniten neuvoja ja tukea tarvittiin ikdihmisten palvelui-
den |6ytamiseen (38 %), terveyteen (27 %) seka toimeentuloon ja talouteen liittyviin kysymyksiin (24 %).
Neljasosa vastaajista kertoi hakevansa tukea akuutteihin elamantilanteisiin.

Ty6ttdmien tyonhakijoiden méaara nousi toukokuussa 2014 edellisen vuoden vastaavasta ajankohdasta
kaikkien elinkeino-, liilkenne- ja ymparistokeskusten (ELY) alueella, eniten Uudellamaalla. Erityisesti nuorten
syrjaytyminen koulutuksesta ja tydelamasta on ilmiond ajankohtainen ja tarvitsee vahentydkseen myos
yhteisollisten toimintojen tukea, joissa asukastalot ovat alueellisina tyétoimintapaikkoina keskitssa. Asu-
kastalot tarjoavat mahdollisuuksia kokeilla erilaisia tydtehtavia tuetun tyéllistamisen eri muodoissa ja vah-
vistavat ndin tyOelamaosallisuutta. Asukastalon sisddn rakentuu ammatillisesti ohjattu ty6yhteisd, jonka
tuella voi miettia tulevaisuuttaan, harjaannuttaa tyontekijataitoja seka selvitella arjen pulmakohtia. Osa
tydtoiminnassa mukana olleista jatkaa asukastaloissa kayntejaan tydjakson paatyttya ja toimii vapaaehtoi-
sena. Kyselyssd yhtend kysymyksena oli asukastalossa kaymisen vaikutus suhtautumisessa tyéelaméan ja
siella parjaamisessa. Vastaajista kolmannes koki kdyntien vahvistaneen uskoa omiin mahdollisuuksiin parja-
ta tydelaméassa. Tassa kysymysvaihtoehdossa mydnteisen vastauksen antoivat todennakdisesti entiset ja
nykyiset tyétoimijat, silla 65 % ei kokenut kdynneilla olleen mitaan vaikutusta asiaan.

Tyokokeilu ja palkkatukityo eivat ole kaikille mahdollisia. Silti oma arvostuksen kokemus rakentuu usein
hyodyksi olemisesta ja tydsta. Vuonna 2015 voimaan astuva laki ty6llistymista edistavasta moniammatilli-
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sesta yhteispalvelusta (ns. TYP-laki) velvoittaa nykyisestdan kuntia panostamaan tyokyvyttomien ty6ttomi-
en (300- ja yli 1000-paivéiset) tilanteiden arviointiin ja asiakkaiden ohjaamiseen oikealle etuudelle. Yli 1000
paivaa tyottdmana olleiden tydmarkkinatuen osuudesta kunta joutuu jatkossa maksamaan 70 %.

Kuntouttava tydtoiminta on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu, jonka tavoitteena on ehkaista tyot-
tomyyden aiheuttamia kielteisid vaikutuksia asiakkaan toimintakykyyn, vahvistaa asiakaan eldaman- ja ar-
jenhallintaa seka tyo- ja toimintakykyé sekd ehkaista syrjaytymista tarjoamalla mahdollisuutta tyétoimin-
taan ja muihin palveluihin. Kaupungin asukastaloissa kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuu vuosittain
kymmenia henkil6itd, joiden maarad voidaan tarpeen vaatiessa kasvattaa. Tyotehtavat mitoitetaan ja raata-
I6idaan yksilollisesti yhdessa kuntoutujan ja sosiaalityontekijan kanssa. Toimintajakson aikana pidetaan
seuranta- ja arviointikokouksia, jotta asiakkaan kuntoutumisprosessissa paastddn mahdollisimman hyvaan
tulevaisuuteen. Kaupungin asukastaloissa voi kuntouttavassa tydtoiminnassa harjaannuttaa tyotehtévien
lisdksi sosiaalisia vuorovaikutustaitojaan. Perinteisessé tyOpajatoiminnassa arsykkeet tulevat tehtdvasta
tyostd ja tydyhteiststd. Asukastalossa tydskentely asettaa kuntoutujan arkieldméssa vaadittaviin kohtaa-
mis- ja vuorovaikutustilanteisiin avoimen toimintaymparisténsé vuoksi.

Henkiloston ndkemyksen mukaan kaupungin asukastalot vastaavat ja pystyvét jatkossa vastaamaan kehit-
tamismyonteisessa ilmapiirissd palveluverkon haasteisiin matalan kynnyksen l&hipalvelupisteing, joissa
tarjolla on yhdenvertaisen osallistumisen ja kansalaistoiminnan lisaksi sosiaalialan ammattilaisen tarjoama
laaja osaaminen tarvittavine verkostoineen, ty6llistdmiskysymyksiin vaadittava erityistietotaito sekd mah-
dollisuudet osallistua ohjattuun tydtoimintaan. Toimintaympéristénd asukastalot mahdollistavat ja vahvis-
tavat kansalaisten omahoidon toteutumista ja antavat sdhkdiselle asioinnille tarvittavan tiedon ja tuen
ajanmukaisine valineineen.

Kavijakyselyn tulokset tukevat henkilston néakemysta. Vastaajista 57 % kokee, ettd nykyisten kymmenen
asukastalon tulisi jatkossakin olla sosiaali- ja terveysviraston yllapitdmia. Perusteluina télle vaihtoehdolle
ovat kaupungin tuoma jatkuvuus ja turvallisuus, toiminnan maksuttomuus, matalan kynnyksen toimintape-
riaatteet ja tydtoimintamahdollisuudet. Sosiaali- ja terveysviraston mukana oloa pidettiin trkedné juuri sen
strategisten painopisteiden ja arvojen - heikompiosaiset, syrjdytymisvaarassa olevat ja yhdenvertaisuus -
vuoksi. Vaihtoehtoa, jossa toimintaa jarjestettaisiin yhteistytssa kolmannen sektorin kanssa, kannatti 32 %.
Perusteluina esitettiin toiminnan monipuolisuus, byrokratian véheneminen, joustavuuden liséantyminen
seka toiminnan kehittdmisen laajemmat mahdollisuudet. Vain yksi prosentti 573 vastaajasta koki, etté asu-
kastalotoiminta tulisi jarjestaa vain jarjestovetoisesti.

Yhteisttoimijoiden vastaukset tukevat yksittdisten kavijoiden vastauksia. Kaiken kaikkiaan vastauksia tuli 49
toimijalta, jotka jarjestivat toimintaa kaikissa asukastaloissa. Eniten toimintaa jarjestettiin Oulunkylan Seu-
rahuoneella, Asukastalo Myllarissd, Maunulan Saunabaarissa sek& Malmin toimintakeskuksessa. Tiloja kay-
tettiin padsaantoisesti kokouksiin, toimintaryhmiin ja kerhotoimintaan, asukastilaisuuksiin ja -foorumeihin
seka erilaiseen kulttuuritoimintaan. Vastaajatahojen mukaan ilmainen tilankaytt6 oli edellytys toiminnan
jatkumiselle. Avustuksia ilmoitettiin saadun vuokraan (5), toimintaan (10) ja molempiin (2). Vastaajatahois-
ta 26 ilmoitti, ettei ole saanut avustusta, kolme kertoi saaneensa avustusta tapahtumiin ja kulttuuritoimin-
taan. Yhteistvastaajista viisi tahoa ilmoitti, etta voisi jatkossa yllapitda asukastaloa. Nama viisi tahoa pystyi-
sivat myds ottamaan tyotoimijoita kaupungin taloudellisella tuella. Muuta tukea tarvitaan vastausten mu-
kaan vuokraan (14 %), toimintaan (10 %) ja palkkoihin (7 %). Sosiaali- ja terveysviraston mukana oloa toivoi
5 %. Loput 86 % vastaajista ilmoittaa, ettei heilld ole mahdollisuuksia ottaa asukastalotoimintaa vastuul-
leen.

Edella esitettyyn peilaten henkildsto toivoo, ettd sosiaali- ja terveysvirasto punnitsisi asukastalojen merki-
tyksen palvelukokonaisuuden osana. Kustannustehokkaana ja kansalaisia laajasti tavoittavana ammatillise-
na yhteisétyon toimintana asukastaloilla on oma térkea sijansa asukastalo- ja palveluverkossa. Yhteisojen
parissa tehtavalla alueellisella sosiaalialan ty6lla on ollut ja on oleva arvonsa, jota ei kannata havittaa vaan
kehittaa (liite 7). Tarkeada olisi myds miettia onko asukastalo oikea termi: pitdisikd pikemminkin puhua ma-
talan kynnyksen toiminta- tai hyvinvointikeskuksista, jonne kaikki ovat tervetulleita?



26

Keskeisimmat henkildston ja kayttajien kuulemisessa esiin nousseet asukastalotoiminnan hyddyt

Helsingin kaupungille

Asukkaille ja yhteisoille

Sosiaalialan keskitetty erityisalan ammattilaisuus,
laatutakuu ja jatkuvuus

Matalan kynnyksen toimintaperiaatteen mukaiset
maksuttomat palvelut asuinalueella

Ty6toimintapaikkoja

Sosiaalialan tuki ja palveluohjaus

Jalkautuvan tyon tuki

Mahdollisuus asioida anonyymisti

Sahkoisen asioinnin tuki

Vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksia ja tuki

Erityisryhmille kohdennettu toiminta

Maksuttomat toimintatilat

Kaventaa hyvinvointieroja, huomioi yhdenvertaisen
kansalaisuuden

Ty6toiminnalla monipuolista toimintaa ja osallistu-
mismahdollisuuksia

Huomioi syrjaytymisvaarassa olevat ja erityisryhmat

Tietoa ajankohtaisista asioista

Kustannustehokkuus

Jalkautuvan sosiaalialan tyon palvelutarjonta

Valmiit olemassa olevat verkostot

Erityisryhmatoiminta

Kolmannen sektorin kumppanuudet

Vaikuttamisen vaylia

Tiedon siirtyminen oikeille tahoille

Séhkoisen asioinnin tuki ja opastus

Maahanmuuttajien integraation vahvistaminen

Kokemus asukasosallisuuden ja yhteisollisyyden
yhdenvertaisesta vahvistumisesta

Omahoidon ja elamé&nhallinnan vahvistaminen

Yhteison ja vertaisten tuki, henkilokohtainen voi-
maantuminen
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