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Sosiaali- ja terveyslautakunta
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10.02.2015

§ 45
Oikaisuvaatimus paatoksesta olla hyvaksymatta palveluntuottajaa
suun terveydenhuollon palvelusetelipalveluntuottajaksi

HEL 2015-000936 T 06 00 00
Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hylatg **********
oikaisuvaatimuksen keskitettyjen palvelujen johtavan
ylihammaslaakarin paatdksesta 19.12.2014, 55 § olla hyvaksymatta
Aalto Dental Services Oy / Hammaslaakariasema Albinin
hammaslaakari ********** suun terveydenhuollon palvelusetelitoiminnan
tuottajaksi.

Perustelut:

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain (jaljempana
palvelusetelilaki) 4 §:n mukaan kunnan tulee hyvaksya ne yksityiset
palvelujen tuottajat, joiden palvelujen maksamiseen asiakas voi kayttaa
kunnan myontamaa palvelusetelia.

Palvelusetelilain 5 §:n mukaan kunta voi hyvaksya vain palvelujen
tuottajan:

1) joka on merkitty ennakkoperintarekisteriin;

2) joka tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisista sosiaalipalveluista
annetussa laissa (922/2011) ja yksityisesta terveydenhuollosta
annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset; (22.7.2011/926)

3) jonka tuottamat palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota
edellytetaan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta;

4) jolla on potilasvahinkolain (585/1986) mukainen vakuutus tai muu
vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu
ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittdvan toiminnasta mahdollisesti
aiheutuvien henkilovahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan
vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantoa; ja

5) joka tayttaa kunnan erikseen asettamat asiakkaiden tai
asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen maaraan tai laatuun tai kunnan
olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat vaatimukset.

Edella 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettujen kunnan asettamien
vaatimusten on oltava syrjimattomia ja perustuttava puolueettomasti
arvioitaviin seikkoihin.
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Palvelusetelilain 5 §:n mukaan kunta on palvelusetelilla jarjestettavassa
palvelussa syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjojen henkilbtietolaissa
(523/1999) tarkoitettu rekisterinpitaja. Palvelujen tuottajan tulee
asiakirjoja kasitellessaan noudattaa, mita kunnan asiakirjojen
kasittelysta saadetaan. Palvelujen tuottajan tulee siis laatia asiakas- ja
potilastietoja sisaltavat asiakirjat henkil6tietolain (523/1999), potilaslain
ja sosiaalihuollon asiakaslain edellyttamalla tavalla.

Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla palvelua
jarjestettaessa ja toteutettaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja. Kunnan
tulee tdaman vuoksi palvelujen tuottajia hyvaksyessaan kiinnittaa
huomiota myos niiden kykyyn kasitella asiakkaiden tietoja.

Vaikka palvelujen tuottaja laatii potilas- ja asiakasasiakirjat
palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa kunta rekisterinpitajana
viimekadessa niiden kasittelysta. Palvelun jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistaan
palvelutapahtuman paattyessa aina kunnan omaan

asiakas- tai potilasrekisteriin. Palvelun tuottajan ja kunnan on myos
varmistettava, etta palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta
tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri
vaiheissa. Tama tekee mahdolliseksi sen, etta jokaisen potilaan ja
asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen hoitonsa tai huoltonsa
kannalta valttamattoman jatkuvan, ehyen kokonaisuuden, johon tulevat
hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut voidaan perustaa.

Suun terveydenhuollon palvelusetelituottajien hyvaksymiskriteerin A.8.
mukaan "palveluntuottajan tulee toteuttaa henkil6tietolain 32 §:n
edellyttamat tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkilotietojen
suojaamisesta siten, etta estetaan asiattomien paasy tietoihin seka
estetdan vahingossa tai laittomasti tapahtuva tietojen havittaminen,
muuttaminen, luovuttaminen, siitaminen taikka muu laiton kasittely.
Vastaanotolla on oltava kaytdssa suojattu Internetyhteys, palomuuri ja
virustorjuntaohjelma. Lisaksi palveluntuottaja sitoutuu salassapitoon
liittyviin ehtoihin. Mikali palveluntuottaja kayttaa alihankkijaa palvelun
tuottamiseen, samojen ehtojen noudattaminen on varmistettava
alihankintasopimuksessa. Kriteerin tayttyminen osoitetaan
palveluntuottajan vapaamuotoisella selvityksella tietoturvasta
huolehtimisesta ja tietosuojaan liittyvista kaytannoista henkildtietolain
32 §:n edellyttdmien toimenpiteiden toteuttamiseksi."

Palvelusetelilainsaadannon perusperiaatteena on, etta
palvelusetelipalveluntuottajana ei voi toimia, mikali palveluntuottajaa ei
ole hyvaksytty palvelusetelipalveluntuottajaksi.
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Oikaisuvaatimuksen kasittely on oikeudelliselta luonteeltaan
hallintoprosessia, jonka yhteydessa toimielin voi arvioida
oikaisuvaatimuksen kohteena olevan viranhaltijapaatoksen uudelleen
seka laillisuus- etta tarkoituksenmukaisuusperusteilla. Mikali
viranhaltijapaatosta ei ole asianmukaisesti perusteltu tai mikali
paatdksessa ei ole lainkaan asiaan kuuluvia perusteluja toimielin voi
oikaisuvaatimusmenettelyssa poistaa perusteluihin liittyvan
puutteellisuuden paattamalla asiasta uudelleen ja esittamalla
paatokselle perustelut. Perustelujen puutteellisuus on nain ollen
korjautuvaa oikaisuvaatimusmenettelyssa. Oikaisuvaatimuksen
johdosta annettuun toimielimen paatokseen voi hakea muutosta
valittamalla hallinto-oikeuteen.

Hakija esittaa oikaisuvaatimuksessaan, etta han on tulkinnut Aalto
Dental Services Oy / Hammaslaakariasema Albinin toimineen
hammaslaakari ********** alihankkijana ja ettei tdaman vuoksi olisi
tapahtunut virhetta.

Asiasta saadun suun terveydenhuollon lausunnon mukaan kyseinen
palvelusetelipalveluntuottaja ei kuitenkaan ole ilmoittanut kayttavansa
alihankkijoita.

*hkkkkkkkkk

Suun terveydenhuollon ja vastaanoton valilla kaydysta
sahkopostiviestinvaihdosta vuosilta 2011-2012 kay ilmi, etta
vastaanottoa on tiedotettu siita, etta ********** oli silloisessa
hakuprosessissa jaanyt puuttumaan palvelusetelituottajilta vaadittuja
dokumentteja ja ettei hanta hyvaksytty palvelusetelihammaslaakariksi.
Lisaksi hanelle on lahetetty asiaa koskeva viranhaltijapaatos
muutoksenhakuosoituksin.

Lausunnon mukaan suun terveydenhuollon ostopalveluyksikdn
hammaslaakari on vastannut 19.8.2014, ettei hakijaa ole hyvaksytty
palveluntuottajaksi ja ettd seuraavassa haussa hyvaksyttavat
hammaslaakarit voivat aloittaa palvelusetelitoiminnan vuoden 2015
alussa.

kkkkkkkkkk

Tasta huolimatta on hoitanut palvelusetelipotilaita vahintaan
ajalla 26.6.—17.10.2014. Tama kay ilmi Aalto Dental Services /
Hammaslaakariasema Albininin 1.12.2014 Helsingin kaupungille suun
terveydenhuollon pyynnosta toimittamasta ja 29.12.2014
taydentamasta selvityksesta.

Lausunnon mukaan Aalto Dental Services Oy on laskuttanut Helsingin
kaupunkia mm. ********** takemista palvelusetelihoidoista laskuilla,
joiden liitteena oleviin potilasasiakirjoihin on virheellisesti kirjattu
hoitavaksi hammaslaakariksi palvelusetelituottajaksi aiemmin
hyvaksytty hammaslaakari **********
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Nama vaarin tehdyt potilasmerkinnat on suun terveydenhuollossa viety
potilasrekisteriin.

Aalto Dental Services / Hammaslaakariasema Albinin hammaslaakari
Frewkeees* kertoi suun terveydenhuollolle 22.10.2014, etta Aallon
vastaanotolla toimitusjohtaja vastaa vastaanoton toiminnasta,
tyontekijoiden ohjeistamisesta ja Helsingin kaupungin laskuttamisesta.
Toimitusjohtaja ********** vahvisti suun terveydenhuollon tapaamisessa
29.10.2014, ettei ********** osallistu Helsingin kaupungin
laskuttamiseen palvelusetelitoiminnasta.

Suun terveydenhuolto on pyytanyt Aalto Dental Services Oy /
Hammaslaakariasema Albinista selvitysta ja uudemman kerran
taydentavaa selvitysta siita, kuka on todellisuudessa hoitanut
palvelusetelipotilaat, joista Helsingin kaupunki on saanut laskun
FreRRee* nimissa. Kyseisia potilaskaynteja on ajalla
18.4.2011-22.10.2014 ollut yhteensa 578.

Suun terveydenhuollolle toimitettu selvitys on puutteellinen. Helsingin
kaupungilla on selvityksessa listattujen potilaiden lisaksi tiedossaan
lukuisia ********** nimissa hoidettuja potilaita, jotka ovat puhelimessa
kertoneet, etta heitd on hoitanut joku muu kuin *******¥***

Suun terveydenhuollon tekeman selvityksen mukaan
potilasohjauksesta ja Helsingin kaupungin laskuttamisesta on
vastannut toimitusjohtaja **********

Oikaisuvaatimuksen mukaan hakijaan olisi tullut ottaa yhteytta, mikali
hakemuksessa on ollut lisaselvityksia vaativia kohtia.

Suun terveydenhuollon lausunnon mukaan keskitettyjen palvelujen
johtava ylihammaslaakari ei pyytanyt lisdselvityksia, koska
palvelusetelituottajilta vaadittavat hyvaksymiskriteerit eivat tayttyneet.
Hakijan kanssa on 29.10.2014 keskusteltu hanen vastaanotollaan
tapahtuneista vaarinkaytoksista.

Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto on tehnyt asiasta lisaksi
ilmoituksen Valviraan, tekeilla on ilmoitus aluehallintovirastoon ja lisaksi
harkitaan rikosilmoituksen tekemista.

Kaikkeen edella todettuun viitaten hakija ei ole tayttanyt
palvelusetelituottajilta vaadittavien lakisaateisia hyvaksymiskriteereja
(suun terveydenhuollon hyvaksymiskriteerien kohta A.8) ja
oikaisuvaatimus tulee taten hylata.

virastopaallikkd
Hannu Juvonen
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Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Joni Komulainen, lakimies, puhelin: 310 69068
joni.komulainen(a)hel.fi

1 Hakemus suun terveydenhuollon palvelusetelipalveluntuottajaksi

2 Keskitettyjen palveluiden johtavan ylihammaslaakarin paatds
19.12.2014, 55 §

3 HEL 2015-0009360ikaisuvaatimus

4 Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)

5 Suun terveydenhuollon hyvaksymiskriteerit

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu paatos

Paatos on ehdotuksen mukainen.

*hkkkkkkkkk

, Aalto Dental Services Oy / Hammaslaakariasema Albin on
hakenut 29.10.2014 suun terveydenhuollon
palvelusetelipalveluottajaksi esityslistan taman asian liitteena 1 olevalla
hakemuksella.

Keskitettyjen palvelujen johtava ylihammaslaakari paatti 19.12.2014, 55
§ olla hyvaksymatta hakijaa, Aalto Dental Services Oy /
Hammaslaakariasema Albin, palvelusetelitoiminnan tuottajaksi, koska
palvelusetelituottajilta edellytetyt hyvaksymiskriteerit eivat kyseisen
hammaslaakarin kohdalla aiemman nayton perusteella tayty.

Oikaisuvaatimus on esityslistan taman asian liitteena numero 3.

Oikaisuvaatimus 13.1.2015 on tehty kuntalain 93 §:n mukaisessa
maaraajassa.

Esittelija
virastopaallikkd
Hannu Juvonen
Lisatiedot
Joni Komulainen, lakimies, puhelin: 310 69068
joni.komulainen(a)hel.fi
Liitteet
1 Hakemus suun terveydenhuollon palvelusetelipalveluntuottajaksi
2 Keskitettyjen palveluiden johtavan ylihammaslaakarin paatds
19.12.2014, 55 §
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3 HEL 2015-0009360ikaisuvaatimus

4 Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)

5 Suun terveydenhuollon hyvaksymiskriteerit
Tiedoksi

Suun terveydenhuolto
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