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16.12.2014

§ 440

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto eduskunnan
apulaisoikeusasiamiehelle yksilohuollon muutoksenhakujen
kasittelyajoista

HEL 2013-004751 T 03 01 02

Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen paatokseen 22.8.2014, dnro 5105/2/13 sisaltyva pyynto ilmoittaa
yksildhuollon muutoksenhakujen kasittelyajoista

Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti antaa eduskunnan
apulaisoikeusasiamiehelle seuraavan sisaltdisen lausunnon
toimenpiteista yksildhuollon muutoksenhakujen kasittelyajoista:

"Jaostojen kokousten vali on ensimmaisella ja toisella jaostolla kolme
viikkoa ja kolmannella jaostolla, joka kasittelee ruotsinkieliset
muutoksenhaut, kaksi kuukautta johtuen kasiteltavien asioiden
vahaisemmasta maarasta.

Talla hetkella kaikkien muutoksenhakujen keskimaarainen
kokonaiskasittelyaika, myos jaoston kasittely huomioon ottaen, oli
marras-joulukuussa 2014 noin kolme kuukautta (94 vuorokautta).
Kasittelyaika on laskettu seuraavissa kokouksissa kasitellyista asioista:

Ensimmainen jaosto, kokous 11.12.2014
Toinen jaosto, kokous 21.11.2014
Kolmas jaosto, kokous 11.12.2014.

Ensimmaisen jaoston keskimaarainen kasittelyaika asioille oli noin
kolme kuukautta (92 vuorokautta). Keskiarvoa nostaa hieman muutama
haastavia lisaselvityksia vaatinut asia. Valtaosassa asioista
kasittelyaika saapumisesta paatokseen tulee olemaan kolme kuukautta
tai alle. Kokouksessa tullaan kasittelemaan 88 asiaa.

Toisen jaoston keskimaarainen kasittelyaika oli noin kolme kuukautta
(94 vuorokautta). Kokouksessa kasiteltiin 89 asiaa.

Kolmannen jaoston keskimaarainen kasittelyaika oli noin kaksi
kuukautta (61 vuorokautta). Kokouksessa kasiteltiin 4 asiaa.

Asiakohtaiset kasittelyajat vaihtelevat hieman asiaryhmittain.
Tarkasteluhetkella 8.12.2014 paivana ensimmainen valmistelua
odottava toimeentulotuen muutoksenhaku on saapunut 10.10.2014,
vammaispalvelun 6.10.2014 ja asiakasmaksua koskeva
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Esittelijan perustelut

muutoksenhaku 18.11.2014. Vanhuspalvelua koskevia asioita ei
tarkasteluhetkelld ollut odottamassa kasittelya. Vanhimmissa kasittelya
odottavissa asioissa on usein jouduttu odottamaan lisaselvityksia
asiakkaalta ennen asian lopullista kasittelya.

Ensimmainen jaosto kokoontuu kevatkaudella 2015 ensimmaisen
kerran 15. tammikuuta, toinen jaosto 21. tammikuuta ja kolmas jaosto
helmikuussa. Kyseisiin kokouksiin valmistellaan paaosin lokakuun
loppupuolella tai marraskuun alussa saapuneita asioita.
Muutoksenhaun kasittelya odottavien asioiden maara on laskenut
alkuvuoden noin 600 asiasta tarkasteluhetkella 111 asiaan, vaheten
edelleen. Nailla perustein on havaittavissa, etta prosessin
kehittamiseksi suoritetut toimenpiteet ovat olleet tehokkaita, ja nykyinen
muutoksenhakutilanne on hoidettavissa normaaliresurssein. Talla
hetkella vireille tulevan asian odotettavissa oleva kasittelyaika on
keskimaarin alle kolme kuukautta.

Yksilohuollon muutoksenhaun kasittelyaikojen normalisoituminen on
seurausta kasittelyprosessin tehostamisesta, tyonjaon uudistamisesta
seka valiaikaisten resurssien lisaamisesta ruuhkaantuneisiin
kasittelykokonaisuuksiin. On oletettavissa, etta naiden toimenpiteiden
johdosta kasittelyajat tulevat pysyttelemaan korkeintaan nykyisella
tasolla. Kasittelyaikoja seurataan jatkossa aktiivisesti, jotta mahdollisiin
poikkeuksellisiin muutoksenhakujen maariin voidaan reagoida ajoissa."

va. virastopaallikkd
Hannu Juvonen

Merja Santala, lakimies, puhelin: 310 43697
merja.santala(a)hel fi

Laura Niinimaa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 42692
laura.niinimaa(a)hel.fi

Ote
Eduskunnan
apulaisoikeusasiamies

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies pyysi maaliskuussa 2014 Helsingin
sosiaali- ja terveyslautakunnalta selvitysta yksilohuollon
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muutoksenhakujen kasittelyajoista ja lautakunnan toimenpiteista
kasittelyaikojen lyhentamiseksi. Muutoksenhakujen kasittelyajat olivat
tuolloin noin seitseman kuukautta laskettuna valmistelun kestosta.

Toukokuussa 2014 eduskunnan apulaisoikeusasiamies pyysi sosiaali-
ja terveysvirastolta lisaselvitysta muutoksenhakujen kasittelyajoista.
Sosiaali- ja terveysvirasto ilmoitti silloin, etta asiakasmaksujen ja
vanhusten palvelujen osalta kasittelyajat ovat lyhentyneet ja arvioi, etta
noin kolmen kuukauden kasittelyaika vammaispalvelun osalta
saavutettaneen elokuun loppuun mennessa ja toimeentulotuen osalta
vuoden vaihteeseen mennessa. Tuolloin kasittelya odotti noin 600
yksilohuollon muutoksenhakua.

Elokuussa 2014 asiasta antamassaan paatoksessa eduskunnan
apulaisoikeusasiamies pyysi Helsingin sosiaali- ja terveyslautakuntaa
ilmoittamaan 20.12.2014 mennessa oikaisuvaatimusten kasittelyn
keskimaaraisen kasittelyajan seka jaosto- ja asiakohtaiset kasittelyajat.

va. virastopaallikk®
Hannu Juvonen

Merja Santala, lakimies, puhelin: 310 43697
merja.santala(a)hel.fi

Laura Niinimaa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 42692
laura.niinimaa(a)hel.fi

Ote
Eduskunnan
apulaisoikeusasiamies

Sosiaali- ja terveyslautakunta 11.03.2014 § 120
HEL 2013-004751 T 03 01 02

Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen selvitys- ja lausuntopyyntd 20.1.2014; dnro 5105/2/13

Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti antaa apulaisoikeusasiamiehelle
seuraavan sisaltdisen lausunnon toimenpiteista yksildhuollon
muutoksenhakujen kasittelyaikojen lyhentamiseksi:
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"Muutoksenhakujen ruuhkautuminen alkoi jo vuoden 2012 kevaalla.
Sosiaali- ja terveysviraston aloittaessa toimintansa 1.1.2013
jaostovalmistelun vakanssit vahenivat kuuteen. Lisaksi yksi kokenut
jaostovalmistelija jai alkuvuodesta 2013 elakkeelle ja hanen tilallaan
aloitti uusi valmistelija huhtikuussa 2013. Kesalla saatiin tayttdlupa
seitsemannen jaostovalmistelijan rekrytoimiseksi. Taman ja muiden
henkilostovaihdoksien vuoksi tilanne on se, etta jaostovalmistelutyota
tekevista seitsemasta henkildsta vain kolme on kokeneita
valmistelijoita, minka vuoksi muutoksenhakujen kasittelyjono piteni
vuoden 2013 aikana neljasta kuukaudesta seitsemaan kuukauteen.

Lakipalveluissa on kaynnistetty kehittamistoimet
jaostovalmistelutoiminnan uudelleenorganisoimiseksi tavoitteena
muutoksenhakujen kasittelyaikojen lyhentaminen ja kertyneen
valmistelujonon purkaminen.

Jaostovalmistelijoiden tehtavia on muutettu siten, etta kaikki ne
tyovaiheet, jotka eivat suoranaisesti sisally muutoksenhakujen
valmisteluun, siirretddn muille tyontekijoille.

Asianohjaus on siirretty kaupunginkanslian kirjaamosta
jaostovalmistelijoiden tiimin vetajana toimivalle lakimiehelle, joka jakaa
muutoksenhaut sovitun tydnjaon mukaisesti eri valmistelijoille.
Jaostovalmistelun jononhoitajan tehtavat ja asiakaspalvelu on siirretty
valmistelutiimin toimistosihteereille.

Jaostovalmistelutiimin kokouksissa seurataan eri asiaryhmien
jonatilannetta ja uusien toimintamallien ja tyonjakojen toteutumista ja
sovitaan niihin tehtavista muutoksista.

Asiakasmaksulakiin perustuvista viranhaltijapaatoksista tehdyt
muutoksenhaut on siirretty lakimiesten valmisteltaviksi. Jatkossa on
tarkoitus ohjata myos palveluasumisen maksuja koskevat
muutoksenhaut lakimiesten valmisteluun.

Edelld mainituilla toimenpiteilla on pyritty siitdmaan
jaostovalmistelijoilta muille yksikon tyontekijoille sellaiset tehtavat, jotka
ovat rajoittaneet jaostovalmistelijoiden taysipainoista keskittymista
sosiaalihuollon viranhaltijapaatoksista tehtyjen muutosvaatimusten
valmistelutyohon.

Jaostovalmistelijoiden keskinaista tydnjakoa on muutettu
valmistelutyon tehostamiseksi. Valmistelutyo on jaettu asiaryhmittain
siten, etta kukin valmistelee niita asioita tai asiaryhmia, jotka parhaiten
hallitsee. My6s muutoksenhakujen jonon seuranta on muutettu
asiaryhmakohtaiseksi.
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Paatosesitysten tiivistamiseksi jaostovalmistelijat keskittyvat
esityksissaan vain siihen, mita asiakas muutoksenhaussaan vaatii ja
milla perusteilla. Tama edellyttaa lyhytta kuvausta palvelua tai etuutta
koskevasta hakemuksesta ja sen perusteista. Lisaksi
paatosesityksesta tulee ilmeta, mita viranhaltija on paattanyt ja mitka
ovat hanen perustelunsa. Valmistelija arvioi, onko viranhaltija
soveltanut asianmukaisesti aineellisoikeudellisia sdannoksia,
esimerkiksi lakia toimeentulotuesta tai vammaispalveluasetusta. Lisaksi
on otettava tarvittaessa kantaa siihen, onko viranhaltija noudattanut
asian kasittelyyn sovellettavia menettelysdannoksia ja lopputuloksena
on perusteltu paatosehdotus jaostolle. Paatosesitysten liitteina olevien
selvitysten, lausuntojen ja muiden taustatietojen selostamista
esityslistatekstissa pyritaan valttamaan jaostojen esittelijoiden kanssa
sovittavalla tavalla.

Edella sanottu merkitsee muutosta tahan asti noudatettuun kaytantoéon,
jossa on hyvinkin laajasti kuvattu asiakkaan tilannetta myds silta osin
kuin silla ei ole suoranaisesti merkitysta viranhaltijan paatoksen
asianmukaisuuden arviointiin. Samoin esityslistatekstissa on avattu
liitteina olevien asiakirjojen sisaltd.

Sosiaali- ja terveysvirasto tekee kaikkensa, jotta viranhaltijapaatoksista
tehtyjen oikaisuvaatimusten kasittelyajat lyhenevat eduskunnan
apulaisoikeusasiamiehen edellyttamalla tavalla siten, etta
yksildasioiden muutoksenhakujen kasittely saadaan lainmukaiseksi.
Lyhentaakseen kasittelyajat lainmukaiseksi sosiaali- ja terveysvirasto
on ryhtynyt valittomasti toimenpiteisiin tilapaisen henkildston
palkkaamiseksi, jotta uudella toimintamallilla saadaan
muutoksenhakujen jono purettua.”

virastopaallikkd
Matti Toivola

Helena Calonius, hallintopaallikkd, puhelin: 310 42692
helena.calonius(a)hel.fi

Tiina Maki, osastopaallikkd, puhelin: 310 52483
tiina.j.maki(a)hel.fi
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