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VASTAUKSET MAARAAIKAAN 5.6.2014 KLO 12.00 MENNESSA SAATUIHIN
KYSYMYKSIIN KOSKIEN TARJOUSPYYNTOA H009-14 LAAKKEIDEN ANNOSJAKELUN
JA TOIMITUSPALVELUN HANKINTA

Huom! Samaa asiaa useammin kerran koskevat kysymykset on poistettu, vaikka sanamuodossa on ollut
pieni ero. Esitetyn kysymyksen asia siséltd ei ole muuttunut.

1. Kysymys:
Miten kohderyhman pisteytys lasketaan (onko siihen ohjeistusta?) ja mita tarkoittaa minimi- ja
maksimipisteet?

Vastaus: Pisteytys tehdaan kohderyhmittain esimerkiksi siten, etta Vironkatu 2 on yksi
kohderyhma, Lapinlahdenkatu 16 toinen kohderyhma jne. Kohderyhméan hinnaltaan halvin
tarjous saa kohderyhman maksimipisteet (100 pistetta). Muut tarjoukset suhteutetaan kaavalla:
pienin annettu arvo/tarjottu arvo*100 = vertailuhinta. Hankintapaatos tehdaan kohderyhmittain.

2. Kysymys:
Mita tarkoittaa osatarjoukset kohderyhman sisélla ei sallittu?

Vastaus: Tarjoajan tulee tarjota kohderyhmittain seka kuljetus ettd annosjakelu. Toisin sanoen
tarjoaja ei voi antaa tarjoustaan kohderyhman sisélla esimerkiksi vain kuljetusmaksun osalta.

3. Kysymys:

Kohta 2.2. Annosjakelupalvelun aloittaminen Annosjakelussa kaytetaan edullisinta laakkeiden
pakkauskokoa ja asiakasta veloitetaan vain hanelle toimitetuista ladkkeista. Voisiko
tasmallisyyden vuoksi korjata .... asiakasta veloitetaan vain hanelle toimitetuista
annosjakeluvalmisteista. Annosjakelussahan jaellaan ladkkeiden (alv 8 %) lisaksi mm.
ravintolisia (alv 14 %)

Vastaus: Korjataan; Asiakasta veloitetaan vain hanelle toimitetuista annosjakeluvalmisteista eli
ladkkeista ja muista ladkarin maaraamista valmisteista.

4. Kysymys:

Kohta 2.3 Annosjakelu: Apteekin yhteyshenkil66n on saatava yhteys apteekin aukioloaikoina.
Sovitaanko tdma aika erikseen sopimusapteekin kanssa vai onko apteekilla, joka on auki esim.
iltaisin kello 21 asti oltava yhteyshenkilo paikalla kello 21 asti. Jos apteekki on auki myods la+
sunnuntai, edellytetddnko yhteyshenkilon paikalla oloa myds tuolloin.

Vastaus: Virka-aika arkisin klo 9.00-16.00 riittaa.

5. Kysymys:

Kohta 2.5. Toimituspalvelu: Tilaajayksikolla on halutessaan mahdollisuus saada laakkeet
porrastetusti, esim. puolelle asiakkaista parittomina ja puolelle parillisina viikkoina. Onko nyt jo
tiedossa yksikoitd, jotka haluavat ladkkeet porrastetusti.

Vastaus: Tilaajalla ei ole tiedossa niita yksikdita, jotka haluavat ladkkeet porrastetusti.
Kaytannosta sovitaan erikseen.
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6. Kysymys:

Tarjouspyynnossa kohdassa 8 (Kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset) mainitaan etta palvelusta
vastaavalla proviisorilla tai farmaseutilla on vahintaan puolen vuoden kokemus. Seuraavassa
kohdassa taas mainitaan, etta pitaa olla selvitys palvelusta vastaavan henkilon vahintaan yhden
vuoden kokemuksesta. Kumpaa vaaditte, puolen vuoden vai vuoden kokemusta?

Vastaus: Puolen vuoden kokemus riittaa.

7. Kysymys:

Pitaako palvelusta vastaavalla proviisorilla/farmaseutilla olla vahintd&an puolen vuoden mittainen
kokemus koneellisesta annosjakelusta? Onko asiakasmaaralla merkitysta tassa, riittaako, etta
on hoitanut yhden asiakkaan annosjakelun? Pitaako palvelusta vastaavan henkilon sijaisella
olla vastaava kokemus?

Vastaus: Palvelusta vastaavalla proviisorilla/farmaseutilla pitdé olla vahintdan puolen vuoden
mittainen kokemus. Asiakasmaaralla ei ole merkitysta. Vastaavan henkilon sijaisella pitaa olla
vastaava kokemus.

8. Kysymys:

Miten annosjakelun hinta ilmoitetaan? Yhtéa vai kahta viikkoa kohden? ja yhtéa asiakasta
kohden? Vaikuttaako kuljetuksen hinta siihen, mika tarjous valitaan? Vai onko
valintaperusteena pelkastadén annosjakelun hinta? Jos kuljetuksen hinta vaikuttaa, miten halvin
hinta maaraytyy?

Vastaus: Hinta on kahden viikon annosjakelupalvelu yhdella kertaa toimitettuna.
Annosjakelunhinta on per/asiakas ja kuljetusmaksu 1 kpl/toimituspiste. Nama lasketaan yhteen
ja siitd tulee vertailuhinta. Vertailuhinta = kuljetusmaksu + annosjakelumaksu.

9. Kysymys:

2.4. Laakereseptit ja laakitystiedot Palvelua tilaava yksikko huolehtii siitd, etta reseptit ja
ladkarin hyvaksymat ladkemuutokset toimitetaan ajoissa apteekkiin Saavatko tilaaja ja
toimittava yksikk0 maaratéa tuon sanan ajoissa, vai maarittdako tilaajayksikkd sen yksipuolisesti.

Vastaus: Tilaaja ja toimittaja sopivat kaytannon palvelun alkaessa.

10. Kysymys:

2.5. Toimituspalvelu Apteekki toimittaa ja kuljettaa myds asiakkaan ne laakkeet, joita ei voi
toteuttaa annosjakeluna seka kasikauppalaakkeet palvelua tilaaviin yksikoihin. Alla on lista
"nopeasti” toimitettavista kuljetuksista. Apteekki korjaa valittémasti virheellisesti tai
puutteellisesti suorittamansa annosjakelun ja toimittaa korjatun jakelun palvelun tilaavaan
yksikkddn ilman eri korvausta virheesta ilmoittamisen paivana tai seuraavana paivana.
Kiireelliset muutokset, kuten esimerkiksi kesken annosjakelujakson aloitettavat ladkelisaykset
tai tilaajasta johtuvat puutteelliset toimitukset, toimitetaan toimintayksikk6on erillisissa
la&kepakkauksissa ilman eri korvausta mahdollisimman pian ja viimeistdan seuraavan
kuljetuksen yhteydessa, kuitenkin kahden arkipaivan sisalla. Mikali virheellinen toimitus johtuu
palveluntuottajasta, palveluntuottajan tulee toimittaa virheeton laéke-era viimeistaan
seuraavana paivana. Apteekilla tulee olla erikseen nimettyja ladkkeita varastossa ja
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mahdollisuus toimittaa ne saman paivan aikana tilaajayksikkoon. Kysymys kuuluukin, jos
toimitus ei kuulu ryhmaan "nopeat", voiko tilaajayksikkd vaatia aamulla tehtya tilausta saman
paivan kuormaan? Voiko apteekki itse maarittaa ajan, milloin ns. normaalit tilaukset on oltava
viimeistaan apteekissa, jotta ne tulevat tilaajalle normaalikuorman mukana (toimitus siis kerran
kahdessa viikossa).

Vastaus: Tilaaja ja toimittaja sopivat kaytannon palvelun alkaessa.

11. Kysymys:

Kohta 2.5. toimituspalvelut Apteekilla tulee olla erikseen nimettyja laakkeita varastossa ja
mahdollisuus toimittaa ne saman paivan aikana tilaajayksikké6n. Tuo saman paivan aikana,
onko kyseessa virka-aika (9-17), vai edellytetaanké kuljetuksia apteekin aukioloaikojen
ulkopuolella. Edellytetd&nko naita kuljetuksia viikonloppuisin, juhlapyhina?

Vastaus: Kuljetuksia ei edellyteta virka-ajan ulkopuolella, eik& viikonloppuina ja juhlapyhina.

12. Kysymys:

Palvelukuvauksessa sivulla 3 todetaan seuraavaa: Kiireelliset muutokset, kuten esimerkiksi
kesken annosjakelujakson aloitettavat laékelisdykset tai tilaajasta johtuvat puutteelliset
toimitukset, toimitetaan toimintayksikkoon erillisissa ladkepakkauksissa ilman eri korvausta
mahdollisimman pian ja viimeistddn seuraavan kuljetuksen yhteydessa, kuitenkin kahden
arkipaivan sisalla. On kohtuutonta, etta tilaajasta johtuvat puutteelliset toimitukset, mukaan
lukien kiireelliset muutokset, tulee toimittaa ilman eri korvausta. (Kyseinen ehto ei ole kohtuuton,
mikali puute johtuu palveluntuottajasta.) Voidaanko ehtoa lieventaa seuraavanlaiseksi: Mikali
toimitus on puutteellinen tilaajasta johtuvasta syystd, on palveluntuottajalla oikeus korvaukseen
uudesta toimituksesta tarjouksen mukaisen yksikkohinnan mukaisesti?

Vastaus: Ehtoa ei voida lieventaa.

13. Kysymys:
Ovatko sopimusluonnoksen siséltd ja sanamuoto Tilaajaa sitovia lopullisia sopimuksia
laadittaessa?

Vastaus: Tarjoajan tulee hyvaksya tarjouspyynnon liitteena oleva sopimusluonnos ilman ehtoja
ja varaumia.

14. Kysymys:

Palvelukuvaus/ 2.1 Palvelun suorittaminen: 'Palveluasumisen yksikoihin tilataan vain
koneellisen annosjakelun kautta toimitettuja ladkkeitd' Kysymys: Tarkoittaako tama sita, etta
asiakaan annosjakeluun kuulumattomia laéke/vapaakaupan tuotteita ei tilata
sopimusapteekista, vaikka apteekilla on vastuu kokonaislaakityksen tarkistamisesta?

Vastaus: Ei tarkoita. Lause tarkoittaa, etta palveluasumisen yksikoihin ei tilata manuaalisesti
toteutettua annosjakelua, eli nk. dosettijakelua.
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15. Kysymys:

Palvelukuvaus/2.4. Ladkereseptit ja laakitystiedot/ kappale 3: Kysymys: Mita tarkoitetaan
tilaajasta johtuvilla puutteellisilla toimituksilla? Olisiko tekstin tarkoitus olla seuraavanlainen:
Kiireelliset muutokset, kuten esimerkiksi kesken annosjakelujakson aloitettavat ladkelisaykset
tai SOPIMUSAPTEEKISTA johtuvat puutteelliset toimitukset, toimitetaan toimintayksikk6on
erillisissa laakepakkauksissa ilman eri korvausta mahdollisimman pian ja ...*

Vastaus: Lause tarkoittaa, etta kaikkia asiakkaan tarvitsemia laakkeita ei ole voitu maaraaikaan
mennessa tilata.

16. Kysymys:

Palvelukuvaus/2.4. Ladkereseptit ja laakitystiedot/ kpl 4: Kappaleen tekstimuotoilu ei noudata
KELA -saantda. Asiakkaalta peritdan ei korvattavien ladkkeiden hinta kattorajan tayttymisen
jalkeen seka 1.50 € omavastuu KELA -korvattavista laakkeista. Tekstin voi ymmartaa, etta tama
osa ladkkeista jaa sopimusapteekin maksettavaksi. Se ei liene tarkoitus?

Vastaus: Ei ole tarkoitus. Asiakas maksaa omat ladkkeensa ja muut ladkarin maaraamat
valmisteet ja laékekattorajan ylittdvan omavastuuosuutensa.

17. Kysymys:
Mita toimintoja sisallytetaan laakkeiden ‘toimituspalveluun'.

Vastaus: Toimituspalvelu on kuvattu palvelunkuvauksessa.

18. Kysymys: (moniosainen)

1. Tarjottu hinta Tarjouspyynngssa ei ole selke&sti ilmoitettu mille ajanjaksolle/ asiakas hinta
tulee antaa. Ehdotamme seuraavaa lausetta lisattavaksi tarjouspyyntéon: Hinta tulee antaa
kahden (2) viikon laake-eratoimitukselle yhta (1) asiakasta kohden.

Vastaus: Hinta tulee antaa kahden (2) viikon annosjakelujaksolle yhta (1) asiakasta kohden.

2. Palvelusta vastaava henkild ja muu henkilostd A. Palvelukuvaus kohta 2.3: "apteekin
yhteyshenkil6dn on saatava yhteys apteekin aukioloaikana". Ehdotamme tah&n kohtaa
tarkennusta "apteekin yhteyshenkiloon on saatava yhteys virka-aikana, arkipéivisin (ma-pe) klo
9-16" Perustelut: Apteekkien aukioloajat vaihtelevat paljon. Mikali apteekin vastuuhenkilon
taytyy olla tavoitettavissa apteekin aukioloaikana, asettaa tdma kohta apteekit eriarvoiseen
asemaa. Annosjakeluun liittyvat toimet suoritetaan apteekissa paivasaikaan, jolloin kaytdnndssa
myds yhteydenpito hoitoyksikdihin tapahtuu.

Vastaus: Virka-aika arkisin klo 9.00-16.00 riittaa.

B. Kelpoisuus ja vahimmaisvaatimukset kohta Muu henkildsto: "Tarjoajalla on tarjotulle
henkildokunnalle taydennyskoulutussuunnitelma” Pyydamme selvitysta tahan, tarkoitetaanko
taydennyskoulutussuunnitelmalla apteekin annosjakeluun osallistuvaa henkilékuntaa vai
tarjotun hoitoyksikon henkilokuntaa. Tarkoitetaanko tarjouksessa "tarjotulla henkilokunnalla™
niita henkil6ita, jotka apteekki on erikseen ilmoittanut tarjouksessaan osallistuvan
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annosjakeluun apteekissa (vastuuhenkild, vastuuhenkilon varahenkilé seka muu henkilostd)?
Pyydetaanko taydennyskoulutussuunnitelmaa vain talle henkilékunnalle?

Vastaus: Taydennyskoulutussuunnitelma koskee apteekin palvelun vastuuhenkil6a,
vastuuhenkilon varahenkiléa seka henkildstoa, joka osallistuu annosjakelupalvelun
toteutukseen.

C. Tarjouspyynndssa on ristiriita seuraavissa lauseissa "Palvelusta vastaavalla proviisorille tai
farmaseutilla on vahintdan puolen vuoden kokemus..." ja "Selvitys palvelusta vastaavan
henkilon vahintdan yhden vuodenkokemuksesta...". Ehdotamme korjausta tarjouspyyntoon,
jossa henkilon kelpoisuusselvityspyynté muutetaan vastaamaan edellisessa kohdassa esitetyn
palvelusta vastaavan henkilon kokemusaikaan. Eli vahintd&n puolen vuoden kokemus.

Vastaus: Puolen vuoden kokemus on riittava.

3. Laakeresepitit ja laakitystiedot A. Palvelukuvaus kohta 2.4. Laékereseptit ja laékitystiedot
"Apteekki laskuttaa Kelan maaritteleméan kattorajan ylimenevalta osuudelta vain Kelaa".
Ehdotamme muutosta em. kohtaan: Apteekki laskuttaa Kelan méaaritteleméan kattorajan
ylimenevalta osuudelta ladkekohtaisen omavastuuosuuden asiakkaalta seka ylittavan osuuden
Kelalta. Perustelut: Kelan sv-ohjeiden mukaan Kela maksaa 100 % 1,5 euron l&a&kekohtaisen
omavastuuosuuden ylittavalta osuudelta (Apteekkien SV-ohjeet), eli asiakkaalla on 1,5€
ladkekohtainen omavastuu myds kattorajan ylittavissa ostoissa.

Vastaus: Katso vastus 16.

B. "Apteekki toimittaa jokaisen laéke-eran yhteydessa ajan tasalla olevan asiakkaan
laékityskortin, jossa on tiedot kaikista asiakkaan kayttamista laakkeista annostuksineen."
Pyydamme kiinnittdm&an huomiota, ettéa tama voi toteutua ainoastaan, jos ladkkeet hankitaan
samasta apteekista.

Vastaus: Tama on tilaajan tiedossa.

4. Kayttamattomat ladkkeet ja tarvikkeet Maininta "...kayttaen erillistd palautuslomaketta (liite 6)"
Tarkoittanee liitetta 77?

Vastaus: Laakkeiden palautuslomake apteekkiin on liite 7.
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19. Kysymys:

Mitka ovat mahdolliset perusteet, jos hankinnan sopimuskausi ylittaa neljan vuoden
paasaannon (eli on 6 vuotta, jos/kun optiovuodet otetaan kayttoon)?

Vastaus: Se on tilaajan paatettavissa ja harkinnassa. Yleensa voidaan katsoa tilanne, etta
olosuhteet ovat muuttuneet niin paljon sopimuskauden aikana, ettei ole jarkevaa jatkaa
sopimusta optiovuodella.

20. Kysymys:

Kohta 5. Sopimuksessa sovitaan tilanne, jonka mukaan Palveluntuottaja ei kayta alihankkijoita.
Voiko tama tilanne muuttua myéhemmin sopimuskauden aikana (Palveluntuottaja ottaa
alihankkijan kayttoonsa).

Vastaus: Tilanne ei voi muuttua sopimuskauden aikana.

21. Kysymys
Apteekkarinvaihtotilanne; miten sopimuksen kanssa menetellaan, jos apteekin
omistaja/apteekkari vaihtuu kesken sopimuskauden?

Vastaus: Sopimus voidaan siirtd& uudelle apteekkarille sen mukaisesti, kuin se kulloinkin on
voimassa. Mikali uusi apteekkari ei hyvaksy, sopimus purkaantuu.

22. Kysymys:

Kohta 22. Jos pyydettyja todistuksia ei ole toimitettu maaraaikaan mennessa. Voidaanko tata
pitaa sopimusrikkomuksena, joka oikeuttaa purkamiseen (vaikka sinansa mitaan vahinkoa ei ole
tuotettu tilaajataholle).

Vastaus: Sopimukseen maaritetyt velvoitteet tulee tayttaa.
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