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§ 260
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka
poytakirjan tarkastajien valinta

Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti todeta kokouksen lailliseksi ja
paatosvaltaiseksi seka valita esittelijan muutosehdotuksen mukaisesti
jasenet Laura Nordstromin (varalla Hannu Tuomisen) ja Markku
Vuorisen (varalla Sirpa Asko-Seljavaara) tarkastamaan taman
kokouksen poytakirjan.

Kasittely

Esittelijan muutosesitys: "Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa todeta
kokouksen lailliseksi ja paatdsvaltaiseksi seka valita jasenet Laura
Nordstromin (varalla Hannu Tuomisen) ja Markku Vuorisen (varalla
Sirpa Asko-Seljavaara) tarkastamaan taman kokouksen poytakirjan."

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa todeta kokouksen lailliseksi ja
paatdsvaltaiseksi seka valita jasenet Laura Nordstromin (varalla Hannu
Tuomisen) ja Markku Vuorisen (varalla Seija Muurisen) tarkastamaan
taman kokouksen poytakirjan.

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
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§ 261
Taman kokouksen paatosten taytantoonpano
Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti, etta taman kokouksen paatokset
voidaan panna taytantdoon ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei
erikseen toisin ole paatetty tai myohemmin paateta.
Esittelija
virastopaallikko
Matti Toivola
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
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§ 262
limoitusasiat
Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti merkita tiedoksi ilmoitusasiat.
Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta tiedottaa seuraavat paatokset ja muut
tiedotusluonteiset asiat (asiakirjat ovat nahtavana sosiaali- ja
terveyslautakunnan kokouksessa):

Kvsto 4.6.2014 § 229 Lasten ja nuorten psykiatristen palvelujen
toteuttamisen seuranta

MERIHAKA-SEURA ry 26.5.2014 Adressi Kallion terveysaseman
sailyttamisen puolesta

"Paivakansa" 60+ ryhma 3.6.2014 Adressi Kallion terveysaseman
sailyttamisen puolesta

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
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§ 263
Sosiaali- ja terveysviraston toiminnan ja talouden ennuste 31.5.2014

HEL 2014-003281 T 02 02 00

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti merkita tiedoksi toiminnan ja
talouden toteumaennusteen 31.5.2014 tilanteessa.
Kasittely
Viraston henkilostotoimikunta kasitteli asiaa kokouksessaan 16.6.2014
ja sen antama lausunto jaettiin sahkopostitse.
Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Jussi Lind, talous- ja strategiapdallikkd, puhelin: 310 42246
jussi.lind(a)hel fi
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Kaupunginkanslialle toimitetaan ennusteet nelja kertaa vuodessa, 10.4,
22.7, 2.10 seka 27.11.2014. Kaikki kaupunginkanslialle toimitettavat
ennusteet kasitellaan ensin sosiaali- ja terveyslautakunnassa.

Nyt laaditun ennusteen pohjana ovat oman toiminnan osalta toukokuun
lopun tiedot. HUS:n ennuste pohjautuu huhtikuun lopun tilanteeseen.

Sosiaali- ja terveysvirastolla on nelja erillista talousarviokohtaa, joiden
ennusteet ovat seuraavat:

31001 TP 2013 TA 2014 Ennuste 31.5. EroTA Ero TA %
Sosiaali- ja
terveyspalvelut
Tulot 166 364 185 647 182 447 -3 200 1,7 %
Menot 1455 495 1466 980 1477 580 -10 600 -0,8 %
Toimintakate -1 289 131 -1281 333 -1 295 133 -13 800 -1,2%
31004 TP 2013 TA 2014 Ennuste 31.5. Ero TA  EroTA %
Toimeentulotuki
Tulot 87 746 87 052 90 052 3000 +3,4 %
Menot 168 761 170 000 179 300 -9 300 -5,5%
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Toimintakate -81 015 -82 948 -89 248 -6 300 -7,6 %
31005 TP 2013 TA 2014 Ennuste 31.5 Ero TA Ero TA %
Tyédllisyyden hoitaminen

Tulot 150 230 230 0 0
Menot 5652 6 107 6107 0 0
Toimintakate -5 502 -5 877 -5877 0 0
31006 TP 2013 TA 2014 Ennuste 31.5. Ero TA Ero TA %
HUS

Menot 516 643 519 806 529 306 -9 500 -1,8%

Sosiaali- ja terveyspalvelut (3 10 01)

Sosiaali- ja terveysvirasto ennustaa sosiaali- ja terveyspalvelujen
maararahojen ylittyvan 10,6 miljoonalla eurolla. Ylitysuhka kohdistuu
perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston tydmarkkinatukeen.

Perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston vammaistydssa ylitysuhka on
kasvanut vuoden ensimmaisesta ennusteesta ja on nyt 7,8 milj. euroa.
Ylitysta selittda henkildkohtainen apu, kuljetuspalvelut,
kehitysvammaisten asumispalvelujen ja paivatoiminnan seka
kuljetuspalvelujen matkapalvelun ja ryhmamatkojen kilpailutusten
vaikutus suoritekustannuksiin seka uutena kehitysvammaisten
paivatoiminnan arvioitua suurempi tarve.

Vammaisty0ssa on kaynnistetty toimenpiteet asiakasmaarien ja
kustannusten kasvun hillitsemiseksi. Henkilokohtaisen avun
tarvearviointi on keskitetty, palvelujen tuntimaaria tarkennettu ja
yhteisty6ta ja tyonjakoa kotihoidon kanssa tasmennetty.
Henkilokohtaisen avun tuottamistapoja muutetaan syksylla 2014.
Henkilokohtaista apua ei kilpailuteta, vaan paaasialliset
henkilokohtaisen avun tuottamistavat ovat tydnantajamalli ja
palveluseteli, joka on kustannuksiltaan puitesopimuksilla hankittua
palvelua edullisempi. Naiden asiakasmaarien ja kustannusten kasvua
hillitsevien toimenpiteiden vaikutukset nakyvat viiveella.

Lautakunnan paattamien kuljetuspalvelua koskevien muutosten
vaikutus on huomioitu ennusteessa, mutta myos niiden vaikutukset
nakyvat taysimaaraisesti vasta vuonna 2015.

Vammaistyohon kohdistuvan ylityksen osalta virastossa paadyttiin
vuoden ensimmaisen ennusteen pohjalta siihen, etta ylitysta ei ole
mahdollista poistaa yksinomaan sosiaali- ja perhepalvelut —osaston
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toimenpiteilla, vaan ylityksen kattaminen edellyttaa, etta kaikki viraston
osastot sopeuttavat budjettiaan. Nyt ennustettu ylitysuhan kasvu
katetaan perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston sisaisin toimenpitein.

Perhe- ja sosiaalipalvelut —osaston muissa kuin vammaistyon
toiminnoissa menojen ennustetaan alittuvan 2,8 milj. eurolla.
Merkittavimmat saastot saavutetaan lastensuojelun laitoshuollon
ostopalveluissa seka myohentamalla palvelujen suunniteltuja
vahvistamisia kuten ammatillisten perhekotien hoitopalkkioiden
korotuksia. Kaikissa toiminnoissa tarkastellaan kriittisesti vapautuvien
vakanssien, sijais- ja vuokratydvoiman seka ostopalvelujen kayttoa.

Terveys- ja paihdepalvelut -osaston kulujen ja tuottojen ennustetaan
toteutuvan paaosin suunnitellusti. Osastolla on merkittavia riskeja
kulujen ylityksista, jotka liittyvat talousarvion laatimiseen jalkeen
saatuihin lisatietoihin, erityisesti laboratorio- ja kuvantamistutkimusten
lisdkustannuksista. Kayttosuunnitelmaan kirjattujen sopeuttamistoimien
vaikutuksien viivastyminen syksyyn on edellyttanyt lisasopeutustoimien
kaynnistamista. Vuodeosastopaikkoja on edelleen vahennetty
psykiatriassa ja paivystyksessa. Ostopalvelujen hankinnan kriteereja
on Kiristetty ja palvelujen kayttajien maaraa pyritaan vahentamaan
asumispalveluissa. Taman lisaksi kaikki hankinnat ja sijaistydvoiman
kayttd minimoidaan. Vuoden ensimmaisen ennusteen pohjalta
virastossa sovittujen lisasopeutustoimien vuoksi osaston tavoitteena on
l6ytaa 1,5 milj. euron kulujen alittuminen loppuvuoden aikana.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut —osaston toiminnan ennustetaan
toteutuvan paaosin suunnitellusti. Lisasopeutustoimien vuoksi osaston
kulujen ennustetaan alittuvan 2 milj. eurolla. Lisdsopeutustoimina uusia
palveluja tai palvelujen suunniteltuja vahvistamisia (kuten geriatristen
akuuttiosastojen, Koskelan palvelukeskuksen ja Siltaméaen
palvelukodin uudisrakennuksen avaaminen ja kotihoidon
vahvistaminen) on siirretty myohaisempaan ajankohtaan. Myos
maaraaikaisia sairaansijojen ja hoitopaikkojen lisasulkemisia on tehty.
Kaikissa toiminnoissa on lisaksi tarkasteltu kriittisesti vapautuvien
vakanssien tayttoa seka sijais- ja vuokratydvoiman ja ostopalvelujen
kayttoa.

Hallinnon osastojen osalta talous- ja tukipalvelut -osasto alittaa
budjetin yhteensa 1,2 milj. euroa. Edella mainittuun summaan sisaltyy
vuokrakulujen alittumista 800 000 eurolla. Tietohallinto- ja viestinta -
osasto ennustaa budjetin alittuvan 0,2 milj. eurolla ja henkilosto- ja
kehittamispalvelut -osasto 0,1 milj. eurolla.

Tyomarkkinatuki
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Tyomarkkinatuen kuntaosuutta on maksettu noin 1300 henkildlle
enemman kuin viime vuoden maaliskuussa. Arviona on, ettd oman
toiminnan muuttamisella pystytaan lisaamaan kuntouttavan
tyétoiminnan paikkoja 600, jolloin pystytaan estamaan sakkomaksujen
kasvu. Tavoitteeseen nahden asiakasmaaran puolittuminen ei nayta
todennakoiselta, koska tuetun tydllistamisen paikkoja ei ole viela
kaupunkikonsernin kokonaisuudessa lisatty. Sosiaali- ja terveysviraston
oma suunnitelma toteutuu, mutta silla kyetaan kattamaan ainoastaan
asiakasmaarassa tapahtunut lisays.

Toimeentulotuki (3 10 04)

Toimeentulotuen ylitysuhka on 9,3 milj. euroa. Asiakastalouksia on
tammi-huhtikuussa 2014 ollut noin 8 % enemman kuin edellisen
vuoden vastaavana aikana. Koska toimeentulotuen asiakastalouksien
maara vaihtelee kuukausittain, koko vuoden kotitalouksien kasvuksi on
arvioitu 5,3 %:n verrattuna vuoden 2013 toteumaan.

Tyollisyyden hoitaminen ( 3 10 05)

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (3 10 05)

Tyollisyyden hoitamisen ennustetaan toteutuvan budjetin mukaisesti
seka tulojen ettd menojen osalta.

Virasto ennustaa HUS:n menojen ylittyvan 9,5 milj. euroa. Ennuste
pohjautuu HUS:n huhtikuun lopussa laatimaan ennusteeseen.

Palvelut
Sosiaali- ja terveyskeskuksen suoritetavoitteiden ennustetaan
toteutuvan seuraavasti:
TP 2013 TA 2014 Ennuste Ero TA-Enn
2014
Terveysneuvonta, kaynti 337 333 310 000 340 000 30 000
Terveydenhoitajan vastaanotto, 130 607 131 000 131 000 0
kouluterveydenhuolto
Terveydenhoitajan vastaanotto, 57 000 61 000 61 000 0
opiskeluterveydenhuolto
L&akarin vastaanotto, koulu- ja 24 079 20 000 24 000 4 000
opiskeluterveydenhuolto
Lastensuojelun perhehoito, hoito vrk 294 942 325 000 320 904 -4 096
Lastensuojelun laitoshoito, hoito vrk 290 630 247 000 229105 -17 895
Perheneuvolat, kaynti 24 244 19 000 19 000 0
Lapsiperheiden kotipalvelu, kaynti 32 204 28 000 35000 7 000
Kehitysvammapalvelun asumispalvelut, 826 882 861 -21
paikat
Kehitysvammapalvelun laitoshuolto, 167 104 139 35
paikat
Laakarin vastaanottokaynti 731 351 707 000 730000 23000
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Terveydenhoitajan vastaanottokaynti 710 155 586 000 715000 129 000
Hammashuolto, kaynti 476 936 465 000 477 000 12 000
Pkl-vastaanotto 79 265 82 000 82 000 0
Sisatautien paivystyspoliklinikka, kaynti 38433 36 000 36 000 0
Tk-paivystys, kaynti 126 157 125 000 125 000 0
Somaattisen paivystyksen hoitopaivat 70 344 70 000 70 000 0
Psykiatrian avohoitokaynti 215099 212 000 212 000 0
Psykiatrian vuodeosastohoitopaivat 95 035 93 000 90 900 -2 100
Psykiatrian avohoitopaiva 68 218 70 000 70 000 0
Polikliininen paihdehuolto, as kaynnit 54614 70000 56700 -12300
vuoden aikana
Korvaushoito, kdynnit vuoden aikana 121 464 136000 123800 -12200
Paihdehuollon asumispalvelut, 56 198 61000 68 750 7750
asumisvuorokaudet yht
Paihdehuollon laitoshuolto, 57 825 66 000 56 000 -10 000

hoitovuorokaudet yht

Kotihoito, kaynti 2576 793 2600000 2600000 0
Somaattinen sairaalahoito 26 599 30 000 30 000 0
lakkaiden pitkaaikainen 1087 178 970000 1050000 80000
palveluasuminen, vrk

lakkaiden pitkaaikainen laitoshoito, vrk 631783 580 000 590 000 10 000

Sitovat toiminnalliset tavoitteet
Sosiaali- ja terveysviraston sitovien tavoitteiden ennuste on seuraava:

Sosiaali- ja terveyspalvelut

1. Koulutuksen ja tyéelaman ulkopuolella olevien nuorten terveystarkastukset, Toteutuu
tavoite 2000 vuodessa

2. Perusterveydenhuollon hoidon tarpeen arviointi, tavoite kolmessa Toteutuu
vuorokaudessa

3. Hammashoidon tarpeen arviointi, tavoite kolmessa vuorokaudessa Toteutuu
4. Kiireettdmaan hammashoitoon paasy, tavoite kuudessa kuukaudessa Toteutuu
5. Perusterveydenhuollon yhteydessa toteutettuun somaattiseen Toteutuu
erikoissairaanhoitoon paasy kuudessa kuukaudessa

6. Perusterveydenhuollon yhteydessa toteutettuun psykiatriseen Toteutuu
erikoissairaanhoitoon paasy kuudessa kuukaudessa

7. Kotona asuvien osuus 75-vuotta tayttaneista nousee Toteutuu
8. Siirtoviivemaksuihin johtavia somaaattisen erikoissairaanhoidon siirtoviiveita Ei toteudu
ei synny

9. lakkaiden tehostetun palveluasumisen palveluseteliasiakkaiden maara Ei toteudu

nousee 100:lla.

Toimeentulotuki

Ennaltaehkaisevaan toimeentulotukeen kaytetaan 3 % Toteutuu
toimeentulotukimaararahoista ja
vahintaan puolet ehkaisevasta toimeentulotuesta kohdennetaan vahavaraisille

lapsiperheille

Tyollistaminen

Kuntouttavaa ty6toimintaa saa 1300 henkil6a vuoden aikana Toteutuu
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Investoinnit

Siirtoviivemaksut vahenevat vuodesta 2013, mutta tavoite ei toteudu
vaikka siirtoviivemaksut vahenevatkin edelleen merkittavasti. lakkaiden
tehostetun palveluasumisen palveluseteliasiakkaiden maaran kasvu ei
tule toteutumaan suunnitellussa laajuudessa; aktiivista palveluohjausta
ja neuvontaa on lisatty ja palvelusetelin arvon kohottamista harkitaan.

Muilta osin sitovien toiminnallisten tavoitteiden arvioidaan toteutuvan
suunnitellusti.

Investointien ennuste on seuraava:

(1000 e) TA 2014 Ylitysoikeudet Ennuste 31.5 Ero TA
2014
Tietotekniikkahankinnat 4 350 2028 6378 0
Muut hankinnat 7 000 475 7 475 0
Yhteensa 11 350 2503 13 853 0

Irtaimen omaisuuden maararahojen arvioidaan kuluvan
kokonaisuudessaan. Irtaimen omaisuuden ylitysoikeus koostuu
vuodelta 2013 siirtyneista hankinnoista, joita varten kaupunginvaltuusto
on 29.1.2014 myontanyt yhteensa 2,503 milj. euron suuruisen
ylitysoikeuden vuodelle 2014.

Virastopaallikon kannanotot

Virastopaallikko toteaa, etta kaupunginvaltuuston hyvaksymaan
talousarvioon sisaltyvan tydomarkkinatuen kustannusten
alentamistavoitteen saavuttamiseen vaikuttaa keskeisesti koko
kaupunkikonsernin tasoiset toimenpiteet tyollistamispaikkojen
jarjestamiseksi. Paikkojen jarjestamista tulisi kiirehtia, koska sosiaali- ja
terveysviraston oma potentiaali tyOllistdmiseen on suhteessa
kokonaisuuteen hyvin rajallinen. Virasto onkin tehnyt esityksen
tydmarkkinatuen kuntaosuuden siirtdmisesta kaupunginkanslian
talousarvioon vuoden 2015 alusta. Siirron toteuttamisella on keskeinen
merkitys viraston vuoden 2015 talousarvion jatkosuunnittelun kannalta.

Viraston henkilostotoimikunta kasittelee asiaa kokouksessaan
16.6.2014 ja sen mahdollisesti antama lausunto jaetaan sahkopostilla
maanantaina.

Esittelija

virastopaallikkd

Matti Toivola
Lisatiedot

Jussi Lind, talous- ja strategiapaallikkd, puhelin: 310 42246

jussi.lind(a)hel fi
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Paatoshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 08.04.2014 § 155

HEL 2014-003281 T 02 02 00

Paatos

Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti esittelijan muutetun ehdotuksen
mukaisesti merkita tiedoksi toiminnan ja talouden toteumaennusteen
28.2.2014 tilanteessa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti muuttaa esittelijan perustelut -
kohtaa siten, etta suoritetaulukon kohtaan "Somaattinen sairaalahoito"
talousarvion ja ennusteen valiseksi eroksi (EroTA-Enn) tuli luvun 28
000 tilalle nolla (0).

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paatti muuttaa esittelijan
perustelut -kohtaa siten, etta toiseksi vimeinen kappale kuuluu
seuraavasti: "Sosiaali- ja terveysviraston henkildstétoimikunta on
kokouksessaan 7.4.2014 kasitellyt toiminnan ja talouden ennustetta
28.2.2014 tilanteessa ja todennut seuraavaa:
Sopeuttamistoimenpiteiden toteuttamisessa noudatetaan
yhteistoimintamenettelya ja tiedottamisvastuu kaytannon
sopeuttamistoimenpiteista on tyonantajalla.”

08.04.2014 Esittelijan muutetun ehdotuksen mukaan

Esittelija Matti Toivolan muutosesitys: Kappale 19, kohta somaattinen
sairaalahoito, sarake EroTA-Enn: muutetaan luku 28 000 luvuksi O.

Kappale 30 muutetaan kuulumaan seuraavasti. "Sosiaali- ja
terveysviraston henkilostotoimikunta on kokouksessaan 7.4.2014
kasitellyt toiminnan ja talouden ennustetta 28.2.2014 tilanteessa ja
todennut seuraavaa: Sopeuttamistoimenpiteiden toteuttamisessa
noudatetaan yhteistoimintamenettelya ja tiedottamisvastuu kaytannon
sopeuttamistoimenpiteista on tydnantajalla."

virastopaallikkd
Matti Toivola

Jussi Lind, talous- ja strategiapaallikkd, puhelin: 310 42246
jussi.lind(a)hel.fi

Postiosoite

PL 6000

00099 Helsingin kaupunki
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
Helsinki 00530 Faksi Alvnro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 13/2014 11 (104)
Sosiaali- ja terveyslautakunta
Sotep/5
17.06.2014

Paatettava tassa kokouksessa

§ 264

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallituksen
konsernijaostolle Palmia-liikelaitoksen toiminta- ja hallintomallien
jarjestamisesta

HEL 2014-001702 T 00 01 00
Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallituksen
konsernijaostolle seuraavan esittelijan ehdotuksesta poikkeavan
lausunnon kaupungin ruokahuoltokonseptin kokonaisselvityksen
lahtokohdista, ruokahuoltopalvelujen kilpailutuksen laajuudesta seka
sosiaali- ja terveysviraston omana toimintana tuottamien laitoshuolto- ja
vahtimestaripalvelujen keskittamisesta:

"Sosiaali- ja terveysviraston tuottamat ja hankkimat tukipalvelut

Sosiaali- ja terveysvirasto tuottaa talla hetkella padosin omana
toimintanaan viraston tarvitsemat laitoshuolto- ja vahtimestaripalvelut.
Molemmat palvelut on hallinnollisesti keskitetty viraston sisalla talous-
ja tukipalvelut -osaston tukipalveluyksikkoon. Laitoshuollossa on 670
vakanssia ja toimintakulut olivat vuonna 2013 noin 26,7 miljoonaa
euroa. Palmialta virasto hankkii siivouspalvelua noin 1,7 miljoonalla
eurolla vuodessa.

Vahtimestaripalveluissa on 97 vakanssia ja toimintakulut ovat noin 4
miljoonaa euroa vuodessa. Palveluja ostetaan lisaksi Palmian
kiinteistopalvelut ja turvapalvelut -yksikélta seka HUS-Servisilta.

Virastolla ei ole omaa turvallisuuspalvelua, vaan palvelut
(paikallisvartiointi, piirivartiointi, halytysvartiointi ja henkildsuojaus) on
hankittu paaasiassa kilpailuttamalla eri toimijoilta tai suorahankintana
Palmialta. Palmialta hankitut turvallisuuspalvelut ovat paaasiassa piiri-
ja halytysvartiointia. Osa tasta palvelusta on vahtimestaripalveluksi
luokiteltavaa aulapalvelua ja pieni osa paikallisvartiointia.
Turvapalvelujen kustannukset ovat noin 5 miljoonaa euroa vuodessa,
josta Palmialta hankittujen palvelujen osuus on alle 1 miljoonaa euroa.

Sosiaali- ja terveysvirasto tilaa taalla hetkella Palmia Catering-
likelaitokselta vuodessa noin 6,3 miljoonaa ateriaa laitoksiinsa ja noin
450 000 kotiateriaa kotihoidon asiakkaille. Kolmen palvelutalon ruoka-
palvelut on kilpailutettu. Ruokahuoltopalveluista yksityisten tuottajien
osuus on noin 6 %. Virastolla on liséksi omaa ruokapalvelutuotantoa

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alvnro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki

Poytikirja 13/2014 12 (104)

N Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/5
17.06.2014

(noin 560 000 ateriaa) lastenkodeissa ja Helsingin ulkopuolella
sijaitsevissa toimipisteissa.

Palmia tuottaa sosiaali- ja terveysvirastolle puhelinvaihde-,
takaisinsoitto- ja turvapuhelinpalvelut seka vammaispalvelulain,
sosiaalihuoltolain, lastensuojelulain ja osittain terveydenhuoltolain
nojalla jarjestettavat matkojen valityspalvelut. Palmialta hankittujen
naiden palvelujen kustannukset ovat yhteensa noin 5,8 miljoonaa
euroa. Matkojen valityspalvelussa Palmia vastaa vuodessa sosiaali- ja
terveysviraston budjettiin kuuluvasta noin 28 miljoonan euron
kokonaisuudesta, joka sisaltda matkojen valittamisen, liikenndinnin
ohjauksen ja valvonnan.

Kaupungin ruokahuoltopalvelukonseptin kokonaisselvityksen lahtokohdat ja
ruokahuoltopalvelujen kilpailutuksen laajuus

Sosiaali- ja terveyslautakunta kannattaa selvitystyéryhman ehdotusta
ruokahuoltopalvelutoiminnan jatkamisesta liikelaitosmuodossa ja
kilpailutuksen lisadamista asteittain. Sosiaali- ja terveyslautakunta
toteaa, etta kilpailutuksen vaikutuksia palvelun laatuun ja hintaan on
seurattava.

Sosiaali- ja terveyslautakunta kannattaa selvitystyéryhman ehdotusta
ruokahuoltopalvelutoiminnan jatkamisesta paaasiassa
liikelaitosmuodossa mutta pitaa ehdotettua 30 %:n kilpailutettua
osuutta liian korkeana.

1. Hallintokunnan ruokahuoltopalvelujen kysynnan kehitys asiakas-
segmenteittain

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta viraston
ruokahuoltopalvelujen kysynta perustuu sairaansijojen ja
asukaspaikkojen lukumaaraan. Ateriat tilataan laitos- ja
asukaspaikkojen tayttdasteen mukaan paivittain.
Palvelurakennemuutoksesta johtuen laitospaikkojen maara vahenee
edelleen ja kotihoidon osuus lisaantyy. Tasta syysta ikaantymisen
vaikutus ruokahuoltopalvelujen kysyntaan jaa vaeston
ikarakennemuutosta pienemmaksi. Kotiaterioiden maara sen sijaan
tulee kasvamaan.

2. Ruokahuoltopalvelujen haluttu tuotantotapa (hajautettu/keskitetty
malli) tulevaisuudessa

Sosiaali- ja terveyslautakunnan nakemys on, etta
ruokahuoltopalvelujen tuotantotapojen tulee sopeutua tarvittaessa
nopeasti viraston toiminnassa tapahtuviin muutoksiin ja vaatimuksiin.
Talla hetkella ruoka tuotetaan viraston eri yksikoihin niiden tarpeen
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mukaan kuumana tai kylmana seka keskitetylla tai hajautetulla mallilla.
Keskitetyssa ruoanjakelussa ateriat annostellaan potilas- ja
asukaskohtaisesti ravintokeskuksessa tarjottimille ja tarjottimet
toimitetaan yksikdissa oleviin ruoan kuumennusvaunuihin. Tama malli
on kaytossa paaasiassa sairaaloiden vuodeosastoilla. Hajautetussa
mallissa ruoka lahetetaan yksikoihin isoissa astioissa ja henkildkunta
annostelee ruoan asukkaille. Tama malli on kaytossa paaosin
palvelukeskuksissa ja palvelutaloissa. Ruokapalvelun tuottajan tulee
pystya toimittamaan ruokaa seka hajautettuna etta keskitettyna eri
potilas- ja asukasryhmien tarpeen mukaan.

3. Ruokahuoltopalvelujen joustavuudelle asettavat vaatimukset (raaka-
aineet, valmistus, jakelu)

Lautakunta toteaa, etta ruokapalvelun tuottajan tulee sopeutua
paivittain viraston toiminnassa tapahtuviin muutoksiin. Osassa sosiaali-
ja terveysviraston yksikdita on kodinomainen ruokailu, johon kuuluu
asukkaiden osallistuminen ruokailuun liittyviin tehtaviin,
ravitsemuskasvatus ja ruokakulttuurin kehittaminen (esim.
lastensuojelussa ja vammaispalveluissa).

Kilpailutuksessa on huolehdittava toimintavarmuudesta, jotta palvelu
taataan kaikissa tilanteissa myds 24 tuntia vuorokaudessa toimiviin
yksikoihin. Tuotantoketjun raaka-aineista valmistukseen ja jakeluun
tulee toimia aukottomasti ja sovitulla tavalla kaikkiin viraston yksikaihin.

Palveluntuottajan tulee vastata asiakas- ja potilasryhmien ruoan
tuotantoon liittyvien raaka-aineiden hankinnasta ja ruoan
valmistuksesta eri asiakassegmenttien ravitsemussuositusten
mukaisesti.

4. Hallintokunnan ruokahuoltopalvelujen kilpailuttaminen

Lautakunnan nakemys on, etta ruokahuoltopalveluita voidaan
kilpailuttaa pienessa maarin vertailuhintatietojen saamiseksi ja oman
toiminnan kehittamiseksi mutta kilpailutuksen osuuden tulisi olla
maksimissaan 10 %.

Vertailuhintatiedon saamiseksi kilpailutukseen on perusteltua valita
erityyppisia kohteita: sairaala, monipuolinen palvelukeskus,
palvelutaloja ja kotiaterioita. Kilpailutettavia kohteita voidaan lisata
asteittain vuosittain. Talla hetkella kilpailutuksessa on kolme
palvelutaloa. Toteutus edellyttaa tarkempaa yksityiskohtaista
suunnittelua.

Sosiaali- ja terveysviraston omana toimintana tuottamien tukipalvelujen keskittaminen
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Esityksen mukaan Palmian kiinteisto-, siivous- ja turvapalvelutoiminta
yhtiditettaisiin. Sosiaali- ja terveysvirastossa tama koskisi laitoshuoltoa
ja vahtimestaripalveluja. Mahdolliset keskittamiset tulisi toteuttaa ennen
yhtidittamista siind vaiheessa, kun Palmia harjoittaa kyseisia toimintoja
viela liikelaitosmuodossa tai inhouseyhtiona.

Laitoshuolto

Lautakunta toteaa, etta sosiaali- ja terveysviraston laitoshuoltopalvelut
ovat selvityksessa mainittua siivoustoimintaa laajempi ja vaativampi
kokonaisuus, johon sisaltyy sairaaloiden ja muiden terveyden- ja
sosiaalihuollon toimipaikkojen puhtaanapitotehtavien lisaksi
vuodeosastoilla potilaiden ruokailun valmistelua, tarjoilua, ruokailussa
avustamista ja erilaisia huoltotehtavia seka lasten- ja nuorisokodeissa
lasten ja nuorten paivittaisessa toiminnassa avustamista.
Laitoshuoltopalvelut ovat osa potilaan ja asukkaan hoitoon liittyvaa
toiminnan prosessia, mika edellyttaa jatkuvaa kiinteaa yhteistyota
hoitoon osallistuvien tahojen kanssa.

Laitoshuollolla on keskeinen tehtava sairaalainfektioiden leviamisen
estamisessa ja potilasturvallisuuden yllapidossa. Infektioiden ja
antibioottiresistenttien bakteerien lisaantymisen ehkaisy vaatii hyvaa
osaamista, uusien toimintamenetelmien nopeaa kayttéonottoa ja
nopeaa tilanteen mukaista toiminnan organisointia ja johtamista
kiinteassa yhteistydssa sosiaali- ja terveydenhuollon muun henkildston
ja asiantuntijoiden kanssa. Laheinen yhteistyo sosiaali- ja
terveysviraston infektiolaakarin, epidemiologisen yksikon ja
hygieniatoimikunnan kanssa yhdistettyna oikeaan siivoukseen ja sen
tehostamiseen on tuottanut hyvia tuloksia erilaisten sairaalabakteerien
aiheuttamien epidemioiden rajaamisessa, ehkaisyssa ja torjunnassa.
Potilasturvallisuuden lisaksi kyseessa on taloudellisesti merkittava
kustannuksiin vaikuttava toiminta.

Sosiaali- ja terveysviraston omana toimintana tuotetussa laitoshoidossa
henkiloston saatavuus on ollut hyva ja toiminta joustavaa.
Laitoshuoltajan ammatti ja koulutus on ollut merkittava
maahanmuuttajien kotouttamisvayla. Toimintavarmuus omana
toimintana toteutetussa laitoshuollossa on ollut erinomainen.

Lautakunta korostaa, etta vaikka laitoshuollon palvelut eivat ole
varsinaista hoidollista ydintoimintaa, niin sosiaali- ja terveydenhuollon
laitospalvelujen tuottaminen vaatii sellaista erityisosaamista, mika on
Palmia selvityksessa mainittua siivousta laajempaa toimintaa, siksi
kokonaisuutta on arvioitava myos tasta nakokulmasta. Sote-viraston
oman laitoshuollon ohella HUS-Desiko liikelaitos tuottaa vastaavia
palveluita HUSIlle. Lautakunta pitaa erittain tarkeana, ettd ennen kuin
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viraston laitoshuollon tulevaisuudesta paatetaan mitaan, on katsottava
valtakunnallisen sote-ratkaisun suuntaviivat. Sen pohjalta on arvioitava
onko jarkevaa sailyttaa laitoshuollon palvelut omassa toiminnassa vai
voidaanko ne yhdistaa HUS-Desikoon.

Keskittaminen HUS-Desikoon olisi luontevaa, koska virasto hankkii jo
talla hetkella laboratoriopalvelut HUSLAB:ilta, kuvantamisen ja
terveydenhuollon laitteiden rekisteri- ja huoltopalvelut HUS-
kuvantamiselta, Haartmanin sairaalan vahtimestaripalvelut HUS-
Servisilta, sisakuljetukset HUS-Logistiikalta seka kiinteiston huolto- ja
turvallisuuspalvelut HUS-kiinteistot Oy:lta. Liittdmista HUS-Desikoon
puoltaa myds tulossa oleva Sote-uudistus.

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa Palmia-selvitystyoryhman
esitykseen siivouspalvelujen yhtidittamisesta, etta mikali sosiaali- ja
terveysviraston laitoshuoltopalvelut yhtiditetaan, silla saattaa olla
negatiivisia vaikutuksia potilasturvallisuuteen ja sairaalainfektioiden
hallintaan. Viraston mahdollisuudet palvelujen sisallon johtamiseen
heikkenevat nykyisesta. Lisaksi tukipalvelujen yhtidittdminen tulee
aiheuttamaan virastossa transaktiokustannusten kasvua, koska
sosiaali- ja terveysviraston tulee varmistaa resurssit tilaajaosaamisen ja
sopimusten toteutumisen seurantaan. Toistuvat kilpailutukset lisaavat
hallinnollista ty6ta. Kilpailuttaminen tulee aiheuttamaan vaihtuvien
palveluntuottajien perehdyttamisen, mika lisaa asiakaspalvelussa
toimivan henkilokunnan ty6ta. Tuottajan vaihtuminen kilpailuttamisen
myota aiheuttaa kokemuksen mukaan palvelun siirtymaaikaan
katkoksia ja usein myos laadun heikkenemista.

Vahtimestaripalvelut

Vahtimestaripalvelut tulee sailyttaa viraston omana toimintana
jatkossakin. Vahtimestarit ovat osaltaan "viraston kayntikortteja", joiden
sitouttaminen organisaatiokulttuuriin ja toiminnan paamaariin on
tarkeata. He joutuvat tydssaan opastamaan ja kuuntelemaan
asiakkaita. Siksi on tarkeata, etta he kokevat kuuluvansa
organisaatioon ja sen kulttuuriin Keskittaminen ja yhtidittdaminen tulevat
vaatimaan lisaa tilaajaresursseja palvelun ja sopimusten seurantaan,
valvontaan ja kilpailuttamiseen.

Turvallisuuspalvelut

Sosiaali- ja terveyslautakunnan nakemyksen mukaan viraston
turvallisuuspalvelujen hankkiminen jatkossakin kilpailutuksella on
valttamatonta. Nain turvataan viraston tarpeisiin nahden
tarkoituksenmukaiset ja kustannustehokkaat turvallisuuspalvelut.
Lautakunta pitaa tarkeana, etta sosiaali- ja terveydenhuollossa
palvelun tuottajan on referenssein osoitettava tuntevansa sosiaali- ja
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Kasittely

terveydenhuollon turvallisuuden erityistarpeet. Lautakunta ei kannata
turvallisuuspalvelujen hankintaa suoraan Palmialta.”

1. Vastaehdotus:
Hannu Tuominen: Esitan kappaleen (7) muutettavaksi muotoon:

"Sosiaali- ja terveyslautakunta kannattaa selvitystyéryhman ehdotusta
ruokahuoltopalvelutoiminnan jatkamisesta liikelaitosmuodossa ja
kilpailutuksen lisdamista asteittain. Sosiaali- ja terveyslautakunta
toteaa, etta kilpailutuksen vaikutuksia palvelun laatuun ja hintaan on
seurattava."

Kannattajat: Sami Heistaro, Tuomas Tuure

2. Vastaehdotus:
Hannu Tuominen: Esitan kappaleen (18) kolmannen lauseen
muutettavaksi muotoon

"Kilpailutettavia kohteita voidaan lisata asteittain vuosittain."
Kannattajat: Sami Heistaro, Tuomas Tuure

3. Vastaehdotus:

Tuomas Tuure: Lisataan kohtaan 11 lause "Pelkkaan ruoantuotannon
keskittamiseen liittyy merkittavia riskeja, jotka tulee ottaa huomioon
jatkovalmistelussa™

Kannattajat: Laura Nordstrom

4. Vastaehdotus:
Hannu Tuominen: Esitan kappaleen (17) muutettavaksi muotoon

"(17) Lautakunnan nakemys on, etta ruokahuoltopalvelujen
kilpailuttamista tulee lisata asteittain ja hallitusti vertailuhintatietojen
saamiseksi ja joustavuuden lisaamiseksi palvelutuotannossa.

Kannattajat: Sami Heistaro, Tuomas Tuure

5. Vastaehdotus:

Anna Vuorjoki: Kappale 7 muutetaan kuulumaan muotoon "Sosiaali- ja
terveyslautakunta kannattaa selvitystyoryhman ehdotusta
ruokahuoltopalvelutoiminnan jatkamisesta paaasiassa
likelaitosmuodossa mutta pitaa ehdotettua 30 %:n kilpailutettua
osuutta lilan korkeana."

Kappale 17 muutetaan kuulumaan muotoon "Lautakunnan nakemys
on, etta ruokahuoltopalveluita voidaan kilpailuttaa pienessa maarin
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vertailuhintatietojen saamiseksi ja oman toiminnan kehittamiseksi mutta
Kilpailutuksen osuuden tulisi olla maksimissaan 10 %.”

Poistetaan kappaleesta 18 virke "Kilpailutettavia kohteita voidaan lisata
asteittain vuosittain
30 prosenttiin viraston ruokahuoltopalvelujen kokonaisuudesta."

Kannattajat: Maija Anttila

6. Vastaehdotus:

Anna Vuorjoki: Muutetaan kappale 30 muotoon: "Sosiaali- ja
terveyslautakunnan nakemyksen mukaan voi olla tarkoituksenmukaista
selvittda mahdollisuutta siirtaa turvallisuuspalveluita osittain tai
kokonaan viraston omaksi toiminnaksi. Lautakunta pitaa tarkeana, etta
sosiaali- ja terveydenhuollossa palvelun tuottajan on referenssein
osoitettava tuntevansa sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuuden
erityistarpeet.”

Kannattajat: Maija Anttila

7. Vastaehdotus:
Rene Hursti: Vastaehdotus;

Lautakunnan mielesta Palmian tulisi jatkaa Helsingin kaupungin omana
likelaitoksena ja hylata laitoksen yhtidittamista koskevat suunnitelmat.
Palmia on esimerkiksi erittdin merkittava mm. vajaatyokykyisten ja
maahanmuuttajien tyollistaja.

Palmia on myos vuosien myota saanut liiketoimintaideansa toimimaan
ja loytanyt oman paikkansa Helsingin in housen toimijana. vime vuoden
ylijgama oli kolme milj.e, tatd asemaa ei pida horjuttaa nyt
yhtidittamispaatoksella.

Kannattajat: Maija Anttila

8. Vastaehdotus:

Maija Anttila: Muutetaan kappale 24 muotoon: "Lautakunta korostaa,
etta vaikka laitoshuollon palvelut eivat ole varsinaista hoidollista
ydintoimintaa, niin sosiaali- ja terveydenhuollon laitospalvelujen
tuottaminen vaatii sellaista erityisosaamista, mika on Palmia
selvityksessa mainittua siivousta laajempaa toimintaa, siksi
kokonaisuutta on arvioitava myos tasta nakokulmasta. Sote-viraston
oman laitoshuollon ohella HUS-Desiko liikelaitos tuottaa vastaavia
palveluita HUSIlle. Lautakunta pitaa erittain tarkeana, ettd ennenkuin
viraston laitoshuollon tulevaisuudesta paatetdan mitaan, on katsottava
valtakunnallisen sote-ratkaisun suuntaviivat. Sen pohjalta on arvioitava
onko jarkevaa sailyttaa laitoshuollon palvelut omassa toiminnassa vai
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voidaanko ne yhdistaa HUS-Desikoon. Lisaksi kappaleen ensimmainen
lause tulisi poistaa.

Kannattajat: Anna Vuorjoki, Markku Vuorinen

9. Vastaehdotus:

Maija Anttila: Vahtimestaripalvelut tulee sailyttaa viraston omana
toimintana jatkossakin. Vahtimestarit ovat osaltaan "viraston
kayntikortteja", joiden sitouttaminen organisaatiokulttuuriin ja toiminnan
paamaariin on tarkeata. He joutuvat tydssaan opastamaan ja
kuuntelemaan asiakkaita. Siksi on tarkeata, etta he kokevat kuuluvansa
organisaatioon ja sen kulttuuriin. Samalla kappaleesta 28 pitaa poistaa
ensimmainen virke, missa omia palveluita ei pideta valttamattomina.

Kannattajat: Anna Vuorjoki, Markku Vuorinen

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos syntyi seuraavien aanestysten
tuloksena:

1. danestys

JAA-ehdotus (= vastaehdotus 4): Esitan kappaleen (17) muutettavaksi
muotoon "(17) Lautakunnan nakemys on, ettd ruokahuoltopalvelujen
kilpailuttamista tulee lisata asteittain ja hallitusti vertailuhintatietojen
saamiseksi ja joustavuuden lisaamiseksi palvelutuotannossa.

El-ehdotus (= vastaehdotus 5): Kappale 7 muutetaan kuulumaan
muotoon "Sosiaali- ja terveyslautakunta kannattaa selvitystyéryhman
ehdotusta ruokahuoltopalvelutoiminnan jatkamisesta paaasiassa
likelaitosmuodossa mutta pitaa ehdotettua 30 %:n kilpailutettua
osuutta lilan korkeana." Kappale 17 muutetaan kuulumaan muotoon
"Lautakunnan nakemys on, etta ruokahuoltopalveluita voidaan
kilpailuttaa pienessa maarin vertailuhintatietojen saamiseksi ja oman
toiminnan kehittamiseksi mutta kilpailutuksen osuuden tulisi olla
maksimissaan 10 %.” Poistetaan kappaleesta 18 virke "Kilpailutettavia
kohteita voidaan lisata asteittain vuosittain

30 prosenttiin viraston ruokahuoltopalvelujen kokonaisuudesta."

Jaa-aanet: 6
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Laura Nordstrom, Tuomas
Nurmela, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure

Ei-aanet: 6
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Rene Hursti, Miina Kajos, Markku
Vuorinen, Anna Vuorjoki
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Tyhja: 0

Poissa: 1
Jouko Malinen

Jasen Anna Vuorjoen vastaehdotus voitti jasen Hannu Tuomisen
vastaehdotuksen aanin 6 - 6 (puheenjohtajan aani ratkaisi).

2. danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus (= vastaehdotus 5): Kappale 7 muutetaan kuulumaan
muotoon "Sosiaali- ja terveyslautakunta kannattaa selvitystyéryhman
ehdotusta ruokahuoltopalvelutoiminnan jatkamisesta paaasiassa
liikelaitosmuodossa mutta pitaa ehdotettua 30 %:n kilpailutettua
osuutta lilan korkeana." Kappale 17 muutetaan kuulumaan muotoon
”"Lautakunnan nakemys on, etta ruokahuoltopalveluita voidaan
kilpailuttaa pienessa maarin vertailuhintatietojen saamiseksi ja oman
toiminnan kehittdmiseksi mutta kilpailutuksen osuuden tulisi olla
maksimissaan 10 %.” Poistetaan kappaleesta 18 virke "Kilpailutettavia
kohteita voidaan lisata asteittain vuosittain

30 prosenttiin viraston ruokahuoltopalvelujen kokonaisuudesta."

Jaa-aanet: 4

Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Tuomas Nurmela, Tuomas
Tuure

Ei-aanet: 8

Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Rene Hursti, Miina Kajos, Laura
Nordstrom, Hannu Tuominen, Markku Vuorinen, Anna Vuorjoki
Tyhja: 0

Poissa: 1

Jouko Malinen

Jasen Anna Vuorjoen vastaehdotus voitti esittelijan ehdotuksen aanin 8
-4,

3. danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus (=vastaehdotus 3): Lisataan kohtaan 11 lause "Pelkkaan
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ruoantuotannon keskittamiseen liittyy merkittavia riskeja, jotka tulee
ottaa huomioon jatkovalmistelussa™

Jaa-aanet: 5
Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Tuomas Nurmela,
Markku Vuorinen

Ei-aanet: 3
Laura Nordstrom, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure

Tyhja: 4
Gunvor Brettschneider, Rene Hursti, Miina Kajos, Anna Vuorjoki

Poissa: 1
Jouko Malinen

Jasen Tuomas Tuuren vastaehdotus havisi esittelijan ehdotukselle
aanin 5 - 3.

4. danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus (=vastaehdotus 2): Esitan kappaleen (18) kolmannen
lauseen muutettavaksi muotoon "Kilpailutettavia kohteita voidaan lisata
asteittain vuosittain."

Jaa-aanet: 3

Maija Anttila, Miina Kajos, Anna Vuorjoki

Ei-aanet: 7

Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Laura Nordstrém, Tuomas
Nurmela, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Markku Vuorinen

Tyhja: 2
Gunvor Brettschneider, Rene Hursti

Poissa: 1
Jouko Malinen

Jasen Hannu Tuomisen vastaehdotus voitti esittelijan ehdotuksen
aanin7 - 3.

5. danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus (=vastaehdotus 1): Esitan kappaleen (7) muutettavaksi
muotoon "Sosiaali- ja terveyslautakunta kannattaa selvitystyoryhman

00099 Helsingin kaupunki
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
Helsinki 00530 Faksi Alvnro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



=, Helsingin kaupunki
%/ Sosiaali- ja terveyslautakunta

Poytikirja 13/2014 21 (104)

Sotep/5
17.06.2014

ehdotusta ruokahuoltopalvelutoiminnan jatkamisesta
likelaitosmuodossa ja kilpailutuksen lisdamista asteittain. Sosiaali- ja
terveyslautakunta toteaa, etta kilpailutuksen vaikutuksia palvelun
laatuun ja hintaan on seurattava."

Jaa-aanet: 2
Miina Kajos, Anna Vuorjoki

Ei-aanet: 10

Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Gunvor Brettschneider, Sami
Heistaro, Rene Hursti, Laura Nordstrom, Tuomas Nurmela, Hannu
Tuominen, Tuomas Tuure, Markku Vuorinen

Tyhja: 0

Poissa: 1
Jouko Malinen

Jasen Hannu Tuomisen vastaehdotus voitti esittelijan ehdotuksen
aanin 10 - 2.

6. danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus (=vastaehdotus 8): Muutetaan kappale 24 muotoon:
"Lautakunta korostaa, etta vaikka laitoshuollon palvelut eivat ole
varsinaista hoidollista ydintoimintaa, niin sosiaali- ja terveydenhuollon
laitospalvelujen tuottaminen vaatii sellaista erityisosaamista, mika on
Palmia selvityksessa mainittua siivousta laajempaa toimintaa, siksi
kokonaisuutta on arvioitava myos tasta nakokulmasta. Sote-viraston
oman laitoshuollon ohella HUS-Desiko liikelaitos tuottaa vastaavia
palveluita HUSIlle. Lautakunta pitaa erittain tarkeana, etta ennenkuin
viraston laitoshuollon tulevaisuudesta paatetaan mitaan, on katsottava
valtakunnallisen sote-ratkaisun suuntaviivat. Sen pohjalta on arvioitava
onko jarkevaa sailyttaa laitoshuollon palvelut omassa toiminnassa vai
voidaanko ne yhdistaa HUS-Desikoon. Lisaksi kappaleen ensimmainen
lause tulisi poistaa.

Jaa-aanet: 6
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Laura Nordstréom, Tuomas
Nurmela, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure

Ei-danet: 6
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Rene Hursti, Miina Kajos, Markku
Vuorinen, Anna Vuorjoki

00099 Helsingin kaupunki
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
Helsinki 00530 Faksi Alvnro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



=, Helsingin kaupunki
%/ Sosiaali- ja terveyslautakunta

Poytikirja 13/2014 22 (104)

Sotep/5
17.06.2014

Tyhja: 0

Poissa: 1
Jouko Malinen

Puheenjohtaja Maija Anttilan vastaehdotus voitti esittelijan ehdotuksen
aanin 6 - 6 (puheenjohtajan aani ratkaisi).

7. danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus (=vastaehdotus 9): Vahtimestaripalvelut tulee sailyttaa
viraston omana toimintana jatkossakin. Vahtimestarit ovat osaltaan
"viraston kayntikortteja", joiden sitouttaminen organisaatiokulttuuriin ja
toiminnan paamaariin on tarkeata. He joutuvat tydssaan opastamaan ja
kuuntelemaan asiakkaita. Siksi on tarkeata, etta he kokevat kuuluvansa
organisaatioon ja sen kulttuuriin. Samalla kappaleesta 28 pitaa poistaa
ensimmainen virke, missa omia palveluita ei pideta valttamattomina.

Jaa-aanet: 5
Sami Heistaro, Laura Nordstrom, Tuomas Nurmela, Hannu Tuominen,
Tuomas Tuure

Ei-aanet: 6
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Rene Hursti, Miina Kajos, Markku
Vuorinen, Anna Vuorjoki

Tyhja: 1
Sirpa Asko-Seljavaara

Poissa: 1
Jouko Malinen

Puheenjohtaja Maija Anttilan vastaehdotus voitti esittelijan ehdotuksen
aanin 6 - 5.

8. danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus (=vastaehdotus 6): Muutetaan kappale 30 muotoon:
"Sosiaali- ja terveyslautakunnan nakemyksen mukaan voi olla
tarkoituksenmukaista selvittdd mahdollisuutta siirtaa
turvallisuuspalveluita osittain tai kokonaan viraston omaksi toiminnaksi.
Lautakunta pitaa tarkeana, etta sosiaali- ja terveydenhuollossa
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palvelun tuottajan on referenssein osoitettava tuntevansa sosiaali- ja
terveydenhuollon turvallisuuden erityistarpeet.”

Jaa-aanet: 7
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Laura Nordstrom, Tuomas
Nurmela, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Markku Vuorinen

Ei-aanet: 5
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Rene Hursti, Miina Kajos, Anna
Vuorjoki

Tyhja: 0

Poissa: 1
Jouko Malinen

Jasen Anna Vuorjoen vastaehdotus havisi esittelijan ehdotukselle
aanin7-5.

9. danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus (=vastaehdotus 7): Vastaehdotus; Lautakunnan mielesta
Palmian tulisi jatkaa Helsingin kaupungin omana liikelaitoksena ja
hylata laitoksen yhtidittamista koskevat suunnitelmat. Palmia on
esimerkiksi erittain merkittava mm. vajaatydkykyisten ja
maahanmuuttajien tyollistaja.

Palmia on myds vuosien myo6ta saanut liiketoimintaideansa toimimaan
ja ldytanyt oman paikkansa Helsingin in housen toimijana. vime vuoden
ylijdaama oli kolme milj.e, tatd asemaa ei pida horjuttaa nyt
yhtidittdmispaatoksella.

Jaa-aanet: 6
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Laura Nordstrém, Tuomas
Nurmela, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure

Ei-aanet: 4

Maija Anttila, Rene Hursti, Miina Kajos, Anna Vuorjoki
Tyhja: 2

Gunvor Brettschneider, Markku Vuorinen

Poissa: 1
Jouko Malinen

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alvnro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki
%7 Sosiaali- ja terveyslautakunta

Poytikirja 13/2014 24 (104)

Sotep/5
17.06.2014

Jasen Rene Hurstin vastaehdotus havisi esittelijan ehdotukselle aanin
6-4.

Seuraava kohta on hallintolain 51 §:n perusteella korjattu lausuntoon ja
tahan poytakirjaan 1.8.2014:

"Lautakunta korostaa, etta vaikka laitoshuollon palvelut eivat ole
varsinaista hoidollista ydintoimintaa, niin sosiaali- ja terveydenhuollon
laitospalvelujen tuottaminen vaatii sellaista erityisosaamista, mika on
Palmia selvityksessa mainittua siivousta laajempaa toimintaa, siksi
kokonaisuutta on arvioitava myos tasta nakokulmasta. Sote-viraston
oman laitoshuollon ohella HUS-Desiko liikelaitos tuottaa vastaavia
palveluita HUSIlle. Lautakunta pitaa erittain tarkeana, etta ennen kuin
viraston laitoshuollon tulevaisuudesta paatetaan mitaan, on katsottava
valtakunnallisen sote-ratkaisun suuntaviivat. Sen pohjalta on arvioitava
onko jarkevaa sailyttaa laitoshuollon palvelut omassa toiminnassa vai
voidaanko ne yhdistaa HUS-Desikoon."

Ao. kohta kuului aiemmin virheellisesti seuraavasti:

"Lautakunta toteaa, etta laitoshuolto ei ole kuitenkaan sosiaali- ja
terveydenhuollon ydintoimintaa ja pitaa sen keskittamista sinansa
jarkevana. Lautakunta painottaa, etta sosiaali- ja terveydenhuollon
laitos-huoltopalvelujen tuottaminen vaatii erityisosaamista ja on Palmia-
selvityksessa mainittua siivousta laajempaa toimintaa. Sosiaali- ja
terveysviraston oman laitoshuollon lisaksi taman alan osaaja
paakaupunkiseudulla on HUS-Desiko liikelaitos, joka tuottaa
laitoshuoltopalvelut Helsingin ja Uudenmaa sairaanhoitopiirille.
Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta ennen viraston
laitoshuollon siirtamista Palmiaan selvitetaan mahdollisuudet yhdistaa
toiminta HUS-Desikoon."

Jasen Rene Hursti: "Sosiaali- ja terveyslautakunnan kokouksessa 17.6.
5/sotep sosiaali- ja terveyslautakunnan ehdotukseen
kaupunginhallituksen konsernijaostolle Palmia liikelaitoksen
toimintatavan muuttamiseksi, esitin vastaehdotuksen, Palmian
yhtidittamista vastaan. Lautakunta ei aanestanyt vastaesitukseni
puolesta joten esitan Eridvan mielipiteen."

Asia on kasitelty henkilostotoimikunnassa.

Kallion virastotalon vahtimestarien lausunto 16.6.2014 Palmiaan
liittymisesta jaettiin kokouksessa sosiaali- ja terveyslautakunnan
jasenille.

Esittelija

virastopaallikkd

Matti Toivola
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Lisatiedot
Riitta Simoila, osastopaallikkd, puhelin: 310 42213
riitta.simoila(a)hel.fi
Ann-Marie Turtiainen, palvelupaallikkd, puhelin: 310 42692
ann-marie.turtiainen(a)hel.fi
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallituksen
konsernijaostolle seuraavan lausunnon kaupungin
ruokahuoltokonseptin kokonaisselvityksen lahtdkohdista,
ruokahuoltopalvelujen kilpailutuksen laajuudesta seka sosiaali- ja
terveysviraston omana toimintana tuottamien laitoshuolto- ja
vahtimestaripalvelujen keskittamisesta:

"Sosiaali- ja terveysviraston tuottamat ja hankkimat tukipalvelut

Sosiaali- ja terveysvirasto tuottaa talla hetkella paaosin omana
toimintanaan viraston tarvitsemat laitoshuolto- ja vahtimestaripalvelut.
Molemmat palvelut on hallinnollisesti keskitetty viraston sisalla talous-
ja tukipalvelut -osaston tukipalveluyksikkoon. Laitoshuollossa on 670
vakanssia ja toimintakulut olivat vuonna 2013 noin 26,7 miljoonaa
euroa. Palmialta virasto hankkii siivouspalvelua noin 1,7 miljoonalla
eurolla vuodessa.

Vahtimestaripalveluissa on 97 vakanssia ja toimintakulut ovat noin 4
miljoonaa euroa vuodessa. Palveluja ostetaan lisaksi Palmian
kiinteistopalvelut ja turvapalvelut -yksikolta seka HUS-Servisilta.

Virastolla ei ole omaa turvallisuuspalvelua, vaan palvelut
(paikallisvartiointi, piirivartiointi, halytysvartiointi ja henkilésuojaus) on
hankittu paaasiassa kilpailuttamalla eri toimijoilta tai suorahankintana
Palmialta. Palmialta hankitut turvallisuuspalvelut ovat paaasiassa piiri-
ja halytysvartiointia. Osa tasta palvelusta on vahtimestaripalveluksi
luokiteltavaa aulapalvelua ja pieni osa paikallisvartiointia.
Turvapalvelujen kustannukset ovat noin 5 miljoonaa euroa vuodessa,
josta Palmialta hankittujen palvelujen osuus on alle 1 miljoonaa euroa.

Sosiaali- ja terveysvirasto tilaa taalla hetkella Palmia Catering-
likelaitokselta vuodessa noin 6,3 miljoonaa ateriaa laitoksiinsa ja noin
450 000 kotiateriaa kotihoidon asiakkaille. Kolmen palvelutalon ruoka-
palvelut on kilpailutettu. Ruokahuoltopalveluista yksityisten tuottajien
osuus on noin 6 %. Virastolla on lisdksi omaa ruokapalvelutuotantoa
(noin 560 000 ateriaa) lastenkodeissa ja Helsingin ulkopuolella
sijaitsevissa toimipisteissa.

Palmia tuottaa sosiaali- ja terveysvirastolle puhelinvaihde-,
takaisinsoitto- ja turvapuhelinpalvelut seka vammaispalvelulain,
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sosiaalihuoltolain, lastensuojelulain ja osittain terveydenhuoltolain
nojalla jarjestettavat matkojen valityspalvelut. Palmialta hankittujen
naiden palvelujen kustannukset ovat yhteensa noin 5,8 miljoonaa
euroa. Matkojen valityspalvelussa Palmia vastaa vuodessa sosiaali- ja
terveysviraston budjettiin kuuluvasta noin 28 miljoonan euron
kokonaisuudesta, joka sisaltaa matkojen valittamisen, likenndinnin
ohjauksen ja valvonnan.

Kaupungin ruokahuoltopalvelukonseptin kokonaisselvityksen lahtokohdat ja
ruokahuoltopalvelujen kilpailutuksen laajuus

Sosiaali- ja terveyslautakunta kannattaa selvitystyéryhman ehdotusta
ruokahuoltopalvelutoiminnan jatkamisesta paaasiassa
likelaitosmuodossa ja kilpailutuksen nostamista asteittain 30 %:iin.

1. Hallintokunnan ruokahuoltopalvelujen kysynnan kehitys asiakas-
segmenteittain

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta viraston
ruokahuoltopalvelujen kysynta perustuu sairaansijojen ja
asukaspaikkojen lukumaaraan. Ateriat tilataan laitos- ja
asukaspaikkojen tayttdasteen mukaan paivittain.
Palvelurakennemuutoksesta johtuen laitospaikkojen maara vahenee
edelleen ja kotihoidon osuus lisaantyy. Tasta syysta ikaantymisen
vaikutus ruokahuoltopalvelujen kysyntaan jaa vaeston
ikarakennemuutosta pienemmaksi. Kotiaterioiden maara sen sijaan
tulee kasvamaan.

2. Ruokahuoltopalvelujen haluttu tuotantotapa (hajautettu/keskitetty
malli) tulevaisuudessa

Sosiaali- ja terveyslautakunnan nakemys on, etta
ruokahuoltopalvelujen tuotantotapojen tulee sopeutua tarvittaessa
nopeasti viraston toiminnassa tapahtuviin muutoksiin ja vaatimuksiin.
Talla hetkella ruoka tuotetaan viraston eri yksikoihin niiden tarpeen
mukaan kuumana tai kylmana seka keskitetylla tai hajautetulla mallilla.
Keskitetyssa ruoanjakelussa ateriat annostellaan potilas- ja
asukaskohtaisesti ravintokeskuksessa tarjottimille ja tarjottimet
toimitetaan yksikoissa oleviin ruoan kuumennusvaunuihin. Tama malli
on kaytossa paaasiassa sairaaloiden vuodeosastoilla. Hajautetussa
mallissa ruoka lahetetaan yksikoihin isoissa astioissa ja henkilokunta
annostelee ruoan asukkaille. Tama malli on kaytossa paaosin
palvelukeskuksissa ja palvelutaloissa. Ruokapalvelun tuottajan tulee
pystya toimittamaan ruokaa seka hajautettuna etta keskitettyna eri
potilas- ja asukasryhmien tarpeen mukaan.
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3. Ruokahuoltopalvelujen joustavuudelle asettavat vaatimukset (raaka-
aineet, valmistus, jakelu)

Lautakunta toteaa, etta ruokapalvelun tuottajan tulee sopeutua
paivittain viraston toiminnassa tapahtuviin muutoksiin. Osassa sosiaali-
ja terveysviraston yksikoita on kodinomainen ruokailu, johon kuuluu
asukkaiden osallistuminen ruokailuun liittyviin tehtaviin,
ravitsemuskasvatus ja ruokakulttuurin kehittaminen (esim.
lastensuojelussa ja vammaispalveluissa).

Kilpailutuksessa on huolehdittava toimintavarmuudesta, jotta palvelu
taataan kaikissa tilanteissa myos 24 tuntia vuorokaudessa toimiviin
yksikoihin. Tuotantoketjun raaka-aineista valmistukseen ja jakeluun
tulee toimia aukottomasti ja sovitulla tavalla kaikkiin viraston yksikaoihin.

Palveluntuottajan tulee vastata asiakas- ja potilasryhmien ruoan
tuotantoon liittyvien raaka-aineiden hankinnasta ja ruoan
valmistuksesta eri asiakassegmenttien ravitsemussuositusten
mukaisesti.

4. Hallintokunnan ruokahuoltopalvelujen kilpailuttaminen

Lautakunnan nakemys on, etta ruokahuoltopalvelujen kilpailuttamista
tulee nostaa asteittain ja hallitusti noin 30 prosenttiin (1,9 miljoonan
ateriaa vuositasolla) vertailuhintatietojen saamiseksi ja joustavuuden
lisdamiseksi palvelutuotannossa.

Vertailuhintatiedon saamiseksi kilpailutukseen on perusteltua valita
erityyppisia kohteita: sairaala, monipuolinen palvelukeskus,
palvelutaloja ja kotiaterioita. Talla hetkella kilpailutuksessa on kolme
palvelutaloa. Kilpailutettavia kohteita voidaan lisata asteittain vuosittain
30 prosenttiin viraston ruokahuoltopalvelujen kokonaisuudesta.
Toteutus edellyttaa tarkempaa yksityiskohtaista suunnittelua.

Sosiaali- ja terveysviraston omana toimintana tuottamien tukipalvelujen keskittaminen

Esityksen mukaan Palmian kiinteisto-, siivous- ja turvapalvelutoiminta
yhtiditettaisiin. Sosiaali- ja terveysvirastossa tama koskisi laitoshuoltoa
ja vahtimestaripalveluja. Mahdolliset keskittamiset tulisi toteuttaa ennen
yhtidittamista siina vaiheessa, kun Palmia harjoittaa kyseisia toimintoja
viela liikelaitosmuodossa tai inhouseyhtiona.

Laitoshuolto

Lautakunta toteaa, etta sosiaali- ja terveysviraston laitoshuoltopalvelut
ovat selvityksessa mainittua siivoustoimintaa laajempi ja vaativampi
kokonaisuus, johon sisaltyy sairaaloiden ja muiden terveyden- ja
sosiaalihuollon toimipaikkojen puhtaanapitotehtavien lisaksi
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vuodeosastoilla potilaiden ruokailun valmistelua, tarjoilua, ruokailussa
avustamista ja erilaisia huoltotehtavia seka lasten- ja nuorisokodeissa
lasten ja nuorten paivittaisessa toiminnassa avustamista.
Laitoshuoltopalvelut ovat osa potilaan ja asukkaan hoitoon liittyvaa
toiminnan prosessia, mika edellyttaa jatkuvaa kiinteda yhteistyota
hoitoon osallistuvien tahojen kanssa.

Laitoshuollolla on keskeinen tehtava sairaalainfektioiden leviamisen
estamisessa ja potilasturvallisuuden yllapidossa. Infektioiden ja
antibioottiresistenttien bakteerien lisaantymisen ehkaisy vaatii hyvaa
osaamista, uusien toimintamenetelmien nopeaa kayttoonottoa ja
nopeaa tilanteen mukaista toiminnan organisointia ja johtamista
kiintedssa yhteisty0ssa sosiaali- ja terveydenhuollon muun henkildston
ja asiantuntijoiden kanssa. Laheinen yhteistyd sosiaali- ja
terveysviraston infektiolaakarin, epidemiologisen yksikon ja
hygieniatoimikunnan kanssa yhdistettyna oikeaan siivoukseen ja sen
tehostamiseen on tuottanut hyvia tuloksia erilaisten sairaalabakteerien
aiheuttamien epidemioiden rajaamisessa, ehkaisyssa ja torjunnassa.
Potilasturvallisuuden lisaksi kyseessa on taloudellisesti merkittava
kustannuksiin vaikuttava toiminta.

Sosiaali- ja terveysviraston omana toimintana tuotetussa laitoshoidossa
henkiloston saatavuus on ollut hyva ja toiminta joustavaa.
Laitoshuoltajan ammatti ja koulutus on ollut merkittava
maahanmuuttajien kotouttamisvayla. Toimintavarmuus omana
toimintana toteutetussa laitoshuollossa on ollut erinomainen.

Lautakunta toteaa, etta laitoshuolto ei ole kuitenkaan sosiaali- ja
terveydenhuollon ydintoimintaa ja pitaa sen keskittamista sinansa
jarkevana. Lautakunta painottaa, etta sosiaali- ja terveydenhuollon
laitos-huoltopalvelujen tuottaminen vaatii erityisosaamista ja on Palmia-
selvityksessa mainittua siivousta laajempaa toimintaa. Sosiaali- ja
terveysviraston oman laitoshuollon lisaksi taman alan osaaja
paakaupunkiseudulla on HUS-Desiko liikelaitos, joka tuottaa
laitoshuoltopalvelut Helsingin ja Uudenmaa sairaanhoitopiirille.
Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta ennen viraston
laitoshuollon siirtamista Palmiaan selvitetdan mahdollisuudet yhdistaa
toiminta HUS-Desikoon.

Keskittaminen HUS-Desikoon olisi luontevaa, koska virasto hankkii jo
talla hetkella laboratoriopalvelut HUSLAB:ilta, kuvantamisen ja
terveydenhuollon laitteiden rekisteri- ja huoltopalvelut HUS-
kuvantamiselta, Haartmanin sairaalan vahtimestaripalvelut HUS-
Servisilta, sisakuljetukset HUS-Logistiikalta seka kiinteiston huolto- ja
turvallisuuspalvelut HUS-kiinteistot Oy:lta. Liittdmistd HUS-Desikoon
puoltaa myds tulossa oleva Sote-uudistus.
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Esittelijan perustelut

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa Palmia-selvitystyoryhman
esitykseen siivouspalvelujen yhtidittamisesta, etta mikali sosiaali- ja
terveysviraston laitoshuoltopalvelut yhtiditetaan, silla saattaa olla
negatiivisia vaikutuksia potilasturvallisuuteen ja sairaalainfektioiden
hallintaan. Viraston mahdollisuudet palvelujen sisallon johtamiseen
heikkenevat nykyisesta. Lisaksi tukipalvelujen yhtidittdminen tulee
aiheuttamaan virastossa transaktiokustannusten kasvua, koska
sosiaali- ja terveysviraston tulee varmistaa resurssit tilaajaosaamisen ja
sopimusten toteutumisen seurantaan. Toistuvat kilpailutukset lisaavat
hallinnollista ty6ta. Kilpailuttaminen tulee aiheuttamaan vaihtuvien
palveluntuottajien perehdyttamisen, mika lisaa asiakaspalvelussa
toimivan henkilokunnan ty6ta. Tuottajan vaihtuminen kilpailuttamisen
myota aiheuttaa kokemuksen mukaan palvelun siirtymaaikaan
katkoksia ja usein myos laadun heikkenemista.

Vahtimestaripalvelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta ei nae strategisia perusteita sille, etta
viraston kannalta olisi valttamatonta pitaa vahtimestaripalvelut omana
toimintana. Keskittaminen ja yhtiodittaminen tulevat vaatimaan lisaa
tilaajaresursseja palvelun ja sopimusten seurantaan, valvontaan ja
kilpailuttamiseen.

Turvallisuuspalvelut

Sosiaali- ja terveyslautakunnan nakemyksen mukaan viraston
turvallisuuspalvelujen hankkiminen jatkossakin kilpailutuksella on
valttamatonta. Nain turvataan viraston tarpeisiin nahden
tarkoituksenmukaiset ja kustannustehokkaat turvallisuuspalvelut.
Lautakunta pitaa tarkeana, etta sosiaali- ja terveydenhuollossa
palvelun tuottajan on referenssein osoitettava tuntevansa sosiaali- ja
terveydenhuollon turvallisuuden erityistarpeet. Lautakunta ei kannata
turvallisuuspalvelujen hankintaa suoraan Palmialta.”

Kaupunginhallituksen konsernijaosto on pyytanyt lausuntoa sosiaali- ja
terveyslautakunnalta kaupungin ruokahuoltopalvelukonseptin
kokonaisselvityksen lahtokohdista, ruokahuoltopalvelujen kilpailutuksen
laajuudesta seka hallintokuntien omana toimintana tuottamien
tukipalvelujen keskittamisesta 27.6.2014 mennessa. Ruokahuollon
osalta lausunnossa pyydetaan ottamaan kantaa erityisesti seuraaviin
kysymyksiin:

1. Hallintokunnan ruokahuoltopalvelujen kysynnan kehitys asiakas-
segmenteittain
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2. Ruokahuoltopalvelujen haluttu tuotantotapa (hajautettu/keskitetty
malli) tulevaisuudessa

3. Ruokahuoltopalveluiden joustavuudelle asettavat vaatimukset
(raaka-aineet, valmistus, jakelu)

4. Hallintokunnan ruokahuoltopalvelujen kilpailuttaminen:
- mahdollisen kilpailuttamisen laajuus (%)

- aikataulu

- toteutustapa

- kilpailutettavien kohteiden valintaperiaatteet

Lausunto on pyydetty myos opetuslautakunnalta ja
varhaiskasvatuslautakunnalta.

Kuntalain 1.9.2013 voimaan tulleen muutoksen johdosta kuntien on
annettava kilpailutilanteessa markkinoilla hoitamansa tehtavat osake-
yhtion, osuuskunnan, yhdistyksen tai saation hoidettavaksi.
Kaupunginvaltuusto paatti strategiaohjelman 2013 - 2016
hyvaksymisesta 24.4.2013, § 122. Strategiaohjelmaa koskevassa
taytantoonpanopaatdoksessaan kaupunginhallitus paatti 20.5.2013, §
605 kehottaa talous- ja suunnittelukeskusta yhteistyossa Palmia-
likelaitoksen kanssa valmistelemaan ehdotukset Palmian toiminta- ja
hallintomallin jarjestamisesta kilpailuneutraliteettisaannosten
edellyttamalla tavalla niin, ettda muutokset on mahdollista tehda
31.12.2014 mennessa.

Selvitystyéryhman ehdotusten mukaan Palmian toiminta saatetaan
kilpailuneutraliteettisaannosten mukaiseen tilaan jarjestamalla Palmian
toiminnot siten, etta ruokahuolto- ja puhelin-/hyvinvointipalvelutoiminnot
jaavat liikelaitokseen, kun taas kiinteisto-, siivous- ja
turvapalvelutoiminnot siirretaan perustettavalle tukipalveluyhtidlle.
Henkildstoruokailutoiminta yhtiditettaisiin silta osin kuin se on
toiminnallisesti tarkoituksenmukaista.

Ruokahuolto- ja puhelin-/hyvinvointipalvelutoimintojen osalta
kaupungilla on strateginen intressi varmistaa palvelujen luotettavuus ja
toimivuus. Kilpailuneutraliteettisaantelyn mukainen tilanne
saavutettaisiin lopettamalla toiminta kilpailutilanteessa markkinoilla eli
luopumalla kyseisiin toimintoihin liittyvasta ulkoisesta myynnista.

Kiinteisto-, siivous- ja turvapalvelutoimintojen osalta kaupungilla ei ole
vastaavaa strategista intressia, vaan kaupungin intressi on
taloudellinen eli palvelujen kustannustehokas toteutus. Myoskaan
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Esittelija

Lisatiedot

Paatoshistoria

henkilosto-ruokailuun ei nahda liittyvan strategista intressia, joten
toiminta esitetdan yhtiditettavaksi pois lukien ne toimipisteet, joissa
henkilostoruokailu on jarjestetty osana hallintokuntien
asiakasruokailutoimintaa (koulu-, sairaala- yms. ruokailu).

Henkildstoruokailu-, kiinteisto-, siivous- ja turvapalvelutoimintojen
yhtidittaminen mahdollistaisi sen, etta kyseisten toimintojen osalta olisi
tulevaisuudessa mahdollisuus toimia kilpailluilla markkinoilla. Samalla
se tarkoittaisi sita, ettd kaupungin tulisi avata siirtymakauden jalkeen
vaiheittain kyseiset palveluhankintansa kilpailulle.

Mahdolliset keskittamiset tulisi toteuttaa siina vaiheessa, kun kyseisia
toimintoja viela harjoitetaan liikelaitosmuodossa tai inhouse-yhtiona.
Mahdollinen paatos tukipalvelujen keskittamisesta tehdaan Palmian
toiminta- ja hallintomallien jarjestamista koskevan paatoksenteon
yhteydessa.

virastopaallikkd
Matti Toivola

Riitta Simoila, osastopaallikkd, puhelin: 310 42213
riitta.simoila(a)hel fi

Ann-Marie Turtiainen, palvelupdallikkd, puhelin: 310 42692
ann-marie.turtiainen(a)hel.fi

Palmia-liikelaitoksen jk 05.06.2014 § 32
HEL 2014-001702 T 00 01 00

Lausunto

Palmia-liikelaitoksen johtokunta antoi seuraavan lausunnon:

Palmia-liikelaitoksen hallinto- ja toimintamallia kasitelleen
selvitystydryhman esityksesta ja kaupunginhallituksen konsernijaoston
asian jatkovalmistelun paatoksesta Palmian johtokunta antaa
seuraavan lausunnon:

Kuntien liikelaitosten toimintaa kilpailutilanteessa markkinoilla rajaavan,
kuntalain muutoksen tultua voimaan syksylla 2013, Palmian toiminnan
laajuutta ja hallintomallia on selvittanyt kaupunginkanslian ja Palmian
edustajista muodostettu selvitystydryhma. Selvitystyoryhman esityksen
mukaan, kaupunginhallituksen konsernijaosto on paattanyt esittaa
aanestyspaatoksella Palmian ruokahuoltotoiminnan (pois lukien

Postiosoite

PL 6000

00099 Helsingin kaupunki
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
Helsinki 00530 Faksi Alvnro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



—— Helsingin kaupunki Poytakirja 13/2014 32 (104)
%7 Sosiaali- ja terveyslautakunta

— Sotep/5

17.06.2014

henkilostoruokailu) sailyttamista liikkelaitoksena ja muiden Palmian
toimintojen osalta kehottaa kaupunginkansliaa valmistelemaan ehdotus
toimintojen yhtidittamisesta. Selvitysryhman raportin mukaan
yhtiditettavissa toiminnoissa kaupungin tulisi avata palveluhankinnat
kilpailulle siirtymakauden jalkeen.

Palmian johtokunta katsoo, ettd Palmian hallintomalleja selvittaneen
selvitystyoryhman raportti ei anna perusteita luopua hyvin toimivasta
likelaitosmallista. Palmian tuottamat palvelut ovat tarkea osa
kaupungin asukkaille tarjoamia opetus-, varhaiskasvatus-, sosiaali- ja
terveys- ja joukkoliikennepalveluita. On tarkeaa, ettda mm. koulujen,
paivakotien ja hoitolaitoksien tarvitsemat ateria-, kiinteistohuolto- ja
siivouspalvelut ovat laadukkaita ja palvelujen toimitusvarmuus on
korkealla tasolla. Palmia on liikelaitoksena tuottanut toimialansa
palvelut laadukkaasti, tehokkaasti ja luotettavasti.

Palmia voi jatkaa toimintaansa liikelaitoksena, jos markkinoille tarjotaan
palveluita vain satunnaisesti. Palmian toiminnan taloudelliset
edellytykset voidaan varmistaa hyvaksymalla kaupungin palvelujen
hankintastrategia, jossa maaritellaan merkittava osa kaupungin
virastojen ja laitosten palvelujen hankinnoista tehtavaksi suorina
kaupungin sisaisina hankintoina Palmialta.

Palmian johtokunta toteaa kantanaan kaupunginhallituksen
konsernijaostolle, ettd Palmian on perusteltua jatkaa toimintaansa
nykyisen laajuisena liikelaitoksena. Johtokuntaa esittaa, etta
kaupunginkansliaa kehotetaan valmistelemaan vuoden 2014 aikana
hyvaksyttavaksi Palmian johtosaantoon muutos, jossa maaritellaan
Palmian tuottavan toimialansa palveluita kaupunkikonsernin virastoille,
laitoksille ja yhteisdille ja jossa todetaan Palmian toimivan markkinoilla
kuntalain mukaisesti vain vahaisessa maarassa.

Kasittely
05.06.2014 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

Vastaehdotus:
Karita Toijonen: PUHEENJOHTAJAN ESITYS JOHTOKUNNAN
LAUSUNNOKSI PALMIAN HALLINTOMALLISTA

Palmia — liikelaitoksen hallinto- ja toimintamallia kasitelleen
selvitystydryhman esityksesta ja Kaupunginhallituksen konsernijaoston
asian jatkovalmistelun paatoksesta Palmian johtokunta antaa
seuraavan lausunnon:

Kuntien liikelaitosten toimintaa kilpailutilanteessa markkinoilla rajaavan,
kuntalain muutoksen tultua voimaan syksylla 2013, Palmian toiminnan
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laajuutta ja hallintomallia on selvittanyt kaupunginkanslian ja Palmian
edustajista muodostettu selvitystydryhma. Selvitystydoryhman esityksen
mukaan, kaupunginhallituksen konsernijaosto on paattanyt esittaa
aanestyspaatoksella Palmian ruokahuoltotoiminnan (pois lukien
henkilostoruokailu) sailyttamista liikkelaitoksena ja muiden Palmian
toimintojen osalta kehottaa kaupunginkansliaa valmistelemaan ehdotus
toimintojen yhtidittamisesta. Selvitysryhman raportin mukaan
yhtiditettavissa toiminnoissa kaupungin tulisi avata palveluhankinnat
kilpailulle siirtymakauden jalkeen.

Palmian johtokunta katsoo, ettd Palmian hallintomalleja selvittaneen
selvitystyoryhman raportti ei anna perusteita luopua hyvin toimivasta
likelaitosmallista. Palmian tuottamat palvelut ovat tarkea osa
kaupungin asukkaille tarjoamia opetus-, varhaiskasvatus-, sosiaali- ja
terveys- ja joukkoliikennepalveluita. On tarkeaa, etta mm. koulujen,
paivakotien ja hoitolaitoksien tarvitsemat ateria-, kiinteistohuolto- ja
siivouspalvelut ovat laadukkaita ja palvelujen toimitusvarmuus on
korkealla tasolla. Palmia on liikelaitoksena tuottanut toimialansa
palvelut laadukkaasti, tehokkaasti ja luotettavasti.

Palmia voi jatkaa toimintaansa liikelaitoksena, jos markkinoille tarjotaan
palveluita vain satunnaisesti. Palmian toiminnan taloudelliset
edellytykset voidaan varmistaa hyvaksymalla kaupungin palvelujen
hankintastrategia, jossa maaritellaan merkittava osa kaupungin
virastojen ja laitosten palvelujen hankinnoista tehtavaksi suorina
kaupungin sisaisina hankintoina Palmialta.

Palmian johtokunta toteaa kantanaan kaupunginhallituksen
konsernijaostolle, ettd Palmian on perusteltua jatkaa toimintaansa
nykyisen laajuisena liikelaitoksena. Johtokuntaa esittaa, etta
kaupunginkansliaa kehotetaan valmistelemaan vuoden 2014 aikana
hyvaksyttavaksi Palmian johtosaantoon muutos, jossa maaritellaan
Palmian tuottavan toimialansa palveluita kaupunkikonsernin virastoille,
laitoksille ja yhteisdille ja jossa todetaan Palmian toimivan markkinoilla
kuntalain mukaisesti vain vahaisessa maarassa.

Kannattajat: Anu Suoranta
1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: PUHEENJOHTAJAN ESITYS JOHTOKUNNAN
LAUSUNNOKSI PALMIAN HALLINTOMALLISTA

Palmia — liikelaitoksen hallinto- ja toimintamallia kasitelleen
selvitystyoryhman esityksesta ja Kaupunginhallituksen konsernijaoston
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asian jatkovalmistelun paatoksesta Palmian johtokunta antaa
seuraavan lausunnon: Kuntien liikelaitosten toimintaa
kilpailutilanteessa markkinoilla rajaavan, kuntalain muutoksen tultua
voimaan syksylla 2013, Palmian toiminnan laajuutta ja hallintomallia on
selvittanyt kaupunginkanslian ja Palmian edustajista muodostettu
selvitystydoryhma. Selvitystyéryhman esityksen mukaan,
kaupunginhallituksen konsernijaosto on paattanyt esittaa
aanestyspaatoksella Palmian ruokahuoltotoiminnan (pois lukien
henkildstoéruokailu) sailyttamista liikelaitoksena ja muiden Palmian
toimintojen osalta kehottaa kaupunginkansliaa valmistelemaan ehdotus
toimintojen yhtidittdmisesta. Selvitysryhman raportin mukaan
yhtiditettavissa toiminnoissa kaupungin tulisi avata palveluhankinnat
kilpailulle siirtymakauden jalkeen. Palmian johtokunta katsoo, etta
Palmian hallintomalleja selvittdneen selvitystydryhman raportti ei anna
perusteita luopua hyvin toimivasta liikelaitosmallista. Palmian tuottamat
palvelut ovat tarked osa kaupungin asukkaille tarjpamia opetus-,
varhaiskasvatus-, sosiaali- ja terveys- ja joukkoliikennepalveluita. On
tarkeaa, etta mm. koulujen, paivakotien ja hoitolaitoksien tarvitsemat
ateria-, kiinteistohuolto- ja siivouspalvelut ovat laadukkaita ja palvelujen
toimitusvarmuus on korkealla tasolla. Palmia on liikelaitoksena
tuottanut toimialansa palvelut laadukkaasti, tehokkaasti ja luotettavasti.
Palmia voi jatkaa toimintaansa liikelaitoksena, jos markkinoille tarjotaan
palveluita vain satunnaisesti. Palmian toiminnan taloudelliset
edellytykset voidaan varmistaa hyvaksymalla kaupungin palvelujen
hankintastrategia, jossa maaritellaan merkittava osa kaupungin
virastojen ja laitosten palvelujen hankinnoista tehtavaksi suorina
kaupungin sisaisina hankintoina Palmialta. Palmian johtokunta toteaa
kantanaan kaupunginhallituksen konsernijaostolle, ettd Palmian on
perusteltua jatkaa toimintaansa nykyisen laajuisena liikelaitoksena.
Johtokuntaa esittaa, ettd kaupunginkansliaa kehotetaan
valmistelemaan vuoden 2014 aikana hyvaksyttavaksi Palmian
johtosaantdéon muutos, jossa maaritelldaan Palmian tuottavan
toimialansa palveluita kaupunkikonsernin virastoille, laitoksille ja
yhteisdille ja jossa todetaan Palmian toimivan markkinoilla kuntalain
mukaisesti vain vahaisessa maarassa.

Jaa-aanet: 2
Jukka Mattila, Nina Sillantaka

Ei-aanet: 6
Cecilia Ehrnrooth, Annikki Finnig, Janne Lansipuro, Anu Suoranta,
Karita Toijonen, Samuli Vapaasalo

Tyhja: 0
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Esittelija

Lisatiedot

Poissa: 1
Pauliina Posti

Antti Vartela: Esittelija ilmoitti paatokseen eriavan mielipiteensa.

Lisaksi johtokunta merkitsi tiedoksi, etta hallintomalliasiaa ja
johtokunnan nyt kasiteltya esitysta on kasitelty Palmia-liikelaitoksen
henkilostotoimikunnan 4.6.2014 pidetyssa kokouksessa.

toimitusjohtaja
Antti Vartela

Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609
raimo.niippa(a)palmia.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 03.06.2014 § 255
HEL 2014-001702 T 00 01 00

Paatos

Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian pdydalle.

03.06.2014 Poydalle

Poydallepanoehdotus:
Maija Anttila: Esitan asian poydalle seuraavaan kokoukseen.

Pdydallepanoehdotus:
Rene Hursti: Pyydan asian poydalle.

virastopaallikkd
Matti Toivola

Riitta Simoila, osastopaallikkd, puhelin; 310 42213
riitta.simoila(a)hel.fi

Ann-Marie Turtiainen, palvelupaallikkd, puhelin: 310 42692
ann-marie.turtiainen(a)hel.fi

Kaupunginhallituksen konsernijaosto 26.05.2014 § 96

HEL 2014-001702 T 00 01 00
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Kaupunginhallituksen konsernijaosto paatti merkita tiedoksi
selvitystyoryhman raportin.

Samalla konsernijaosto paatti kehottaa kaupunginkansliaa yhteistydssa
Palmia-liikelaitoksen kanssa jatkamaan selvitystyoryhman raportin
johtopaatosten pohjalta valmistelua Palmia-liikelaitoksen toiminta- ja
hallintomallien jarjestamiseksi alla mainitulla tavalla, ja niin, etta
tarvittavat muutokset on mahdollista toteuttaa 31.12.2014 mennessa:

— valmistellaan ruokahuoltopalvelutoiminnan (pois lukien
henkilostoruokailu) seka puhelin- ja hyvinvointipalvelutoimintojen
jatkamista liikelaitosmuodossa seka

— valmistellaan 31.8.2014 mennessa ehdotus Palmia-liikelaitoksen
henkilostoruokailu-, kiinteisto-, siivous- ja turvapalvelutoimintojen
yhtidittamiseksi seka yhtidittamiseen liittyvaksi siirtymaajaksi.

Edelleen konsernijaosto paatti kehottaa kaupunginkansliaa
yhteistydssa Palmia-liikelaitoksen ja keskeisten asiakasvirastojen
kanssa valmistelemaan kaupungin ruokahuoltokonseptia koskevan
kokonaisselvityksen toteutusta.

Lisaksi konsernijaosto paatti pyytaa lausuntoa 27.6.2014 mennessa

— Palmia-liikelaitoksen johtokunnalta paatésehdotuksesta ja
selvitystyoryhman raportin keskeisista johtopaatoksista seka

— opetuslautakunnalta, sosiaali- ja terveyslautakunnalta seka
varhaiskasvatuslautakunnalta kaupungin
ruokahuoltopalvelukonseptin kokonaisselvityksen lahtokohdista,
ruokahuoltopalvelujen kilpailutuksen laajuudesta seka
hallintokuntien omana toimintana tuottamien tukipalvelujen
keskittamisesta.

26.05.2014 Ehdotuksen mukaan aanestyksin

Vastaehdotus:
Osku Pajamaki: Esitys kh:n konsernijaoston paatdkseksi:

Kaupunginhallituksen konsernijaosto paattaa merkita selvitystyoryhman
raportin tiedoksi.

Konsernijaosto toteaa, ettd Palmian on perusteltua jatkaa toimintaansa
kaupungin liikelaitoksena ja samalla kehottaa kaupunginkansliaa
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valmistelemaan vuoden 2014 aikana hyvaksyttavaksi Palmian
johtosaantdéon muutoksen, jossa maaritellaan Palmian tuottavan
toimialansa palveluita kaupunkikonsernin virastoille, laitoksille ja
yhteisdille ja todetaan Palmian toimivan markkinoilla kuntalain
mukaisesti vain vahaisessa maarin.

Perustelut:
PALMIA SAILYTETTAVA KAUPUNGIN LIIKELAITOKSENA

Palmia on tuottanut ruokahuolto-, kiinteistdhuolto., turva- ,
hyvinvointipalveluja ja hoivapalveluja laadukkaasti ja taloudellisesti
paaosin Helsingin kaupunkikonserniin kuuluville asiakkaille. Palmian
tuottamat palvelut ovat tarkea osa Helsingin kaupungin tuottamia
opetus-, varhaiskasvatus-, sosiaali- ja terveys- ja
joukkoliikennepalveluita. Palmian keskittyessa tuottamaan palveluita
Helsingin kaupunkikonsernin yksikoille voi Palmia jatkaa toimintaansa
kaupungin hallinnassa ja ohjauksessa olevana kaupungin
likelaitoksena.

Kuntalain kuntien liiketoimintaa koskevan muutoksen jalkeen
kaupungin liikelaitos voi markkinoille osallistuen harjoittaa vain
vahaisessa maarin ja satunnaisesti liiketoimintaa. Kuntalain muutoksen
huomioiden on Palmian johtosaantoa perusteltua tarkistaa niin, etta
johtosdannon toimiala kohtaa tadydennetaan toteamalla: "Palmia tuottaa
toimialansa mukaisia palveluja Helsingin kaupunkikonserniin kuuluville
virastoille, laitoksille ja yhteisaille.”

Palmian toiminnan laajuutta, liikketoiminnan strategiaa ja organisaatioita
on perusteltua arvioida vuoden 2016 aikana, jolloin todennakoisesti
tulee voimaan vuoden 2015 eduskuntavaalien jalkeisen hallituksen
esittama ja eduskunnan paattama uudistettu hankintalaki. Uudessa
hankintalaissa paatetdan miten Suomessa sovelletaan Euroopan
Unionin talvella 2014 hyvaksyttya uutta hankintadirektiivia. Uusi
hankintadirektiivi mm. mahdollistaa perusteeksi tarjouskilpailuissa
hinnan ohella sosiaaliset ja ymparistonakokohdat ja julkisen vallan
yksikoille nykykaytantda valjemman osallistumisen markkinoille jos nain
halutaan kansallisessa lainsaadannossa tehda mahdolliseksi.

Kannattaja: Jorma Bergholm

Aznestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
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El-ehdotus: Esitys kh:n konsernijaoston paatokseksi:
Kaupunginhallituksen konsernijaosto paattaa merkita selvitystydoryhman
raportin tiedoksi. Konsernijaosto toteaa, etta Palmian on perusteltua
jatkaa toimintaansa kaupungin liikelaitoksena ja samalla kehottaa
kaupunginkansliaa valmistelemaan vuoden 2014 aikana
hyvaksyttavaksi Palmian johtosaantéon muutoksen, jossa maaritellaan
Palmian tuottavan toimialansa palveluita kaupunkikonsernin virastoille,
laitoksille ja yhteisdille ja todetaan Palmian toimivan markkinoilla
kuntalain mukaisesti vain vahaisessa maarin.

Perustelut: PALMIA SAILYTETTAVA KAUPUNGIN LIIKELAITOKSENA
Palmia on tuottanut ruokahuolto-, kiinteistohuolto., turva- ,
hyvinvointipalveluja ja hoivapalveluja laadukkaasti ja taloudellisesti
paaosin Helsingin kaupunkikonserniin kuuluville asiakkaille. Palmian
tuottamat palvelut ovat tarkea osa Helsingin kaupungin tuottamia
opetus-, varhaiskasvatus-, sosiaali- ja terveys- ja
joukkoliikennepalveluita. Palmian keskittyessa tuottamaan palveluita
Helsingin kaupunkikonsernin yksikoille voi Palmia jatkaa toimintaansa
kaupungin hallinnassa ja ohjauksessa olevana kaupungin
likelaitoksena. Kuntalain kuntien liiketoimintaa koskevan muutoksen
jalkeen kaupungin liikelaitos voi markkinoille osallistuen harjoittaa vain
vahaisessa maarin ja satunnaisesti liiketoimintaa. Kuntalain muutoksen
huomioiden on Palmian johtosaantoa perusteltua tarkistaa niin, etta
johtosaannon toimiala kohtaa taydennetaan toteamalla: "Palmia tuottaa
toimialansa mukaisia palveluja Helsingin kaupunkikonserniin kuuluville
virastoille, laitoksille ja yhteisaille.” Palmian toiminnan laajuutta,
liketoiminnan strategiaa ja organisaatioita on perusteltua arvioida
vuoden 2016 aikana, jolloin todennakdisesti tulee voimaan vuoden
2015 eduskuntavaalien jalkeisen hallituksen esittama ja eduskunnan
paattama uudistettu hankintalaki. Uudessa hankintalaissa paatetaan
miten Suomessa sovelletaan Euroopan Unionin talvella 2014
hyvaksyttya uutta hankintadirektiivia. Uusi hankintadirektiivi mm.
mahdollistaa perusteeksi tarjouskilpailuissa hinnan ohella sosiaaliset ja
ymparistonakokohdat ja julkisen vallan yksikoille nykykaytantoa
valjemman osallistumisen markkinoille jos nain halutaan kansallisessa
lainsaadannossa tehda mahdolliseksi.

Jaa-aanet: 5
Tuuli Kousa, Lasse Mannisto, Tuomas Rantanen, Laura Rissanen,
Ulla-Marja Urho

Ei-aanet: 4
Jorma Bergholm, Dan Koivulaakso, Osku Pajamaki, Mika Raatikainen

Tyhja: 0
Poissa: 0
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Esittelija

Lisatiedot

Aanin 5 - 4 konsernijaosto hyvaksyi esittelijan ehdotuksen.

19.05.2014 Poydalle

kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Atte Malmstrom, konsernilakimies, puhelin: 310 25472
atte.malmstrom(a)hel.fi
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§ 265
Palvelutalojen ruokapalveluhankinta

HEL 2014-002626 T 02 08 02 00

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti tarjouskilpailun tuloksena valita
seuraavat palveluntuottajat palvelutalokohtaisesti palvelutalojen
ruokapalvelujen tuottajaksi neljan vuoden sopimuskaudelle, joka on
suunniteltu alkavaksi 1.12.2014. Liséksi hankintaan sisaltyy enintaan
kahden vuoden optiokausi.
- Hopeatien palvelutalo: Fazer Food Service Oy
- Kannelmaen palvelutalo: Sodexo Oy
- Madetojan palvelutalo Fazer Food Service Oy
Lisaksi lautakunta paattaa oikeuttaa talous ja tukipalvelut -osaston
osastopaallikdn allekirjoittamaan ja tarvittaessa purkamaan tai
irtisanomaan hankintasopimukset seka paattamaan hankinnan
jatkamisesta optiokaudella.
Hankinnan arvioitu sitoumukseton kokonaisarvo on koko
sopimuskaudelta, optiovuodet mukaan lukien, noin 6,6 miljoonaa euroa
(alv 0 %).
Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Mauri Rosenberg, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43241
mauri.rosenberg(a)hel.fi
Ann-Marie Turtiainen, palvelupaallikkd, puhelin: 310 42692
ann-marie.turtiainen(a)hel.fi
Liitteet
1 Hintavertailu
2 Tarjouspyyntd
3 Palvelukuvaus
4 Sopimusluonnos
Otteet
Ote Otteen liitteet
Palveluntuottajat Muutoksenhaku
hankintapaatokseen, sosiaali- ja
terveyslautakunta
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Esitysteksti

Liite 1

Liite 2

Liite 3

Liite 4
Hankintakeskus Esitysteksti

Liite 1

Liite 2

Liite 3

Liite 4
Sairaala-, kuntoutus- ja Esitysteksti
hoivapalvelut Liite 1

Liite 2

Liite 3

Liite 4
Talous- ja tukipalvelut Esitysteksti

Liite 1

Liite 2

Liite 3

Liite 4

Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut
Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveysviraston sairaala-, kuntoutus ja hoivapalvelut -osastoon
kuuluvien kolmen palvelutalon (Hopeatien, Kannelmaen ja Madetojan
palvelutalo) ruokapalvelut. Ruokapalveluihin kuuluu ruokapalvelujen
suunnittelu, tuottaminen, toimittaminen ja kehittdminen tarjouspyynnon
ja sen liitteiden mukaisesti. Ruokapalvelut kattavat seka
asukasruokailu- etta henkilostoruokailupalvelut.
Asukasruokailupalvelujen tavoitteena on turvata hyva ravitsemustila ja
ravitsemushoidon onnistuminen osana asukkaan kokonaishoitoa.

Tarjous oli mahdollista jattaa kaikkien kolmen palvelutalon
kokonaisuutena ja/tai jokaisesta
palvelutalosta erikseen.

Kilpailutuksen toteutus

Hankinta toteutettiin EU-kynnysarvon ylittdvana avoimena menettelyna,
julkaisemalla ennakkoilmoitus 18.1.2014 ja hankintailmoitus 24.4.2014
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julkisten hankintojen nettiportaalissa (www.hankintailmoitukset.fi) seka
Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalissa.

Kilpailutuksen toteutti Helsingin kaupungin hankintakeskus ja se
perustuu 24.4.2014 paivattyyn tarjouspyyntoon H044-14, Dnro HEL
2014-002626, joka laadittiin hankintakeskuksen ja sosiaali- ja
terveysviraston yhteistyona.

Sopimuskausi on nelja vuotta, joka on suunniteltu alkavaksi 1.12.2014.
Lisaksi hankintaan sisaltyy enintaan kahden vuoden optiokausi.
Optiokauden kayttoonotosta paattaa tilaaja 12 kuukautta ennen
perussopimuskauden paattymista.

Tarjoukset

Tarjousten jattamisen maaraaika oli 19.5.2014 klo 12.00 ja ne tuli jattaa
Tarjouspalvelu.fi —portaaliin. Tarjouksen jattivat maaraaikaan
mennessa seuraavat tarjoajat: Fazer Food Service Oy ja Sodexo Oy.

Tarjoajien soveltuvuuden arviointi

Tarjouspyynndn kohdassa 8 on lueteltu tarjoajan soveltuvuudelle
asetetut kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset ja vaatimusten
toteutumisen todentamiseksi vaaditut selvitykset.

Molemmat tarjoukset tayttivat tarjoajan soveltuvuudelle asetetut
kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynnéonmukaisuuden arviointi
Molemmat tarjoukset olivat tarjouspyynnén mukaisia.
Tarjousten vertailuperuste ja tarjousten arviointi

Tarjousten valintaperusteena oli halvin hinta. Tarjousten vertailuun
otettiin niiden tarjoajien tarjoukset, jotka tayttivat tarjoajan
soveltuvuudelle asetetut vahimmais- ja kelpoisuusvaatimukset ja joiden
tarjoukset olivat tarjouspyynndn mukaisia.

Hintavertailu suoritettiin palvelutalokohtaisesti tarjouspyynnén kohdan
11 mukaisin painotuksin:

- ravintopaivan hinta 80 %

- erityisruokavalion hinta 10 %

- henkildstdaterian hinta 5 %

- valitystuotteiden hintojen keskiarvo 5 %

Fazer Foods Service Oy tarjosi edullisimman vertailuhinnan Hopeatien
palvelutalon ruokapalvelulle ja Madetojan palvelutalon ruokapalvelulle.
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Sodexo Oy tarjosi edullisimman vertailuhinnan Kannelmaen
palvelutalon ruokapalvelulle.

Tarjousten hintavertailu on liitteena 1.

Sopimuksen syntyminen, allekirjoittaminen ja paattaminen

Osapuolia sitova sopimus ei synny paatoksen tiedoksiannolla, vaan
vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.
Hankintasopimus allekirjoitetaan valittujen palveluntuottajien kanssa
aikaisintaan 21 paivan kuluttua siita, kun palveluntuottajat ovat saaneet
tai heidan katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Helsingin kaupungin hallintosdannon 26 §:n mukaisesti lautakunnan
paatosten perusteella tehtavat sopimukset allekirjoittaa esittelija ja
varmentaa valmistelija, ellei toimielin toisin paata. Esittelija pitaa
riittdvana, ettd sopimuksen allekirjoittaa Talous ja tukipalvelut -osaston
osastopaallikko. Esittelija pitaa perusteltuna, etta optiokauden
kayttamisesta voi paattaa osastopaallikko.

Mikali iimenee tarvetta sopimuksen paattamiseen (irtisanomiseen tai
purkamiseen), paatos on tehtava riittdvan nopeasti. Siksi on
tarkoituksenmukaista, etta myos sopimuksen paattamista koskeva
paatosvalta on Talous ja tukipalvelut -osaston osastopaallikolla.

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Mauri Rosenberg, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43241
mauri.rosenberg(a)hel.fi
Ann-Marie Turtiainen, palvelupaallikkd, puhelin: 310 42692
ann-marie.turtiainen(a)hel.fi
Liitteet
1 Hintavertailu
2 Tarjouspyyntd
3 Palvelukuvaus
4 Sopimusluonnos
Otteet
Ote Otteen liitteet
Palveluntuottajat Muutoksenhaku
hankintapaatokseen, sosiaali- ja
terveyslautakunta
Esitysteksti
Liite 1
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Liite 2

Liite 3

Liite 4
Hankintakeskus Esitysteksti

Liite 1

Liite 2

Liite 3

Liite 4
Sairaala-, kuntoutus- ja Esitysteksti
hoivapalvelut Liite 1

Liite 2

Liite 3

Liite 4
Talous- ja tukipalvelut Esitysteksti

Liite 1

Liite 2

Liite 3

Liite 4

Paatoshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 15.04.2014 § 164
HEL 2014-002626 T 02 08 02 00

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hyvaksya palvelutalojen
ruokapalvelujen hankinnan keskeiset periaatteet ja oikeuttaa sosiaali-
ja terveysviraston tekemaan tarjouspyyntoasiakirjoihin valttamattomia
vahaisia muutoksia.
Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Erja Snellman, hankintapaallikkd, puhelin: 310 74402
erja.snellman(a)hel fi
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§ 266
Suun terveydenhuollon ostopalvelujen hankinta

HEL 2014-002411 T 02 08 02 00

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hyvaksya suun terveydenhuollon
ostopalveluja koskevat esittelijan perustelut -kohdassa ja liitteissa
todetut hankinnan keskeiset periaatteet ja ehdot seka oikeuttaa suun
terveydenhuollon johtajahammaslaakarin tekemaan
tarjouspyyntoasiakirjoihin valttamattomia, vahaisia muutoksia.
Kasittely
Palautusehdotus:
Anna Vuorjoki: Palautetaan asia valmisteluun siten, etta poistetaan
kilpailutuskriteereista viikoittainen kokonaistuntimaara ja kaytetaan
paatoksenteon perusteena yksistaan hintaa.
Kannattajat: Miina Kajos
Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos syntyi seuraavan aanestyksen
tuloksena:
1. danestys
JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Palautetaan asia valmisteluun siten, etta poistetaan
kilpailutuskriteereista viikoittainen kokonaistuntimaara ja kaytetaan
paatoksenteon perusteena yksistaan hintaa.
Jaa-aanet: 9
Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Rene Hursti,
Laura Nordstrom, Tuomas Nurmela, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure,
Markku Vuorinen
Ei-aanet: 2
Miina Kajos, Anna Vuorjoki
Tyhja: 1
Gunvor Brettschneider
Poissa: 1
Jouko Malinen
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Sotep/7
17.06.2014

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

virastopaallikkd
Matti Toivola

Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 050 3412834
eeva.rantala(a)hel.fi

Seija Hiekkanen, johtajahammaslaakari, puhelin: 310 42247
seija.hiekkanen(a)hel.fi

Salassa pidettava (Hankinta-asetus 6 §)
Salassa pidettava (Hankinta-asetus 6 §)
Salassa pidettava (Hankinta-asetus 6 §)
Salassa pidettava (Hankinta-asetus 6 §)
Salassa pidettava (Hankinta-asetus 6 §)
Salassa pidettava (Hankinta-asetus 6 §)
Salassa pidettava (Hankinta-asetus 6 §)

NOoO O WN =

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Kilpailutuksen taustaa

Suun terveydenhuollossa on muun kuin oman toiminnan osuus ollut
viime vuosina 15 - 18 %. Alla on kuvattu muuhun kuin omaan
toimintaan kaytetyt euromaarat vuonna 2013.
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=
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Sopimuksiin perustuvaa ostopalvelutoimintaa on suun
terveydenhuollossa ollut koko 2000-luvun. Vuosina 2001 ja 2002
kilpailutettiin kaksi yhden vuoden ostopalveluhankintaa. Vuosille 2003 -
2005 kilpailutettiin kolmivuotinen hankinta ja vuosille 2006-2009 kolmen
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vuoden hankinta yhdella optiovuodella. Vuosille 2010 - 2015
kilpailutettiin kolmen vuoden hankinta kahdella optiovuodella.
Terveyslautakunta paatti tasta ostopalveluhankinnasta 8.9.2009
(§251). Sopimus kattaa keskimaarin 440 viikkotuntia. Voimassa oleva
sopimus paattyy 14.2.2015. Palveluun on oltu tyytyvaisia.

Potilaat ohjataan ostopalveluhammaslaakarien vastaanotolle sosiaali-
ja terveysviraston suun terveydenhuollon keskitetyn ajanvarauksen
kautta. Potilas maksaa samat asiakasmaksut kuin mita han olisi
maksanut vastaavasta hoidosta sosiaali- ja terveysviraston
hammashoitolassa. Vuonna 2013 ostopalveluhammaslaakarit tuottivat
32 815 kayntia. Suun terveydenhuolto maksoi niistad n. 4,1 miljoonaa
euroa.

Sopimuksen tekevat ostopalveluhammaslaakarit kayttavat suojatun
internetyhteyden kautta samaa potilastietojarjestelmaa (Effica) kuin
sosiaali- ja terveysviraston omat hammaslaakarit. Tama mahdollistaa
sen, etta potilaiden tiedot ovat ajantasaisia riippumatta siita, kayvatko
he hoidossa kaupungin hoitoloissa tai yksityisilla
ostopalveluvastaanotoilla. Toimintamalli on todettu hyvaksi ja se
poikkeaa palvelusetelitoiminnasta, jossa yksityishammaslaakari tekee
potilasasiakirjamerkinnat omaan potilastietojarjestelmaansa, ja tieto
potilaalle annetusta hoidosta tulee sosiaali- ja terveysvirastoon
paperilla. Suun terveydenhuollon tyontekijat syoéttavat nama tiedot
Efficaan kasin.

Sopimuksiin perustuvaa ostopalvelutoimintaa tarvitaan jatkossakin,
jotta suun terveydenhuolto pystyy vastaamaan edelleen kasvavaan
kysyntaan. Ostopalvelutoiminta on vuosien kuluessa hioutunut
toimivaksi tavaksi jarjestaa palveluja. Toiminnan kustannukset voidaan
ennakoida ja niita voidaan seurata tarkemmin kuin esim.
palvelusetelitoiminnassa, mika helpottaa kuukausittaista
budjettiseurantaa. Rajallinen palvelutuottajien maara ja yhteisen
potilastietojarjestelman ajantasainen kaytto edistavat toiminnan
ohjausta ja tilaajan ja tuottajan valista kumppanuutta. Toisaalta
palvelusetelitoiminta, jossa on yli 150 eri yksityishammaslaakaria,
mahdollistaa sen, etta kaikkien mukaan ilmoittautuneiden ja listalle
hyvaksyttyjen yksityishammaslaakarien vapaa hoitokapasiteetti
voidaan hyodyntaa ilman sitovia sopimuksia. Oma toiminta,
ostopalvelu- ja palvelusetelitoiminta muodostavat kokonaisuuden,
jonka perusteella voidaan vertailla eri tuotantotapojen kustannuksia ja
hoidon laatua helsinkilaisten potilaiden suun terveydenhuollossa.

Tarjouskilpailu
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Suun terveydenhuollon ostopalvelujen hankinnasta Helsingin
kaupungille jarjestetaan tarjouskilpailu. Tarjouskilpailu jarjestetaan
julkisista hankinnoista annetun lain mukaisesti avoimella menettelylla.

Tarjouspyyntdasiakirjat on valmisteltu yhteistyona suun
terveydenhuollon ja kaupungin hankintakeskuksen kanssa.
Hankintakeskuksen hankintalakimies on tarkastanut asiakirjat.

Tarjouspyyntdasiakirjoissa ja liitteena olevassa palvelukuvauksessa on
kuvattu hankittavan palvelun sisalto ja laatu seka maaritelty tarjoajille ja
palvelulle asetetut vahimmaisvaatimukset.

Esitys tarjouspyyntdasiakirjoista on esityslistan liitteena (liitteet 1-7).
Hankinta-asetuksen(614/2007) 6§:n mukaan hankintailmoitusta ei saa
julkaista muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen
internetosoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten
tarjouspyyntoasiakirjoja ei julkaista internetissa.

Paatésehdotus hankinnasta tuodaan sosiaali- ja terveyslautakunnan
paatettavaksi syksyn 2014 aikana.

Kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset

Tavanomaisten taloudellista asemaa koskevien vaatimusten lisaksi
tarjoajien edellytetaan tayttavan tarjouspyyntodasiakirjoissa esitetyt
ammatillisen patevyyden vaatimukset.

Tarjousten vertailu ja palveluntuottajien valinta

Tarjousvertailuun otetaan ne tarjoukset, jotka tayttavat tarjoajille ja
tarjouksille asetetut vaatimukset. Palvelun hankinnan valintaperusteena
on kokonaistaloudellinen edullisuus, joka ratkaistaan tarjoajien saamien
vertailupisteiden perusteella. Pisteytyksessa painotetaan hintaa 70 %
ja laatua 30 %. Laatupisteita saa tarjottujen viikkotuntien maarasta.
Riittava laatutaso on maaritelty jo ehdottomissa vaatimuksissa, joten
laadun painoarvo katsotaan riittavaksi.

Sopimuskausi ja muut ehdot

Palvelu kilpailutetaan kolmen (3) vuoden sopimuskaudelle, joka on
suunniteltu alkavaksi 15.2.2015. Sopimukseen sisallytetaan
mahdollisuus kahden (2) vuoden optioon.

Suun terveydenhuolto varaa oikeuden neuvotella maaraan liittyvista
muutoksista tahan sopimukseen tilanteissa, jossa lainsaadanto tai muu
merkittava vaatimus muuttaa suun terveydenhuollon
toimintaymparistda. Lisaksi suun terveydenhuolto varaa oikeuden
irtisanoa sopimuksen kesken sopimuskauden, mikali se on uuden
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamismallin tuomien mahdollisten
muutosten vuoksi valttamatonta.

Suun terveydenhuolto ei sitoudu mihinkaan tiettyihin hankintamaariin,
vaan vuosittain ostettava tuntimaara sovitaan erikseen tilaajan tarpeen
mukaisesti kaupunginvaltuuston paatettya talousarviosta.

virastopaallikkd
Matti Toivola

Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 050 3412834
eeva.rantala(a)hel.fi

Seija Hiekkanen, johtajahammaslaakari, puhelin: 310 42247
seija.hiekkanen(a)hel. fi

Salassa pidettava (Hankinta-asetus 6 §)
Salassa pidettava (Hankinta-asetus 6 §)
Salassa pidettava (Hankinta-asetus 6 §)
Salassa pidettava (Hankinta-asetus 6 §)
Salassa pidettava (Hankinta-asetus 6 §)
Salassa pidettava (Hankinta-asetus 6 §)
Salassa pidettava (Hankinta-asetus 6 §)

NO O, WN -

Tiedoksi, Muutoksenhakukielto valmistelu

Suunte

Hank

Hanki
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§ 267
Vammaispalvelulain mukaiset vammaisten tyo- ja paivatoiminnan
suorahankinnat ajalle 1.5.2014 - 30.4.2018

HEL 2014-007486 T 02 08 02 01

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hyvaksya hankintalain 67 §
mukaisesti yksilollisina paatoksina ennen 1.5.2014 alkaneet
vammaisten tyo- ja paivatoimintaan kuuluvat asiakkaiden sijoitukset
edelleen jatkuviksi, enintaan 30.4.2018 saakka, joka on palvelujen
kilpailutukseen perustuva sopimuskausi ja johon mennessa palvelujen
hankinnoista paatetaan uudelleen.

Kasittely
Esteelliset: Sami Heistaro

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola

Lisatiedot
Tuula Poikonen, vammaistydn johtaja, puhelin: 310 43149

tuula.poikonen(a)hel.fi

Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)

Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut
Hankinta on yksilGity liitteessa 1.
Hankintalain 67 § sallii suorahankinnan tekemisen seuraavasti:

"Suorahankintaa voidaan kayttaa yksittaistapauksissa sosiaali- ja
terveys- tai koulutuspalvelujen hankinnassa, jos tarjouskilpailun
jarjestaminen, neuvottelumenettelyn kaytto tai palvelun tarjoajan
vaihtaminen olisi ilmeisen kohtuutonta tai erityisen epatarkoituksen
mukaista asiakkaan kannalta merkittavan hoito- tai asiakassuhteen
turvaamiseksi.”

Vammaisten ty0- ja paivatoiminta ostetaan ensisijaisesti kilpailutetuilta
sopimuskumppaneilta. Nyt suorahankintana paatettavat ostot
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

perustuvat asiakkaiden voimassa oleviin sijoituspaatoksiin ja
hankintalain 67 §: n antamaan mahdollisuuteen jatkaa asiakkaan
olemista entisessa tyo- ja paivatoimintapaikassa, koska palvelun
tarjoajan vaihtaminen olisi asiakkaalle kohtuutonta.

Vammaisten henkildiden tyo- ja paivatoiminta kilpailutettiin vuoden
2013 aikana ja neljan vuoden pituinen sopimuskausi voitiin ottaa
valitusprosessin jalkeen kayttéon 1.5.2014 alkaen. Sopimuksia tehtiin
14 palveluntuottajan kanssa, mutta sopimusten ulkopuolelle jai 22
sellaista palveluntuottajaa, joihin oli ennen kilpailutuksen tuloksen
ratkeamista sijoitettu yhteensa 86 asiakasta. Nyt hyvaksyttavana
olevista palveluntuottajista 10 on kuntaa tai kuntayhtymaa ja 12
yksityista palveluntuottajaa, jotka eivat osallistuneet kilpailutukseen, tai
eivat tulleet muutoin valituksi sopimustuottajaksi.

Palvelun kustannus on laskettu neljan vuoden ajanjaksolle nyKkyisilla
hinnoilla, joten kustannus on laskennallinen.

virastopaallikkd
Matti Toivola

Tuula Poikonen, vammaistydn johtaja, puhelin: 310 43149
tuula.poikonen(a)hel.fi

1 Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)

Tiedoksi, muutoksenhakuoikeus hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Perhe- ja sosiaalipalvelut -osasto
Talous- ja tukipalvelut -osasto
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§ 268
A-klinikkasaation Helsingin terveysneuvontapiste Vinkin
ostopalvelusopimuksen irtisanominen

HEL 2014-007325 T 02 08 02 01

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti oikeuttaa terveys- ja
paihdepalvelut -osaston osastopaallikon neuvottelemaan A-
klinikkasaation kanssa ja paattamaan Helsingin terveysneuvontapiste
Vinkin sopimuksen irtisanomisesta.
Kasittely
Vastaehdotus:
Miina Kajos: "Samalla lautakunta edellyttaa, etta
- selvitetaan kilpailutuksen ohella vaihtoehtoa siirtaa Vinkin toiminta
kaupungin omaksi toiminnaksi
- mikali paadytaan esittamaan kilpailutusta, selvitetaan, milla tavoin
voidaan turvata toiminnan laadun sailyminen vahintaan nykyisella
tasolla."
Kannattajat: Anna Vuorjoki
Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos syntyi seuraavan aanestyksen
tuloksena:
1. danestys
JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Samalla lautakunta edellyttaa, etta
- selvitetaan kilpailutuksen ohella vaihtoehtoa siirtaa Vinkin toiminta
kaupungin omaksi toiminnaksi
- mikali paadytaan esittamaan kilpailutusta, selvitetaan, milla tavoin
voidaan turvata toiminnan laadun sailyminen vahintaan nykyisella
tasolla.
Jaa-aanet: 8
Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Gunvor Brettschneider, Sami
Heistaro, Rene Hursti, Tuomas Nurmela, Hannu Tuominen, Tuomas
Tuure
Ei-aanet: 3
Miina Kajos, Laura Nordstrom, Anna Vuorjoki
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Otteet

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Tyhja: 1

Markku Vuorinen
Poissa: 1

Jouko Malinen

virastopaallikkd
Matti Toivola

Kari Salovaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 78727
kari.salovaara(a)hel.fi

1 Sopimus

Ote Otteen liitteet

Palveluntuottaja Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, valmistelu
Liite 1

Terveys- ja paihdepalvelut Esitysteksti
Liite 1

Hankinta- ja kilpailutus Esitysteksti
Liite 1

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Helsingin kaupunki on ostanut A-klinikkasaation Helsingin
terveysneuvontapiste Vinkilta suonensisaisesti huumeita kayttavien
terveys- ja sosiaalineuvonta- ja ohjauspalveluja vuodesta 1998.
Palvelun hankkimisesta on voimassa terveyskeskuksen vuonna 2007
solmima sopimus. Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei sita
viimeistaan elokuun loppuun mennessa irtisanota paattymaan
seuraavan kalenterivuoden alusta. Yhteisesti sopien sopimus voidaan
itisanoa paattymaan muulloinkin.

Palvelut toteutetaan matalan kynnyksen periaatteella niin, etta
asioiminen anonyymisti on mahdollista. Palveluja ovat mm. terveys- ja
sosiaalineuvonta, kaytettyjen injektiovalineiden vaihto, tartuntatautien
riskikartoitus ja ehkaisy seka paivakeskustoiminta. Palvelua kayttaa
noin 2900 eri asiakasta ja kaynteja toteutuu noin 22 000 vuodessa.
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Sosiaali- ja terveysvirasto julkaisi 15.4.2014 julkisten hankintojen
Internet-sivuilla (www.hankintailmoitukset.fi) markkinakartoituksen.
Kartoituksessa tiedusteltiin toimiiko Helsingissa tai sen Iahialueilla
palveluntuottajia, jotka pystyvat jarjestamaan helsinkilaisille
suonensisaisesti huumeita kayttaville kohdennettuja terveys- ja
sosiaalineuvontapalveluja, jotta mahdollinen kilpailutus voidaan
jarjestaa. Kaksi palveluntuottajaa ilmoitti, etta heilld on valmius tuottaa
palvelut ko. asiakasryhmalle.

Markkinakartoituksen perusteella palvelun kilpailutuksen valmistelu on
aloitettu. Ehdotus kilpailutuksen periaatteiksi ja ehdoiksi tullaan
esittelemaan sosiaali- ja terveyslautakunnalle vuoden 2014 aikana.

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Kari Salovaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 78727
kari.salovaara(a)hel.fi
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§ 269
Helsingin Diakonissalaitoksen sopimuksen "Erityispalvelut HIV-
infektion saaneille huumeidenkayttajille” irtisanominen

HEL 2014-007306 T 02 08 02 01
Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti oikeuttaa terveys- ja

paihdepalvelut -osaston osastopaallikon neuvottelemaan Helsingin
Diakonissalaitoksen kanssa ja paattamaan HIV-infektion saaneiden
huumeiden kayttajien erityispalvelujen sopimuksen irtisanomisesta.

Kasittely

Vastaehdotus:

Miina Kajos: "Samalla lautakunta edellyttaa, etta

- selvitetaan kilpailutuksen ohella vaihtoehtoa siirtaa toiminta
kaupungin omaksi toiminnaksi

- mikali paadytaan esittamaan kilpailutusta, selvitetaan, milla tavoin
voidaan turvata toiminnan laadun sailyminen vahintaan nykyisella
tasolla."

Kannattajat: Anna Vuorjoki

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos syntyi seuraavan aanestyksen
tuloksena:

1. danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Samalla lautakunta edellyttaa, etta

- selvitetaan kilpailutuksen ohella vaihtoehtoa siirtaa toiminta
kaupungin omaksi toiminnaksi

- mikali paadytaan esittamaan kilpailutusta, selvitetaan, milla tavoin
voidaan turvata toiminnan laadun sailyminen vahintaan nykyisella
tasolla.

Jaa-aanet: 8

Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Gunvor Brettschneider, Sami
Heistaro, Tuomas Nurmela, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Markku
Vuorinen

Ei-danet: 4
Rene Hursti, Miina Kajos, Laura Nordstrom, Anna Vuorjoki
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Otteet

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Tyhja: 0

Poissa: 1
Jouko Malinen

virastopaallikkd
Matti Toivola

Kari Salovaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 78727
kari.salovaara(a)hel.fi

1 Sopimus

Ote Otteen liitteet

Palveluntuottaja Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, valmistelu
Liite 1

Terveys- ja paihdepalvelut Esitysteksti
Liite 1

Hankinta- ja kilpailutus Esitysteksti
Liite 1

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Terveyskeskus on vuonna 2000 solminut toistaiseksi voimassa olevan
sopimuksen Helsingin Diakonissalaitoksen kanssa erityispalvelujen
tuottamisesta HIV-infektion saaneille huumeidenkayttajille. Sopimus
perustuu 17.10.2000 terveyslautakunnan tekemaan paatokseen.
Sopimus on irtisanottavissa yhteisella sopimuksella tai yksipuolisesti
kahden vuoden irtisanomisajalla.

Erityispalvelut ovat HIV-infektion saaneille huumeidenkayttajille
keskitetysti tarjottavia matalan kynnyksen periaatteella toteutettavia
palveluja. Palveluja ovat mm. paivakeskus- ja laakehoitopalvelut,
terveysneuvonta, lyhytaikainen majoituspalvelu ja kotihoitopalvelu
pidempiaikaisen asumisen tukemiseksi. Palvelua kayttaa talla hetkella
aktiivisesti noin 100—-110 eri asiakasta kuukaudessa kokonaismaaran
ollessa noin 170 asiakasta.
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Sosiaali- ja terveysvirasto julkaisi 10.3.2014 julkisten hankintojen
Internet-sivuilla (www.hankintailmoitukset.fi) markkinakartoituksen.
Kartoituksessa tiedusteltiin toimiiko Helsingin alueella palveluntuottajia,
jotka pystyvat jarjestamaan helsinkilaisille HIV-infektion saaneille
huumeidenkayttajille kohdennettuja haittoja vahentavaa palvelua, jotta
mahdollinen kilpailutus voidaan jarjestaa. Kolme palveluntuottajaa
ilmoitti, etta heilla on valmius tuottaa palvelut ko. asiakasryhmalle.

Markkinakartoituksen perusteella palvelun kilpailutuksen valmistelu on
aloitettu. Ehdotus kilpailutuksen periaatteiksi ja ehdoiksi tullaan
esittelemaan sosiaali- ja terveyslautakunnalle vuoden 2014 aikana.

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Kari Salovaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 78727
kari.salovaara(a)hel.fi
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Paatettava tassa kokouksessa

§ 270

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
valtuutettu Veronika Honkasalon ym. sosiaali- ja terveysviraston
toimintaohjetta koskevasta aloitteesta

HEL 2013-011229 T 00 00 03
Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi valtuutettu Veronika Honkasalon
ym. sosiaali- ja terveysviraston toimintaohjetta koskevasta aloitteesta
seuraavan lausunnon:

"Sosiaali- ja terveysvirasto antoi 13.6.2013 henkilokunnalle osoitetun
tiedotteen ulkomaalaisten oleskelulupien tai muun laillisen oleskelun
edellytysten nahtavaksi pyytamisesta. Tiedotteen tavoitteena oli turvata
kaupungille kuuluvat ELY-keskuksen maksamat pakolaisia ja
paluumuuttajia koskevat valtion korvaukset kotoutumisesta annetun
lain (1386/2010) mukaisina.

Kaupunginvaltuuston kokouksessa 28.8.2013 valtuutettu Veronika
Honkasalo ym. jattivat aloitteen, jossa he esittivat, etta sosiaali- ja
terveysvirasto peruu edella mainitun ulkomaalaisia asiakkaita koskevan
ohjeistuksen. Vahemmistovaltuutettu pyysi sosiaali- ja terveysvirastolta
10.9.2013 selvitysta toimintaohjeesta ja mm. siita miksi oleskelulupaa
kysytaan asiakkaalta itseltaan ja miksi Kela-kortin esittaminen ei ole
riittava hoito-oikeuden todistamiseksi ulkomaalaisten kohdalla.
Sosiaali- ja terveysvirasto antoi vastauksen vahemmistovaltuutetun
tietopyyntoon 4.10.2013. Taman seurauksena vahemmistovaltuutettu
antoi lausunnon 20.12.2013 viraston toimintaohjeesta.
Vahemmistovaltuutettu suositteli lausunnossaan tiedotteen
uudistamista. Lisaksi vahemmistovaltuutettu pyysi kaupunkia
ilmoittamaan tehdyista asiaan liittyvista toimenpiteista 31.3.2014
mennessa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi lausunnon valtuustoaloitteesta
kaupunginhallitukselle 26.11.2013 (§ 411). Lausunnossa todettiin, etta
sosiaali- ja terveysvirastolla tulee olla oikeus ja mahdollisuus peria sille
laillisesti kuuluvat korvaukset. Asian kasittelyn jalkeen
kaupunginvaltuusto paatti kokouksessaan 26.2.2014 palauttaa
kaupunginhallitukselle uudelleen valmisteltavaksi sosiaali- ja
terveysviraston toimintaohjetta (13.6.2013) koskevan aloitteen mm.
siksi, etta vahemmistovaltuutetun antamat suositukset 20.12.2013
voitaisiin huomioida.
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Sosiaali- ja terveysvirasto luonnosteli uuden tiedotteen ja vastasi
vahemmistdvaltuutetun antamaan lausuntoon 27.2.2014.
Vastauksessa virasto mm. pyysi vahemmistovaltuutetun kannanottoa
tiedotteen sisaltoon. Vahemmistovaltuutettu antoi asiasta uuden
lausunnon 28.5.2014.

Voimassa oleva versio pysyvaisohjeesta P11 (Ulkomailta tulevien
oikeus hoitoon, maksut ja korvaukset), joka sisaltda myos ohjeet ns.
paperittomien henkildiden terveydenhuollosta, julkaistiin sosiaali- ja
terveysviraston pysyvaisohjekokoelmassa intranetissa 20.2.2014.

Vahemmistovaltuutettu painottaa 28.5.2014 antamassa
lausunnossaan, etta Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston
tulee saada kaikki ne korvaukset, jotka se lain mukaan tai erilaisten
sopimusten perusteella on oikeutettu saamaan. Vahemmistdvaltuutettu
toteaa, etta Helsingin kaupungilta on jaanyt saamatta kotoutumisen
edistdmisesta annetun lain mukaisia valtion korvauksia, koska
joidenkin sosiaali- ja terveyspalveluja kayttaneiden asiakkaiden
oleskeluluvat eivat ole olleet voimassa heidan hakeutuessa palveluihin
tai hoitoon. Vahemmistovaltuutettu suosittelee, ettd henkildkunnalle
pitda kertoa selvemmin, miten sen tulee toimia, jotta kaupunki saisi sille
kuuluvat korvaukset mahdollisimman hyvin.

Edella mainitusta huolimatta vahemmistovaltuutettu katsoo, etta
toimintaohjeen otsikointi ohjaa henkildkuntaa kiinnittdmaan huomiota
tarpeettomasti asiakkaan ulkomaalaisuuteen. Vahemmistovaltuutettu
tulkitsee, etta kotoutumisen edistamisesta annettu laki ja rajat
ylittavasta terveydenhuollosta annettu laki (1201/2013) voivat koskea
myds ulkomailla tai Suomessa asuvia Suomen kansalaisia. Muun
muassa tasta syysta vahemmistovaltuutettu suosittelee, etta tiedotetta
tulisi viela tyostaa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta viraston 13.6.2013 laatima
toimintaohje ei liity rajat ylittavasta terveydenhuollosta annettuun lakiin,
joka tuli voimaan vasta 1.1.2014. Laki kotoutumisen edistamisesta
koskee kaytannossa vain ulkomaiden kansalaisia — pakolaisia ja
paluumuuttajia. Kotoutumisen edistamisesta annetun lain 53 § voi
poikkeuksellisesti tulla sovellettavaksi Suomen kansalaiseen, jos tama
on ihmiskaupan uhri.

Suomen asumisperusteinen sosiaaliturva

Suomen sosiaaliturvajarjestelmaan kuuluminen perustuu
paasaantoisesti asumiseen. Suomessa vakinaisesti asuvana pidetaan
henkil6a, jolla on Suomessa vakinainen asunto ja koti, ja joka oleskelee
jatkuvasti ja paaasiallisesti Suomessa. Talloin henkildlla on tavallisesti
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kotikunta Suomessa. Asumisen lisaksi Suomen sosiaaliturvaan voi
kuulua myos tyoskentelyn perusteella.

Ulkomaiden kansalaiset voivat tiettyjen edellytysten taytyttya kuulua
Suomen sosiaaliturvajarjestelmaan. Nama edellytykset riippuvat mm.
henkilon kansalaisuudesta (esim. EU-asetus 883/2004, ns. kolmansien
maiden kansalaiset), perhesiteista, oleskelun luonteesta,
tyoskentelysta, kahdenvalisista sosiaaliturvasopimuksista tai muusta
kansainvalisesta sopimuksesta. Jos Suomeen muutto on tilapaista,
kuten opiskelijoilla, henkildilla ei yleensa katsota olevan oikeutta
sosiaaliturvaetuuksiin.

Riippumatta Suomessa oleskelun pysyvyydesta, laadusta ja kestosta,
ulkomaiden kansalaisilla on oikeus kiireelliseen sairaanhoitoon.
Terveydenhuoltolain (1326/2010) 50 §:n mukaan kiireellinen
sairaanhoito, mukaan lukien kiireellinen suun terveydenhuolto,
mielenterveyshoito, paihdehoito ja psykososiaalinen tuki, on annettava
potilaalle hanen asuinpaikastaan riippumatta. Kiireellisella hoidolla
tarkoitetaan akillisen sairastumisen, vamman, pitkaaikaissairauden
vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen edellyttamaa valitonta
arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtda ilman sairauden pahenemista tai
vamman vaikeutumista.

Ulkomaiden kansalaisilla on oikeus myds muihin kiireettomiin julkisen
terveydenhuollon palveluihin, mikali heillda on Suomessa kotikunta. Jos
henkil6lla ei ole kotikuntaa Suomessa tai sairaanhoito-oikeutta muulla
perusteella, hanelta peritdan asiakasmaksuna aiheutuneiden
hoitokustannusten suuruinen maksu.

Edella mainituista tekijoista — Suomen asumiseen perustuvan
sosiaaliturvajarjestelman luonteesta, kansainvalisista sopimuksista ja
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain (734/1992) mukaisten
maksujen maaraytymisperusteista — seka potilasturvallisuuden
varmistamisesta johtuu, etta kaikilta asiakkailta on henkildllisyyden
lisdksi selvitettava heidan kotikuntansa seka tarvittaessa muiden kuin
Suomen kansalaisten kansalaisuus ja oleskelun tarkoitus. Tasta syysta
asiakas on tunnistettava hanen hakeutuessaan hoitoon.

Kotoutumisen edistamisesta annettu laki

Sosiaali- ja terveysviraston henkilokunnalle lahettama tiedote
(13.6.2013) liittyy kotoutumisen edistamisesta annetun lain (1386/2010)
toimeenpanoon ja ELY-keskuksen maksamien valtion korvausten
laskuttamiseen. Kotoutumisen edistamisesta annetun lain 2 §:ssa on
maaritelty lain soveltamisala. Lain henkilopiiriin kuuluvat pakolaiset ja
paluumuuttajat. Lain soveltamisen edellytyksena on, etta lain piiriin
kuuluvilla henkiloryhmilla on voimassa oleva oleskelulupa. Lain
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toimeenpano edellyttaa siten tietoa ulkomaiden kansalaisten
oleskeluluvasta ja sen voimassaolosta.

Edistadkseen maahanmuuttajien kotoutumista valtio on ottanut
vastatakseen mm. pakolaisten kotouttamisesta aiheutuneet
kustannukset (1386/2010; HE 185/2010). Lain korvauskaytannoista on
annettu myos tarkempi tyo- ja elinkeinoministerion kuntaohje.
Kotoutumisen edistamisesta annetun lain saadoksista ja ministerion
kuntaohjeesta ilmenee, etta korvauksia voi hakea vain niista
pakolaisista ja paluumuuttajista, joilla on voimassa oleva
ulkomaalaislaissa (301/2004) tarkoitettu oleskelulupa. Lain perusteella
Uudenmaan ELY-keskus edellyttaa, etta valtion korvausta hoidon
kustannuksista haetaan vain henkildista, joilla oleskelulupa on
voimassa. Koska valtion korvauksia haetaan etupaassa julkisista
kuntien jarjestamista sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksista,
kunnilla on siten oltava tieto kaikista niista tekijoista, kuten
oleskeluluvasta, jotka vaikuttavat lain toimeenpanoon. Vuodelle 2012
kohdentuvat toteutuneet valtion korvaukset Helsingin sosiaali- ja
terveystoimelle olivat noin 16,6 milj. euroa.

Ns. paperittomat henkil6t ja valtion korvaukset

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkailla on kansalaisuuteen
katsomatta yhtalainen oikeus kiireelliseen sairaanhoitoon (1326/2010)
ja kiireellisiin sosiaalihuollon palveluihin (710/1982). Liséksi Helsingin
kaupunginhallitus on 9.12.2013 (1332 §) erikseen vahvistanut, etta ns.
paperittomien henkildiden terveydenhuolto jarjestetaan niin, etta
kiireellisen hoidon lisaksi raskaana oleville ja alle 18-vuotiaille tarjotaan
my0s laajat terveydenhuollon palvelut samaan hintaan kuin
helsinkilaisille. Naiden oikeuksien toteuttaminen edellyttaa asiakkaan
henkilGtietojen selvittamista.

Laki rajat ylittavasta terveydenhuollosta (1201/2013) tuli voimaan
1.1.2014. Lain myota valtion korvauksen henkilopiiri on laajentunut
huomattavasti. Julkinen terveydenhuolto voi vuoden 2014 alusta saada
lain henkilopiiriin lukeutuvien asiakkaiden terveydenhuoltolain 50 §:n
nojalla annetun kiireellisen hoidon kustannukset Kelasta. Korvausta voi
saada henkil6ista, joilla ei ole kotikuntaa Suomessa tai joilla on
kotikunta Suomessa mutta joiden sairaus- ja aitiyskustannuksista
vastaa toinen EU-valtio. Laki paransi mm. niiden ulkomaiden
kansalaisten asemaa, joilla ei ole esittaa kotimaansa virallista hoito-
oikeustodistusta.

Korvauksen edellytyksena on, ettei kiireellisen hoidon kustannuksia ole
saatu perittya henkilolta itseltdan, toiselta valtiolta tai muulta taholta
kuten vakuutuksesta. Valtion korvaus maksetaan kunnalle vain jos
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julkinen terveydenhuolto on todistettavasti yrittanyt peria hoidosta
aiheutuneet kustannukset niista vastuussa olevalta taholta.

Kansanelakelaitoksen kannanoton (30.1.2014) mukaan, ja
poikkeuksena Suomen muihin kuntiin verrattuna, Helsingin kaupunki ei
voi saada edella mainittuja ns. paperittomille henkildille annettuja
kiireellisen hoidon kustannuksia Kelasta rajat ylittdvasta
terveydenhuollosta annetun lain nojalla. Kelan mukaan kaupunki on
omalla paatoksellaan 9.12.2013 (§ 1332) luopunut ns. paperittomille
henkilGille annettavan kiireellisen hoidon todellisten kustannusten
perimisesta. Tama johtuu siita, etta Helsingin kaupunki on paattanyt
tarjota paperittomille kiireelliset terveydenhuollon palvelut samaan
hintaan kuin helsinkilaisille. Siten rajat ylittavasta terveydenhuollosta
annetun lain valtion korvauksia koskevat edellytykset eivat tayty
Helsingin kaupungin osalta.

Muutos ulkomaiden kansalaisten oleskelua koskeviin tietoihin
vaestotietojarjestelmassa

Vaestotietojarjestelmasta ja vaestorekisterikeskuksen
varmennepalvelusta annettua lakia (661/2009) muutettiin 1.3.2014
lukien. Jatkossa ulkomaiden kansalaisten henkilotietojen tallentaminen
vaestotietojarjestelmaan helpottuu. Maahanmuuttovirasto ja poliisi
voivat uuden toimivaltansa nojalla jatkossa lisata
vaestotietojarjestelmaan ulkomaiden kansalaisen oleskelulupaa
koskevat tiedot. Valtioneuvoston asetuksen mukaisesti (128/2010;
137/2014) ulkomaiden kansalaisesta vaestotietojarjestelmaan voidaan
tallentaa mm. myonnetty oleskelulupa, sen laji ja voimassaoloaika seka
oleskeluluvan mydntamisen paaperuste. Lisaksi
vaestotietojarjestelmaan voidaan tallentaa muita tarpeellisia tietoja.
Saadosmuutokset helpottavat jatkossa myos kuntien tehtavien hoitoa.
Esimerkiksi edella mainitun kotoutumisen edistamisesta annetun lain
toimeenpano tehostuu ja helpottuu.

Johtopaatokset

Sosiaali- ja terveysvirasto on uudistanut ohjeistustaan rajat ylittavasta
terveydenhuollosta annetun lain ja kaupunginhallituksen paatoksen
(9.12.2013 § 1332) mukaisesti seka korjaa henkildkunnalle annettavaa
toimintaohjetta vahemmistovaltuutetun lausunnon perusteella.

Kuten vahemmistdvaltuutettu on 20.12.2013 todennut, sosiaali- ja
terveysvirastolla on oikeus saada tietoja vaestotietojarjestelmasta ja
maahanmuuttovirastolta tehtaviensa suorittamiseksi. Edella mainittu
vaestotietojarjestelmasta ja vaestorekisterikeskuksen
varmennepalvelusta annetun lain muuttaminen vastaa paremmin
sosiaali- ja terveysviraston tietotarpeeseen. Ennen kuin tekniset
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muutostyot ovat valmiita, sosiaali- ja terveysviraston on valttamatonta
selvittaa oleskelulupaan liittyvat tiedot muuta kautta. Sosiaali- ja
terveysvirasto ei voi suoriutua lakisaateisista tehtavistaan puutteellisten
tietojen varassa. Tasta syysta sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo,
etta sosiaali- ja terveysvirastolla tulee olla kaikki — myOs Helsingin
kaupungin ja valtion valisten kustannusvastuiden selvittamiseksi —
tarvittava tieto."

Kasittely
Erityissuunnittelija Timo Hakala ja hallintoylilaakari Jukka Pellinen olivat
tata asiaa varten kokouksessa kutsuttuina asiantuntijoina lasna
kokouksen aluksi.
Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Timo Hakala, erityissuunnittelija, puhelin: 310 62404
timo.hakala(a)hel.fi
Jukka Pellinen, hallintoylildakari, puhelin: 310 42305
jukka.pellinen(a)hel.fi
Leena Hytti, laskenta-asiantuntija, puhelin: 310 43218
leena.a.hytti(a)hel.fi
Liitteet
1 Vahemmistovaltuutetun lausunto 28.5.2014
Lausuntoehdotus

Lausunto on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Veronika Honkasalo ja 33 muuta valtuutettua ovat tehneet seuraavan
valtuustoaloitteen:

"Sosiaali- ja terveysviraston ohjeistus koskien oleskeluluvan nahtavaksi pyytamista
peruttava.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto lahetti 13.6.2013
henkilokunnalle tiedotteen "Ulkomaalaisten oleskeluluvan tai muun
laillisen oleskelun edellytysten nahtavaksi pyytaminen" (HEL 2013-
008538 T 00 01 00). Tiedotteessa ohjeistetaan henkilékuntaa
pyytamaan ulkomaalaisella asiakkaalla olevaa oleskelulupaa
nahtavaksi. Asian tultua julkisuuteen, monet oikeusoppineet (esim.
professori Martin Scheinin ja professori Elina Pohjanniemi, HS
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Paatoshistoria

20.8.2013) kritisoivat ohjeistusta ongelmallisena yhdenvertaisuuden,
syrjintakiellon ja tietoturvan nakodkulmista.

Sosiaali- ja terveysviraston henkilokunnan tehtavana ei ole vartioida,
ovatko ulkomaalaiset asiakkaat Suomessa laillisesti. Nykyinen
kaytanto, jossa ainoastaan asiakkaiden henkilOllisyys tarkistetaan
esimerkiksi Kela-kortin avulla, tulee olla riittava toimenpide
varmistumaan siita, etta kunnan on mahdollista saada korvausta
ulkomaalaisen sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksista. Ulkomaan
kansalaisilla tulee olla mahdollisuus viraston palveluihin ilman sita
vaaraa, etta viranomaiset raportoivat heista eteenpain. Muussa
tapauksessa virasto vaikuttaa toimillaan siihen, etta helsinkilaisten
sosiaalisten oikeuksien toteutumista rajoitetaan. Tama koskee eritoten
haavoittuvia ryhmia, kuten ihmiskaupan uhreja ja kansainvalista suojaa
hakevia.

Me allekirjoittaneet esitamme, etta sosiaali- ja terveysvirasto peruu
ulkomaalaisia asiakkaita koskevan ohjeistuksen ja sen sijaan vaikuttaa
toimillaan siihen, etta kaikkien asiakasryhmien yhdenvertaisuus
toteutuu viraston palveluissa."

virastopaallikkd
Matti Toivola

Timo Hakala, erityissuunnittelija, puhelin: 310 62404
timo.hakala(a)hel.fi

Jukka Pellinen, hallintoylildakari, puhelin: 310 42305
jukka.pellinen(a)hel.fi

Leena Hytti, laskenta-asiantuntija, puhelin: 310 43218
leena.a.hytti(a)hel fi

1 Vahemmistovaltuutetun lausunto 28.5.2014

Kaupunginvaltuusto 26.02.2014 § 68

HEL 2013-011229 T 00 00 03

Paatos

Kasittely

Kaupunginvaltuusto paatti palauttaa asian uudelleen valmisteltavaksi.
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26.02.2014 Palautettiin

Kun asiassa oli kayty keskustelua, puheenjohtaja totesi, etta
keskustelun kuluessa oli tehty kannatettu ehdotus, jonka hyvaksyminen
olisi merkinnyt asian kasittelyn keskeyttamista, minka vuoksi
puheenjohtaja kehotti seuraavia puhujia rajoittamaan puheenvuoronsa
kysymykseen asian palauttamisesta kaupunginhallitukselle. Samalla oli
tehtava mahdolliset muut palautusehdotukset taman keskustelun
aikana.

Julistettuaan keskustelun asian palauttamisesta paattyneeksi
puheenjohtaja esitti selontekona, etta keskustelun kuluessa oli
valtuutettu Veronika Honkasalo valtuutettu Thomas Wallgrenin
kannattamana ehdottanut, ettd kaupunginvaltuusto paattaisi palauttaa
asian kaupunginhallitukselle uudelleen valmisteltavaksi siten, etta

— arvioidaan, millaisia muutoksia nykyiseen kaytantoon on aihetta
tehda, jotta vahemmistovaltuutetun 8.1.2014 antamat
suositukset tulevat otetuiksi huomioon

— esitetaan valtuustolle selvitys em. muutosten toteuttamisesta.
Selonteko mydnnettiin oikeaksi.

Puheenjohtajan tekema ja valtuuston hyvaksyma aanestysesitys kuului
seuraavasti: Ken haluaa jatkaa asian kasittelya, aanestaa jaa; jos ei
voittaa, on valtuutettu Veronika Honkasalon palautusehdotus
hyvaksytty.

4 3anestys

JAA-ehdotus: Jatko

El-ehdotus: Esitan asian palauttamista valmisteluun siten, etta

- arvioidaan, millaisia muutoksia nykyiseen kaytantdon on aihetta
tehda, jotta vahemmistovaltuutetun 8.1.2014 antamat suositukset
tulevat otetuiksi huomioon

- esitetaan valtuustolle selvitys em. muutosten toteuttamisesta.

Jaa-aanet: 39

Hennariikka Andersson, Sirpa Asko-Seljavaara, Harry Bogomoloff,
Mika Ebeling, Matti Enroth, Patrik Gayer, Juha Hakola, Jussi Halla-aho,
Fatbardhe Hetemaj, Rene Hursti, Nina Huru, Seppo Kanerva, Helena
Kantola, Arja Karhuvaara, Kauko Koskinen, Terhi Koulumies, Heimo
Laaksonen, Harri Lindell, Pekka Majuri, Seija Muurinen, Sari
Makimattila, Lasse Mannistd, Jarmo Nieminen, Matti Niiranen, Jan D
Oker-Blom, Hannu Oskala, Tom Packalén, Pia Pakarinen, Jaana
Pelkonen, Mari Puoskari, Mika Raatikainen, Timo Raittinen, Mari
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Rantanen, Risto Rautava, Wille Rydman, Paivi Storgard, Johanna
Sydanmaa, Ulla-Marja Urho, Jan Vapaavuori

Ei-aanet: 40

Outi Alanko-Kahiluoto, Pentti Arajarvi, Paavo Arhinmaki, Gunvor
Brettschneider, Jussi Chydenius, Yrj6 Hakanen, Jasmin Hamid, Heidi
Hautala, Mari Holopainen, Veronika Honkasalo, Suzan lkavalko, Ville
Jalovaara, Emma Kari, Otso Kivekas, Dan Koivulaakso, Laura Kolbe,
Tuuli Kousa, Minerva Krohn, Timo Laaninen, Eija Loukoila, Jape
Lovén, Petra Malin, Silvia Modig, Sami Multtilainen, Bjérn Mansson,
Osku Pajamaki, Terhi Peltokorpi, Erkki Perala, Sirpa Puhakka, Tuomas
Rantanen, Jukka Relander, Anni Sinnemaki, Osmo Soininvaara, Leo
Stranius, Johanna Sumuvuori, llkka Taipale, Kaarin Taipale, Mirka
Vainikka, Thomas Wallgren, Anna Vuorjoki

Tyhja: 2
Maija Anttila, Paivi Lipponen

Poissa: 4
Eero Heindluoma, Terhi Maki, Sara Paavolainen, Nasima Razmyar

Kaupunginvaltuusto oli paattanyt palauttaa asian kaupunginhallitukselle
uudelleen valmisteltavaksi.

Esittelija
Kaupunginhallitus

Lisatiedot

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel fi

Kaupunginhallitus 10.02.2014 § 161
HEL 2013-011229 T 00 00 03

Paatos
Kaupunginhallitus paatti esittaa kaupunginvaltuustolle, etta
kaupunginvaltuusto paattaisi seuraavaa:
Kaupunginvaltuusto paattanee katsoa valtuutettu Veronika Honkasalon
aloitteen loppuun kasitellyksi.
Kasittely
10.02.2014 Ehdotuksen mukaan
Palautusehdotus:
Sirpa Puhakka: Kaupunginhallitus paattaa palauttaa asian valmisteluun
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siten, etta vastauksessa otetaan huomioon vahemmistovaltuutetun
selvityspyynnon vastaukset.

Jasen Puhakan vastaehdotusta ei kannatettu, joten se raukesi.

Esittelija
kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Lisatiedot
Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 26.11.2013 § 411
HEL 2013-011229 T 00 00 03
Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti antaa valtuutettu Veronika
Honkasalon valtuustoaloitteeseen esittelijan ehdotuksesta poikkeavan
seuraavan lausunnon:

"Ulkomaalaisen asiakkaan pyrkiessa hoitoon tulee potilaan
laaketieteellisen hoidon tarpeen ja sen kiireellisyyden lisaksi selvittaa
henkilon kansalaisuus ja se onko hanella kotikunta Suomessa. Jos
potilaalla ei ole kotikuntaa Suomessa, tulee selvittaa, sovelletaanko
hanen tilanteessaan EU/ETA- lainsaadantoa tai kansainvalista
sopimusta. Mikali em. edellytykset tayttyvat, valtio maksaa korvausta
palvelujen tuottamisesta aiheutuneista kustannuksista julkisen
terveydenhuollon yllapitgjalle. Valtion korvausta haetaan Kelalta.
Potilaalta itseltaan peritadan vain samat asiakasmaksut, kuin
kotikuntalaiselta vastaavassa tilanteessa.

Mikali henkildlla ei ole kotikuntaa Suomessa eika EU-lainsaadanto tai
kansainvalinen sopimus koske hanta, potilaalta itseltdan peritaan
palvelun tuottamisesta aiheutuneet todelliset kustannukset. Potilaan
oikeus hoitoetuuksiin Suomessa ilmenee tapauksesta riippuen
passista, virallisesta henkilotodistuksesta, eurooppalaisesta
sairaanhoitokortista tai sen korvaavasta todistuksesta tai henkilon
passiin/oleskelulupaan merkitysta statuksesta. Ulkomaalaisen
asiakkaan oleskeluluvasta ilmenee, liittyykd maassa oleskelu
pakolaisen statukseen. Kolmansista maista tulevien henkildiden
kohdalla tulee myos selvittaa, onko viisumin myontamisen yhteydessa
edellytetty sairaanhoitokulut kattavan vakuutuksen ottaminen.

Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto on ohjeistanut tyontekijat
pyytamaan nahtavaksi maassaolon edellytykset todentavia asiakirjoja
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Kasittely

sen vuoksi, etta Helsingin kaupunki saa pakolaisista kotouttamisesta
annetun lain mukaisia ja turvapaikan hakijoista kansainvalista suojelua
hakevan vastaanotosta annetun lain mukaisia korvauksia valtiolta,
mikali maassaolon edellytykset tayttyvat. Mikali henkil® ei oleskele
maassa laillisesti, ei myodskaan oikeutta korvausten hakuun ole.
Helsingiltd on evatty 300 000 euron korvaukset vuosien 2012-2013
aikana. Kysymys liittyy siis puhtaasti lakisaateisten korvausten
saamiseen.

Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto katsoo, etta silla tulee olla oikeus
peria sille laillisesti kuuluvat korvaukset, minka vuoksi se on ohjeistanut
henkilokuntansa pyytamaan nahtavaksi oleskelun sallivat asiakirjat ja
tarvittaessa kehottamaan asiakasta tai hanen edustajaansa hoitamaan
lupa-asiat kuntoon ulkomaalaislain edellyttamalla tavalla. Ohjeistuksen
tavoitteena on rahallisten korvausten saaminen. Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveystoimi ei ole ulkomaalaisten maassaolon laillisuutta
valvova organisaatio.

Kela-kortin esittaminen ei ole riittavaa, koska Kela-kortin omaaminen ei
osoita sita, etta henkilon maassaolon lailliset edellytykset tayttyisivat.
Henkildlla voi olla Kela-kortti, eika kuitenkaan voimassa olevaa
oleskelulupaa.

Helsingin kaupunki saa vuosittain korvauksia ulkomaalaisista noin 14
milj. euroa. Korvauksia saadaan kotoutumisen edistamista koskevan
lain mukaisesti (1386/2010) pakolaisista ja paluumuuttajista ja
kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta annetun lain mukaisesti
turvapaikanhakijoista.

Kotikuntalain mukainen pysyva kotipaikka (kotikunta) on ratkaiseva
hoitoon oikeutta ja maksuja maariteltdessa. Avun saaminen ei liity
oleskeluluvan esittamiseen. Oleskeluluvan esittamispyynto liittyy
lakisaateisten korvausten saamiseen. Hoitoon paasysta saadetaan
terveydenhuoltolaissa, jonka mukaan mm. valitdén hoito (kiireellinen
hoito) tulee antaa kaikille sita tarvitseville asuinpaikasta riippumatta.

Vahemmistovaltuutetun toimisto on pyytanyt sosiaali- ja
terveysvirastolta selvitysta ulkomaalaisten oleskeluluvan
tarkistamisesta ja on parhaillaan valmistelemassa asiasta lausuntoa.
Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta kun
vahemmistdvaltuutetun toimisto on antanut lausuntonsa, viraston
kaytantoja arvioidaan lausuntoa vasten ja tarvittaessa muutetaan
saatujen suositusten mukaisesta."

26.11.2013 Esittelijan ehdotuksesta poiketen
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Vastaehdotus:

Anna Vuorjoki: Lisataan lausunnon loppuun:
"Vahimmistovaltuutetun toimisto on pyytanyt sosiaali- ja
terveysvirastolta selvitysta ulkomaalaisten oleskeluluvan
tarkistamisesta ja on parhaillaan valmistelemassa asiasta lausuntoa.
Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta kun
vahemmistovaltuutetun toimisto on antanut lausuntonsa, viraston
kaytantdja arvioidaan lausuntoa vasten ja tarvittaessa muutetaan
saatujen suositusten mukaisesta."

Kannattajat: Joonas Leppanen
1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Lisataan lausunnon loppuun:

"Vahimmistdvaltuutetun toimisto on pyytanyt sosiaali- ja
terveysvirastolta selvitysta ulkomaalaisten oleskeluluvan
tarkistamisesta ja on parhaillaan valmistelemassa asiasta lausuntoa.
Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta kun
vahemmistovaltuutetun toimisto on antanut lausuntonsa, viraston
kaytantoja arvioidaan lausuntoa vasten ja tarvittaessa muutetaan
saatujen suositusten mukaisesta."

Jaa-aanet: 6
Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Rene Hursti, Seija Muurinen,
Tuomas Nurmela, Markku Vuorinen

Ei-aanet: 7
Joonas Leppanen, Jouko Malinen, Laura Nordstrom, Leena Riittinen,
Mikael Sjovall, Tuomas Tuure, Anna Vuorjoki

Tyhja: 0
Poissa: 0
Aanin 7-6 sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hyvaksya jasen Anna

Vuorjoen vastaehdotuksen.

12.11.2013 Poydalle

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Jussi Lind, talous- ja strategiapaallikkd, puhelin: 310 42246
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI11880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alvnro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Z
S

Helsingin kaupunki Poytikirja 13/2014 70 (104)
Sosiaali- ja terveyslautakunta
Sotep/11
17.06.2014
jussi.lind(a)hel fi

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430

00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alvnro

+358 9 310 42504 F102012566

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sote



Helsingin kaupunki Poytakirja 13/2014 71 (104)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/12
17.06.2014

§ 271

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
valtuutettu Matti Niirasen Ruusulankadun asumisyksikkoa
koskevasta toivomusponnesta

HEL 2014-003040 T 00 00 03
Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon:

"Sininauhasaation Ruusulankadun asumisyksikkd kuuluu Helsingin
kaupungin pitkdaikaisasunnottomien vahentamisohjelmaan. Jokaiselle
asukkaalle jarjestetaan yksikdsta oma vuokra-asunto ja tuki. Lisaksi
asukkaalla on mahdollisuus saada muut sosiaali- ja terveyspalvelut
normaaliusperiaatteen mukaisesti sosiaali- ja terveydenhoidon
toimipisteista.

Psykiatria- ja paihdepalvelunsa asukkaat saavat Etelan psykiatria- ja
paihdekeskuksesta, josta kaydaan kartoittamassa asumisyksikon
asukkaiden hoitotarpeita. Asukkaita ohjautuu psykiatriseen
erikoissairaanhoitoon terveysasemalla kirjoitettujen lahetteiden
perusteella. Paihdetyon peruspalveluja antaa terveysasemalle sijoitettu
keskuksen paihdetyontekija. Laheisen sijainnin perusteella asiakkaat
ohjautuvat enemman Lannen paihdepoliklinikan toimintoihin
Mechelininkadulla. Asukkaiden kaytettavissa on myos moniammatillista
jalkautuvaa tyota.

Sininauhasaatio tekee hyvaa ymparistotyotd Ruusulankadulla. Raha-
automaattiyhdistyksen rahoittama ymparistotyon projekti jatkuu 3/2015
asti. Ymparistotyon tarkoitus on ehkaista ja vahentaa yksikon
aiheuttamia haittoja ja lieventaa asumisyksikon asukkaisiin kohdistuvia
ennakkoluuloja. Paatavoitteena on integroida Ruusulankadun
asumisyksikkod Toolon kaupunginosaan, ehkaista etukateen mahdollisia
ongelmia, puuttua alueella ilmeneviin hairidihin seka edesauttaa alueen
turvallisuuden kehitysta.

Ruusulankadun yksikdssa toimii Hyva naapuri-verkosto, joka
kokoontuu 4 kertaa vuodessa. Verkostoon kuuluu lahialueen toimijoita,
yrittajia, lahialueen asukkaita ja yhteistyokumppaneita. Lisaksi
yksikdssa kokoontuu kerran kuukaudessa Lahinaapuri-verkosto. Tahan
verkostoon kuuluu yksikon lahitaloyhtididen asukkaita. Verkosto
kokoontuu usein, jotta kaikilla on realistinen kuva yksikon tilanteesta.
Molemmissa verkostoissa kasitellaan syntyneita ongelmia ja etsitaan
niihin ratkaisuja.
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Sotep/12
17.06.2014

Esittelija

Lisatiedot

Lausuntoehdotus

Esittelijan perustelut

Asunnottomien asumispalvelut kilpailutetaan eika kilpailua voi taten
vaaristaa tukemalla yhta yksikkéa. Sininauhasaation on mahdollista
hakea Raha-automaattiyhdistykselta uutta avustusta. Perusteena
jatkorahoitukselle voivat olla asuinalueen erityispiirteet, jotka
edellyttavat muihin yksikoihin verrattuna erilaista ymparistotyota seka
se, etta kilpailutuksessa vaadittava ymparistotyd ei riitd Ruusulankadun
ymparistossa."

virastopaallikkd
Matti Toivola

Taru Neiman, asumisen tuen paallikkd, puhelin: 310 43398
taru.neiman(a)hel.fi

Lausunto on ehdotuksen mukainen.

Kasitellessaan valtuutettu Terhi Koulumiehen aloitetta Ruusulankadun
muuttamisesta kokonaan paihteettomaksi valtuusto hyvaksyi Matti
Niirasen toivomusponnen: "Valtuusto edellyttaa, etta selvitetaan,
voidaanko Ruusulankatu 10 asumisyksikon ja sen ympariston
turvallisuutta parantaa esimerkiksi tukemalla enemman
Sininauhasaation aloittamaa Hyva naapuri — toimintaa ja siten, etta
asumisyksikon asukkaiden tarvitsemia hoidollisia palveluita, kuten
paihde- ja mielenterveyspalveluita, tehostetaan tarpeen mukaan. ”

Esittelija

virastopaallikkd

Matti Toivola
Lisatiedot

Taru Neiman, asumisen tuen paallikkd, puhelin: 310 43398

taru.neiman(a)hel fi

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI11880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alvnro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 13/2014 73 (104)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/13
17.06.2014

Paatettava tassa kokouksessa

§ 272

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto valtuutettu Tomi
Sevanderin ym. aloitteesta kaupungin omistamien ajoneuvojen
kayttoasteen parantamiseksi

HEL 2014-004981 T 00 00 03
Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi valtuutettu Tomi Sevanderin ym.
ajoneuvojen kayttdasteen parantamista koskevasta valtuustoaloitteesta
seuraavan lausunnon:

"Sosiaali- ja terveysvirasto omistaa 90 ajoneuvoa, joista henkildautoja
on 47, inva-varusteisia autoja 17, traktoreita 8 ja muita ajoneuvoja 18.
Lisaksi virasto vuokraa Helsingin kaupungin rakennuspalvelun
(STARA) logistiikkaosastolta kotihoidon kayttéon 167 autoa.

Sosiaali- ja terveysviraston tavoitteena on vuoden 2014 aikana
keskittaa omistamiensa ajoneuvojen hallinta Helsingin kaupungin
rakennuspalvelun (STARA) logistiikkaosastolle, joka tulee vastaamaan
viraston ajoneuvojen koordinoinnista, hankinnasta, yllapidon
jarjestamisesta niiden koko elinkaaren ajan seka ajoneuvojen
resursoinnista ja niiden keskitetysta poistomyynnista, kun viraston
omistamista ajoneuvoista paatetaan luopua. Keskittamisella
parannetaan viraston ajoneuvojen kustannustehokkuutta ja
vapautetaan tyoaikaa viraston ydintoimintaan.

Sosiaali- ja terveyslautakunta pitda Helsingin kaupungin omistamien
ajoneuvojen kayttdasteen parantamista tarkeana ja toteaa, etta
virastossa on ryhdytty jo aloitteessa esitettyihin toimenpiteisiin
hankinnan ja hallinnoinnin keskittamiseksi yhdelle taholle.”

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot

Ann-Marie Turtiainen, palvelupaallikkd, puhelin: 310 42692
ann-marie.turtiainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Sevander Tomi valtuustoaloite

Lausuntoehdotus
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Sotep/13
17.06.2014

Esittelijan perustelut

Lausunto on ehdotuksen mukainen.

Valtuutettu Tomi Sevander ym. ovat tehneet aloitteen kaupungin
omistamien ajoneuvojen kayttdasteen parantamiseksi.

Aloitteesta on pyydetty sosiaali- ja terveyslautakunnan lisaksi lausunnot
teknisen palvelun lautakunnalta, rakennuslautakunnalta ja
likuntalautakunnalta kaupunginhallitukselle 30.6.2014 mennessa.

Aloite on esityslistan taman asian liitteena.

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Ann-Marie Turtiainen, palvelupaallikkd, puhelin: 310 42692
ann-marie.turtiainen(a)hel.fi
Liitteet
1 Sevander Tomi valtuustoaloite
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Sosiaali- ja terveyslautakunta
Sotep/14
17.06.2014

Paatettava tassa kokouksessa

§ 273

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
Karkulla samkommun -kuntayhtyman taloussuunnitelmasta vuosille
2015 - 2017

HEL 2014-007314 T 05 03 03
Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon:

"Lausunto Karkullan kuntayhtyman taloussuunnitelmasta vuosille 2015-
2017 perustuu kuntayhtyman perussopimuksessa (15 §) maariteltyyn
menettelyyn.

Karkullan kuntayhtyma tuottaa suurimman osan sosiaali- ja
terveysviraston ruotsinkielisille kehitysvammahuollon asiakkaille
jarjestetyista palveluista. Helsingissa on noin 140 ruotsinkielista
henkil6a, joilla on voimassa oleva erityishuolto-ohjelma. Heista noin 60
% asuu Helsingissa ja loput muissa kunnissa Karkullan palvelujen
piirissa. Taloussuunnitelmassa esiintyvat luvut ovat ohjeellisia.
Suunnitelma pohjautuu vuosien 2014-2016 taloussuunnitelmaan, jota
on tarkistettu ja paivitetty kuluvan vuoden aikana tietoon tulleilla
muutoksilla yhdessa kuntien edustajien kanssa.

Palvelujen hinnoittelu muuttuu vuoden 2015 alusta siten, etta hoidon
tarvetta maaritellaan ns. Tukholman mallin avulla, mika saattaa
aiheuttaa muutoksia kuntien valilla. Karkullan ilmoituksen mukaan
hinnoitteluun tehtavat muutokset ovat kuntayhtyman tasolla kuitenkin
kustannusneutraaleja. Kuntayhtyman hallituksen 22.5 2014 paatoksen
mukaan kuntien maksuosuudet mukaan lukien volyymin kasvu saavat
kasvaa korkeintaan 1,9 % vuoteen 2014 nahden. Lopullisesti budjetista
paattaa kuntayhtyman valtuusto lokakuussa 2014. Liitteessa on tiedot
Helsingin kayttopaivista seka kustannuksista vuosina 2014 ja 2015.
Laskelman mukaan Helsingin maksuosuus nousisi 0,63 % vuoteen
2014 nahden.

Helsingin sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta kaupungin
suunnitelmissa ei ole tehda merkittavia muutoksia Karkullan
kuntayhtymalta hankittaviin palveluihin. Sosiaali- ja terveyslautakunta
kuitenkin toteaa, etta hoidon tarpeeseen perustuva hinnoittelumalli
johdosta ei tule syntya ennalta arvaamattomia hallitsemattomia
muutoksia maksuosuuksiin. Sosiaali- ja terveyslautakunta edellyttaa
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Sotep/14
17.06.2014

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Lausuntoehdotus

Esittelijan perustelut

tiivista yhteistyota jasenkuntien kanssa taloudellisen kehityksen ja eri
palvelumuotojen laajennus- ja muutostarpeiden selvittamiseksi.
Helsingin sosiaali- ja terveystoimen budjetti vuodelle 2015 on
reaalisesti vaheneva. Helsingin kaupungin vuoden 2015
talousarvioehdotuksen laatimisohjeissa palvelujen ostojen
kustannustason nousu vuodelle 2015 on Karkullan esittdmaa korotusta
pienempi. Sosiaali- ja terveyslautakunnan hyvaksymassa vuoden 2015
talousarvioesityksessa todetaan edelleen, etta
sopeuttamistoimenpiteiden kohteena tulevat olemaan myos
ulkopuoliset ostopalvelut, joihin sovelletaan keskimaarin vastaavan
suuruisia sopeuttamistoimenpiteita kuin omaan toimintaan. Edella
todetut tekijat merkitsevat sita, etta talouden liikkumavara tulee
olemaan vahainen vuodelle 2015, mika tulee ottaa huomioon
sovittaessa palvelujen lopullisista kustannuksista.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta lopulliset kayttépaivien
maarat ja kustannukset maaraytyvat sosiaali- ja terveysviraston ja
Karkullan valisissa neuvotteluissa noudattaen sosiaali- ja
terveysviraston vuodelle 2015 asettamia maararahalinjauksia."

virastopaallikkd
Matti Toivola

Jussi Lind, talous- ja strategiapaallikkd, puhelin: 310 42246
jussi.lind(a)hel.fi

1 Lausuntopyynt6é Karkulla samkommun-kuntayhtyman
taloussuunnitelmasta vuosille 2015-2017

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Kaupunginhallitus on pyytanyt lausuntoa Karkulla samkommun
kuntayhtyman vuosien 2015-2017 taloussuunnitelmasta 31.7.2014
mennessa.

Lausuntopyyntd on esityslistan tdman asian liitteend numero 1.

Esittelija
virastopaallikko
Matti Toivola
Lisatiedot
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— Sotep/14

17.06.2014

Jussi Lind, talous- ja strategiapaallikkd, puhelin: 310 42246
jussi.lind(a)hel fi

Liitteet
1 Lausuntopyynt6 Karkulla samkommun-kuntayhtyman
taloussuunnitelmasta vuosille 2015-2017
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v~ Sosiaali- ja terveyslautakunta
— Sotep/15
17.06.2014 Salassa pidettava
JulkL 24 § 1 mom 25 k.
§ 274
Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
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v~ Sosiaali- ja terveyslautakunta
— Sotep/16
17.06.2014 Salassa pidettava
JulkL 24 § 1 mom 25 k.
§ 275
Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
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Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/17
17.06.2014

§ 276
Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen
Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti, ettei se ota seuraavien
viranomaisten alla mainittuina paivina tekemia paatoksia
kasiteltavakseen:
Perhe- ja sosiaalipalvelut
Osastopaallikko 13/6.6.2014
22 § Wepas-Wetterin palveluasumisyhdistys ry:n avustajapalvelun
suorahankinta seka toteuttamisohjelman hyvaksyminen vuodelle 2014
23 § RASPY — Ruoholahden asumispalveluyhdistys ry:n
avustajapalvelun suorahankinta seka toteuttamisohjelman
hyvaksyminen vuodelle 2014
Osastopaallikkd 14/13.6.2014
24 § |dan perheneuvolan Itakeskuksen toimipisteen valiaikainen
sulkeminen 16. — 19.6.2014
25 § Perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston henkildstétoimikunnan
asettaminen vuodelle 2014
Terveys- ja paihdepalvelut
Osastopaallikkd 29/12.6.2014
49 § Psykiatria- ja paihdepalvelujen lyhytaikaiset sulkemiset kesalla
2014
50 § Jakomaen terveysaseman lyhytaikainen sulkeminen
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Osastopaallikko 13/6.6.2014
28 § Laakson sairaalan rakennus 2, osasto K7 hoitajakutsujarjestelman
uusiminen
29 § Paatos tutkimuslupaan HEL 2014-006660
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Sotep/17
17.06.2014

Osastopaallikko 14/9.6.2014

30 § Laakson sairaalan rakennus 3, osasto 4 hoitajakutsujarjestelman
uusiminen

Osastopaallikkd 15/12.6.2014

31 § Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelun sulkemiset ja toiminnan
tilapaiset supistamiset kesalla 2014

32 § Viikonloppu- ja pyhapaivystyksen vuokralaakaritydvoiman
hankinta

Talous- ja tukipalvelut
Osastopaallikkd 36/16.6.2014

232 § Vahingonkorvausvaatimus vahingoittuneesta puhelimesta,
Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

233 § Vahingonkorvausvaatimus virheellisestd menettelysta asiakkaan
ruokatilauksen keskeytyksessa, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom
25 kohta

234 § Vahingonkorvausvaatimus kotihoidon kadottamasta avaimesta,
Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

235 § Vahingonkorvausvaatimus peruuttamattomasta
invataksitilauksesta, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

236 § Korvausvaatimus maksetuista hammashoidon asiakasmaksuista,
Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

237 § Vahingonkorvausvaatimus kadonneista hammasproteeseista,
Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

238 § Vahingonkorvausvaatimus laakeinjektiosta, Salassa pidettava
JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

239 § Vahingonkorvausvaatimus, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom
25 kohta

240 § Vahingonkorvausvaatimus vaatteista, Salassa pidettava JulkL 24
§ 1 mom 25 kohta
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Sotep/17
17.06.2014

241 § Vahingonkorvausvaatimus kadonneista silmalaseista, Salassa
pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

242 § Vahingonkorvausvaatimus laakkeista, Salassa pidettava JulkL
24 § 1 mom 25 kohta

243 § Vahingonkorvausvaatimus vahingoittuneesta huivista, Salassa
pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

244 § Vaatimus annosjakelupalkkion korvaamisesta, Salassa pidettava
JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

245 § Vahingonkorvausvaatimus vitamiineista, Salassa pidettava JulkL
24 § 1 mom 25 kohta

246 § Vahingonkorvausvaatimus, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom
25 kohta

Tietohallinto- ja viestintapalvelut
Osastopaallikko 12/13.6.2014

28 § Kuljetuspalvelun ajoneuvopaatelaitteiden mBus lisenssien
hankinta

29 § Sopimus MR-Laakerekisterin kaytosta elektronisissa
ladkekaapeissa

30 § Clinisoft-lisalisenssien hankinta Marian PPKL:n muuttaessa
Malmin uuteen sairaalaan

31 § Koki-kiinteistdnpidon ohjelmiston sopimuksen uusiminen
32 § Pegasos ATJ-adapteri -palvelun uusiminen

33 § Effica-asiakastietojarjestelman kayttépalveluhankinta

34 § Versiopaivityksen tilaaminen SAP-ohjelmistoon

Poytakirjanote ao. viranhaltijoille.

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
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Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/17
17.06.2014
Lisatiedot
Joni Komulainen, lakimies, puhelin: 310 69068
joni.komulainen(a)hel.fi
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Joni Komulainen, lakimies, puhelin: 310 69068
joni.komulainen(a)hel.fi
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Sotep/18

17.06.2014

§ 277
Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen
Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti, ettei se ota seuraavia
virastopaallikon tekemia paatoksia kasiteltavakseen:
Virastopaallikk6 26/13.6.2014
143 § Asioiden esittely sosiaali- ja terveyslautakunnan jaostojen
kokouksissa
144 § Koulutusyhteistydsopimus Keskuspuiston ammattiopiston kanssa
145 § Pegasos-potilastietojarjestelmaan hankitun paatdksen tuki -
toiminnallisuuden yllapitosopimus
146 § Pitkaaikaisty6ttomien kuntouttavan tyétoiminnan hankinnan
keskeyttaminen
147 § Paatos tutkimuslupahakemuksesta HEL 2014-003471
148 § Paatos tutkimuslupahakemuksesta HEL 2014-005529
149 § Paatos tutkimuslupahakemuksesta HEL 2014-006015
Poytakirjanote ao. viranhaltijalle.
Kasittely
Esteelliset: Matti Toivola
Esittelija
osastopaallikkd
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Joni Komulainen, lakimies, puhelin: 310 69068
joni.komulainen(a)hel.fi
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
osastopaallikkd
Juha Jolkkonen
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Y~ Sosiaali-ja terveyslautakunta
— Sotep/18
17.06.2014
Lisatiedot
Joni Komulainen, lakimies, puhelin: 310 69068
joni.komulainen(a)hel.fi
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Tahan paatdkseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 §
Poytakirjan 260 §, 262-264 §:t, 266 §, 268-273 §:t ja 276-277 §:t.

2
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Tahan paatdkseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
taytantéonpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 §
Paoytakirjan 261 §.

3
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatdokseen
muutosta tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

Poytakirjan 265 § ja 267 §.
OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Asianosaisen katsotaan saaneen tiedon paatoksesta, jollei muuta
nayteta, seitseman paivan kuluessa kirjeen lahettamisesta.

Tiedoksiantopaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan.
Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon
aukioloajan paattymista.
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Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin
kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistdtoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistétoimi)

(09) 310 13703 (Sivistystoimi)
(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikdn paatos tai muu ratkaisu, johon
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan
oikaistavaksi.

Sahkadinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkilo,
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myos taman nimi seka tarvittavat
yhteystiedot.

Postiosoite
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Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa
(asianosainen)

— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon
aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta
nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan
jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, kun poytakirja on
asetettu yleisesti nahtavaksi.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto, tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
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Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)
(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistdtoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistétoimi)
(09) 310 13703 (Sivistystoimi)
(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
— miten paatosta halutaan oikaistavaksi
— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava muutoksenhakijan nimi ja
kotikunta. Jos muutoksenhakijan puhevaltaa kayttaa hanen laillinen
edustajansa tai asiamies, oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myos
taman nimi ja kotikunta.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja
puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset muutoksenhakijalle
voidaan toimittaa.

Oikaisuvaatimus on muutoksenhakijan, hanen laillisen edustajansa tai
asiamiehen allekirjoitettava. Sahkaoista asiakirjaa ei tarvitse tadydentaa
allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan

alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta epailla.

Oikaisuvaatimukseen on liitettdva asiakirjat, joihin muutoksenhakija
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita Iahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
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Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Poytakirjan 274 §.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatdos valittomasti vaikuttaa
(asianosainen)

— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta
nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan
jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, kun pdytakirja on
asetettu yleisesti nahtavaksi.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel. fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistétoimi)
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(09) 310 13703 (Sivistystoimi)
(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu
tekemaan vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

5
VALITUSOSOITUS

Tahan paatdokseen haetaan muutosta kunnallisvalituksella.
Poytakirjan 275 §.
Valitusoikeus

Paatokseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksella vain se, joka on
tehnyt alkuperaista paatosta koskevan oikaisuvaatimuksen.

Mikali alkuperainen paatos on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut,
saa tahan paatokseen hakea muutosta kunnallisvalituksella myo6s

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatdos valittomasti vaikuttaa
(asianosainen)

— kunnan jasen.

Valitusaika
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Kunnallisvalitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Valitus on toimitettava valitusviranomaiselle viimeistaan valitusajan
viimeisena paivana ennen valitusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta
nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan
jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, kun poytakirja on
asetettu yleisesti nahtavaksi.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen
paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Valitusperusteet

Kunnallisvalituksen saa tehda silla perusteella, etta

— paatds on syntynyt virheellisessa jarjestyksessa
— paatoksen tehnyt viranomainen on ylittanyt toimivaltansa
— paatds on muuten lainvastainen.

Valitusviranomainen

Kunnallisvalitus tehdaan Helsingin hallinto-oikeudelle.
Hallinto-oikeuden asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.hao@oikeus.fi

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI

Faksinumero: 029 56 42079

Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5

Puhelinnumero: 029 56 42000

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatos, johon haetaan muutosta

Postiosoite

PL 6000

00099 Helsingin kaupunki
sosiaalijaterveys@hel.fi
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— miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi
— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
valituksen laatijana on joku muu henkil6, valituksessa on ilmoitettava
myds tdman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkodista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,

jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatds, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai
jaljennoksena

— todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi, tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Oikeudenkayntimaksu

Hallinto-oikeus perii muutoksenhakuasian kasittelysta 97 euron
oikeudenkayntimaksun.

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Sahkopostiosoite: helsinki.kifaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)
(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistétoimi)
(09) 310 13703 (Sivistys- ja henkilostétoimi)
(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
ANVISNINGAR FOR SOKANDE AV ANDRING

1
FORBUD MOT SOKANDE AV ANDRING

Andring i beslutet far inte sbkas eftersom beslutet géller beredning.
Tillampat lagrum: 91 § i kommunallagen
260 §, 262-264 §, 266 §, 268-273 § och 276-277 § i protokollet.

2
FORBUD MOT SOKANDE AV ANDRING

Andring i beslutet far inte sokas eftersom beslutet galler verkstallighet.
Tilldampat lagrum: 91 § i kommunallagen
261 § i protokollet.

3
SOKANDE AV ANDRING | UPPHANDLINGSBESLUT

Den som ar missnojd med beslutet kan sdka andring i beslutet genom
att begara upphandlingsrattelse eller genom att anféra besvar hos
marknadsdomstolen eller genom att gora bade och.

265 § och 267 § i protokollet.
ANVISNINGAR OM BEGARAN OM UPPHANDLINGSRATTELSE
Den tid inom vilken upphandlingsrattelse ska begaras

Parten ska lamna in begaran om upphandlingsrattelse inom 14 dagar
efter att ha fatt del av den upphandlande enhetens beslut eller
avgorande i ett upphandlingsfoérfarande.

Ett 6verklagande hos marknadsdomstolen hindrar inte att
upphandlingsrattelse begars.

Vid anvandning av den elektroniska kontaktinformationen anses
anbudssdkanden och anbudsgivaren ha fatt del av beslutet den dag
det elektroniska meddelandet star till mottagarens férfogande i dennes
mottagarapparat pa ett sadant satt att meddelandet kan hanteras.
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Om delgivningen sker brevledes per post till mottagaren, anses
anbudssdkanden och anbudsgivaren ha fatt del av beslutet sju dagar
efter att brevet avsandes, om inte anbudssokanden eller
anbudsgivaren visar att delgivningen har skett vid en senare tidpunkt.

Dagen for delfaendet raknas inte in i den tid inom vilken
upphandlingsrattelse ska begaras. Begaran om upphandlingsrattelse
ska inlamnas till Helsingfors stads registratorskontor senast den
bestamda tidens sista dag under registratorskontorets dppettid.

Om sista dagen av den bestamda tiden ar en helgdag,
sjalvstandighetsdagen, forsta maij, jul- eller midsommarafton eller en
helgfri I6rdag far begaran om upphandlingsrattelse inlamnas forsta
vardagen darefter.

Rattelsemyndighet

Upphandlingsrattelse begars hos Helsingfors stads social- och
halsovardsnamnd.

Rattelsemyndighetens kontaktuppgifter ar:

E-postadress: helsinki.kijaamo@hel.fi

Postadress: PB 10
00099 HELSINGFORS STAD

Faxnummer:  (09) 655 783

Besoksadress: Norra esplanaden 11-13

Telefonnummer:(09) 310 13700 (Allman forvaltning, Energi och Hamnen)
(09) 310 13701 (Stadsplanerings- och fastighetsvasendet)
(09) 310 13702 (Byggnads- och miljovasendet)
(09) 310 13703 (Bildningsvasendet)
(09) 310 13704 (Social- och halsovardsvasendet)

Registratorskontoret ar 6ppet mandag—fredag kl. 08.15-16.00.
Formen for och innehallet i begaran om upphandlingsrittelse

Begaran om upphandlingsrattelse ska goras skriftligt. | begaran om
upphandlingsrattelse ska uppges

— det beslut eller andra avgorande av den upphandlande enheten
som begaran om upphandlingsrattelse galler

— hurdana andringar som soks

— pa vilka grunder upphandlingsrattelse begars
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Protokoll

Elektroniska dokument uppfyller kravet pa skriftlig form.

Rattelsesdkandens namn och kontaktuppgifter ska uppges i begaran
om upphandlingsrattelse. Om andringssdkandens talan fors av en
laglig foretradare eller ett ombud eller om begaran om
upphandlingsrattelse har upprattats av nagon annan, ska ocksa hans
namn och kontaktuppgifter uppges i begaran.

Till begaran om upphandlingsrattelse ska fogas de handlingar som
andringsstkanden aberopar som stdd for sin begaran, om dessa inte
redan tidigare har tillstallts myndigheten.

Protokollsutdrag och -bilagor som hanfér sig till beslutet skickas pa
begaran. Handlingar kan bestallas fran Helsingfors stads
registratorskontor.

BESVARSANVISNING TILL MARKNADSDOMSTOLEN

Besvairstid

Besvar ska anféras inom 14 dagar fran delfaendet av beslutet.

Vid anvandning av den elektroniska kontaktinformationen anses
anbudsstkanden och anbudsgivaren ha fatt del av beslutet den dag
det elektroniska meddelandet stér till mottagarens férfogande i dennes
mottagarapparat pa ett sadant satt att meddelandet kan hanteras.

Om delgivningen sker brevledes per post till mottagaren anses
anbudssdkanden och anbudsgivaren ha fatt del av beslutet sju dagar
efter att brevet avsandes, om inte anbudssodkanden eller
anbudsgivaren visar att delgivningen har skett vid en senare tidpunkt.

Anhangiggorande av en upphandlingsrattelse paverkar inte den tidsfrist
under vilken en part har ratt att 6verklaga beslutet genom besvar hos
marknadsdomstolen.

Dagen for delfaendet raknas inte in i besvarstiden. Begaran om
upphandlingsrattelse ska inlamnas till besvarsmyndigheten senast
tidsfristens sista dag under besvarsmyndighetens 6ppettid.

Om sista dagen av den bestamda tiden ar en helgdag,
sjalvstandighetsdagen, forsta maj, jul- eller midsommarafton eller en
helgfri I16rdag far besvarshandlingarna inlamnas férsta vardagen
darefter.

Besvarsmyndighet

00099 Helsingin kaupunki
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
Helsinki 00530 Faksi Alvnro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki

Poytikirja 13/2014 98 (104)

N Sosiaali- ja terveyslautakunta

17.06.2014

Besvar anfors hos marknadsdomstolen.

Marknadsdomstolens kontaktuppgifter ar:

E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postadress: Banbyggarvagen 5

00520 HELSINGFORS
Faxnummer: 029 56 43314
Besoksadress: Banbyggarvagen 5
Telefonnummer: 029 56 43300

Formen for och innehallet i besvarsskriften

Besvar ska anféras skriftligt. Elektroniska dokument uppfyller kravet pa
skriftlig form.

| besvarsskriften, som ska riktas till besvarsmyndigheten, ska uppges

— det beslut som besvarsskriften galler

— till vilka delar andring soks i beslutet och hurdana andringar som
soks

— pa vilka grunder andring soks

| besvarsskriften ska andringssdkandens namn och hemkommun
uppges. Om andringssdkandens talan fors av hans lagliga foretradare
eller ombud eller om nagon annan person har uppgjort besvaren, ska i
besvarsskriften aven uppges namn och hemkommun for denna person.

| besvarsskriften ska vidare uppges den postadress och det
telefonnummer under vilka meddelanden i saken kan tillstallas
andringssodkanden.

Besvarsskriften ska undertecknas av andringssdkanden, den lagliga
foretradaren eller ombudet. Ett elektroniskt dokument behdéver
emellertid inte kompletteras med en underskrift om dokumentet
innehaller uppgifter om avsandaren och om det inte finns anledning att
betvivla dokumentets autenticitet och integritet.

Till besvarsskriften ska fogas

— det beslut som besvarsskriften galler, i original eller kopia
— ett intyg over vilken dag beslutet har delgivits eller en annan
utredning 6ver nar besvarstiden har borjat
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— de handlingar som andringssdkanden aberopar som stod for sin
begaran, om dessa inte redan tidigare har tillstallts myndigheten

Underrattelse om besvaren till den upphandlande enheten

Den som anfor besvar eller dennes foretradare ska skriftligt underratta
den upphandlande enheten om att arendet fors till marknadsdomstolen.
Underrattelsen ska lamnas senast da besvaren éver upphandlingen
lamnas in till marknadsdomstolen.

Underrattelsen ska lamnas pa adressen:

E-postadress: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postadress: PB 10
00099 HELSINGFORS STAD
Faxnummer:  (09) 655 783
Besoksadress: Norra esplanaden 11-13
Telefonnummer:(09) 310 13700 (Allman forvaltning, Energi och Hamnen)
(09) 310 13701 (Stadsplanerings- och fastighetsvasendet)
(09) 310 13702 (Byggnads- och miljovasendet)
(09) 310 13703 (Bildningsvasendet)
(09) 310 13704 (Social- och halsovardsvasendet)

Vantetid

Vid upphandling som &verstiger EU-tréskelvardena far
upphandlingskontrakt slutas tidigast 21 dagar efter att anbudssdkanden
eller anbudsgivaren har fatt eller anses ha fatt del av beslutet och
besvarsanvisningen.

Rattegangsavgift

Marknadsdomstolen tar ut en rattegangsavgift pa 244 euro for
behandlingen av arendet.

Protokoll

Protokollsutdrag och -bilagor som hanfor sig till beslutet skickas pa
begaran. Handlingar kan bestallas fran Helsingfors stads
registratorskontor.

4
ANVISNINGAR OM HUR MAN BEGAR OMPROVNING
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Den som ar missnojd med beslutet kan framstalla en skriftlig begaran
om omproévning. Andring i beslutet far inte sbkas genom besvar hos
domstol.

274 § i protokollet.
Ratt att begara omprovning
Omprdévning far begaras

— av den som ett beslut avser eller vars ratt, skyldighet eller fordel
direkt paverkas av beslutet (part)

— av kommunmedlemmarna
Den tid inom vilken omprovning ska begaras
Omprovning ska begéaras inom 14 dagar fran delfadendet av beslutet.

Begaran om omprdévning ska inlamnas till Helsingfors stads
registratorskontor senast den bestamda tidens sista dag under
registratorskontorets 6ppettid.

En part anses ha fatt del av beslutet sju dagar efter att brevet
avsandes, om inte nagot annat pavisas. En kommunmedlem anses ha
fatt del av beslutet nar protokollet har lagts fram offentligt.

Dagen for delfaendet raknas inte in i den bestamda tiden. Om sista
dagen av den bestamda tiden ar en helgdag, sjalvstandighetsdagen,
forsta maj, jul- eller midsommarafton eller en helgfri I6rdag far begaran
om omprovning inlamnas forsta vardagen darefter.

Omproévningsmyndighet

Omprovning begars hos Helsingfors stads social- och
halsovardsnamnd.

Omprovningsmyndighetens kontaktuppgifter ar:

E-postadress:  helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postadress: PB10
00099 HELSINGFORS STAD
Faxnummer: (09) 655 783
Besoksadress: Helsingfors stads registratorskontor
Norra esplanaden 11-13

Telefonnummer: (09) 310 13700 (Allman foérvaltning, Energi och
Hamnen)
(09) 310 13701 (Stadsplanerings- och fastighetsvasendet)
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(09) 310 13702 (Byggnads- och miljévasendet)
(09) 310 13703 (Bildningsvasendet)
(09) 310 13704 (Social- och halsovardsvasendet)

Registratorskontoret ar 6ppet mandag—fredag kl. 08.15-16.00.
Formen for och innehallet i begaran om omproévning

Begaran om omprdévning ska goras skriftligt. Elektroniska dokument
uppfyller kravet pa skriftlig form.

| begaran om omprévning ska uppges

— det beslut som begaran om omprovning galler

— hurdan omprovning som begars

— pa vilka grunder omprovning begars

— vem som begar omprdévning

— pa vilka grunder den som begar omprévning ar berattigad att
gora detta

— kontaktuppgifter till den som begar omprévning

Protokoll

Protokollsutdrag och -bilagor som hanfér sig till beslutet skickas pa
begaran. Handlingar kan bestallas fran Helsingfors stads
registratorskontor

BESVARSANVISNING

Andring i beslutet sbks genom kommunalbesvar.
275 § i protokollet.
Besvarsratt

Kommunalbesvar ska anféras inom 30 dagar fran delfaendet av
beslutet.

Besvarsskriften ska inlamnas till besvarsmyndigheten senast
besvarstidens sista dag under besvarsmyndighetens 6ppettid.

En part anses ha fatt del av beslutet sju dagar efter att brevet

avsandes, om inte nagot annat pavisas. En kommunmedlem anses ha

fatt del av beslutet nar protokollet har lagts fram offentligt.
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Dagen for delfdendet réknas inte in i besvarstiden. Om sista dagen av
besvarstiden ar en helgdag, sjalvstandighetsdagen, férsta maj, jul- eller
midsommarafton eller en helgfri I6rdag far besvarshandlingarna
inlamnas forsta vardagen darefter.

— av den som ett beslut avser eller vars ratt, skyldighet eller fordel
direkt paverkas av beslutet (part)

— av kommunmedlemmarna

Besvarsgrunder

Kommunalbesvar far anféras pa den grunden att

— beslutet har tillkommit i felaktig ordning

— den myndighet som fattat beslutet har 6verskridit sina
befogenheter

— beslutet annars strider mot lag

Besvarsmyndighet

Kommunalbesvar anférs hos Helsingfors forvaltningsdomstol.

Forvaltningsdomstolens kontaktuppgifter ar:

E-postadress: helsinki.hao@oikeus.fi
Adress: Banbyggarvagen 5

00520 HELSINGFORS
Faxnummer: 029 56 42079
Telefonnummer: 029 56 42000

Formen for och innehallet i besvarsskriften

Besvar ska anforas skriftligt. Elektroniska dokument uppfyller kravet pa
skriftlig form.

| besvarsskriften, som ska riktas till besvarsmyndigheten, ska uppges

o det beslut som besvarsskriften galler

o till vilka delar andring soks i beslutet och hurdana
andringar som soks

o pa vilka grunder andring soks

| besvarsskriften ska andringssbkandens namn och hemkommun
uppges. Om andringssdkandens talan fors av hans lagliga foretradare
eller ombud eller om nagon annan person har uppgjort besvaren, ska i
besvarsskriften aven uppges namn och hemkommun for denna person.
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| besvarsskriften ska vidare uppges den postadress och det
telefonnummer under vilka meddelanden i saken kan tillstallas
andringssokanden.

Besvarsskriften ska undertecknas av andringssdkanden, den lagliga
foretradaren eller ombudet. Ett elektroniskt dokument behdver
emellertid inte kompletteras med en underskrift om dokumentet
innehaller uppgifter om avsandaren och om det inte finns anledning att
betvivla dokumentets autenticitet och integritet.

Till besvarsskriften ska fogas

— det beslut som besvarsskriften galler, i original eller kopia

— ettintyg over vilken dag beslutet har delgivits eller en annan
utredning over nar besvarstiden har borjat

— de handlingar som andringssdkanden aberopar som stoéd for sin
begaran, om dessa inter redan tidigare har tillstallts
myndigheten

Rattegangsavgift

Protokoll

Forvaltningsdomstolen tar ut en rattegangsavgift pa 97 euro for
behandlingen av arendet.

Protokollsutdrag och -bilagor som hanfér sig till beslutet skickas pa
begaran. Handlingar kan bestallas fran Helsingfors stads
registratorskontor.

E-postadress:  helsinki.kifaamo@hel.fi
Postadress: PB10
00099 HELSINGFORS STAD
Faxnummer: (09) 655 783
Besoksadress: Helsingfors stads registratorskontor
Norra esplanaden 11-13
Telefonnummer: (09) 310 13700 (Allman forvaltning, Energi och

Hamnen)
(09) 310 13701 (Stadsplanerings- och fastighetsvasendet)

(
(09) 310 13702 (Byggnads- och miljévasendet)
(09) 310 13703 (Bildningsvasendet)
(09) 310 13704 (Social- och halsovardsvasendet)
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Registratorskontoret ar 6ppet mandag—fredag kl. 08.15-16.00
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