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1 Yleista

Palvelukuvauksessa ja sen liitteissé kuvataan kilpailutuksen kohteena olevien palvelu-
talojen toimintaa ja maaritellaan ruokapalvelujen tarve, tavoitteet, sisalto ja palveluille
asetetut vaatimukset. Palvelukuvauksessa maaritelladn myds ruokapalvelu-prosessiin

osallistuvien vastuut ja tehtavat.

Kilpailutuksen kohteena ovat Helsingin sosiaali- ja terveysviraston sairaala-, kuntoutus
ja hoivapalvelut-osastoon kuuluvien kolmen palvelutalon (Hopeatien-, Kannelmaen- ja
Madetojan palvelutalo) ruokapalvelut. Ruokapalveluihin kuuluu ruokapalvelujen suun-

nittelu, tuottaminen, toimittaminen ja kehittdminen tassa palvelukuvauksessa jaljempa-

na maariteltavalla tavalla.

Ruokapalvelujen palvelukuvaukset palvelutaloittain (liitteet 1 a, 1b, 1c) siséaltavat kilpai-
lutettavien palvelutalojen yhteystiedot, palvelutalojen asiakasmaaréat, ateriat ja tarjoi-
luajat, alustavan vastuunjaon tilaajan ja palvelun tuottajan valilla, keittion laitevaruste-
lun ja tarvittavien ruokavalioiden méaarat (tilanne 1/ 2014). Palvelun tuottaja vastaa
my0s palvelutalon tarvitsemien muiden ruokapalvelujen kuten henkiléstoruokailun tuot-

tamisesta.

Ympaéarivuorokautisesta toiminnasta johtuen ruokapalvelut tarvitaan vuoden jokaisena
paivana. Palvelun tuottaja suunnittelee tilaajan maarittelemien ruokavalioiden toteutuk-
sessa tarvittavat ruokalistat ja ruokaohjeet, valmistaa ruoan tilausten mukaan ja toimit-
taa ruoan asiakkaalle noudattaen sovittuja aikatauluja ja toimintatapoja. Ruoankuljetus
on kuvattu talojen palvelukuvauksissa (liite 1 a, 1b, 1c).

Kiinteistd Oy Helsingin Palveluasunnot omistaa palvelutalon keittion tilat seka tiloihin ja
toimintaan kuuluvat laitteet ja kalusteet. Se vastaa laitteiden kunnossapitoon liittyvis-
ta tehtavista seka rikkoontuneiden laitteiden hankinnasta. Kiinteistd Oy Palveluasun-
not perii vuokran, johon siséltyy tilat, vesi, sahko ja laitteet sosiaali- ja terveysvirastolta
ja sosiaali- ja terveysvirasto perii vuokran palvelun tuottajalta. Jos toiminnassa tapah-

tuu sopimusaikana muutoksia, jotka vaativat esim. tarjoilulinjaston muutoksia, niista

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Faksi
PL 6000 Toinen linja4 A +358 9 310 5015 +358 9 310 42504
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53

sosiaalijaterveys@hel.fi http://www.hel fi/sote



wae | HELSINGIN KAUPUNKI Tarjouspyyntd H044-14, HEL 2014-002626 3/14

Y=7| SOSIAALI- JA TERVEYSVIRASTO Liite 1 Palvelukuvaus
Hallinto- ja tukipalvelut/Talous- ja tukipalvelut
Tukipalvelut 17.3.2014

neuvotellaan erikseen. Laitehankinnoista neuvotellaan vuosittain sosiaaliviraston tila-
hallinnon, tilaajan, palvelun tuottajan ja Kiinteistd Oy Helsingin Palveluasunnot edusta-

jien kesken.

Palvelun tuottajan kayttoon tilavuokrauksen yhteydessa siirtyvien laitteiden luettelo on
kunkin palvelutalon kuvauksen yhteydessa (liitteet 1 a, 1b, 1c). Laiteluettelot tarken-
netaan kevaan 2014 aikana. Tuottajan ja Palveluasunnot Oy:n on ennen tilojen
vastaanottamista hyvaksyttava laiteluettelot. Palvelun tarjoajalle varataan tutustu-
misaika ennen tarjouksen tekoa kunkin palvelutalon tiloihin ja laitteisiin. Tilaaja (palve-
lutalo) voi kayttaa ravintolasalia omiin tarkoituksiinsa siten, etta se ei vaikuta palvelun
tuottajan toimintaan. Tilaaja ei vaadi keittidtilojen luovutusta muiden toimijoiden kayt-

toon ilman palvelun tuottajan suostumusta ja tarvittaessa lasnéoloa.

2 Palvelutalojen asukasruokapalvelut

2.1 Asukasruokailun tavoitteet ja suunnittelun l&ahtékohdat

Asukasruokailun tavoitteena on turvata hyva ravitsemustila ja ravitsemushoidon onnis-
tuminen osana asukkaan kokonaishoitoa. Ravitsemuksellisesti taysipainoinen ruoka ja
ravitsemushoito auttavat hyvien hoitotulosten saavuttamisessa ja yllapitavat seka edis-
tavat asiakkaiden toimintakykya ja terveytta. Hyvin suunniteltu ja toteutettu ravitse-
mushoito ja ruokapalvelu sen osana tukevat osaltaan palvelutalon ja sosiaali- ja terve-
ysviraston strategisten laadullisten, toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden saavut-
tamista. Tilaaja vastaa ravitsemushoidon, toteutuksesta, seurannasta, ohjauksesta ja
toimii yhteistydssa palvelun tuottajan kanssa. Palvelun tuottaja osallistuu ravitsemus-
hoitoon valmistamalla ja toimittamalla tilatut ateriat ja kehittdmalla toimintaansa sosiaa-
li- ja terveysviraston tavoitteiden, vaatimusten, ohjeiden ja linjausten mukaan toimien

yhteistydssa tilaajan kanssa.

Ravinnon tarve on yksiléllinen ja se tulee ottaa huomioon ravitsemushoidon toteutuk-
sessa. Aterioiden energia-, proteiini- ym. ravintoainesisallon tulee olla riittava. lakkailla
asiakkailla ravintoaineiden imeytyminen ja hyvaksikayttd voi olla huonontunut. Asiak-

kaiden ruoan rakenteeseen tulee kiinnittda erityista huomiota. Asiakkaiden hyvinvoin-
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tiin ja elaméanlaatuun voidaan vaikuttaa suunnittelemalla ruokapalvelun sisalto ja toteu-

tus asiakkaille sopivaksi, ottaen huomioon myds esteettiset ja mielihyvaa tuovat tekijat.

Asiakasruokailun suunnittelua (ateriat, ruokalistat, tuotevalikoimat, ruokaohjeet, raaka-
aineet) ja toteutusta (valmistusmenetelmat ja toimintatavat) maarittavat seuraavat suo-
situkset soveltuvin osin:

Ikd&ntyneiden ravitsemussuositukset, VRN 2010

http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/attachments/vrn/ikaantyneet.suositus.pdf

Ravitsemushoito, Suositus sairaaloihin, terveyskeskuksiin, palvelu ja hoitokoteihin se-
ka kuntoutuskeskuksiin, VRN 2010
http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/files/attachments/fi/vrn/ravitsemushoito _netti

2.painos.pdf
Suomalaiset ravitsemussuositukset, terveytta ruoasta VRN 2014

http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/files/images/vrn/2014/ravitsemussuositukset
2014 fi web.pdf

Taman palvelukuvauksen ruokapalvelun sisdltoa koskevissa vaatimuksissa on sovel-

lettu edella mainittuja suosituksia.

2.2 Asukasruokapalvelun sisaltda koskevat vaatimukset

2.2.1 Asukasruokailuun kuuluvat ateriat, aterianosat ja tarvittavat ruokavaliot

Liitteessa 1 d on kuvattu ruokapalveluun kuuluvat paivan ateriat (aamupala. lounas,
iltapaiva kahvi, paivallinen ja iltapala), aterioiden koostumus (aterianosat), aterioiden
osuudet kaikkien paivan aterioiden energiasisallosta. Eri aterioiden liséksi tarvitaan
myds ns. valitystuotteita liittyen palvelutalojen toimintaan. Valitystuotteet on kuvattu
litteessa 1 f.

Asiakkaan yksil6llinen energiantarve, sairauden mahdollisesti vaatima ravitsemushoito
ja puremis- ja nielemiskyky maarittavat asiakasruokailussa tarvittavan ruokavalion.
Ruokavalion valinnassa otetaan lisdksi huomioon asiakkaan yksilélliset toiveet, eetti-

nen vakaumus ja uskonnon vaatimat ruokarajoitukset.
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Perusruokavaliolla tarkoitetaan palvelutalon tarjpamaa useammille asukkaille soveltu-
vaa ravitsemussuositusten mukaista, tavanomaisista, paaosin perusraaka-aineista
valmistettuja aterioita. Perusruokavalion hintaisia ovat; kasvis-, eettisen va-
kaumuksen tai uskonnon vaatima ruokavalio, pehmeé ruoka-valio ja henkilokoh-
taiset ruokavaliot. Perusruokavalio ja edella mainitut ruokavaliot on kuvattu liit-

teessal e.

Erityisruokavaliolla tarkoitetaan sairauden vaatimaa ruokavaliota. Ruokavalioiden tarve
maaraytyy kullakin hetkella hoidossa olevien asiakkaiden mukaan. Seuraavien eri-
tyisruokavalioiden paaperiaatteet on kuvattu liitteessa 1 e: tehostettu-, sosemai-
nen, silea sosemainen, allergia-, keliakia-, maidoton- ja laktoositon ruokavalio.
Palvelun tuottajalla tulee olla valmiudet toteuttaa myds muut kuin palvelukuva-
uksessa mainitut ruokavaliot. Tamanhetkiset erityisruokavalioiden méaarat palveluta-

loittain on kuvattu liitteessa 1a, b ja c talojen palvelukuvauksissa.

Tilaajan vastuulla on asiakkaan tarvitseman ruokavalion ja sen mahdollisten erityispiir-
teiden maarittely- ja ruokavaliotarpeesta ilmoittaminen tuottajalle

palvelun tuottajan tilauskaytannén mukaisesti.

2.2.2 Asukasruoan ravintosisaltoa koskevat vaatimukset

Asukasruoan suunnittelun lahtékohtana on perusenergiataso, 1900 kcal/ ateriapaiva,
jolla tarkoitetaan kunkin viikon ruokalistasta laskettua syontivalmiin ruoan asukaskoh-
taista keskimaaraista energiasisaltba/ateriapaiva ottaen huomioon kaikki paivan ateriat
(liite 1 d) ja vakioannoskoot (liitel g). Perusenergiatason lisaksi tarvitaan myos 2200
kcal energiataso. Palvelun tuottajan on annettava kuuden viikon perusruoan ja
sosemaisen ruokavalion ravintosisaltolaskelma tarjouksessaan. Palvelun tuotta-

jan on annettava tama tilaajalle myos vuosittain.

Kaikkien ruokavalioitten tulee tayttaa asukasruoan ravintosisalt6a koskevat vaatimuk-

set, jotka on esitetty taulukossa 1.
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Taulukko 1 Asukasruoan ravintosisaltovaatimukset eri energiatasoilla

Ravintokuitu g

RAVINTOAINE PERUSTASOT:
1900 kcal; perusannos, M
2200 kcal; iso annos, L

Proteiini

% energiasta 15-20

Rasva 30-35

% energiasta <10

- tyydyttyneet rasvahapot E % 10-15

- kertatyydyttamattomat rasvahapot, 5-10

E06 yli 1

- monityydyttamattomat rasvahapot

n-3-rasvahappojen osuus, E%

Hiilihydraatit 50-55 %

0 .

/9 gnerglasta. <10 %

Lisatyn sokerin osuus

korkeintaan % energiasta
25- 35

Kivennaisaineet

VRN-suositus

Vitamiinit

VRN-suositus

Ruokasuola g/vrk

5-8

Lahde. Ravistemushoito VRN 2010; suosituksia mukaillen

Palvelun tuottajan vastuulla on ruokavalioiden toteutuksessa tarvittavien, ravintosisal-

tovaatimukset tayttavien ruokalistojen ja ruokien annosteluohjeiden toimittaminen tilaa-

jalle. Tilaajan tulee saada pyydettdessa kayttoonsa kunkin ruokalajin ja ateriakom-
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ponentin ravintosisaltétiedot. Ruoan valmistuksessa kaytetdan palvelun tuottajan vaki-

oimia ruokaohjeita.

2.2.3 Ruoan nautittavuutta ja aistinvaraisesti havaittavia ominaisuuksia koskevat vaa-

timukset

Ruoalla ja ruokailutilanteella on asiakkaille tarke& merkitys paitsi ravinnon lahteené
my6s nautintojen antajana ja elamén laadun parantajana. Asukasruokailun suunnitte-
lussa, ruokalistojen laadinnassa, tuotteiden ja tuotevalikoimien kehittamisessa, raaka-
aineiden valinnassa ja ruoan valmistuksessa on tarkeaa huolehtia siita, etta tarjottava
ruoka on sellaista, etta se tulee nautituksi kokonaan. Ruoan tulee olla ulkonadltaén ja
tuoksultaan ruokahalua herattavaa, maukasta, asiakkaiden tottumusten tai mieltymys-
ten mukaista, tutuista raaka-aineista valmistettua, vaihtelevaa ruokaa. lkaéntyvien
asukkaiden tarpeet tulee ottaa huomioon: ruoan tulee olla mm. rakenteeltaan kunkin

asukkaiden tarpeita vastaavaa ja helposti nautittavaa.

2.2.4 Ruoan hygieenista laatua ja ruokaturvallisuutta koskevat vaatimukset

Ruoan ja ateriakomponenttien hygieenisen laadun tulee olla moitteeton. lakkaiden vas-
tustuskyky on heikentynyt, joten hygieniavaatimukset korostuvat. Palvelun tuottajan
vastuulla on toimittamiensa elintarvikkeiden turvallisuus ja laatu. Elintarvikelains&a-
dannon vaatimusten mukaisesti koko elintarvikkeiden k&sittelyketjun raaka-
aineiden hankinnasta ruoan valmistukseen, kuljetukseen, tarjoiluun ja astiahuol-
toon asti tulee olla hygieniaosaamisvaatimusten ja dokumentoidun omavalvon-
tajarjestelman mukaisesti tehtyna. Palvelun tuottajan tulee pystya jaljittam&éan kaikki
ruokatoimituksiin kuuluvat elintarvikkeet ja antamaan tilaajalle tarvittaessa esim. raaka-

aineiden alkuperaa tai toimittajaa koskevat tiedot.

Palvelun tuottaja on velvollinen antamaan tilaajalle ohjeet toimittamiensa elintarvikkei-
den, astioiden ja valineiden asianmukaisesta kasittelysta. Palvelun tuottaja on velvolli-
nen ilmoittamaan tilaajalle valittdmasti tietoonsa tulleista ongelmista tai havaitsemis-

taan elintarviketurvallisuutta vaarantavista riskikohdista palveluketjussa seké teke-
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maan tarvittavat korjaukset. Pysyvistd muutoksista palveluketjussa tulee sopia tilaajan

kanssa.

Tilaajan vastuulla on vastaanottamiensa elintarvikkeiden, astioiden ja valineiden
asianmukainen kasittely noudattaen palvelun tuottajan ohjeita ja elintarvikkeiden kasit-
telyd koskevia viranomaismaarayksia. Lampdotilojen hallinnalla palveluketjussa on kes-
keinen merkitys seka ruoan hygieenisen laadun etta nautittavuuden kannalta. Tilaaja
on velvollinen ilmoittamaan palvelun tuottajalle havaitsemistaan poikkeamista vas-
taanottamansa ruoan lampadtiloissa seka muista elintarviketurvallisuutta mahdollisesti

vaarantavista riskikohdista.

2.3 Ruokapalvelujen toimittamista koskevat vaatimukset

2.3.1 Ruokalistojen laadinta

Asukasruoka suunnitellaan ja toteutetaan siten, ettd mahdollisimman moni asukas voi
nauttia perusruokavalioruoan joko sellaisenaan tai yksittaisia ateriakomponentteja
vaihtamalla. Palvelun tuottajan tulee laatia asukasruokailuun kuuden viikon ruo-
kalistat riittdvan vaihtelun aikaansaamiseksi sekéa tasapainoisen energian ja ra-
vintoaineiden saannin turvaamiseksi. Perusruokavalioiden ruokalistojen lisdksi pal-
velun tuottajan tulee laatia tarvittavat ruokalistat erityisruokavalioita noudattaville. Ruo-
kalistat toimitetaan seka palvelutalon johtajalle etta jokaiseen yksikk6on. Ruokalistoja
tulee muunnella vuodenaikojen ja juhlapaivien mukaan yhteistydssa palvelutalon hen-

kilokunnan kanssa.

Ruokalistojen tulee vastata asiakkaiden kulloinkin tarvitsemien ruokavalioiden sisalt6a
eri ruoka-aineiden, ruokalajien ja ateriakomponenttien tarjoamista koskevia vaatimuk-
sia liitteessa 1d ja e esitetylla tavalla. Ruokavalioiden tulee tayttdd kohdassa 2.2.2 esi-

tetyt ravintosisaltovaatimukset.
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2.3.2 Tuoteinformaation antaminen, ruoan valmistus ja annostelu

Palvelun tuottajan tulee maaritella ruokalistalla olevien ja muiden toimittamiensa tuot-
teiden soveltuvuus eri ruokavalioihin ja antaa soveltuvuudesta tarvittavat tiedot ja oh-
jeistus tilaajalle. Tuotteiden soveltuvuus eri ruokavalioihin tulee merkita selkeasti ruo-
kalistoihin ja yksikdille toimitettaviin ruokatuotteisiin. Merkitsemisen menettelytavasta
sovitaan erikseen tilaajan kanssa ja liitteen 1 d mukaisesti. Kaikkien tuotteiden ai-

nesosa- ja ravintosisalto-tietojen tulee olla tarvittaessa tilaajan kaytettavissa.

Ruoka valmistetaan vakioruokaohjeiden mukaisesti ottaen huomioon liitteissa 1d ja le

esitetyt vaatimukset, noudattaen elintarviketurvallisuudesta annettuja maarayksia seka
palvelun tuottajan omia laadunvarmistuksen ja omavalvonnan menettelytapoja. Palve-

lun tuottajalla tulee olla kaytdssaan tuotannon ohjaus- ja seurantajarjestelma. Ruokala-
jikohtaiset annosteluohjeet on méaaritelty liitteessa 1 g.

2.3.3 Ruoan ja ateriakomponenttien tilaaminen ja toimittaminen asiakkaille

Tilaajan vastuulla on asiakkaan ravitsemustilan ja ravinnon saannin arviointi, siihen
perustuvasta ruokavaliotarpeesta ilmoittaminen palvelun tuottajalle seké aterioiden ja
muiden elintarvikkeiden tilaaminen. Palvelun tuottajan vastuulla on aterioiden ja ate-
rianosien toimittaminen/kuljettaminen linjastoon tilausten ja tilaajan kanssa sovittujen
aikataulujen mukaisesti. Ruoan kuljettaminen ryhmakodeille on kuvattu kunkin talon
palvelukuvauksessa. Ateriatilausjarjestelméa on kuvattava tarjousasiakirjoissa. Tuottaja
antaa tilaajalle tarvittavan koulutuksen tilausjarjestelmansa kaytt6on. Mikali toimituk-
sissa on puutteita tai ne joudutaan korvaamaan toisella, tulee tasta ilmoittaa yksikoille
esimerkiksi sahkopostilla tai puhelimitse.

Palvelun tuottajan tulee toimittaa lisaksi yksikoiden tilauksien mukaan liitteen 1 f mu-
kaisia seka muita tarvittavia valitystuotteita sovittuina paivina. Ateriatoimitusten yksi-
koille tulee tapahtua siten, ettd ruokatoimituksen vastaanottoon, ruokien kasittelyyn ja
ruoanjakeluun tarvitaan mahdollisimman vahan hoitohenkilékuntaa ja siten, etta yksi-

koissa ei tarvita nykyisen varustuksen liséksi uusia laitteita tai valineita.

Ruoantoimitukset yksikdille tapahtuvat kaikkina vuoden paivina, kolme kertaa paivas-
sa. Vdlipala- ja iltapalatuotteet on mahdollista toimittaa muiden ruokatoimitusten yh-
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teydessa, palvelun tuottajan esittaman ja tilaajan hyvaksyman toimintamallin ja aika-
taulun mukaan. Toimitusten tulee tapahtua siten, etté ruoan ja muiden aterianosien
lampdtilavaatimukset toteutuvat. Kuuman ruoan lampatilan tulee olla vahinta&n 60 °C
viimeisena ruokailun aloittavalla asukkaalla. Kylm&ana tarjottavien ateriakomponenttien
lampdotilan tulee olla kullekin elintarvikkeelle annettujen saaddosten mukainen. Tilaaja
ilmoittaa palvelun tuottajalle ateriatoimitusten ja vaunujen palautuksen aikataulut yk-

sikkdkohtaisesti. Tilaajan henkilékunta huolehtii iltapalojen tarjoilusta asiakkaille.

Palvelun tuottajan hankkimat, palvelutalon ravintolassa kaytettavat astiat ja ruokailuva-
lineet on oltava ikdantyneille soveltuvia, esim. lautasten varityksen suhteen. Ryhmako-

tien kaytdssa on palvelutalon omat astiat, jotka myo6s pestaan ryhmakodeissa.

2.3.4 Toimitusvarmuus

Palvelun tuottajalla tulee olla valmiudet asukasruokapalvelujen toimittamiseen kaikissa
olosuhteissa ja erityistilanteissa. Palvelun tuottajan tulee tasta syysta varata riittavat
resurssit ja varajarjestelmat ruokapalvelujen toimitusten turvaamiseksi myds normaa-
lioloista poikkeavissa tilanteissa ilman erillistd kustannusta. Tilaaja ilmoittaa tuottajal-
le ruokailijamaariin, henkiléstovahvuuteen ja muihin ateriapalveluihin huomatta-
vasti vaikuttavista. muutoksista samaan aikaan kuin omalle henkilostdlleen. Jos
muutos aiheutuu tilaajasta riippumattomasta syysta, kuten lakosta tai tyon sei-

sauksesta, ilmoitus annetaan tuottajalle heti kun tilaaja saa sen tietoonsa.

3 Henkildstoruokailu ja palvelutalon muut ruokapalvelut

3.1. Henkilostoruokailu ja sille asetetut vaatimukset

Palvelutalossa tydskentelevilla Helsingin sosiaali- ja terveysviraston tyontekijoilla on

mahdollisuus ruokailla palvelutalon ravintolassa. Yksikdissa henkilostd sy6 useimmin

valvonta-aterioita. My0ds asiakkaiden laheiset ja palvelutaloissa tyéskentelevat alan

opiskelijat voivat ruokailla palvelutalon ravintolassa.
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Kaupungin muiden yksikdiden tydntekijat ovat oikeutettuja kayttamaan palvelutalon
henkilostéruokapalveluja erikseen sovittaessa palvelutalon johtajan ja ko. yksikon

kanssa.

Palvelun tuottajalla on oikeus halutessaan pidentéa ravintolan aukioloaikaa palveluku-
vauksessa mainitusta vahimmaisajasta. Vuorotyota tekevalla henkilékunnalla tulee olla
mahdollisuus tilata ateria omalle ty6paikalleen silloin, kun ravintola ei ole auki (ilta-,

yovuorossa ja viikonloppuisin).

Henkilostdaterioiden suunnittelussa kaytetdén perusruokalistaa. Lounasaterian tulee
kattaa noin kolmannes paivan energian- ja ravintoaineiden tarpeesta. Paaruoan ja sen
lisdkkeiden, salaatin, leivan ja levitteen seké ruokajuoman ja jalkiruoan tulee olla ruo-

kailijan itse annosteltavissa.

Henkilostoruokailun jarjestamisessa tulee ottaa huomioon myés kasvisruokavalio ja
yleisimmat erityisruokavaliotarpeet, esim. laktoositon-, keliakiaruokavalio ja erilaiset
allergiaruokavaliot. Kasvisruokavalion ja/tai erityisruokavalion saamista varten palvelun

tuottaja voi edellyttda asiakkaiden antavan tiedon ruokavaliotarpeesta etukateen.

Henkilostoravintoloissa tarjottavan ruoan nautittavuutta ja aistinvaraisia ominaisuuksia
seka ruoan hygieenista laatua ja ruokaturvallisuutta koskevat samat periaatteet ja vaa-
timukset, jotka koskevat asukasruokaa (kuvattu kohdissa 2.2.3 ja 2.2.4).

Henkilostbaterioista peritddn palvelun tuottajan maarittelema hinta. Palvelun tuottaja
sopii palvelutalossa tydskentelevien opiskelijoiden aterioinnista ko. oppilaitoksen kans-
sa. Muut ulkopuoliset asiakkaat maksavat ostamistaan palveluista tuottajan maaritta-

man hinnan.

3.2. Palvelutalojen tarvitsemat muut ruokapalvelut

Palvelun tuottajalla on oikeus tarjota ruokapalveluita myds muille mahdollisille asiakas-
ryhmille palvelutalon ravintolassa sen aukioloaikoina. Esimerkiksi alueen elékelaiset

voivat aterioida ravintolassa. Palvelutalon omien asukkaiden ja henkiléston ruokailun
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hoitaminen on kuitenkin ensisijaista, eika ulkopuolisista ruokailijoista saa aiheutua hait-

taa, kustannuksia tai esim. turvallisuusriskia palvelutalon toiminnalle.

Palvelutaloissa jarjestetaan asiakkaiden merkkipaivakahvituksia, omaisteniltoja ja tee-
matapahtumia, joihin tarvitaan vierastarjoilua. Viriketoimintaan voidaan tilata erilaisia
elintarvikkeita. Palvelun tuottaja voi tarjota asukkaille ja henkildkunnalla ostettavaksi
ns. take away-tuotteita.

Kokouksiin ja henkilékunnan tilaisuuksiin voidaan tilata kahvi-, valipala- ja ruokatarjoi-
lua. Palvelun tuottaja méaarittelee tuotevalikoimat tilaustarjoiluun yhdessa tilaajan kans-
sa.

4 Palvelun tuottajan toiminnalle asetettavat vaatimukset

Palvelun tuottajan on sitouduttava tuottamaan ateriapalvelut riittavalla ja ammattitaitoi-
sella henkilokunnalla ja oltava riittdva kokemus vastaavasta ruokapalvelujen jarjesta-

misesta. Riittavana kokemuksena pidet&dén vahintdan kolmen vuoden kokemusta
viiden viimeksi kuluneen vuoden aikana. Palvelun tuottajan toiminnasta vastaa-
valla henkildlla on oltava vahintaan ammattikorkeakoulutasoinen tutkinto (resto-

nomi).

4.1 Palvelun tuottajan ja tilaajan valinen yhteistyo

Toimivat ja sujuvat palveluketjut, joihin osallistuvien vastuut ja tehtavat on selke&sti
maaritelty, varmistavat tavoitteiden mukaisen lopputuloksen ja tehokkaan resurssien
kayton.

Ruokapalvelujen tuottajalla on velvollisuus yhteistytssa tilaajan kanssa seurata palve-
lujen toteutumista ja kehittdad palveluja. Seka tuottaja etta tilaaja nimeavat yhteyshenki-
I6nsa saanndllisesti vahintaan kaksi kertaa vuodessa pidettaviin yhteistyo- ja seuran-
tapalavereihin. Tilaajan vastuulla on antaa tuottajalle taman toiminnassaan tarvitsemat
tiedot tilaajan tavoitteista, toiminnasta ja toimintaan mahdollisesti tulevista muutoksista.
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Tuottajan vastuulla on antaa vastaava informaatio omasta toiminnastaan tilaajalle.

Liséaksi palvelutalon ravitsemusyhdyshenkild ja ravitsemusvastaavat tapaavat talon

ravintolapaallikon kahdesta neljaan kertaa vuodessa tai tarvittaessa useammin.

Palvelun tuottaja laatii asukasruokapalvelujen tilaamista ja tuottamista koskevan kasi-
kirjatyyppinen oppaan tilaajan kayttoon. Palvelun tuottaja toimittaa omat kasikir-
jat/ohjeistukset jokaiselle asukasyksikolle ja sovituille yhteyshenkilGille. Palvelun tuotta-
jan tulee paivittaa ja pitaa ylla kasikirjaa sdanndllisesti ja huolehtia siitd, etta jokaisella
tilauksia tekevalla on viimeisimmat tiedot kaytettavissa.

Palvelun tuottajan tulee antaa palvelutalon henkilokunnalle opastusta ja neuvontaa

tarpeen mukaan myds muilla tavoin paivittéisissa esiin nousevissa kysymyksissa.

4.2 Asiakastyytyvaisyyden ja asiakaspalautteen seuraaminen ja raportointi

Palvelun tuottajan tulee kerata jarjestelmallisesti palautetta toiminnastaan, seka asu-
kasruokailusta etta henkilostoruokailusta, ja tehda valittomia korjaavia toimenpiteita.
Palvelun tuottajan tulee jarjestaa vahintaén kerran vuodessa asukasruokailun toteutu-
mista koskeva asiakastyytyvaisyyskysely hoitohenkildkunnalle. Kyselyn jarjestamisesta
asukkaille tulee aina sopia erikseen tilaajan kanssa. Palvelun tuottajan tulee laatia
asiakaskyselyjen tulosten ja saamansa palautteen perusteella kehittdmissuunnitelmat,

joiden toteutumista seurataan tilaajan ja tuottajan yhteistyo- ja seurantakokouksissa.

Ruokapalvelujen tilaaja ja tuottaja sopivat toiminnasta kerattavista ja raportoitavista
tiedoista yhteistyon kaynnistyessa. Palvelun tuottajalta edellytetaan vahintaan seuraa-
vien tietojen kerddmista ja raportointia:
o tarjottujen aterioiden maarat kuukausittain ateriatyypeittéin ja kumulatiivisesti il-
moitettuna
o tilatut ja toimitetut ruokavaliot ja valitystuotteet, niiden maara ja tilaajalle aiheu-
tuneet kustannukset kuukausittain ja kumulatiivisesti ilmoitettuna
o henkilostoruokailun aterioiden mééara
o asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset kerran vuodessa

o raportit kirjallisista reklamaatioista.
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4.3 Laadunhallintajarjestelma ja ymparistdasioiden huomioon ottaminen

Palvelun tuottajan tulee osoittaa kykynsa toimittaa vaatimusten mukaisia tuottei-
ta ja palveluja ja parantaa asiakastyytyvaisyytta ja toimintajarjestelmaansa esit-
taen tilaajalle tiiviissa muodossa kuvauksen toimitusprosessistaan. Palvelun
tuottajan tulee ottaa huomioon ymparistonakokohdat ja kestava kehitys toimintansa

luonteen Globaalin vastuunstrategian

http://www.hel.fi/static/public/hela/Kaupunginvaltuusto/Suomi/Esitys/2012/Halke 2012-09-
26 Kvsto 15 EI/2D439C5A-D5C7-4F6A-A81B-1531487537C9/Liite.pdf

ja Helsingin kaupungin strategiaohjelman www.hel.fi/strategiaochjelma linjausten vaati-

malla tavalla ja kehittdd ymparistomyonteista toimintaa yhteistydssa tilaajan kanssa.
Tarjoukseen on liitettava selvitys tuottajan ymparistojarjestelmasta ja laatujar-
jestelmasta.

Palvelutalon johtaja ja henkilokunta seuraavat ruokapalvelun tasoa. Tarvittaessa he
antavat suullisen palautteen suoraan ruokapalveluhenkilostélle. Mikéli tilanne ei kor-
jaannu, palvelutalonjohtaja on yhteydessa palvelun tuottajan sopimusyhteyshenkil66n
sahkopostitse, joka vastaa korjaavista toimenpiteista. Kirjalliseen reklamaatioon palve-
lun tuottaja vastaa viimeistaan viikon kuluessa. Vakavissa erimielisyyksissa asiasta
neuvottelevat tilaajan ja tuottajan sopimusyhteyshenkil6t. Palvelun tuottaja tekee vuo-
sittain yhteenvedon saamistaan kirjallisista reklamaatioista ja toimittaa sen sopimusyh-
teyshenkildille ja palautteet kasitelladn vuosittaisissa yhteistyokokouksissa.
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