LUONNOS

Hallituksen esitys Eduskunnalle sosiaalihuoltolaiksi ja
eraiksi siihen liittyviksi laeiksi

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessé ehdotetaan saddettdvéksi uusi sosiaalihuoltolaki. Lain tarkoitus on siirtdd paino-
pistetta erityispalveluista yleispalveluihin, vahvistaa asiakkaiden yhdenvertaisuutta ja tiivistaa
viranomaisten yhteisty6ta.

Asiakaskeskeisyyden vahvistamiseksi laissa madariteltdisiin ne tuen tarpeet, joiden perusteella
sosiaalipalveluja ja muuta sosiaalihuoltoa jarjestetadn. Asiakkailla olisi subjektiivinen oikeus

niihin palveluihin, joilla turvataan valttdmaton huolenpito ja toimeentulo sek& lapsen terveys

ja kehitys. Tavoitteena olisi mahdollisimman tehokas lyhytaikainen tuki. Pidempiaikaiset pal-
velut turvattaisiin niité tarvitseville.

Osa lastensuojelun avohuollon tukitoimista siirtyisi sosiaalihuoltolain mukaisiksi palveluiksi.
N&ité palveluja olisivat perhetyd, tukihenkil6t ja -perheet seka vertaisryhméatoiminta. Tavoit-
teena olisi madaltaa tuen hakemisen kynnysta ja turvata tarvittava tuki perheille oikea-
aikaisesti ilman lastensuojelun asiakkuutta.

Lapsen ja vanhemman vélisten tapaamisten valvonta olisi uusi kunnalle maaritelty tehtava. Li-
séksi lapsiperheille olisi jarjestettdva valttdméaton kotipalvelu ja perhetyo.

Laissa madriteltaisiin keskeisid kunnissa jo kdytdssa olevia palveluja kuten sosiaaliohjaus, so-
siaalinen kuntoutus seka tilapdisen asumisen jarjestdminen. Liikkumista tukevat palvelut pitai-
sivét sisalladn muun muassa saattajapalvelut, ryhmakuljetukset sekd korvauksen taksilla, inva-
taksilla tai muulla ajoneuvolla tapahtuvasta kuljetuksesta.

Esitykseen siséltyy kaikessa sosiaalihuollossa sovellettavia asiakasprosessia koskevia sain-
noksid, joilla nopeutettaisiin asiakkaan ohjautumista tarvittavien palvelujen piiriin, lyhennet-
téisiin asiakkuuksien kestoa ja turvattaisiin palvelut niille asiakkaille, jotka eivat ole oikeutet-
tuja sosiaalihuollon palveluihin erityislainsdddannon perusteella. Kaikilla sosiaalihuollon asi-
akkailla olisi oikeus saada tarvittaessa palvelutarpeensa arvioiduksi ja asiakkaalle nimettdisiin
omatyontekija.

Rakenteellista sosiaality6td hyddynnettdisiin entistd enemman sosiaalisten ongelmien korjaa-
miseen ja ehkdisemiseen. Kunnan velvollisuutta jarjestad asukkaille sosiaaliasiamiehen palve-
luja selkeytettdisiin ja laissa Kiellettdisiin sosiaaliasiamieheen tehtdvan vuoksi kohdistuvat
vastatoimet.

Rakennepoliittisen ohjelman mukaisesti esitykselld vahennettéisiin lakisaateisten suunnitelmi-
en madraa ja valjennettéisiin kelpoisuusvaatimuksia. Erillisten suunnitelmien vahentdmiseksi
kunnan olisi laadittava sosiaalihuollon jarjestamissuunnitelma, joka olisi sovitettava yhteen
terveydenhuollon jarjestdmissuunnitelman kanssa. Asiakassuunnitelman tekeminen olisi pa-
kollista vain, jos suunnitelman tekeminen olisi vélttaméatonta asiakkaan terveyden, kehityksen
tai valttamattoman huolenpidon turvaamiseksi. Esityksella lisattaisiin sosiaaliohjauksen ja so-
siaalisen kuntoutuksen osuutta palvelujarjestelméssa ja tdsmennettéisiin ne tehtavat, joissa oli-
si kéaytettava sosiaalitydntekijaa.



Lakiluonnokseen sisdltyy useita ehdotuksia, joilla parannettaisiin yhteistyoté sosiaali- ja ter-
veydenhuollon sek& muiden toimialojen kesken. Lisaksi selkeytettéisiin yhteisissa palveluissa
sovellettavia sddnnoksid. Lasten ja muiden erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden palvelujen
saaminen ja perusoikeuksien toteutuminen turvattaisiin monialaisen yhteistyon ja koko sosiaa-
lihuoltoa koskevan yhtendisen paatoksentekomenettelyn avulla.

Lakiesitykseen sisaltyisivat asiakkaan kohtelua koskevat sd&dnnokset, joiden noudattamisella
on asiakkaan oikeusturvan kannalta keskeinen merkitys. Esitys siséltaisi endotuksen asiakkaan
itsemadraamisoikeuden tukemisesta tilanteissa, joissa asiakkaan tahdon selvittdminen ei onnis-
tu l&hiomaisen tuella.

Palvelujen laadun varmistamiseksi laissa saadettdisiin omavalvonnasta seka sosiaalihuollon
henkilostoon kuuluvien ilmoitusvelvollisuudesta. Asiakas voisi tehdd muistutuksen ja kante-
lun paitsi saamastaan kohtelusta my®s muusta sosiaalihuoltonsa laatuun liittyvasta asiasta.
Muistutuksesta tulisi ensisijainen kanteluun ndhden. Valvontaviranomainen voisi siirtdd asian,
jos se olisi tarkoituksenmukaista. Siirron yhteydessé viranomainen voisi pyyt&é saada tiedoksi
muistutuksen aiheuttamat toimenpiteet méaéraajassa siirron tekemisesté.

Asiakkaiden oikeusturvan parantamiseksi maardaikaa oikaisuvaatimuksen tekemiseksi piden-
nettdisiin 14 vuorokaudesta 30 paivaan.

Esitykseen siséltyy ehdotus lastensuojelulain muuttamiseksi. Lastensuojelun asiakkuus alkaisi
vasta, kun selvitysten perusteella todettaisiin, ettd lapsella on lastensuojelun tarve tai kun lap-
selle tai h&nen perheelleen annettaisiin lastensuojelun palveluja tai tukitoimia.

Lapsen kiireellisen sijoituksen ehtoja tiukennettaisiin. Lapsi voitaisiin sijoittaa kiireellisesti
vain, jos huostaanoton edellytykset tayttyisivét ja lapsi olisi valittémassa vaarassa. Lapsen ko-
din ulkopuolelle tapahtuvan kiireellisen sijoittamisen lisdksi kunnan tulisi tarjota muita kii-
reellisesti jarjestettyja tukimuotoja kuten tehostettua perhety6td ja perhekuntoutusta. Tuki-
muotoja voitaisiin kuitenkin kayttaa vain, jos ne olisivat lapsen edun mukaisen huolenpidon
toteuttamiseksi sopivia tai mahdollisia.

Jalkihuollossa olevien lasten ja nuorten oikeutta asumisen ja toimeentulon turvaan selkeytet-
téisiin.

Lasten kanssa toimivien ammattilaisten ilmoitusvelvollisuutta laajennettaisiin. Rikostutkinnan
nopeuttamiseksi niilla ammattilaisilla, joilla on velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus, olisi
jatkossa velvollisuus tehda ilmoitus myds suoraan poliisille epdiltdessa lapsen pahoinpitelya.

Myos tulli, rajavartiolaitos ja ulosottoviranomainen olisivat jatkossa velvollisia tekemaan las-
tensuojeluilmoituksen

Esitys liittyy hallituksen esitykseen valtion talousarvioksi vuodelle 2015 ja on tarkoitettu kési-
teltavaksi sen yhteydessa.

Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan 1 pdivana tammikuuta 2015.
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YLEISPERUSTELUT
1 Johdanto

1.1 Sosiaalihuoltojérjestelma

Hyvin toimiva sosiaalihuolto ja siihen liittyva palvelujarjestelmé ovat keskeinen osa
ihmisten hyvinvoinnin ja perusoikeuksien toteuttamista. Sosiaalihuollon jarjestdmisen
perusta on perustuslaissa, erityisesti sen 19 §:ssd. Se turvaa jokaiselle oikeuden vélt-
tamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon ja asettaa julkiselle vallalle velvoitteen
riittdvien sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdmiseen. Liséksi sddnnds velvoittaa jul-
kisen vallan edistdmééan vadeston terveyttd ja jokaisen oikeutta asumiseen sekd tuke-
maan perheen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lap-
sen hyvinvointi ja yksiléllinen kasvu.

Sosiaalihuollon lains&adéntd on suurelta osin peréisin 1980-luvulta. Kuitenkin jo
1970-luvulla tuli voimaan joitakin edelleen voimassa olevia lakeja, kuten lasten pai-
vahoidosta annettu laki (36/1973, jaljempana paivahoitolaki) ja kehitysvammaisten
erityishuollosta annettu laki (519/1977, jaljempana kehitysvammalaki). Myds monien
1980-luvun uudistusten valmistelu aloitettiin 1970-luvulla. Ajattelulle oli tuolloin tyy-
pillisté kehitysoptimismi ja suunnittelu-usko sek& sosiaalihuollossa pyrkimys irrottau-
tua pakkoauttamisesta. Selkeimmin aikakauden ajattelua edustaa edelleen voimassa
oleva sosiaalihuoltolaki (710/1982), joka tuli voimaan vuoden 1984 alusta rinnan sosi-
aali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun lain (677/1982),
niin sanotun Valtava-uudistuksen kanssa.

Sosiaalihuoltolaki sisaltédd sdanndkset sosiaalihuollon jarjestdmisvelvollisuudesta, hal-
linnosta ja menettelystd sosiaalihuoltoa toteutettaessa. Lain saatdmisen aikaan sosiaa-
lipalvelut eivét olleet sosiaalihuoltoa koskevassa ajattelussa samalla tavalla hallitse-
vassa asemassa kuin tdna pdivana, vaan laissa ja sen esitdissa annettiin merkittavaa
painoa myos neuvonnalle, ohjaukselle, tiedotukselle, koulutukselle, tutkimukselle ja
kehittdmiselle. Sosiaalihuoltolaki on kuitenkin maarittdnyt sosiaalihuollon kokonai-
suutena, josta palvelut muodostavat melko keskeisen osan. Lakiin on sen voimassa-
olon vuosikymmenind tehty monia poistoja ja lisédyksia ja lain alkujaan kohtuullisen
selked rakenne on rikkoutunut ja sisaltd muuttunut vaikeasti hahmotettavaksi. Siten
lain k&ytanndn toimintaa ohjaava vaikutus on vuosien mittaan kaventunut.

Sosiaalihuoltolakiin on sen voimaantulon jélkeen tehty lukuisia yksittéisia eri asia- tai
asiakasryhmié koskevia lisyksia. Esimerkiksi vuonna 1995 tdsmennettiin avo- ja lai-
toshoidon madrittelyd tavoitteena muuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluraken-
ne aiempaa avohoitopainotteisemmaksi. Vuosina 1992, 1997 ja 2001 omaishoitoa,
omaishoidon tukea ja omaishoitajan lakisdateistd vapaata koskevaa saantelya lisattiin
asteittain ja omaishoidon tuesta annettiin lopulta oma lakinsa (937/2005, jaljempéana



omaishoitolaki) vuonna 2005. Sosiaalihuoltolakiin lisattiin sddnndkset vammaisten ja
vajaakuntoisten tyollistymistd tukevasta toiminnasta ja vammaisten henkiloiden tyo-
toiminnasta vuonna 2002. Tavoitteena oli parantaa vammaisten ja vajaakuntoisten
henkildiden tybllistymisedellytyksid ja nostaa heidan tyohon osallistumisensa nosta-
miseksi ldhemmas muun véeston tyollisyysastetta.

Uutena sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamistapana sosiaalihuoltolakiin otettiin
palvelusetelia koskevat sdédnndkset vuonna 2004. Niissa sadnnelldan yksityiskohtaises-
ti kotona annettavissa palveluissa kéytettavasta palvelusetelistd. Yleisemmét jarjesta-
mistapaa koskevat sadnnokset sisaltyvat vuonna 2009 voimaan tulleeseen sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelista annettuun lakiin (569/2009). Vuonna 2006 sosiaali-
huoltolakiin otettiin myds rajoitettuja tilanteita koskeva subjektiivinen oikeus palvelu-
tarpeen arviointiin.

Sosiaalihuoltolaki séédettiin yleislaiksi. Siihen sulautettiin ja sillda kumottiin joitakin
sosiaalihuoltoa sééntelevié lakeja, kuten sosiaalihuollon hallintolaki (34/1950), kasva-
tusneuvolalaki (568/1971) sek& laki kunnallisesta kodinhoitoavusta (270/1966). Eri-
tyislakeina voimaan jaivat kuitenkin tuolloin verrattain tuoreet edelleen voimassa ole-
vat paivéhoitolaki ja kehitysvammalaki. Paivahoitolain sdatdminen merkitsi aikoinaan
sosiaalihuollossa pitk&a harppausta kohti universaalia palvelujarjestelméé. Naita lakeja
on vuosien kuluessa muutettu useasti.

Vélittomasti sosiaalihuoltolain jélkeen 1980-luvulla uudistettiin myds lastensuojelula-
ki (683/1983), vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
annettu laki (380/1987, jaljempana vammaispalvelulaki) ja pdaihdehuoltolaki
(41/1986). Paivahoidon valintaoikeutta laajennettiin 1990-luvulla lasten kotihoidon ja
yksityisen hoidon tuesta annetulla lailla (1128/1996). Toimeentulotukea koskevat
sdannokset erotettiin sosiaalihuoltolaista omaksi toimeentulotuesta annetuksi laiksi
(1412/1997) vuonna 1998. Lakiin koottiin uudistettuna sosiaalihuoltolakiin ja sen pe-
rusteella annettuun valtioneuvoston péaatokseen sisaltyneet viimesijaista toimeentuloa
koskevat sddnnokset. Kunnan ja tyo- ja elinkeinotoimiston yhteisty6ta pitkdaikaistyot-
toméan palvelujen jarjestdmisessa séantelevd kuntouttavasta tyotoiminnasta annettu la-
ki (189/2001) tuli voimaan vuonna 2001. Vuonna 2003 saddettiin sosiaalisesta luoto-
tuksesta annettu laki (1133/2002). Uudistettu lastensuojelulaki (417/2007) tuli voi-
maan vuonna 2008.

Kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta annettu laki (1704/2009) ja sosiaali- ja ter-
veydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annettu laki (733/1992) sisaltavéat
sosiaalihuollon rahoitusta ja jarjestdmistapoja koskevia saannoksia. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta annettu laki tuli voimaan vuonna
1993 korvaten niin sanotun Valtava-lain. Lain myo6ta valtionosuusjarjestelmassa siir-
ryttiin laskennalliseen valtionosuuteen ja kuntien toimintavapautta sosiaalihuollon jar-



jestamisessa laajennettiin. Samaan aikaisesti valtionosuusuudistuksen kanssa sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakasmaksut kerdttiin kattavasti yhteen, sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakasmaksuista annettuun lakiin (734/1992, jaljempéana asiakasmaksulaki).
Vuoden 2010 alusta alkaen voimassa ollut, sosiaali- ja terveys- sekd opetushallinnon
yhteinen kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta annettu laki on keskeisiltd osin
korvannut sosiaali- ja terveydenhuollon valtionosuuslain.

My0s sosiaalihuoltolakiin alkujaan sisaltyneet yksityisten sosiaalipalvelujen valvontaa
ja asiakkaan asemaa koskevat sadnnokset eriytettiin véhitellen omiksi laeikseen.
Vuonna 1997 tuli voimaan yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annettu laki
(603/1996). Lain saataminen johtui tarpeesta tehostaa viranomaisvalvontaa yksityisen
toiminnan lisdéntyessa. Sosiaalihuoltolakiin ja eréisiin erityislakeihin siséltyviin saan-
noksiin perustuva valvonta oli vaikeasti hahmotettavissa. Vuonna 2011 tuli voimaan
uudistettu yksityisista sosiaalipalveluista annettu laki (922/2011).

Asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000, jaljempana asiakaslaki)
saatamisen taustalla vaikutti sosiaalihuoltolakiin siséltyvien asiakkaan asemaa saante-
levien s&&nndsten ldhtokohta, jonka koettiin olevan keskeisesti viranomaisen eiké asi-
akkaan nékokulman. Lisdksi asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevat sadnnokset eri
laeissa muodostivat vaikeasti hahmotettavan kokonaisuuden. Uuden lain tarkoituksek-
si asetettiin asiakaslahtoisyyden ja asiakassuhteen luottamuksellisuuden edistaminen,
kuten myo6s asiakkaan oikeus hyvédan kohteluun. Siihen siséllytettiin sosiaalihuollon
asiakkaan osallistumiseen, kohteluun ja oikeusturvaan liittyvat keskeiset oikeudelliset
periaatteet.

Sosiaalihuollon asiakkaan tarpeisiin perustuen vuonna 2005 s&&dettiin myds laki sosi-
aalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005, jaljempéana
kelpoisuuslaki). Lakia s&é&dettdessé tavoitteena oli, ettd sosiaalihuollon henkil6stén
ammatillinen osaaminen perustuu ensisijaisesti asiakkaiden palvelutarpeisiin. Henki-
I6ston riittdva koulutus ja ammatillinen osaaminen edistavat sosiaalihuollon asiakkai-
den perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista seka varmistavat palvelujen laatua muu-
toinkin.

Lokakuussa 2000 tuli voimaan sosiaali- ja terveydenhuollon saumattoman palveluket-
jun ja sosiaaliturvakortin kokeilusta annettu laki (811/2000). Kokeilua on jatkettu elo-
kuun 2015 loppuun. Lain tavoitteena on saada kokemuksia saumattoman palveluket-
jun jarjestamisesté seka siitd, miten tietoteknologian hyddyntdmista voidaan parantaa
vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon ja muun sosiaaliturvan asiakkaiden tarpeita.
Lisaksi kokemuksia keratéén siitd, miten tietoteknologiaan kéytettavia varoja voidaan
toiminnassa kohdentaa tarkoituksenmukaisella tavalla.



Sosiaalihuollon toimintakentéstd ja asiakasryhmien tarpeisiin vastaamisesta on siten
sédannelty jokseenkin epatasaisesti. Voimassa oleva, erityisesti vanhempi palveluja
koskeva lainsdadantd kohdistuu myos suurelta osin kuntiin: palveluista on saddetty la-
hinnd asettamalla kunnille tehtévid ja velvoitteita. Uudemmassa lainsdddanngssa taas
asiakkaiden asema ja oikeudet painottuvat enemman. Lainséadéntd on ollut melko tiu-
kasti sektorikohtaista, mika ainakin jossain madrin on osaltaan ohjannut kaytant6a
asiakasryhmékohtaiseen sektoroituneeseen tydtapaan.

Sosiaalihuollon lainsdadénnon liséksi sosiaalinuollon toteuttamiseen, jérjestamiseen ja
tuottamiseen, seké asiakkaiden asemaan ja oikeuksiin vaikuttaa myos yleislainsaddan-
t0, kuten kuntalaki (365/1995), hallintolaki (434/2003), henkilotietolaki (523/1999),
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettu laki (521/1999, jaljempéana julkisuus-
laki) ja julkisista hankinnoista annettu laki (348/2007), sek& osin muiden toimialojen
lainsaadanto.

Sosiaalihuollon lainsd&ddannon kehittamistd voidaan tarkastella myos laajempina ko-
konaisuuksina, mita yksittaisten saddosten tarkastelu osoittaa. Esimerkiksi 1970-luvun
ja 80-luvun alun valmistelu on aikansa perusteellisen komiteatydskentelyn tulosta. Jo
1980-luvun alussa sosiaalihuoltolakia valmisteltaessa oli tavoitteena paasta pitkalla ai-
kavalilla sosiaalihuollon lainsaddéanndssd ehyempéén kokonaisuuteen. 1990-luvulla
kiinnitettiin laajamittaisemmin huomiota asiakkaan ja potilaan asemaan séatadmalla so-
siaali- ja terveydenhuollon palvelunkayttdjan oikeuksia ja kohtelua koskevaa lainsaa-
dantod. 2000-luvun alkupuolella valmistelua on toteutettu osana palvelulainsdadénto-
hanketta, jonka tarkoituksena oli my0s arvioida sosiaali- ja terveyspalveluja koskevan
lainsd&dannon kehittdmistarpeita kokonaisuutena ja pidemmalla aikavélilla. Viimeisin
laajamittainen uudistamishanke on kunta- ja palvelurakenneuudistuksen myo6ta kéyn-
nistetty sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista ja siséltod koskeva valmistelukoko-
naisuus, jonka osa nyt valmisteltava sosiaalihuollon lainsdddannén uudistaminen on.

1.2 Sosiaalihuollon uudistamisten haasteet

Sosiaalihuollon peruspalvelut eivat toimi riittdvan hyvin kaikissa kunnissa. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden keskindisessa yhteisty0ssa ja perus- ja erityistason palvelujen vali-
sessd yhteistydssé ja tydnjaossa on parannettavaa. Palveluiden alueelliset laatu- ja saa-
tavuuserot ovat merkittavia. Jatkuvasti kehittyvat sosiaalihuollon menetelmét ja asiak-
kaiden liikkuvuus edellyttavat palvelujarjestelmaltd yha parempaa toimivuutta.

Sosiaalihuoltoa saatelevaa lainsaadéntoa uudistettaessa on otettava huomioon yhteis-
kuntaan ja ihmisten toimintaymparistoon liittyvat muutokset. Vaikka sosiaalihuolto-
lain peruslédhtdkohdat sééntelyn hajanaisuudesta huolimatta ovat sdilyneet, nakemyk-
set yhteiskunnasta ja sosiaalihuollon toimintaymparistostd ovat muuttuneet merkitta-
vasti. Palvelujérjestelman kestavyyden nakokulmasta haasteina ovat rakenteiden ja ra-



hoituksen pirstaleisuus, heikentyneet peruspalvelut ja vajavainen yhteisty0 palvelujar-
jestelmdn eri osien ja tasojen valilla. Tuoreimman sosiaali- ja terveyskertomuksen
mukaan (2010) kolme suurinta haastetta sosiaalihuollon toteuttamisessa ovat sosiaali-
ja terveyspalvelujen eheyden yllapitdminen, véeston elintapojen muutokset sek& tu-
loerojen kasvuun ja kéyhyyteen liittyvéat ongelmat. Palvelut ja erityisesti sosiaalipalve-
luihin kohdistuvat kehittdmistarpeet nousivat kertomuksessa keskeiselle sijalle.

Valtakunnallisesti kasvaneet véeston hyvinvointi- ja terveyserot nakyvat selkeésti so-
siaalihuollon piirissd. Koyhyyden lisddntyminen, pitkdaikaistyottomyyden k&antymi-
nen uudelleen kasvuun ja epatyypillisten tyosuhteiden yleistyminen ovat lisdénneet
monien ihmisten eldman epdvarmuutta ja syrjaytymisen uhkaa. Huolestuttavaa on
myos se, ettd hyvinvointia ja terveyttd heikentdvét eldmantavat ja ongelmat siirtyvat
perheissa seuraavalle sukupolvelle. Vanhempien hyvinvoinnilla ja perheen elinolosuh-
teilla on tutkimusten mukaan ratkaisevan tarked vaikutus lapsen terveyteen ja hyvin-
vointiin. Keskeisin ongelma on, etté lasten ja nuorten hyvinvointi eriytyy ja pahoin-
vointi kasautuu, mika voi lisata sukupolvelta toiselle siirtyvid ongelmia ja johtaa vées-
tonosan pitkdaikaiseen syrjaytymiskehitykseen.

Suomen erityisena haasteena on nopea véeston ikaantyminen, jonka haasteet heijastu-
vat yhteiskunnan Kaikille sektoreille ja erityisesti sosiaalihuoltoon. Monikulttuurisuu-
den lisd&ntyminen luo my6ds uudenlaisia haasteita sosiaalihuoltoon ja ylip4dansa yhteis-
kunnan monimuotoistuminen edellyttdd uusien toimintatapojen omaksumista erityis-
ryhmien tarpeiden huomioimisessa.

Olennaisena osana sosiaalihuollon uudistamistarpeisiin ja -haasteisiin liittyvat muu-
tokset yksilon ja julkisen vallan vélisessé suhteessa ja siihen liittyvéssa tahtotilassa.
Sosiaalihuoltolain voimassaolon ensimmaisend vuosikymmenend kavennettiin vaeston
tulo- ja hyvinvointieroja vahvoilla sosiaalipoliittisilla toimilla. Viime vuosina on ene-
nevassd maarin keskusteluissa alettu korostaa yksilon ja perheen vastuuta ja yhteis-
kunnan vastuun ja roolin rajoittamista.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kysynnan kasvu ja sen edellyttamat muutokset palvelu-
rakenteessa ovat suurimpia tulevaisuuden haasteita sen ohella ettd sosiaali- ja tervey-
denhuollon henkiloston tarve lisdantyy ja saatavuus sekd kunnallisella ettd yksityisella
sektorilla tulee jatkossa vaikeutumaan. Samaan aikaan paikallisten ja alueellisten pal-
velurakenteiden muutosten kanssa kansallinen hyvinvointipolitiikka on kytkeytynyt
yh& enemmén eurooppalaiseen ja globaaliin kehykseen tuoden sosiaalipalvelujen ken-
talle runsaasti uudenlaisia toimijoita ja talous- ja kilpailukykytavoitteiden asema yh-
teiskuntapolitiikassa on korostunut.
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2 Nykytila
2.1 Lainséaadanto ja kaytanto

2.1.1 Perustuslain sddnndkset ja sosiaalihuolto

Perustuslaissa ja kansainvalisissa sopimuksissa yksildille turvatut perus- ja ihmisoi-
keudet asettavat keskeisid reunaehtoja sosiaalihuollon uudistamiselle. Kyse on jokai-
selle kuuluvista, universaaleista, perustavanlaatuisista ja luovuttamattomista oikeuk-
sista. Ihmisoikeudet ovat vaikuttaneet kansalliseen lainsdddantdomme, erityisesti pe-
rusoikeuksien ulottuvuutta ja sitovuutta koskeviin perusratkaisuihin, yksittaisten pe-
rusoikeussdédnnosten muotoiluun ja késitteisiin sekd@ perusoikeuksien aineellisen alan
maarittdmiseen. Sisallollisesti kysymys on pitkalti samoista oikeuksista perusoikeus-
jarjestelmén mennessa osin pidemmalle ja antaessa yksilon oikeuksille erdissa suhteis-
sa tehokkaampaa suojaa korostaen oikeuskulttuurimme erityispiirteitd. Toisaalta pe-
rusoikeuksia ei ole mahdollista rajoittaa pidemmalle kuin Suomen ihmisoikeusvelvoit-
teet sallivat. Taten ihmisoikeussopimukset maarittavat lopulta myos kansainvélisesti
perusoikeuksille tavoitellun tason.

Perustuslain 1 8:n 2 momenttia voidaan pitd4 lahtokohtana kaiken julkisen vallan vel-
vollisuuksien siséllon arvioimiselle. Siihen siséltyy valtiosdannon taustalla olevina pe-
rustavanlaatuisina arvoina ihmisarvon loukkaamattomuus, yksilon vapaus ja oikeudet
sekd oikeudenmukaisuuden edistdminen yhteiskunnassa. Yksilon vapauden ja oikeuk-
sien turvaaminen korostaa myos perusoikeuksien keskeistda asemaa valtiosddnngssa.
Yksilon vapauden ja oikeuksien turvaamisen piiriin kuuluu sdédnnoksen perustelujen
mukaan monien muiden oikeuksien kayton perustana oleva yksilén itsemaardédmisoi-
keus (HE 309/1993 vp). Perusoikeuksien tosiasiallisen toteutumisen merkitysta koros-
taa myos perustuslain 22 8:ssa julkiselle vallalle asetettu yleinen perus- ja ihmisoike-
uksien turvaamisvelvollisuus.

Sosiaalihuollon ndkokulmasta tietyt perusoikeudet asettuvat muita perusoikeuksia
keskeisempéén asemaan. Sosiaalihuollon tosiasiallisen saatavuuden ja heikoimpien
asiakasryhmien aseman turvaamisen nakokulmasta erityisesti perustuslain 6 8:n yh-
denvertaisuutta, 7 8:n oikeutta elaméan, henkil6kohtaiseen vapauteen ja koskematto-
muuteen ja 21 8§:n oikeusturvaa koskevalla sadntelylla on korostunut merkitys. Kes-
keisin sd4nnds on 19 §, joka maaraa oikeudesta sosiaaliturvaan.

Perustuslain 19.1 § takaa jokaiselle oikeuden valttamattomaan toimeentuloon ja huo-
lenpitoon ihmisarvoisen elamén edellyttdman turvan saavuttamiseksi tilanteissa, joissa
henkild ei siihen itse kykene. Yksilon omavastuu on siten ensisijaista. Tukeen kuulu-
vat esimerkiksi terveyden ja elinkyvyn sailyttdmisen kannalta valttdméattéman ravin-
non ja asumisen jarjestaminen. Kyse on julkiseen valtaan kohdistuvasta yksil6a kos-
kevasta vastuusta. Oikeus vélttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon on vii-
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mesijainen vahimmaissuoja, joka yhteiskunnan on kaikissa olosuhteissa taattava.
Sadnnoksessa ei ole kyse ainoastaan sosiaaliturvasta, vaan se edellyttdd myos ihmisar-
voisen elaman edellytykset turvaavien palvelujen jarjestdmistd. Sosiaalihuollon kan-
nalta kyse on sen tukijarjestelmistd, muun muassa lasten, vanhusten, vammaisten ja
kehitysvammaisten huollossa ihmisarvoisen eldman perusedellytysten luojana (HE
309/1993 vp). Oikeutta toteuttavaa alemman tasoista sdéntelyd on olemassa erityis-
lainsdddannossa ja lisaksi erityinen jarjestdmisvelvollisuus on sosiaalihuoltolain 15
8:ss4 turvattujen Kiireellisten palvelujen jarjestamiseen. Oikeuskirjallisuudessa ja
ylimpien lainvalvojien ratkaisukéytdnnossé (esimerkiksi OKA dnro 1052/1/06) on
lahdetty siitd, ettd lainkohdassa kaytetty ilmaisu ”ihmisarvoisen eldman” turva on hy-
vin perustein tulkittavissa tarkoittavan jotain enemman kuin pelk&staan biologiselle
olemassaololle valttaméattomien edellytysten turvaamista. Se, mika kulloinkin on ih-
misarvoista elamag, vaihtelee kulttuurisia arvoja ja tottumuksia vastaavasti.

Perustuslain 19.2 8:ssd todetaan, etta lailla taataan jokaiselle oikeus perustoimeentulon
turvaan tyottomyyden, sairauden, tyokyvyttomyyden ja vanhuuden aikana seka lapsen
syntyman ja huoltajan menetyksen perusteella. Sdannoksen tarkoittama perustoimeen-
tulon turva merkitsee pidemmélle menevaa turvan tasoa kuin 1 momentin mukainen
oikeus valttdmattomaan toimeentuloon. Toisaalta 2 momentissa perustoimeentulon
turvaa ei sdddetd perustuslain tasoiseksi yksilon subjektiiviseksi oikeudeksi, vaan pe-
rustuslaki asettaa velvoitteen taata tallainen turva tavallisen lain tasolla.

Perustuslain 19.3 §:n velvoittaa julkista valtaa turvaamaan jokaiselle riittavat sosiaali-
ja terveyspalvelut siten kuin lailla tarkemmin s&adetdan. Sadnnoksessa ei madritella
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamistapaa eikd myodskaan madritella henkilon
omaa vastuuta palveluiden saavuttamisessa.

Palvelujen riittdvyytta arvioitaessa lahtékohtana pidetddn sellaista palvelujen tasoa,
joka luo jokaiselle inmiselle edellytykset toimia yhteiskunnan taysivaltaisena jasene-
na. Riittavat palvelut eivét perustuslain 19 8:n 3 momentissa tarkoitetussa mielessa
samaistu kuitenkaan 19 §:n 1 momentin viimesijaiseen turvaan. Sosiaalihuollon jar-
jestdmisessa saannos asettuu keskeiseen asemaan ratkaistaessa kysymysta siitd, kuinka
riittdvat, mutta myos valttamattomat, sosiaali- ja terveyspalvelut pystytdan toteutta-
maan koko maassa. Sosiaalihuollon palvelujen laatua ja riittdvyytta tulee tarkastella
koko perusoikeusjérjestelman kannalta, kuten esimerkiksi yhdenvertaisuuden ja syr-
jinnan kiellon ndkdkulmasta (HE 309/1993 vp).

Perustuslain 19.3 8:n julkiselle vallalle asetettu velvoite véaeston terveyden edistami-
seen viittaa saannoksen perustelujen mukaan yhtaaltd sosiaali- ja terveydenhuollon
ehkdisevddn toimintaan ja toisaalta yhteiskunnan olosuhteiden kehittdmiseen julkisen
vallan eri toimintalohkoilla yleisesti véeston terveyttd edistdvaan suuntaan. Julkisen
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vallan on lisdksi tuettava perheiden ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien mah-
dollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksilollinen kasvu.

Perustuslain 19.4 §:ssa asetetaan julkisen vallan tehtévéksi edistda oikeutta asuntoon

ja tukea asumisen omatoimista jarjestamistd. Sa4nnos ei turvaa tata oikeutta subjektii-
visena oikeutena. Oikeutta asuntoon kaikille kuuluvana yksil6llisend oikeutena ei ole
turvattu Suomessa my0dskaéan tavallisen lain tasoisin sd&nnoksin. Kuitenkin vammai-
suuden perusteella jérjestettavistd palveluista ja tukitoimista annetun lain (380/87),
lastensuojelulain (417/2007) ja sosiaalihuoltolain s&&nndksillad oikeus asumiseen on
séédetty erdiss erityistilanteissa yksilon subjektiiviseksi oikeudeksi.

Myos muilla perusoikeuksilla on merkitysta sosiaalihuollon jarjestdmista ja sisaltoa
tarkasteltaessa. Perustuslain 9 8§ kattaa kaikki yksilon tahdonvapauden kannalta kes-
keisen litkkumisvapauden osa-alueet. Yksityiseldman suoja, josta sdadetdan perustus-
lain 10 §:ss&, turvaa jokaisen yksityiseldman, kunnian ja kotirauhan seka luottamuk-
sellisen viestin salaisuuden. Perustuslain 14 8:ss& sédadetadn vaali- ja osallistumisoike-
uksista. Oikeuden piiriin kuuluu myos julkisen vallan velvollisuus edistdd yksilon
mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hantd itse&én
koskevaan paatoksentekoon. Perustuslain 15 § suojaa jokaisen omaisuutta. Sosiaali- ja
terveydenhuollon rahoitusta ratkaistaessa seka asiakkaiden ja kotitalouksien mak-
suosuuksia tarkasteltaessa on otettava huomioon, etteivat palveluista perittdvat maksut
saa siirtad palveluja niita tarvitsevien tavoittamattomiin. Perustuslain 17 8:ssd séade-
tdan oikeudesta omaan kieleen ja kulttuuriin. Oikeus tyohon ja elinkeinonvapaus on
turvattu perustuslain 18 §:ssa.

2.1.2 Sosiaalihuollon jarjestamisvastuu

Sosiaalihuollon jarjestamisvastuu on kunnalla. Sosiaalihuollon jarjestamisessa lahto-
kohtana on julkiselle vallalle perustuslain 19 8:ss& maadritelty vastuu sosiaaliturvasta.
Sosiaalihuoltolain 5 §:n mukaan kunnan on pidettédvé huolta sosiaalihuollon suunnitte-
lusta ja toteuttamisesta sen mukaan kuin sosiaalihuoltolaissa tai muutoin saadetaan.
Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annetun lain 4 8:n
nojalla kunta voi jarjestda sosiaalihuollon alaan kuuluvat tehtévat hoitamalla toimin-
nan itse, sopimuksin yhdessa muun kunnan tai muiden kuntien kanssa seka olemalla
jasenend toimintaa hoitavassa kuntayhtymassé. Tehtévien hoitamisessa tarvittavia pal-
veluja kunta voi hankkia valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymalta tai muulta julki-
selta taikka yksityiseltd palvelujen tuottajalta. Liséksi sosiaalihuoltolain 29 a-g 8:ssé
sdadetddn palvelusetelistd, joka voidaan antaa palvelunkéyttgjalle. Palvelusetelilld
kunta sitoutuu maksamaan palvelun kayttgjan kunnan hyvaksymalta yksityiselta pal-
velujen tuottajalta hankkimat palvelut kunnan p&éatokselld asetettuun setelin arvoon as-
ti.
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Perustuslain 19 §:n 3 momentissa saddetyt etuudet, riittavat sosiaalipalvelut, tulevat
turvattavaksi paasaéntoisesti méaararahasidonnaisina eli kunnan yleisen jarjestamisvel-
vollisuuden piiriin kuuluvina oikeuksina. Maardrahasidonnaisilla eli kunnan yleisen
jarjestamisvelvollisuuden piiriin kuuluvilla palveluilla tarkoitetaan palveluja, joka
voidaan toteuttaa talousarvion puitteissa. Kuntalain 65 §:n 5 momentin mukaan kun-
nan toiminnassa ja taloudenhoidossa on noudatettava talousarviota. Yleinen jérjesta-
misvelvollisuus velvoittaa kunnan jarjestamaan asukkailleen kyseisia palveluja ja va-
raamaan niihin riittdvan maarérahan. Yleisena periaatteena kuitenkin on, ettd palvelun
tarve tulee ndissakin tilanteissa arvioida yksilollisesti eiké palvelua voida evété pelkas-
tddn madrarahan puutteeseen vedoten.

Perustuslain 19 §:n 3 momentin tuen tasoa ei ole madritelty lain esitdissd& muutoin kuin
siten, ettd jokaisella tulee olla mahdollisuus toimia yhteiskunnan taysivaltaisena jase-
nend (HE 309/1993 vp). Tama taso ei méaardydy kuitenkaan siten, ettd yhteiskunnan
tulisi vastata kaikista tai edes merkittavasta osasta kustannuksia. Tuen tulee kuitenkin
kohdistua perustuslain 6 8:ssd turvattu yhdenvertaisuus huomioiden kaikkiin yksiloi-
hin.

Koska méaéararahat ovat rajallisia, kdytdnnossa sekd kunnissa ettd kansallisella tasolla
tend&én priorisointia jarjestettavien palvelujen toteuttamisesta. Priorisointi voi johtaa
ihmisten yhdenvertaisuuden vaarantumiseen. Méarédrahojen jakoa ohjaa kaytanndssé
osaltaan se, kuinka vahvoina eri oikeudet on lainsdddanngssémme tunnustettu.

Subjektiivisella oikeudella eli kunnan erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin kuu-
luvilla palveluilla tarkoitetaan yleensa palveluita tai etuutta, joita jokainen sdadetyt
edellytykset tayttava on oikeutettu saamaan palveluun tai etuuteen varatuista méaarara-
hoista riippumatta. Téallaisia ovat esim. oikeus toimeentulotukeen ja eréat vaikeavam-
maisille tarkoitetut palvelut. Viranomainen ei siten voi itsendisesti paattaa velvoitteen
toteuttamisesta, siséllosta tai alasta. Subjektiivinen oikeus on periaatteessa suojattu ta-
loudellisista suhdanteista johtuvilta tulkintojen heilahduksilta.

Ehdottoman rajan vetdminen subjektiivisten oikeuksien eli kunnan erityisen jarjesta-
misvelvollisuuden ja médrarahasidonnaisten oikeuksien eli kunnan yleisen jérjesté-
misvelvollisuuden véliin ei ole aina yksiselitteistd. Subjektiivisia oikeuksia on saatettu
ohittaa esimerkiksi tilanteessa jossa ei ole voitu Kiistatta todeta, onko kyse subjektiivi-
sesta oikeudesta. Liséksi oikeuskaytdnndssa on katsottu, ettd kunnan mitoittaessa talo-
usarviossaan jonkin yleisen jarjestamisvelvollisuuden alaisuuteen kuuluvien lakisaa-
teisten tehtdvien piiriin kuuluvaan palvelutoimintaan osoittamansa maaréarahat kunnas-
sa esiintyvaa tarvetta selvasti alhaisemmaksi, kunta ei voi yksittaistapauksessa vedota
méaararahojen puutteeseen hakemuksen hylk&amisperusteena (KHO 1997:90). Asuk-
kaiden yhdenvertaisuus ja yksiloiden tarpeet huomioon ottaen kunnat voivat jollain ta-



14

solla sadnnella palvelujen antamiskynnysta tai laatutasoa pyrittédessa turvaamaan maa-
rérahojen riittavyytta.

Yksityiset jarjestojen ja yritysten tuottamat sosiaalipalvelut muodostavat merkittdvan
osan kunnan jarjestamisvastuulla olevien palvelujen kokonaisuudesta ja yksityisten
sosiaalipalvelujen kasvu jatkuu edelleen. Uusimmat Terveyden- ja hyvinvointilaitok-
sen tuottamat tiedot ovat vuodelta 2010, jolloin yksityisid sosiaalipalveluja tuotti 4 350
toimintayksikkod. Yleisimmat alat laitospalveluista olivat ikd&ntyneiden palveluasu-
minen, vammaisten, mielenterveys- ja pdihdeongelmaisten asumispalvelut sek lasten
ja nuorten laitokset ja ammatillinen perhehoito. Yksityisisté sosiaalihuollon palveluis-
ta yleisimmat olivat ikadntyneiden ja vammaisten kotipalvelut seka lasten paivéhoito,
joka siirtyi vuoden 2013 alusta lakimuutoksen (909/2012) myo6ta opetus- ja kulttuuri-
ministerion hallinnonalalle. Yksityiset palveluntuottajat eli jarjestot ja yritykset tuotta-
vat lahes kolmasosan sosiaalipalveluista.

Sosiaalihuoltolain 6 8:n perusteella sosiaalihuollon toimeenpanoon kuuluvista tehta-
vistd sek& niistd tehtdvistd, jotka muussa laissa sdédetdan sosiaalilautakunnan taikka
muun vastaavan toimielimen tehtdvaksi, huolehtii yksi tai useampi kunnan maarédma
monijaseninen toimielin. Kuntayhtyman huolehtiessa kahden tai useamman kunnan
sosiaalihuollosta, sen on asetettava vastaava toimielin yhteisesti jasenkuntia varten.
Sosiaalihuoltolain 6 8:ssd tarkoitetun toimielimen laissa séadettya paattsvaltaa ja oi-
keutta puhevallan kayttdmiseen voidaan johtosdanndolla siirtdd laissa tarkemmin sééade-
tyin edellytyksin toimielimen alaisille viranhaltijoille henkildn tahdosta riippumatonta
huoltoa koskevia p&atoksia lukuun ottamatta. Viranhaltijalle, jolle toimielin on teht&-
van maarannyt, on lain 12 8:n nojalla oikeus toimielimen vahvistamien perusteiden ja
yleisten ohjeiden mukaisesti toimielimen puolesta paattdd myos kiireellisissé tapauk-
sissa tahdosta riippumattoman huollon antamisesta ja siihen liittyvistd muista toimen-
piteistd ja ndissd tapauksissa kayttda toimielimen puhevaltaa itse tai asiamiehen vali-
tyksella.

Sosiaalihuoltolaissa sd&detddan kunnan sosiaalihuollon toimintaedellytyksista henkilts-
ton ja toimitilojen osalta. Sosiaalihuollon toimeenpanoon kuuluvia tehtdvia varten
kunnassa on oltava sosiaalihuoltolain 10 §:n mukaisesti sosiaalihuollon ammatillista
henkilost0a. Lisdksi jokaisen kunnan kaytettavissé tulee olla asiakastyohon osallistu-
via sosiaalityontekijoitd. Sosiaalihuollon henkildston kelpoisuusvaatimuksista séade-
taan kelpoisuuslaissa.

Sosiaalihuollon kehittdmisessa on huomioitava, ettd perustuslain 121 §:n mukaan kun-
nilla on itsehallinto ja kunnille voidaan s&&taa tehtdvia ainoastaan lailla. Itsehallinnon
perustuslaillinen asema turvaa erityisesti kuntien asemaa ja tehtdvakenttda suhteessa
valtioon. Vaikka sosiaalihuolto onkin osoitettu kuntien tehtavaksi erityslainsdadannol-
14, vakiintuneen tulkinnan mukaan kunta hoitaa myos erityistoimialaan kuuluvia teh-
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tavia itsehallintonsa nojalla. Paaséantoisesti hallinnon yleisid perusteita koskeva séan-
tely tulisi olla kuntalaissa ja vain poikkeustapauksissa erityislainsaadanngssa.

Kunnallisen itsehallinnon keskeisia ominaispiirteitd ovat paikalliseen demokratiaan
perustuva péatoksenteko, jolla tarkoitetaan kuntalaisten oikeutta itse valitsemiinsa
toimielimiin, kunnan verotusoikeus ja siihen liittyva vastuu tehtdvien rahoituksesta se-
k& vastuu siitd, ettd lailla sadettyja palveluja on kunnan asukkaiden saatavilla. Tama
rajoittaa asetusten ja muiden lakia alemmanasteisten ohjausvalineiden kayttod valtion
ja kuntien valisessé suhteessa. Lakisdateisten tehtdvien rahoitukseen liittyvan kustan-
nusvastaavuus- ja rahoitusperiaatteen mukaisesti lainsagtajan on turvattava kuntien to-
siasialliset mahdollisuudet selvita lailla osoitettujen tehtévien hoitamisesta.

Kunta- ja palvelurakenteiden uudistaminen on parhaillaan kaynnissa. Uudistusta ohjaa
talla hetkella maardaikainen suunnittelulaki, kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta
annettu laki (169/2007, jaljempana puitelaki), jonka mukaan perusterveydenhuollosta
ja siihen kiintedsti liittyvista sosiaalipalveluista vastaa eréin poikkeuksin vahintédan 20
000 asukkaan kunta tai useamman kunnan muodostama yhteistoiminta-alue. Y hteis-
toiminta-alueiden vaihtoehtoisia organisointimuotoja ovat kuntayhtyma ja isantakun-
tamalli. Iséntdkuntamallissa yksi kunta hoitaa tehtdvia sopimuksen nojalla myds mui-
den kuntien puolesta. Kuntayhtymé on jasenkuntien valtuustojen hyvaksymall perus-
sopimuksella perustettu jasenkunnistaan erillinen julkisoikeudellinen oikeushenkild,
joka hoitaa jasenkuntiensa puolesta perussopimuksen mukaisia tehtévia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistus

Hallituspuolueet sopivat 23 pdivdna maaliskuuta 2014 yhdessé oppositiopuolueiden
kanssa sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistuksesta. Tarkoitus on jarjestaa kaikki sote-
palvelut viiden vahvan alueellisen jarjestdjan toimesta. Alueet rakentuvat nykyisten
erityisvastuualueiden pohjalta, ja ne tukeutuvat olemassa oleviin toimiviin rakentei-
siin.

2.1.3 Sosiaalihuollon tehtavat

Sosiaalihuoltolain 13 8:n nojalla kunnan tulee sosiaalihuoltoon kuuluvina tehtavina
huolehtia sosiaalipalvelujen jarjestdmisestd, sosiaaliavustusten suorittamisesta ja sosi-
aalisen luoton myontamisestd asukkailleen, toimeentulotuen antamisesta kunnassa
oleskelevalle henkilolle sek& ohjauksen, neuvonnan ja tiedotustoiminnan jarjestami-
sestd sosiaalihuoltoon ja muuhun sosiaaliturvaan seka sosiaalihuoltoa ja muuta sosiaa-
liturvaa koskevan koulutus-, tutkimus-, kokeilu- ja kehittdmistoiminnan jarjestamises-
td. Kunnan tulee lisdksi toimia alueellaan sosiaalisten olojen kehittdmiseksi ja sosiaa-
listen epdkohtien poistamiseksi.
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Osa sosiaalihuoltoon kuuluvista palveluista on maaritelty sosiaalihuoltolaissa (17.1 8)
ja osasta sosiaalipalveluja ja niiden saamisperusteista on omat véesto- tai asiakasryh-
makohtaiset erityislakinsa (17.2 8), jotka madrittavat sosiaalihuollon sisalt6&d oman eri-
tyisalueensa osalta huomattavasti yleislakina toimivaa sosiaalihuoltolakia laajemmin
ja yksityiskohtaisemmin. Sosiaaliavustusten suorittaminen on vaiheittain siirretty kun-
nilta Kansanelékelaitokselle. Viimeisen kuntien vastuulla olleen sosiaaliavustuksen,
elatustuen, maksatus siirrettiin Kansanel&kelaitoksen vastuulle vuonna 2009.

Sosiaalihuoltolain 17 8§:n 1 momenttiin sisaltyvid palveluja, joiden jarjestamisesta
kunnan on sosiaalihuoltolain mukaisesti huolehdittava, ovat sosiaalityo, kasvatus- ja
perheneuvonta, kotipalvelut, asumispalvelut, laitoshuolto, perhehoito, vammaisten
henkildiden ty6llistymista tukeva toiminta ja tyotoiminta sek& toimenpiteet elatusavun
vahvistamiseksi. Kyse on kunnan yleisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin kuuluvien
palvelujen jarjestamisesta eli padsaantoisesti maararahasidonnaisten oikeuksien toteut-
tamisesta.

Sosiaalihuoltolain 17 §:n 2 momentin mukaan kunnan on myos huolehdittava lasten ja
nuorten huollon, kehitysvammaisten erityishuollon, vammaisuuden perusteella jarjes-
tettdvien palvelujen ja tukitoimien sek& paihdyttavien aineiden vaarinkayttajien huol-
toon kuuluvien palvelujen, lastenvalvojalle sdddettyjen tehtdvien ja muiden isyyden
selvittdmiseen ja vahvistamiseen, ottolapsineuvontaan, perheasioiden sovitteluun, lap-
sen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paatoksen taytantbonpanossa toimitettavaan
sovitteluun kuuluvien toimenpiteiden sek& omaishoidon tuen ja muiden sosiaalipalve-
lujen jarjestdmisestd sekd kuntouttavasta tyotoiminnasta annetussa laissa séadetyista
tehtdvista sen mukaan kuin niista lisaksi erikseen sédadetaan.

Jos sosiaalihuollon asiakas tarvitsee kuntoutusta, jota ei ole sdddetty sosiaalihuollon
tehtévéksi tai jota ei ole tarkoituksenmukaista jarjestaa sosiaalipalveluna, sosiaalihuol-
lon tehtdvand on 17 §:n 3 momentin mukaan huolehtia siitg, ettd asianomaiselle anne-
taan tietoja muista kuntoutusmahdollisuuksista ja ettd hénet ohjataan tarpeen mukaan
terveydenhuolto-, ty6- ja elinkeino- tai opetusviranomaisen taikka Kansaneldkelaitok-
sen tai muun palvelujen jarjestdjan palvelujen piiriin yhteisty0dssa niita jarjestévien ta-
hojen kanssa.

Kuntien varautumisesta tehtéviensa hoitamiseen héirittilanteissa ja poikkeusoloissa on
sdadetty mm. valmiuslaissa (1552/2011), pelastuslaissa (379/2011), terveydenhuolto-
laissa (1326/2010), tartuntatautilaissa (583/1986) ja terveydensuojelulaissa
(763/1994). Nama eivat kuitenkaan riittdvan selkeasti kata sosiaalihuollon velvoitetta
varautumiseen. Sosiaalihuollon lainsdddannossé ei ole talla hetkell selkeitd saddoksia
kuntien velvollisuudesta huolehtia toimintojensa hoitamisesta normaaliolojen héirioti-
lanteissa. Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa (YTS 2010) maaritelld&n yhteiskun-
nan elintarkeét toiminnot ja niiden turvaamiseksi tarvittavat toimenpiteet hairiotilan-
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teissa. Sosiaali- ja terveydenhuollon hallinnonalan vastuulla on toimeentuloturvan se-
k& kansalaisten toimintakyvyn turvaaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan
jatkuvuus on yhteiskunnan toimintakyvyn edellytys. Varautumista hairidtilanteita voi-
vat olla esimerkiksi myrsky- ja onnettomuustilanteet, jotka aiheuttavat liikkumisrajoi-
tuksia tai hairigita sahkon- ja lammonjakelussa, vesihuollossa tai viestiyhteyksissa ja
saattavat johtaa esimerkiksi asiakkaiden evakuoimiseen tai toiminnan oleelliseen
muuttamiseen.

Sosiaalihuollon asiakkaat ovat kaikkein haavoittuvaisin ihmisryhmé hairidtilanteissa
ja sen vuoksi heidéan palveluidensa turvaamiseen on Kkiinnitettava erityista huomiota.

Kuntien ja niiden vastuulla olevien palveluiden varautumisvelvoitteesta sédatdmiselle
on selkedsti osoitettu tarve. Sosiaalihuollon lainsdddannon uudistamistydéryhmén lop-
puraportissa mainitaan, ettd sosiaalihuollon toimintojen jatkuvuudenhallinta tulisi
huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmistd koskevassa lainsaddannossa.
Yksittéisid kuntalaisia koskevien palveluntarpeiden liséksi tuen tarvetta syntyy myos
yksilod ja perhettd laajemminkin, jolloin esiin nousevat suurille joukoille jarjestettavat
palvelut ja tukitoimet kuten majoitus, muonitus ja vaatetus sekd ryhmémuotoinen psy-
kososiaalinen tuki.

Psykososiaalisesta tuen sdddetééan terveydenhuoltolaissa (1326/2010). Sosiaalitoimen
toiminta liitetddn terveydenhuollon koordinoimaan palvelukokonaisuuteen ja yleensé
alkuvaiheessa sosiaalipaivystyksen rooli on keskeinen. Psykososiaalisen tuen kasite
sisaltdaa psyykkisen tuen, sosiaalityon ja sosiaalipalvelut. Hairi6- ja Kriisitilanteissa,
joissa avun tarve on suuri, on tarkoituksenmukaista tehda yhteistyota jarjestdjen, seu-
rakuntien ja muiden uskonnollisten yhteis6jen kanssa.

Sosiaality6

Sosiaalityosta saddetadn sosiaalihuoltolain 18 8:ssd, jonka mukaan sosiaality6lla tar-
koitetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston suorittamaa ohjausta, neuvontaa ja
sosiaalisten ongelmien selvittdmista sekd muita tukitoimia, jotka yllapitavét ja edisté-
vét yksildiden ja perheen turvallisuutta ja suoriutumista sekd yhteisdjen toimivuutta.
Sosiaalihuoltoasetuksen 7 §:ss& madritelldan sosiaalityon toteuttamistavoiksi yksilo-,
perhe- ja yhdyskuntatyd sekd hallinnollinen sosiaalityd ja muut tarpeelliset menetel-
mat.

Sosiaality0 sisaltda ennaltaehkaisevia ja niin sanottuja korjaavia toimia sekd rakenteel-
lista tyot4. Vaikka alun perin sosiaalihuoltolain tavoitteena oli painottaa sosiaalityota
ehkdisevain ja rakenteelliseen tyohon, kaytdnnon tydssé ovat painottuneet erilaisissa
ongelmissa olevien henkildiden ja perheiden tuki ja auttaminen. Sosiaalityota tehdaan
my06s osana muita erityislainsddddnnossa méaariteltyja palveluja kuten esimerkiksi las-
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tensuojelussa, paihdepalveluissa, kunnan jarjestaméssa kuntouttavassa tydtoiminnassa
ja toimeentulotukityossa.

Perheiden kanssa tehtdva sosiaality6 kasittdaa esimerkiksi selvitys- ja tukitoimia lapsen
vanhemmasta tai vanhemmista johtuvissa sairaus-, paihde-, tai toimeentulokysymyk-
sissé tai lapsen omasta kaytOksestd johtuvissa ongelmatilanteissa. Toimet ulottuvat
ehkéisevistd palveluista ja tukitoimista lapsen tai perheen laitokseen sijoittamiseen.
Asiakkuussuhteet voivat asiakkaan tilanteesta riippuen siséltdd muutamia tapaamisker-
toja tai ne voivat siséltéa useita vuosia kestdvaa intensiivista tyoskentelyd. Eri selvitys-
ten mukaan lasten ja lapsiperheiden kanssa tehtdva sosiaalityd on vahvasti painottunut
korjaavaan tyohon, jossa painopiste on jo olemassa olevien ongelmien valitonta apua
ja tukea vaativissa toimissa. Ehkaisevien palvelujen korostamisesta huolimatta niiden
osuus palveluissa on jaanyt vahaiseksi.

Aikuissosiaalityo on aikuisikéisille suunnattua, suunnitelmallista ja tavoitteellista sosi-
aalityotd muun muassa tyollistymisen tukemiseen, asumisen tai toimeentulon jarjes-
tdmiseen, jossa usein hyddynnetddn myos muita sosiaalihuollon palveluja, kuten paih-
dehuoltoa ja toimeentulotuen mydntamiseen liittyvaa asiakasty6td. Tavoitteena on asi-
akkaan kuntoutumisen, sosiaalisen toimintakyvyn ja eldmanhallinnan edistadminen.
Aikuissosiaalitydhon sisaltyy muun muassa nuorten, vammaisten, maahanmuuttajien
ja vanhusten kanssa tehtdvaa ty6td. Kunnan erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin
kuuluva toimeentulotukity® muodostaa suurimman osuuden kuntien aikuissosiaali-
tyostd. Viime vuosina on tehty aikuissosiaality0ta enenevassa maarin myos asumisen
ja tyollistdmisen tukemisessa.

Vanhusten mééaran lisdantyessa aikuissosiaalitydhon sisaltyva gerontologinen sosiaali-
ty6 on erkaantumassa omaksi erityisasiantuntijuutta vaativaksi osa-alueeksi, jossa ar-
vioidaan asiakkaan toimintakykya ja terveytta suhteessa sosiaalihuollon tarpeeseen.
Vanhuspalvelulain 10 § velvoittaa kuntaa ikadntyneen vaeston erityistarpeet huomioi-
van asiantuntemuksen varmistamiseen. Myds esimerkiksi kaiken ikaiset kattavassa
vammaissosiaalitydssa erikoisosaaminen merkitys on kasvanut. Sosiaalihuollon am-
mattilaisia tyoskentelee myos koulujen ja oppilaitosten opiskeluhuollossa seka tyo-
voiman palvelukeskuksissa, jotka ovat valtion ja kuntien yhteisia toimipisteitd vaike-
asti tyollistyvien henkildiden tydllistymispalvelujen jarjestamiseksi.

Kunnallista sosiaalityotd tehdddn muun muassa sosiaalitoimistoissa, kasvatus- ja per-
heneuvoloissa, perus- ja erikoissairaanhoidossa, vankiloissa ja poliisilaitoksilla seka
vanhusten, vammaisten ja paihdehuollon eri toimintayksikoissa. Perusterveydenhuol-
lossa ja erikoissairaanhoidossa tehd&én sosiaalihuoltolaissa ja -asetuksessa tarkoitettua
sosiaalityotd osana potilaan hoitokokonaisuutta, ja sosiaalityon ammattihenkiloitéa
tyoskentelee erityisesti erikoissairaanhoidossa. Paikallistason perusterveydenhuollossa
sosiaalityon palvelut tulevat yleensa paikallisesta sosiaalitoimistosta.
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Sosiaalityon tarkka késitteellinen maarittely on hankalaa. Kansainvalinen sosiaalityon
madritelma hyvaksyttiin Sosiaalityontekijoiden kansainvalisen liiton (IFSW) yleisko-
kouksessa vuonna 2000. Kansainvélisesti hyvéksytyn madritelman mukaan sosiaali-
tyon tavoitteena on lisatd hyvinvointia edistamélla yhteiskunnallista muutosta seké
ihmissuhdeongelmien ratkaisua, elamdanhallintaa ja itsendistymistd. Sosiaalityon koh-
teena ovat vuorovaikutustilanteet ihmisen ja hdnen ympéristonsa vélill4. Valineena so-
siaality0 k&yttdd sosiaali- ja kayttdytymisteoreettista sekd yhteiskunnan jarjestelmié
koskevaa tietoa. Sosiaalityon perustana ovat ihmisoikeuksien ja yhteiskunnallisen oi-
keudenmukaisuuden periaatteet. Maaritelman hyvaksyessaan IFSW:n yleiskokous to-
tesi, ettd mitddn maaritelmaa ei voi pitaé lopullisena, silld sosiaalityd muuttuu ja kehit-
tyy jatkuvasti.

Sosiaalihuollon lainsddadanndn uudistamistydryhman mukaan sosiaalitydssa kyse on
suunnitelmallisesta, tavoitteellisesta ja tutkimustietoa hyodyntdvésta sosiaalihuollon
ammatillisen henkildston toiminnasta, jolla pyritddn mydnteiseen muutokseen asiak-
kaan elamaéntilanteessa, vahvistetaan ihmisten omia toimintaedellytyksia sek& pyritédéan
ratkaisemaan ja torjumaan sosiaalisia ongelmia ihmisten elinympéristossa. Sosiaali-
tyota tehdaan asiakastyona yksildiden ja perheiden kanssa, mutta myos erityisesti yh-
teisojen ja yhdyskuntien hyvinvointiin vaikuttamaan pyrkivéna rakenteellisena ja eh-
kéisevand sosiaalityond. Lisdksi sosiaalityon tarkoituksen toteutuminen edellyttédd
tyoskentelya eri verkostojen ja ryhmien kanssa, tiedotus- ja vaikuttamistoimintaa seké
tutkimus-, kehittdmis- ja arviointitoimintaa.

Suomessa sosiaalityon kasitteen madrittelyd hankaloittaa laaja-alainen sosiaalihuollon
toimintakenttd, jonka yksi osa sosiaalityd on. Sosiaalihuollossa tydskentelee sosiaali-
tyontekijoitd, sosiaaliohjaajia ja lahihoitajia. Sosiaalihuollossa tehtdvéad ammatillista
tyota olisikin syytd kutsua sosiaalialan tyoksi, jonka osa-alueet ovat sosiaality6 ja so-
siaaliohjaus sekd lahihoitajan ammattitaidon mukaiset sosiaalialan perustehtévat.

Kasvatus- ja perheneuvonta

Kasvatus- ja perheneuvonnasta saddetddn sosiaalihuoltolain 19 8:ssd, jonka mukaan
kunnan tulee huolehtia kasvatus- ja perheneuvonnan jérjestdmisestd. Kasvatus- ja per-
heneuvonnalla tarkoitetaan asiantuntija-avun antamista kasvatus- ja perheasioissa seka
lapsen myonteistd kehitystd edistdvad sosiaalista, psykologista ja ladketieteellista tut-
kimusta ja hoitoa. Kasvatus- ja perheneuvonnan tehtdvand on sosiaalihuoltoasetuksen
8 8:n mukaan tukea ja edistda lasten ja perheiden myonteista kehitysta jarjestamalla:
1) ohjausta, neuvontaa ja muuta asiantuntija-apua ihmissuhteisiin, perhe-elamaan ja
lasten kasvatukseen liittyvissé kysymyksissa seké 2) tutkimusta ja hoitoa lasten kasva-
tukseen ja perhe-eldmaéan liittyvissa ongelmissa.
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Kasvatus- ja perheneuvonnan tavoitteena on luoda edellytykset lasten turvallisille kas-
vuoloille, lisatd perheiden ja perheenjdsenten toimintakykyé ja psykososiaalista hy-
vinvointia sekd poistaa niitd haittaavia esteitd. Tassd tarkoituksessa pyritdan edista-
maan parisuhteen sekd vanhempien ja lapsen valisen suhteen toimivuutta, perheen-
jasenten roolien joustavuutta sekd molempien puolisoiden tasa-arvoista mahdollisuutta
osallistua perhe-eldaméén ja lasten kasvatukseen. Kasvatus- ja perheneuvontaa tarjo-
taan yleensa yksittdisen kunnan tai useamman kunnan yhteisessad perheneuvolassa.
Perheneuvolat ovat luonteeltaan moniammatillisia. Niissa tydskentelee muun muassa
psykologeja, sosiaalityontekijoitd, ladkareitd, puheterapeutteja, perheneuvojia ja per-
heterapeutteja.

Kasvatus- ja perheneuvolatoiminta on jarjestetty kunnissa monilla eri tavoilla. Vuotta
2012 koskevien tietojen mukaan kasvatus- ja perheneuvolapalvelut on organisoitu so-
siaalihuollon palveluiden yhteyteen 31 prosentissa kuntia. 15 prosentissa kunnista pal-
velut toteutetaan terveydenhuollon yhteydessa. Noin 19 prosentissa kunnista palvelut
on organisoitu tiettyyn omaan kokonaisuuteen, johon on koottu monenlaisia palveluja
ja 18 prosentissa palvelut on jarjestetty muulla tavoin, kuten ostopalveluina yksityisil-
ta palveluntuottajilta.

THL:n vuotta 2012 koskevan kasvatus- ja perheneuvolatoimintaa kuvaavan tilastora-
portin perusteella kasvatus- ja perheneuvoloiden asiakkaina oli vuonna 2012 kyselyyn
vastanneissa kunnissa 48 447 henkilod, josta alle kouluikaisid lapsia oli 19 %, kou-
luikaisid eli 7-15-vuotiaita lapsia 41 %, 16—21-vuotiaita 5 % ja aikuisia, eli tassa tapa-
uksessa 22 vuotta tayttaneitd, oli 35 % asiakkaista.

Tilastoraportista on todettavissa, ettd padsy perheneuvolaan vuoteen 2007 verrattuna
on heikentynyt. Kasvatus- ja perheneuvolan ensimmadiseen asiakastapaamiseen paa-
syé joutui odottamaan keskimé&éarin hieman yli kuukauden. Yli 3 kuukautta ensimmais-
ta asiakastapaamista joutui odottamaan selvityksen mukaan 18 kunnassa. Pisimpaan
tapaamista joutui keskimaarin odottamaan jopa puoli vuotta. Kuntien vastauksista kavi
myos ilmi, ettd tarkan keskiarvon laskeminen oli haastavaa ja paikoin jopa mahdoton-
ta. N&in ollen keskimaaradinen palveluun péésyaika puuttuu osalla kunnista joko koko-
naan tai se on arvio. Vuoden 2012 palveluun péésyn tuloksia ei suoraan voi verrata
vuoden 2007 kyselyn tuloksiin, jolloin kysymykseen saattoi vastata vapaaehtoisesti tai
arvioimalla. Kuitenkin keskimaaraisia odotusaikoja vertaillessa voidaan todeta, etté
vuonna 2007 palveluun pdaasi alle kuukaudessa, kun taas viisi vuotta my6hemmin
vuonna 2012 odotusaika oli keskimaarin yli kuukauden.

Kasvatus- ja perheneuvonnan piirissa tarjotaan palveluita aiempaa vaativammille asi-
akkaille, koska paasy erikoissairaanhoidon psykiatrisiin palveluihin on ruuhkautunut.
Palveluissa on jouduttu priorisoimaan eniten apua tarvitseviin asiakkaisiin, jolloin en-
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nalta ehkdisevan tuen saaminen pieniin kasvatuksen kayttdytymisen pulmiin on vai-
keutunut.

Kasvatus- ja perheneuvonnan tydskentelyssé on usein hyvin vakiintuneet toimintakéay-
tanteet ja asiakkaita tavataan yleensd vastaanotolla perheneuvolan tiloissa. Monet
kasvatus- ja perheneuvonnan palveluiden tarpeessa olevista asiakkaista eivat kuiten-
kaan eri syistd sitoudu vastaanottomuotoiseen tytskentelyyn, jolloin olemassa oleva
apu ei tavoita heitd. Kaikilla asiakkailla ei mydskaan ole resursseja késitella ongelmi-
aan tavanomaisilla perheneuvolan tydskentelymenetelmilla.

Tyodskentelya tulisi vaativien asiakkaiden lisaksi suunnata varhaiseen tukemiseen on-
gelmien ollessa pienid samoin kuin apua tulisi olla tarjolla mahdollisimman pienille
lapsille ja heid&n perheilleen. Perheneuvolan osaamista tulisi myos entistd enemman
hyodyntda yhteisessé monitoimijaisessa tyoskentelyssa perheiden kanssa heidan omis-
sa toimintaympaéristoissdan. Perheneuvolasta voitaisiin esimerkiksi tarjota hoidollista
tyoskentelyd asiakasperheen kotiin sosiaaliohjaajan tyoparina. Samoin perheneuvolan
asiantuntemusta tulisi nykyistd enemman hyodyntéé peruspalveluiden tukemisessa sii-
n& asiakastyossd, joka kohdentuu lapsiperheille heidan arkiymparistossaan.

Kotipalvelut

Kotipalvelulla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 20 8:n mukaisesti asumiseen, henkilo-
kohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen sek& muuhun ta-
vanomaiseen ja totunnaiseen eldméén kuuluvien tehtévien ja toimintojen suorittamista
tai niissa avustamista. Kotipalveluja annetaan lain 21 §:n mukaisesti alentuneen toi-
mintakyvyn, perhetilanteen, rasittuneisuuden, sairauden, synnytyksen, vamman tai
muun vastaavanlaisen syyn perusteella niille, jotka tarvitsevat apua suoriutuakseen 20
8:5s4 tarkoitetuista tehtdvista ja toiminnoista.

Kotipalveluna jérjestetadn sosiaalihuoltoasetuksen 9 §:n nojalla kodinhoitajan tai koti-
avustajan antamaa kodissa tapahtuvaa yksilon ja perheen tybapua, henkil6kohtaista
huolenpitoa ja tukemista sekéa tukipalveluja, kuten ateria-, vaatehuolto-, kylvetys-, sii-
vous-, kuljetus-, saattaja- sekd sosiaalista kanssak&ymista edistavid palveluja. Jarjes-
tettdessa kotipalveluja yhdessé terveydenhuoltolain 25 §:ss& tarkoitetun kotisairaan-
hoidon kanssa kaytetddn vakiintuneesti kotihoito-kasitettd. Niin sanottua kotihoidon
kokeilua koskevan kokeilulain sddnnokset siséltyvat sosiaalihuoltolain 2 a lukuun.

Ensimmadinen kotipalvelutoimintaa koskeva laki annettiin 1950-luvulla ja palvelu oli
tarkoitettu monilapsisille lapsiperheille. Vuonna 1966 kotipalvelulakiin lisattiin saan-
nokset vanhusten avohuoltoa koskevasta kotipalvelutoiminnasta. 1980-luvulla toimin-
taa koskeva sééntely siirrettiin osaksi sosiaalihuoltolakia. Kotipalveluasiakkaiksi lap-
siperheiden lisaksi madriteltiin myds vanhukset ja vammaiset. Lapsiperheiden osuus
kotipalveluasiakkaista oli alkanut jo 1980-luvulla laskea samanaikaisesti kuin ik&ih-
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misten osuus kotipalvelun asiakkaista oli alkanut kasvaa, mutta vield 1990-luvulla 8,2
prosenttia lapsiperheistd sai kodinhoitoapua, mika oli hyvin merkittava ehkéiseva pal-
velumuoto. Kotipalvelua koskeva lainsaadanto ei lapsiperheiden osalta ole koko lain
voimassaoloaikana muuttunut, mutta lapsiperheiden osuus kotipalveluja saaneista on
silti alentunut niin, ettd vuonna 2010 lapsiperheistd endd 1,5 prosenttia sai kotipalvelua
(8984 lapsiperhettd). Kunnan kustantamaa kodinhoitoapua sai vuonna 2012 yhteensa
9078 lapsiperhettd, mik& on 1,6 % lapsiperheistd. Yksityisten palveluntuottajien jar-
jestamén kotipalvelun asiakkaina oli vuonna 2010 yhteensa 7 206 lapsiperhetta.

Kuntien jarjestdman kodinhoitoavun piirisséa vuonna 2011 oli 107 599 65 -vuotta tayt-
tdneen henkilon kotitaloutta, mik& oli 11 % kaikista 65 -vuotta tayttaneiden kotitalo-
uksista. Ik&éantyneiden kodinhoitoavun saanti painottuu vanhimpiin ikaryhmiin, silla
naistd palveluja saaneista 42 prosenttia oli 85-vuotta téyttdneiden kotitalouksia
(44 718 kotitaloutta ja 37,5 prosenttia kaikista 85-vuotta tayttaneiden kotitalouksista).
Samana vuonna kotipalvelun tukipalveluja sai 118 386 65-vuotta tayttaneen kotitalo-
utta eli 12,1 % kaikista 65-vuotta tayttaneiden kotitalouksista. Yksityisten palvelun-
tuottajien jarjestaman kotipalvelun asiakkaina oli vuonna 2010 yhteensa 28 832 ikaan-
tynytté henkiloa.

Kotipalvelua voidaan jarjestaa tarpeesta riippuen tilapdisena tai jatkuvasti ja saannolli-
sesti annettuna palveluna. Kolme viidesosaa (60 %) 75-vuotta tayttdneiden kodinhoi-
toapua saaneista kotitalouksista (54 190 75-vuotta tayttanytta asiakasta) sai sitd saan-
nollisend kotihoitona. Kotihoitoa saaneista noin 40 prosenttia sai apua 1-8 kayntia
kuukaudessa ja runsas kolmannes (31,5 %) yli 40 kayntid kuukaudessa. 1990-luvun
jalkeen myos ikaantyneiden kodinhoitoapua ja kotipalvelujen tukipalveluja saaneiden
osuudet kaikista ikdantyneiden kotitalouksista on laskenut. Kotihoidon piirissé olevien
ikdantyneiden saamat kotipalvelun tai kotisairaanhoidon kuukausittaiset k&yntimaaréat
ovat sitd vastoin vanhusasiakasta kohden lisd&ntyneet vuodesta 1990 lahtien, mik&
kertoo siitd, ettd avohuollossa asiakkaan kotona hoidetaan aikaisempaa enemman pal-
jon monipuolista kotihoitoa saavia vanhuksia.

Kunnallinen kotipalvelu toimii parhaimmillaan tehokkaana ennaltaehkdisevan tyon
muotona lapsiperheille ja sita tulisi olla riittavasti tarjolla, jotta palvelua voidaan tarjo-
ta perheelle nopeasti kun palvelu tarve on havaittu. Kotipalvelu on tavoitteellista,
suunnitelmallista ja mé&&rdaikaista yhdessa perheen ja yhteistyétahojen kanssa tehtavaa
vanhemmuuden seké arjessa selviytymisen tukemista. Keskeisena tavoitteena on per-
heen omien voimavarojen vahvistaminen.

Ikdihmisille suunnattujen kunnallisten kotipalveluiden piiriin p&asyn taso on usein
asetettu niin korkealle, ettd ennakoiville tukitoimille j4& endd vahén sijaa. Uudessa
vanhuspalvelulaissa ja hallituksen rakennepoliittisessa ohjelmassa tavoitteena on van-
husten laitoshoidon vahentdminen, mik& tarkoittaa kotipalvelujen lisd&dmista. Ik&ih-
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misten osalta palveluiden kehittdmisen suuntana onkin kotona asumisen tukeminen
mahdollisimman pitk&&n. Tavoitteen saavuttaminen edellyttdd, ettd kotihoidon palve-
luita on tarjolla jo varhaisessa vaiheessa ja ettd tarjottavat palvelut vastaavat asiakkai-
den tarpeisiin. Viela talla hetkelld kotiin annettavat palvelut kuitenkin vastaavat hei-
kosti esimerkiksi sosiaalisen eristymisen uhkaan, mika liittyy heikentyneeseen liikun-
takykyyn ja erityisesti kykyyn liikkua kodin ulkopuolella.

Asumispalvelut

Ennen vuoden 1984 voimaantullutta sosiaalihuoltolakia ei sosiaalihuollon asumispal-
veluista ollut erityista sdéntelyd. Kun vanhuksen kotona asuminen ei endd ollut mah-
dollista, hanet siirrettiin 1950-1970 —luvuilla kunnallis- tai vanhainkotiin tai terveys-
keskuksen vuodeosastolle laitoshoitoon. Vaikka vanhusten kotiin annetuista palveluis-
ta oli vuonna 1966 saddetty osana kotipalvelulain uudistamista, silti avohuollon palve-
lut kehittyivat hitaasti 1960- 1970-luvuilla. Tuolloin kunnat saivat vain vahan valtion-
apua sosiaalihuollon menoihin terveydenhuollon menoihin verrattuna, minka vuoksi
terveyskeskuksissa jarjestetty vanhusten laitospalvelu oli kunnille edullisempaa kuin
sosiaalihuollossa jarjestettynd palveluna. Vasta 1984 jalkeen valtaosa vanhusten pal-
veluista tuli seka sosiaalipalvelujen ettd yhtaldisen valtionosuuden piiriin ja vanhusten
asumispalvelujen rakentaminen ja jarjestaminen kaynnistyi voimallisemmin. (Mé&ki-
nen, 2011). Vaikeavammaisten osalta asumispalvelujen kehittdminen alkoi jo 1970-
luvulla, jolloin Invalidiliitto kohdisti erityishuomionsa vaikeavammaisten asumispal-
velujen kehittdmiseen ja ensimmaiset palvelut jarjestettiin entisissd Kapylan Kuntout-
tamislaitoksen majoitustiloissa Helsingissd vuoden 1970 alussa. (Invalidiliiton 70-
vuotishistoriikki)

Asumispalvelut ovat sosiaalihuoltolain 22-23 §:n mukaisia sosiaalipalveluja. Asumis-
palveluja jarjestetddn myos vammaispalvelulain ja kehitysvammaisten erityishuollosta
annetun lain (kehitysvammalain) perusteella. Sosiaalihuoltolain mukaisia asumispal-
veluja palvelu- ja tukiasunnoissa annetaan henkil6lle, joka erityisestd syysta tarvitsee
apua tai tukea asunnon tai asumisensa jarjestamisessé. Sosiaalihuoltoasetuksen 10 8:n
mukaan asumispalveluissa tuetaan sosiaality6lla ja muilla sosiaalipalveluilla henkilon
itsendistd asumista.

Tuki- ja palveluasumista on tarjolla niille, jotka tarvitsevat enemman tukea asumiseen
kuin tavanomaiseen asuntoon voidaan jarjestdd. Tuki- ja palveluasumista saavat
ikdihmiset, vammaiset, kehitysvammaiset, mielenterveys- ja péaihdekuntoutujat. Kun-
nan jarjestamista palveluista maksetaan kunnan péaéattaman hinnaston mukaan. Kunnan
jarjestamén palvelu- ja tukiasumisen maksut ovat yleensa tulosidonnaisia. Asumisesta
peritédén yleensa erikseen vuokrasopimuksen mukaisesti vuokraa.
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Asumispalveluista voidaan erottaa tavallinen ja tehostettu palveluasuminen, joista ta-
vallisessa palveluasumisessa ei ole ymparivuorokautista hoitoa tai palvelua ja tehoste-
tussa palveluasumisessa on ymparivuorokautinen hoito tai palvelu. Edellisten lis&ksi
jarjestetdén tukiasumista. Tavallisen palveluasumisen asiakkaita oli vuoden 2012 lo-
pussa kaikkiaan 13 786, joista ikadntyneitd oli 6 198, kehitysvammaisia henkildita
3 195 ja mielenterveysongelmaisia henkilgita 3 693.

Kuntien jarjestamistd kehitysvammaisten, mielenterveys- ja paihdeongelmaisten hen-
kiloiden asumispalveluista lahes 60 % tuotettiin vuonna 2009 kuntien ja kuntayhtymi-
en toimintana ja loput hankittiin yksityisiltd palveluntuottajilta. Vanhusten ja vam-
maisten asumispalveluista kuntien ja kuntayhtymien tuottamin palveluin tuotettiin 18-
hes 48 % ja loput yksityisin palveluin. Liséksi nuorille on jarjestetty jonkin verran
asumispalveluja.

Laitoshuolto ja tehostettu palveluasuminen

Sosiaalihuollon lainsdadénnéllisen historian alkuvaiheesta 1800-luvun jalkipuoliskolta
aina 1900-luvun loppuvuosikymmenille asti vanhusten ja vammaisten ymparivuoro-
kautiset palvelut olivat jérjestetty kunnalliskotien ja my6hemmin vanhainkotien seka
vammaisille tarkoitettujen erillisten laitoshoitopalvelujen kautta. 1800-luvun vaivais-
hoitoasetukset ja mydhemmin vuonna 1922 annettu kdyhéinhoitolaki sekd vuonna
1956 annettu huoltoapulaki saatelivat kuntien tehtévaksi tulevista palveluista tilantees-
sa, jossa omaiset ja muut lahisukulaiset eivat kyenneet tayttdmaan velvollisuuksiaan
kotona asuvien vanhuksien ja vammaisten huolehtimisesta. (Hellsten ja Lehto 2007,
Myyryldinen 1999, Viitapohja 2004) Vaikka kyseisiin lakeihin siséaltyi saannoksia
my6s avohuollon palveluista, niiden jarjestdminen oli kuitenkin suhteellisen véahaista
ja palvelujen painopiste oli erilaisissa laitosmuotoisissa palveluissa. Suomessa van-
huspolitiikka painottui laitosvaltaisuuteen vuosien 1940-1970 valilla, mik& myds ohja-
si laitosrakentamista. Kunnalliskodeista tuli vanhainkoteja, joista ne muuttuivat nykyi-
siksi vanhusten kodeiksi tai palvelukeskuksiksi vasta 1980-luvun loppupuolella. (Toi-
vanen, 2010)

Laitoshuollolla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 24 §:n mukaan henkilon ian ja kunnon
perusteella tarpeellisen hoidon, ylldpidon ja kuntouttavan toiminnan jarjestamista jat-
kuvaa hoitoa antavassa sosiaalihuollon toimintayksikdssa. Palvelua annetaan henkildl-
le, joka tarvitsee apua, hoitoa tai muuta huolenpitoa, jota ei voida tai ei ole tarkoituk-
senmukaista jarjestdd hdnen omassa kodissaan muita sosiaalipalveluja hyvaksi kaytta-
en. Avo- ja laitoshoidon rajanvedon madrittelyn perusteista sdadetédén sosiaali- ja ter-
veysministerion asetuksella (1806/2009).

Laitoshuollosta saadetédén tarkemmin sosiaalihuoltoasetuksen 11 8:ssd, jonka mukaan
laitoshuollossa olevalle henkil6lle on pyrittava jarjestamaan turvallinen, kodinomainen
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ja virikkeitd antava elinymparisto, joka antaa mahdollisuuden yksityisyyteen ja edistéa
h&nen kuntoutumistaan, omatoimisuuttaan ja toimintakykyaan. Laitoshuoltoa jarjeste-
td&n vanhainkodeissa ja sitd voidaan jarjestdd lyhytaikaisena tai jatkuvana péiva- tai
yOhoitona taikka ympérivuorokautisena hoitona. lakkaille henkildille jarjestetadan pit-
kaaikaista laitoshoitoa myos terveyskeskusten vuodeosastoilla. Laitoshuoltoa jérjeste-
taan lisdksi sen mukaan kuin erikseen séédetdan lasten ja nuorten huollon, kehitys-
vammaisten erityishuollon, invalidihuollon ja pdihdyttavien aineiden vaarinkayttajien
huollon laitoksissa seké tarvittaessa muissa huoltolaitoksissa.

Laitoshuoltoa voidaan jarjestdd lyhytaikaisena tai jatkuvana péiva- tai yohoitona tai
ympadrivuorokautisena hoitona. Lyhytaikaisella laitoshuollolla tuetaan ikdihmisten ja
vammaisten kotona selviytymisté ja hoitavan omaisen jaksamista. Samalla ehk&istéén
pysyvan laitoshuollon tarvetta. Lyhytaikaishoitojaksot voivat toistua sdannollisesti ko-
tona asumisen kanssa tai ne voivat olla satunnaisia. Pitkdaikaista laitoshuoltoa anne-
taan henkil6lle, jolle ei voida jarjestdd hanen tarvitsemaansa ymparivuorokautista hoi-
toa kotona tai palveluasunnossa. Siihen sisaltyy hoidon liséksi ravinto, ladkkeet, puh-
taus, vaatetus seka sosiaalista hyvinvointia edistavat palvelut.

Sosiaalihuoltolain 27 §:ssd on saddetty kunnan mahdollisuudesta perustaa, hankkia tai
muuten varata paikallista tarvetta vastaavan maaran palvelu- ja tukiasuntoja seké lai-
tospaikkoja, sekd 6 §:ssa tarkoitetun toimielimen k&yttoon tarpeen mukaan myos mui-
ta asuntoja 23 §:ssé tarkoitettujen henkiloiden asumisen jéarjestamisté varten.

Sosiaalihuollon laitospalveluja jarjestetdaan vanhuksille, kehitysvammaisille, paihde- ja
mielenterveysongelmaisille. Suurin osa laitospalveluista on vanhuksille tarkoitettuja
palveluita. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisemien tilastojen mukaan van-
hainkodeissa oli vuoden 2012 lopussa yhteensé 13 587 asukasta, joista kunnan ja kun-
tayhtymien palveluissa oli 11 878 asukasta eli 87 %. Kokonaisasiakasmaara vaheni
12,5 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Kehitysvammaisille tarkoitetuissa lai-
toksissa oli vuoden 2012 lopussa yhteensd 1 612 asukasta, joista kunnan ja kuntayh-
tymien palveluissa oli 1 387 asukasta eli 86 % kaikista asiakkaista. Paihdehuollon lai-
toksissa oli vuoden 2012 aikana asiakkaita yhteensd 10 465 ja hoitojaksoja 19 899.
Hoitojaksoista oli kunnan ja kuntayhtymien palveluissa yhteensad 10 169 eli 51 % kai-
kista hoitojaksoista.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kerddmien eri vaestoryhmia koskevien laitospal-
veluja kasittelevien tilastojen mukaan vanhusten ja kehitysvammaisten laitospalveluis-
sa olleiden asiakkaiden mé&éarat ovat vahentyneet edellisestd vuodesta. Paihdehuolto-
asiakkaiden hoitojaksot ovat myos jonkin verran alentuneet, mutta kuntien ja kuntayh-
tymien jarjestdmien palvelujen méaré on kasvanut, mik& on merkinnyt yksityisten jar-
jestamien palvelujen huomattavaa alenemista.
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kerddmien eri vaestoryhmida koskevien asumis-
palveluja seka sosiaali- ja terveydenhuollon yksityisia palveluja kasittelevien tilastojen
mukaan tehostetussa eli ympérivuorokautisessa palveluasumisessa vuoden 2012 lo-
pussa oli yhteensd 32 257 vanhusasiakasta, joista kunnan ja kuntayhtymien palveluissa
oli 16 474 asiakasta eli 51 % asiakkaiden kokonaismaarasta. Kehitysvammaisten aute-
tussa asumisessa oli samaan aikaan yhteenséd 6 595 asiakasta, joista kunnan ja kun-
tayhtymien palveluissa 3 490 asiakasta eli 53 % asiakkaiden kokonaismé&é&rasta. Psyki-
atrian ymparivuorokautisessa palveluasumisessa oli vuoden 2012 lopussa kaikkiaan
4 316 asiakasta, joista yksityisten palveluntuottajien jarjestamissé palveluissa 4 098
asiakasta eli 95 % asiakkaiden kokonaismééarastd. Muussa alle 65-vuotiaille tarkoite-
tussa ymparivuorokautisessa asumispalvelussa oli yhteensa 2 070 asiakasta, joista 94
% oli yksityisten palveluntuottajien jarjestdmissé palveluissa. Tehostetun eli ympéri-
vuorokautisen asumispalvelujen asiakkaat muissa kuin alle 65-vuotiaiden ryhmassa
ovat lisd&ntyneet edellisestd vuodesta.

Perhehoito

Nykymuotoisella lastensuojelulla on noin sadan vuoden perinteet Suomessa. Varhai-
sen lastensuojelun pdahuomio keskittyi orpouden tai kotikasvatuksen vaarantamiin
turvattomiin lapsiin tai pahantapaisiin alaikaisiin.1800-luvulla kbéyhyysongelmat kar-
jistyivét ja mm. lapsijoukkojen kerjuutoiminta yleistyi. Asia pyrittiin ratkaisemaan jar-
jestamalla silloisina avohuoltopalveluina ruotu- tai elatehoitoa, joiden kautta jarjestet-
tiin orpolasten lisdksi myds vaivaisten vanhusten ja vammaisten sekd muutoin tyoky-
vyttdmien henkildiden huolenpitoa ja hoitoa. Vuonna 1922 sdddetyssé koyhéinhoito-
laissa s&&nneltiin sijoituskotihoidosta, mika ké&sitteend tuli korvaamaan eldtehoitoa.
Vuonna 1936 séadettiin Suomen ensimmainen lastensuojelulaki, mitd on pidetty ns.
sosiaalihuollon peruslakina, jossa sosiaalihuollon perustehtévat keskitettiin kunnalli-
selle huoltolautakunnalle. Perhesijoitusta ja perhehoitoa pidettiin periaatteellisesti en-
sisijaisena turvattomien lastenhoitomuotona. Laitoshoidon jarjestaminen oli silti kui-
tenkin edelleen hyvin suurta (Saarinen Suvi, 2006).

Omaishoidon historia liittyy tiiviind osana vanhusten ja vammaisten perhehoitoon.
Vanhusten hoidossa sijoitukset yksityiskoteihin vahenivat kuitenkin huomattavasti lai-
toshoidon kehittymisen aikakautena 1960-luvulla ja edelleenkin se on hyvin vahdista
verrattuna muihin palveluihin. Perhehoito on myods ollut ensimmainen psykiatrisen
avohoidon muoto aikana, jolloin mielisairaalahoito alkoi vakiintua 1900-luvun alussa.
Mielisairaiden perhehoito oli osa mielisairaalahoitoa ja se tapahtui sairaalan l&hiympa-
ristossé ja sairaalan valvonnassa. (Hautamaki likka, 2013)

Sosiaalihuoltolain 25 §:ss& sdddetddn perhehoidosta. Perhehoidolla tarkoitetaan henki-
I6n hoidon, kasvatuksen tai muun ymparivuorokautisen huolenpidon jarjestamista ha-
nen oman kotinsa ulkopuolella yksityiskodissa. Perhehoidon tavoitteena on antaa per-



27

hehoidossa olevalle henkilolle mahdollisuus perheenomaiseen hoitoon ja laheisiin ih-
missuhteisiin sek& edistdd h&nen perusturvallisuuttaan ja sosiaalista kehitystaan.

Perhehoitoa voidaan tarjota yksityiskodissa perhehoitajalain (312/1992) 1 8:n 1 mo-
mentin mukaisen toimeksiantosopimuksen tai yksityisisté sosiaalipalveluista annetun
lain 7 8:ss& tarkoitetun luvan perusteella. Sosiaalihuoltolain 26 ja 26a §:44n sisaltyy
toiminnan jarjestdmistd tarkentavia sadnnoksid perhekodin sopivuudesta ja hoidettavi-
en henkiloiden méarasta.

Perhehoitoa kaytetd&n etenkin kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten sijaishuollon
muotona ja lastensuojelun sijaishuollon painopistettd onkin pyritty siirtdmaan laitos-
hoidosta perhehoitoon. Vuonna 2012 voimaan tulleen lastensuojelulain (316/2011)
muutoksen mukaan lapsen sijaishuolto on jdrjestettdva ensisijaisesti perhehoidossa.
Perhehoitoon voidaan sijoittaa my6s mielenterveyskuntoutujia ja kehitysvammaisia
aikuisia. Joissakin kunnissa jérjestetddn myos ikaihmisten perhehoitoa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tekemdn tilaston mukaan vuoden 2012 lopussa
oli kunnan kustantamassa perhehoidossa kaikkiaan 7 101 asiakasta. Heista lapsia ja
nuoria oli 5 745 asiakasta eli 81 prosenttia, vammaisia 1 244 asiakasta (17 %) ja van-
huksia 112 asiakasta (2 %).

Kunnan lastensuojelu, vammais- tai vanhuspalvelu hyvéaksyy perhekodit, tekee toi-
meksiantosopimuksen perhekodin kanssa sek& sijoittaa asiakkaat perhekotiin. Kunta
my06s valvoo perhekotien toimintaa. Perhehoidon asiakkaat maksavat sovitun asia-
kasmaksun kunnalle, joka puolestaan maksaa palkkion ja korvauksen perhehoitajalle.
Sosiaali- ja terveysministerid vahvistaa hoitajille maksettavat vahimmaiskorvaukset ja
palkkiot vuosittain.

Sosiaali- ja terveysministerié asetti huhtikuussa 2009 tyoryhman tekeméaén esityksia
perhehoitolainsdddannon uudistamisesta sek& ohjaamaan valtakunnallisen perhehoi-
don toimintaohjelman toteuttamista. Tyéryhman esityksen (Sosiaali- ja terveysminis-
terion selvityksia 2010:15) mukaan perhehoitolaissa méériteltaisiin muun muassa kel-
poisuusvaatimukset sek& hoidettavien lasten lukuméaara lasten ja aikuisten perhehoi-
dossa ja ammatillisessa perhehoidossa. Perhehoidon kehittdmistarpeena on myos pit-
kéaikaissairaiden, mielenterveyskuntoutujien ja vanhusten perhehoidon saattaminen
tasa-arvoiseen asemaan lastensuojelun perhehoidon kanssa. Tyéryhma esitti myos, etta
perhehoitoon sijoittaminen tapahtuisi alueellisten perhehoidon yksikdiden kautta, jotka
myos valvoisivat, ettd hoidettavien mééara ja hoitoisuus vastaavat perhekodin osaamis-
ta ja voimavaroja. Uuden perhehoitolain on tarkoitus tulla voimaan yhté aikaa ehdotet-
tavan uuden sosiaalihuoltolain kanssa.
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Isyyden selvittdminen ja tunnustaminen

Sosiaalihuoltolain 17 8:n 2 momentin mukaan kunnan on huolehdittava lastenvalvojal-
le sd&dettyjen tehtdvien ja muiden isyyden selvittdmiseen ja vahvistamiseen kuuluvien
toimenpiteiden jarjestamisestd sen mukaan kuin niistd lisaksi erikseen s&é&detdan.
Isyyden selvittdmisestd saddetaan isyyslain (700/1975) 2 luvussa ja isyyden tunnusta-
misesta lain 3 luvussa. Isyyden selvittamisen tarkoituksena on hankkia sellaisia tietoja,
joiden perusteella isyys voidaan vahvistaa silloin kun lapsi on syntynyt avioliiton ul-
kopuolella.

Isyyden selvittdmisesta huolehtii isyyslain 6 8:n mukaan didin kotikunnan lastenvalvo-
ja ja isyyden vahvistaa maistraatti. Lastenvalvojan on luovuttava isyyden selvittami-
sestd, jos éiti, jonka huollossa tai hoidossa lapsi on, vastustaa kirjallisesti isyyden sel-
vittamista.

Vuonna 2012 isyyksié vahvistettiin isdn tunnustamisen perusteella 23 406 tapaukses-
sa. Luku vastaa 39,3 % kaikista tuona vuonna syntyneista ja 94,8 % avioliiton ulko-
puolella syntyneistd lapsista. Keskeytettyja isyyden selvityksia oli saman vuoden ai-
kana yhteensa 909, joista &idin kirjallisella ilmoituksella keskeytettyja oli 641 kappa-
letta. Jalkimmainen luku vastaa 1,1 %:ia kaikista vuonna 2012 syntyneisté ja 2,6 %
avioliiton ulkopuolella syntyneista lapsista. Tilastokeskuksen oikeustilastojen perus-
teella isyyden vahvistamispaatoksia oli annettu tuomioistuimissa 135 kappaletta vuon-
na 2012 (108 vuonna 2011).

Isyyden tunnustamisen tarkoituksena on lapsen ja hénen isansd vélisen sukulaisuus-
suhteen vahvistaminen. Sekd isyytensd tunnustaneen miehen ettd erityisesti lapsen
kannalta on térke&é, ettd isén ja lapsen valinen oikeudellisesti pateva sukulaisuussuhde
vahvistetaan silloin, kun sukulaisuussuhde on todella olemassa.

Oikeusministeri asetti huhtikuussa 2012 ty6ryhman laatimaan ehdotusta uudeksi
isyyslaiksi. Tyoryhma antoi mietintonsa 12. marraskuuta 2013 (OM 2013:56). Mietin-
nossd ehdotetaan, ettd nykyinen isyyslaki kumotaan ja saadet&én uusi isyyslaki. Lis&k-
si ehdotetaan muutettavaksi erdita siihen liittyvia lakeja.

Tyoryhmé ehdottaa isyyden tunnustamismenettelyn ajanmukaistamista avioliiton ul-
kopuolella syntyvien lasten osalta siten, ettd useimmissa tapauksissa isyys on mahdol-
lista tunnustaa ennalta aitiysneuvolakéyntien yhteydessa. Tapauksissa, joissa esimer-
kiksi lapsen éiti ja oletettu isé eivat ole yksimielisié isyydesta tai isyys halutaan selvit-
td4 oikeusgeneettisilla isyystutkimuksilla, isyyden selvittdminen ja tunnustaminen
toimitetaan lastenvalvojan luona kuten nykyisin.
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Tyoryhmé ehdottaa myos, ettd aidin oikeudesta vastustaa isyyden selvittamista tai
isyyden vahvistamista tuomioistuimessa tulee luopua. Liséksi tyoryhmé ehdottaa, ettd
isyyden tunnustaminen on rajatuissa tapauksissa mahdollista myds lapsen kuoleman
jalkeen.

Ehdotetun isyyslain sdé&dnndksillé laajennettaisiin jossakin méarin isdnd itsedan pitdvén
miehen oikeutta nostaa kanne isyyden vahvistamiseksi. Lisaksi isénd itseddn pitavélle
miehelle ehdotetaan rajatuissa tilanteissa kanneoikeutta &idin aviomiehen isyyden ku-
moamiseksi.

Lapsen elatukseen liittyvat tehtavat

Sosiaalihuoltolain 17 8:n 1 momentin 8 kohdan mukaan kunnan tulee huolehtia toi-
menpiteistd elatusavun vahvistamiseksi. Kunnan sosiaalihuollosta vastaavan toimieli-
men oikeudesta kayttad lapsen puhevaltaa elatusapua koskevassa asiassa sdédetdén so-
siaalihuoltolain 27 f §:ss&, jonka nojalla toimielimelld on oikeus ajaa lapsen puolesta
kannetta elatusavun vahvistamiseksi tai sen méaran korottamiseksi, jos lapsi on joutu-
nut tai on vaarassa joutua elatuksen puutteeseen eikd vanhemman velvollisuutta suorit-
taa elatusapua ole vahvistettu tai jos vahvistettu elatusapu on lapsen elatukseen riitta-
maton.

Elatusavusta tehdyn sopimuksen vahvistamista koskevista toimielimen tehtévista saa-
detddn lapsen elatuksesta annetussa laissa (704/1975). Lapsen elatuksesta annetun lain
8 8:n mukaan elatusavusta tehty sopimus on esitettdva vahvistettavaksi sen kunnan so-
siaalilautakunnalle, jossa lapsella on asuinpaikka tai, jos lapsella ei ole Suomessa
asuinpaikkaa, sen kunnan sosiaalilautakunnalle, jossa elatusvelvollisella on asuinpaik-
ka.

Sosiaalihuoltoasetuksen 18 8:n mukaan lastenvalvojan on sosiaalilautakunnan valvon-
nassa tarvittaessa huolehdittava niistd lapsen elatusapumaksujen vélittdmista ja ela-
tusapujen perimistd koskevista sekd muista elatusavun turvaamista tarkoittavista toi-
menpiteistd, joihin lapsen elatuksesta annetun lain 5 8§:n 1 momentissa tarkoitettu lap-
sen edustaja on lastenvalvojan valtuuttanut. Lastenvalvojan ajaessa isyyden vahvista-
mista koskevaa kannetta yhta miesta vastaan lastenvalvoja on velvollinen samalla nos-
tamaan myos elatusavun vahvistamista koskevan kanteen, jollei lapsen edustaja ole
ilmoittanut vastustavansa kanteen nostamista.

Suomessa vahvistettiin vuonna 2012 kaikkiaan 46 457 elatusapusopimusta. Sopimuk-
sia tehtiin noin 2 100 (5 %) enemman kuin edellisend vuonna. Vuonna 2007 alkanut
elatusapusopimusten mééran kasvu jatkuu edelleen. Sopimuksista 10 128 oli sellaisia,
joissa aiemmin tehtya sopimusta muutettiin.
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Lapsen huoltoon ja tapaamisoikeuteen liittyvat tehtavéat

Lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain (361/1983, jatkossa lapsenhuol-
tolaki) 8 8:n mukaisesti sosiaalihuollon tehtdvané on lapsen huollosta ja tapaamisoi-
keudesta tehtavan kirjallisen sopimuksen vahvistaminen. Lapsen huoltoa, tapaamisoi-
keutta ja asumista koskevissa riitatilanteissa kargjaoikeus voi my6s pyytda sosiaalivi-
ranomaiselta selvityksen perheen tilanteesta lapsenhuoltolain 16 §:n perusteella. Sosi-
aaliviranomaisen lausunto (olosuhdeselvitys) siséltdd kertomuksen esimerkiksi koti-
kéynneistd ja lapsen mielipiteen selvittdmisestd. Olosuhdeselvityksen tavoitteena on
tuottaa tietoa perheen ja lapsen olosuhteista tuomioistuinratkaisun perustaksi. Huo-
miota kiinnitetddn vanhempien olosuhteisiin ja mahdollisuuksiin jarjest&a lapsen hoito
ja kasvatus kéytannossa.

Sosiaalihuoltolain 17 8:n 2 momentin mukaan kunnan on huolehdittava lapsen huoltoa
ja tapaamisoikeutta koskevan pé&atoksen taytantdonpanossa toimitettavaan sovitteluun
kuuluvien toimenpiteiden jarjestdmisestd sen mukaan kuin niista liséksi erikseen saa-
detddn. Lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan péaatoksen taytantbonpanosta an-
netun lain (691/1996, jaljempéana taytantodnpanolaki) 6 §:n nojalla kédrajaoikeus maa-
raé sovittelijan sosiaalihuollon nimedmisté henkil@ista lapsen huollosta ja tapaamisoi-
keudesta annetun paatoksen taytdntoonpanoa koskevassa kasittelyssé.

Vuonna 2012 lapsen huollosta, asumisesta ja tapaamisoikeudesta vahvistettiin 45 139
sopimusta. Naissd sopimuksissa on sovittu lapsen huollosta 33 581 kertaa, tapaamises-
ta 20 486 ja asumisesta noin 17 983 kertaa. Huoltosopimuksista 93 prosentissa on so-
vittu yhteishuollosta, kuudessa prosentissa yksinhuollosta &idille ja vajaassa yhdessa
prosentissa yksinhuollosta isélle.

Oikeusministerion alaisuudessa on vuoden 2011 alusta lahtien ollut k&ynnissa kokeilu
asiantuntija-avustajan kayttamisesté lapsen huoltoa, tapaamisoikeutta ja elatusta kos-
kevassa tuomioistuinsovittelussa. Kokeilun tavoitteena on ollut luoda lapsen edun to-
teuttava, nopea ja tehokas menettely lapsen huoltoa, tapaamisoikeutta ja elatusta kos-
kevien asioiden kasittelemiseksi. Sovittelussa sovittelijana toimii tuomari, jota avustaa
asiantuntija eli lasten asioihin perehtynyt psykologi tai sosiaalityontekija. Hallituksen
esitys, jossa ehdotetaan asiantuntija-avusteisen huoltoriitojen tuomioistuinsovittelun
valtakunnallistamista, annettiin eduskunnalle syksylla 2013. Eduskunta hyvaksyi esi-
tyksen ja lakimuutokset tulevat voimaan 1.5.2014.



31

Perheasioiden sovittelu

Sosiaalihuoltolain 17 8:n 2 momentin mukaan kunnan on huolehdittava perheasioiden
sovitteluun kuuluvien toimenpiteiden jarjestdmisestda sen mukaan kuin niista liséksi
erikseen saadetadn. Avioliittolain (234/1929) 5 luvun mukaan perheasioiden sovitte-
lun jarjestamisestd kunnassa huolehtii sosiaalilautakunta. Sovittelua voivat antaa lisak-
si ne yhteisot, yhtymaét ja saatiot sekd henkil6t, jotka ovat saaneet aluehallintoviraston
luvan tdhan toimintaan. Lupa perheasioiden sovittelutoimintaan voidaan myontéa ha-
kemuksesta yhteisolle, yhtymalle tai s&&tidlle, jonka harkitaan antavan perheasioiden
sovittelua ammattitaitoisesti. Lupa voidaan myont&dd hakemuksesta myods henkil6lle,
joka on perehtynyt lastensuojelu- tai perheneuvontatyohon taikka perheoikeuteen ja
jolla on aikaisemman kokemuksen sek& henkilokohtaisten ominaisuuksiensa perus-
teella riittavéat edellytykset toimia sovittelijana.

Avioliittolain 20 §8:n mukaan perheasioiden sovittelijat antavat pyynnosta apua ja tu-
kea silloin, kun perheessa esiintyy ristiriitoja. Sovittelijat voivat antaa pyynnosta apua
ja tukea myos silloin, kun lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan péétoksen tai
sopimuksen noudattamisessa ilmenee ristiriitoja. Perheasioiden sovittelupalvelut ovat
siis tarkoitettuja lapsiperheille, joiden vanhemmat harkitsevat eroamista tai ovat jo
eronneet, jos lapsen tapaamiset eivét suju tai jos vanhemmat ovat paatyneet jatkamaan
perhe-eldmaé yhdessa.

Perheasioiden sovitteluun tullaan perheen omasta aloitteesta ja sovittelun tavoitteena
on perheen sisdisten ristiriitojen ratkaisu ja lapsen aseman turvaaminen. Perheasioiden
sovittelijoiden tehtdvana on tukea ja auttaa perhetté ratkaisemaan ristiriitaisia tilantei-
ta. Perheasioiden sovittelu on vapaaehtoista, luottamuksellista ja maksutonta. Perhe-
asioiden sovitteluun voi hakeutua koko perhe, puolisot yhdessa tai puolisot erikseen.
Silloin kun sovittelussa kasitelld&n lasten asioita, on tarkedd, ettd molemmat vanhem-
mat ovat paikalla.

Perheasioiden sovittelu on lailla sdadetty luottamukselliseksi. Sovittelija ei saa kertoa
ilman perheen nimenomaista lupaa kenellekdan mitaan sovittelussa esiin tulleista asi-
oista. Sovittelijan on kuitenkin tehtédva ilmoitus kunnan lastensuojeluviranomaisille,
jos h&n on tehtdvéssaan saanut tietdd lapsesta, jonka tilanne edellyttda lastensuojelun
tarpeen selvittamista.

Perheasioiden sovitteluun hakeutuu vain pieni osa eroavista pareista. Usein palvelui-
den piiriin tullaan siind vaiheessa kun ongelmat ovat jo karjistyneet ja uhkaavat lapsen
hyvinvointia. Viivastyneen ohjautuvuuden lisdksi perheasioiden sovittelujarjestelmén
ongelmana on sen hajanaisuus ja suuret kuntakohtaiset erot. Sovittelupalveluita tarjo-
taan osin perheneuvoloissa, osin niitd antavat lastenvalvojat ja sovittelua voi saada
my0s kirkon perheasioiden neuvottelukeskuksista. Myohdisemmaén vaiheen sovittelu-
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apua on kaytettavissé huolto- ja tapaamisoikeuden taytdntoonpanon yhteydessé ja li-
séksi kokeiluna k&ynnistyneen asiantuntija-avustajan tarjoamana lapsen huolto-
oikeudenk&ynnin yhteydessa.

Terveyden ja hyvinvointilaitoksen julkaisemassa vuotta 2012 koskevassa raportissa
kaikkiaan 176 kuntaa ilmoitti, ettd kasvatus- ja perheneuvoloissa on mahdollisuus per-
heasioiden sovitteluun. Kyselyyn vastanneista kunnista 86 ilmoitti, ett4 perheasioiden
sovittelua ei tehdd kasvatus- ja perheneuvoloissa. Kysymykseen saadut vastaukset kat-
tavat 88 % koko maan vaestosta.

Adoptioneuvonta

Sosiaalihuoltolain 17 §:n 2 momentin mukaan kunnan on huolehdittava ottolapsineu-
vontaan liittyvien toimenpiteiden jarjestamisestd sen mukaan kuin niista lisaksi erik-
seen séédetddn. Adoptiolain (22/2012) nojalla adoptioneuvontaa saavat antaa kuntien
sosiaalihuollon toimielimet sek& adoptiotoimistot, jotka ovat saaneet Sosiaali- ja ter-
veysalan lupa- ja valvontaviraston (jaljempéand Valvira) luvan harjoittaa adoptioneu-
vontaa. Adoptioneuvonnan tehtéavistd sdédetdan adoptiolain 23-30 §:ssd. Lisaksi adop-
tiolain 32 8:n mukaan kansainvélistd adoptiopalvelua saavat antaa ne kuntien sosiaali-
huollon toimielimet ja muut yhteisot, jotka ovat saaneet adoptiolautakunnan luvan ta-
han toimintaan.

Adoptio edellyttdd adoptioneuvonnan saamista. Neuvonnassa asiakkaat saavat ohjaus-
ta ja neuvontaa adoptiovanhemmuuteen, tietoa adoptiolapsiin liittyvista erityiskysy-
myksisté seka tietoa kotimaiseen tai kansainvaliseen adoptioon liittyvasta lainsdadan-
nosté ja kaytannoista.

Adoptioneuvontaa saavat kaikki ne, jotka toivovat adoptiolasta Suomesta tai ulkomail-
ta. Adoptioprosessi on kaynnistettdva neuvontaan osallistumisella. Neuvontaa saavat
my0s raskaana olevat naiset, jotka suunnittelevat lapsensa luovuttamista adoptoitavak-
si. Kansainvalistd adoptiopalvelua saavat ne, jotka haluavat adoptoida lapsen ulko-
mailta.

Kunnallinen adoptioneuvonta on asiakkaalle maksutonta. Kansainvalisen adoption
kustannuksiin on saatavissa tukea. Se kattaa osan niistd kustannuksista, joita aiheutuu
asiakirjojen k&&ntamisestd, palvelujen antajalle maksettavista palkkioista, matkaku-
luista ja erilaisista hallintokuluista.

Suomessa tehtiin 466 adoptiota vuonna 2012. M&&rd on sama kuin vuotta aiemmin,
mutta kotimaisten adoptioiden maard kasvoi hieman. Niiden maara oli 258, viisi
enemman kuin edellisend vuonna. Rekisterdidyssd parisuhteessa olevien perheen si-
sdiset adoptoinnit pysyivat lukumaaréltd&n ennallaan ja niita oli viime vuonna 91.
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lakkaiden palvelut

lakkdiden henkildiden palveluista ei ole ollut erillistd lainsdadént6d ennen vuonna
2013 voimaan tullutta lakia ik&antyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seka iak-
kéiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012, jaljempana vanhuspalvelulaki), vaan
heidén tarvitsemansa sosiaalipalvelut on jérjestetty sosiaalihuoltolain nojalla kotipal-
veluina, asumispalveluina, laitoshuoltona, perhehoitona taikka omaishoitona omais-
hoitolain nojalla. Vuonna 2006 sosiaalihuoltolakiin sisallytettiin idkkaiden palvelujen
saantia edistdva ja turvaava subjektiivinen oikeus palvelutarpeen arviointiin (SHL 40 a
8). Kiireellisessa tapauksessa kaikkien henkildiden tarve oli aina arvioitava viipymét-
t4, ei-kiireellisessa tapauksessa 80 vuotta tayttadneelle tai kansanelédkelain mukaista
elakkeensaajan hoitotukea saavalle madréajaksi asetettiin seitseman vuorokautta yh-
teydenotosta. Vuonna 2009 palvelutarpeen arvioinnin ikéraja alennettiin 75 vuoteen
(570/2007).

Terveydenhuoltolain 2 luvussa on myos sadnnokset terveyden ja hyvinvoinnin edisté-
miseksi jarjestettavista palveluista. Lain 13 §:ssa saddetadn terveysneuvonnasta ja ter-
veystarkastuksista, joita kunnan on jarjestettava kaikille asukkailleen. Liséksi laissa on
sdannokset eri vaestéryhmille jérjestettdvistd neuvontapalveluista. Lain 20 8§ koskee
iakkaiden neuvontapalveluja. Pykalan 1 momentin mukaan kunnan on jarjestettava
vanhuuselékettd saaville asukkailleen hyvinvointia, terveytta ja toimintakykyé edista-
vid neuvontapalveluja. Kunta voi pykéldn 3 momentin mukaan liséksi jarjestad iak-
kéille asukkailleen terveyttd edistavié terveystarkastuksia ja hyvinvointia edistavia ko-
tikdynteja. Niitd jarjestdessaan kunnan perusterveydenhuollon on oltava yhteisty6ssé
sosiaalihuollon kanssa.

l1akkaiden ihmisten palvelujen kehittamist4 on pitkdan ohjattu informaatio-ohjauksella,
erityisesti laatusuosituksilla. Laatusuositusten huomioimiseen liittyvéat ongelmat ovat
avanneet keskustelun muiden ohjausvélineiden, kuten lainsadddnndn vahvistamisen
tarpeesta. Vuonna 2009 kéayty valikysymyskeskustelu (VK 3/2009 vp) kaynnisti idk-
kéiden henkil6jen palvelujen saantia helpottavan ja laatua turvaavan lainvalmistelun.
Vanhuspalvelulaki tuli voimaan 1.heindkuuta 2013, tosin muutamat pykalat astuvat
voimaan vasta 1.tammikuuta 2014 ja 1.tammikuuta 2015 alkaen.

Vanhuspalvelulain tarkoitus on tukea ikaantyneen vaeston hyvinvointia sekd parantaa
ikdantyneiden mahdollisuutta osallistua elinoloihinsa vaikuttavien p&atosten valmiste-
luun ja palvelujen kehittdmiseen kunnassa. Lisaksi lain tarkoitus on parantaa idkkaan
henkilon mahdollisuutta saada laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja sekd vahvistaa
hénen mahdollisuuttaan vaikuttaa hénelle jarjestettavien palvelujen sisaltéon ja toteut-
tamistapaan. Laki sisaltdd sdannokset idkkaille henkiltille palveluja tarjoavien toimin-
tayksikkojen palvelujen laadusta, jotka koskevat henkil6std, johtamista ja toimitiloja.
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Vanhuspalvelulain 3 §8:n mukaan i&kkaalla henkil6lla tarkoitetaan vanhuuseldkeidssé
olevaa henkil6a.

Lain 158:ss4 saadetadn idkkaéan henkilon palveluntarpeiden viivytyksettomasté ja mo-
nipuolisesta selvittdmisestd seka hanen yksil6llisié tarpeitaan vastaavan palvelukoko-
naisuuden suunnittelusta. 1dkkaalle henkildlle on nimettava vastuutyontekija lain 17
8:n mukaisesti, jos hén tarvitsee apua palvelujen toteuttamiseen ja yhteensovittami-
seen liittyvissa asioissa. Lain 18 8:n mukaan kiireellisessé tapauksessa sosiaalipalvelut
on jarjestettava viipymatta ja muissa tapauksissa viimeistadn kolmen kuukauden ku-
luttua paatoksenteosta.

Vanhuspalvelulain mukaan palvelut on toteutettava niin, ettd ne tukevat ikéantyneen
henkilon hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya, itsendista suoriutumista ja osallisuutta
sekd ehkaisevat ennalta muuta palveluntarvetta. Hoito ja huolenpito tulee toteuttaa en-
sisijaisesti kotona tai kodinomaisessa asuinpaikassa. Laitoshoitoa voidaan jarjestaa
paésdantoisesti vain, jos siihen on ladketieteelliset perusteet.

Sosiaalihuollon ik&&ntyneiden laitoshoidossa olleiden asiakkaiden mé&éra on jo viime
vuosina ollut laskusuuntainen. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tilaston mukaan
vuoden 2012 lopussa vanhainkotihoidossa oli 13 587 asiakasta asiakasméaéran vahen-
tyessé 12,5 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. 75 vuotta tayttaneistd 8,7 prosent-
tia oli vanhainkotien tai tehostetun palveluasumisen asiakkaana. Ennakkotiedon mu-
kaan myos pitkaaikaishoito terveyskeskusten vuodeosastoilla véheni noin 13 prosent-
tia vuonna 2012. Sen sijaan ikdantyneiden ympérivuorokautisen palveluasumisen eli
tehostetun palveluasumisen asiakasmaara nousi l&hes viisi prosenttia (4,7 %) vuonna
2012 asiakasmaaran ollessa 32 257. Vanhainkotien ja tehostetun palveluasumisen asi-
akkaiden keski-ika oli 83,5 vuotta. Naisia asiakkaista oli 71,7 prosenttia. Vuonna 2010
pitkdaikaisessa laitoshoidossa vanhainkodeissa ja terveyskeskusten vuodeosastoilla oli
75 vuotta tayttaneitd yhteensd noin 20 700 eli 4,5 prosenttia ik&luokasta ja 85 vuotta
tayttaneitd noin 11 700 eli 10,2 prosenttia ikéluokasta.

Viimeisimman terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen toteuttaman kotihoidon laskennan
mukaan 75 vuotta tayttdneestd vaestostad 11,9 prosenttia oli marraskuun 2012 lopussa
saannollisen kotihoidon asiakkaina. Osuus vaihteli maakunnittain 9,4 prosentista 14,8
prosenttiin. Saanndllisen kotihoidon asiakkaiden keski-ika oli 79,4 vuotta. S&anndlli-
sen kotihoidon asiakkaita oli kaikkiaan 70 529 vuonna 2012 asiakasméarén laskiessa
edellisestd vuodesta 1,4 prosenttia. Saannollisen kotihoidon asiakkaaksi maaritellaan
kuuluvaksi ne, joille on toteutunut laskentakuukauden aikana kotisairaanhoidon ja/tai
kotipalvelun kaynteja joko voimassa olevan palvelu- ja hoitosuunnitelman perusteella
tai jotka muutoin (ilman palvelu- ja hoitosuunnitelmaa) ovat saaneet kotisairaanhoidon
ja/tai kotipalvelun kaynteja saanndllisesti vahintaan kerran viikossa. Saanndéllisen ko-
tihoidon asiakkaista 64,7 prosenttia sai tukipalveluja kuten esimerkiksi ateria-, kulje-
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tus- ja turvapalveluja. S&anndllisen kotihoidon asiakkaista yli puolen (57,6 %) asiak-
kuus alkoi suoraan kotoa. Hieman yli neljannes (25,7 %) tuli sdanndllisen kotihoidon
asiakkaiksi kotiuduttuaan sairaalasta tai terveyskeskuksesta. Kotihoitoon tulon syy oli
useimmin fyysinen syy tai vajavuus itsesta huolehtimisessa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tekeman kyselyn (36/2011) mukaan suurimmalla
osalla kunnista ei vuonna 2010 ollut vaikeuksia tehda sosiaalihuoltolain 40 a §:n mu-
kaisia palvelutarpeen arviointeja seitseméasséa arkipéivassa. Jonkin verran vaikeuksia
oli 13 prosentilla vastanneista kunnista, joiden joukossa oli sek& isoja ettd pienia kun-
tia. Palvelutarpeen arvioinnissa tarpeellisiksi katsottujen palvelujen jarjestamisen vai-
keudet vaihtelivat jonkin verran palveluittain. Vuonna 2010 noin kolme neljasosaa
vastanneista kunnista pystyi jarjestdmaan palvelutarpeen arvioinnissa tarpeellisiksi
katsotun kotipalvelun tai kotihoidon ilman vaikeuksia eika kunnilla ollut suuria vaike-
uksia myosk&én omaishoidon tuen jarjestamisessa. l1dkkéiden henkildiden palveluasu-
misen kohdalla palvelutarpeen arvioinnissa tarpeelliseksi katsotun palvelun jérjestami-
sessa oli eniten vaikeuksia. Palveluasumisen pystyi jarjestdimain vaikeuksitta noin
kaksi viidesosaa vastanneista kunnista ja puolella vastanneista kunnista oli jonkin ver-
ran vaikeuksia.

Kyselyyn vastanneista kunnista noin yhdeksan kymmenesta oli tehnyt sosiaalihuollon
asiakaslain mukaisen palvelusuunnitelman vahintdan 75 %:lle sosiaalihuollon vanhus-
palveluja saaneista asiakkaista. Ikaantyneiden hyvinvointia edistavia kotikaynteja jar-
jesti vajaa kaksi kolmesta vastanneista kunnista, lisaksi joka viidennelld kunnalla oli
kyseinen toiminta suunnitteilla. l1akk&ille suunnattu neuvontakeskus tai vastaava oli
noin 40 prosentilla vastanneista kunnista ja joka viides kunta suunnitteli toiminnan
aloittamista.

Vanhuspalvelulaki parantaa vanhuuseldkkeeseen oikeuttavassa idssa olevien henkil6i-
den asemaa etenkin lain 12 §:ss4 mainittujen hyvinvointia edistavien palvelujen osalta.
Kunnan yleiset velvollisuudet luovat edellytyksia tukea koko ik&&ntyneen véeston hy-
vinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsendistd suoriutumista ikdin katsomatta. Ni-
menomaan palvelujen saamisen ndkdkulmasta vanhuspalvelulaki jattéa soveltamisalan
ulkopuolelle ne ikdantyneet, jotka eivét ole ikdnsd puolesta vanhuseldkkeen piirissg,
jonka alin ikéraja on 63 vuotta. N&iden ik&éantyvien henkildiden palvelutarpeeseen tu-
lee voida vastata sosiaalihuoltolain palveluilla.

Vammaisten palvelut

Vammaisia ja kehitysvammaisia koskeva erityislainsdadanto perustuu sosiaalihuolto-
lain 17 8:n 2 momenttiin. Vammaisten ja kehitysvammaisten henkiloiden tarvitsemat
sosiaalipalvelut jarjestetdan kuitenkin ensisijaisesti osana yleista palvelujérjestelmaa
sosiaalihuoltolain mukaisesti. Sosiaalihuoltolain 17 §:n 1 momentin mukaan kunnan



36

on huolehdittava muun muassa sosiaalityon, kotipalvelujen, asumispalvelujen, laitos-
huollon, perhehoidon sek& vammaisten henkildiden tyollistymistd tukevan toiminnan
ja vammaisten henkildiden ty6toiminnan jarjestamisestd. Jos vammainen tai kehitys-
vammainen henkild ei saa riittavia ja hanelle sopivia palveluja tai tukitoimia sosiaali-
huoltolain tai muun yleisen lainsaddanndn nojalla, hanen tarvitsemansa palvelut ja tu-
kitoimet jarjestetdén erityislain perusteella. Erityislakeja ovat laki vammaisuuden pe-
rusteella jérjestettévistad palveluista ja tukitoimista (380/1987, jaljempand vammais-
palvelulaki) ja sit4 tdydentdva vammaisuuden perusteella jarjestettavisté palveluista ja
tukitoimista annettu asetus (759/1987) sek& laki kehitysvammaisten erityishuollosta ja
sen perusteella annettu asetus kehitysvammaisten erityishuollosta (548/1983).

Vammaispalvelulain 2 8:n mukaan vammaisella henkiloll& tarkoitetaan vammaispal-
velulain mukaan henkil6d, jolla vamman tai sairauden johdosta on pitk&aikaisesti eri-
tyisid vaikeuksia suoriutua tavanomaisista eldman toiminnoista. Tavanomaisiin elé-
mén toimintoihin katsotaan kuuluvan asuminen, tydssa kdyminen, opiskelu, osallistu-
minen, lilkkkuminen, asioiminen ja vapaa-ajan viettoon kuuluvat toiminnat. Vammais-
palvelulain mukaisia palvelujen ja tukitoimien jarjestdminen ei perustu diagnoosiin
vaan henkilén vammasta tai sairaudesta aiheutuvaan tarpeeseen. Vamman tai sairau-
den aiheuttaman haitan ja toimintarajoitteen kesto ja merkitys on arvioitava yksilolli-
sesti ja sen vaikutuksia on tarkasteltava sen pohjalta, aiheutuuko toimintarajoitteesta
pitkaaikaisia vaikutuksia henkilon suoriutumiseen. Vaikeavammaisuus on erityisen
jarjestamisvelvollisuuden piiriin kuuluvien palvelujen ja tukitoimien kohdalla méaari-
telty erikseen kunkin palvelun tai tukitoimen kohdalla.

Vammaispalvelulain 3a 8:ssd saddetadn palvelutarpeen selvittdmisestd, palvelusuunni-
telman teosta sek& palveluja ja tukitoimia koskevasta pééatoksenteosta. Palvelutarpeen
selvittdminen on aloitettava seitseméntend arkipéivana siitd, kun sosiaaliviranomai-
seen on otettu yhteyttd palvelujen saamiseksi. Palvelusuunnitelma on tehtéva ilman
aiheetonta viivytysta asiakaslain 7 §:n mukaisesti. P&44tos palveluista ja tukitoimista on
annettava ilman aiheetonta viivytysta ja paasaantoisesti viimeistddn kolmen kuukau-
den kuluessa hakemuksen saapumisesta.

Vammaispalvelulain mukaisista palveluista sd&detdan lain 8-118:ssd. Vaikeavammai-
sella henkil6llda on oikeus kuljetuspalveluihin ja niihin liittyviin saattajapalveluihin,
tulkkipalveluihin (Kansanelakelaitoksen jarjestdimand), paivatoimintaan, henkilékoh-
taiseen apuun sek& palveluasumiseen. Samoin vain vaikeavammaisella henkil61la on
oikeus saada taloudellisena tukitoimena korvaus kohtuullisista kustannuksista, jotka
hénelle aiheutuvat asunnon muutostoista ja asuntoon kuuluvien valineiden ja laitteiden
hankinnasta. Edellytyksend edell& mainittujen vaikeavammaisille henkildille tarkoitet-
tujen palvelujen ja tukitoimien jarjestamiselle on, ettd ne ovat henkildlle valttdmatto-
mi&, jotta hdn voi vammansa tai sairautensa johdosta suoriutua tavanomaisista elamén
toiminnoista. Valttdméattomyys arvioidaan suhteessa lain tarkoituksen ja muun huomi-
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oon otettavan lainsdaddannon, erityisesti perustuslaissa olevien yksilon oikeuksien, to-
teutumiseen kulloinkin kyseessa olevan palvelun tai tukitoimen jarjestamisen avulla.
Edelld mainitut vaikeavammaisten oikeudet ovat kunnan erityisen jarjestamisvelvolli-
suuden piiriin kuuluvia palveluita.

Muutkin kuin vaikeavammaiset henkil6t voivat saada niitd vammaispalvelulain mu-
kaisia palveluja ja tukitoimia, jotka kuuluvat kunnan yleisen eli méararahasidonnaisen
jarjestamisvelvollisuuden piiriin ja joita kunta jarjestdd tarkoitukseen varaamiensa
madrérahojen rajoissa. M&&rarahasidonnaisia palveluja ovat kuntoutusohjaus ja sopeu-
tumisvalmennus. Madrérahasidonnaisina taloudellisina tukitoimina kunta voi korvata
vammaiselle henkildlle kustannukset, jotka hanelle aiheutuvat lain tarkoituksen toteut-
tamiseksi tarpeellisista tukitoimista sekd péivittaisista toiminnoista suoriutumisessa
tarvittavien vélineiden, koneiden ja laitteiden hankinnasta. Myos ylimaaréiset vaate-
kustannukset ja ylimééardiset erityisravinnon hankkimisesta aiheutuvat kustannukset
voidaan korvata. Vammaispalvelulain tarkoituksena on edistdd vammaisten henkildi-
den tasa-arvoa ja mahdollisuuksia yhdenvertaiseen elamaan muiden kanssa.

Vaikeavammaisten palveluasumisen piirissa oli 4 630 henkil6d vuonna 2011. Asunnon
muutostoité tehtiin ja asuntoon kuuluvia laitteita ja vélineita jarjestettiin 9 655 henki-
I61le ja henkilékohtaisen avun asiakkaana oli 11 304 henkil6& samaisena vuonna. Kul-
jetuspalvelut ovat muodostuneet asiakasmaaréltdén ylivoimaisesti vammaispalvelulain
mukaan jérjestettavaksi palveluksi. Vuonna 2011 vaikeavammaisten kuljetuspalveluja
sai kaikkiaan 97 475 henked. Palvelujen saajista suurin 0sa, noin 70 prosenttia oli 65
vuotta tayttaneitd. Kuljetuspalvelujen kustannukset muodostavat ldhes puolet vam-
maispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoimien kokonaiskustan-
nuksista.

Kehitysvammaisella tarkoitetaan kehitysvammalain 1 8:n mukaan henkil6g, jonka ke-
hitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt synnynnéisen tai kehitysiassa
saadun sairauden, vian tai vamman vuoksi. Kehitysvammalain mukaisia palveluja jar-
jestetdan vain, jollei henkild voi saada tarvitsemiaan palveluja muun lain nojalla. Tésta
lain 1 §:84n siséltyvasta toissijaismadrayksestd huolimatta kehitysvammalakia on oi-
keuskaytannossé yleensa pidetty ensisijaisena vammaispalvelulakiin ndhden. Vuonna
2009 voimaan tulleen vammaispalvelulain muutoksen jalkeen vammaispalvelulaki on
kuitenkin lakien keskindisessa suhteessa ensisijainen. Kehitysvammaiselle henkilolle
jarjestetddn hénen vammaisuutensa edellyttdémid palveluja ja tukitoimia ensisijaisesti
vammaispalvelulain nojalla silt& osin kuin ne ovat hanen palveluntarpeeseensa nahden
riittavia ja sopivia sekd muutoinkin hanen etunsa mukaisia.

Kehitysvammaisten erityishuollon tarkoituksena on edistdd henkilon suoriutumista
paivittaisista toiminnoista, hdnen omintakeista toimeentuloaan ja sopeutumistaan yh-
teiskuntaan sek turvata hanen tarvitsemansa hoito ja muu huolenpito. Erityishuollon
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palvelut on lueteltu kehitysvammalain 2 §:ssé. Niitd ovat muun ohessa tygtoiminnan ja
asumisen jarjestaminen sek& muu vastaava yhteiskunnallista sopeutumista edistdva
toiminta, henkilokohtaisten apuneuvojen ja apuvélineiden jarjestaminen seka yksilol-
linen hoito ja muu huolenpito. Erityishuoltoon kuuluvista kuljetuksista sdédetéén lain
39 §:ssé.

Kehitysvammaisia henkilitd on arvioitu Suomessa olevan noin 40 000. Kehitysvam-
maisten laitoshoidossa oli vuoden 2012 lopussa 1 612 asiakasta, mik& on lahes seitse-
man prosenttia (6,7 %) vahemman kuin edellisend vuonna. Kehitysvammaisten aute-
tun asumisen asiakasmaard puolestaan nousi yli viisi prosenttia (5,4 %). Vuoden 2012
lopussa kehitysvammaisten autetun asumisen piirissé oli 6 595 henkil04.

Kehitysvammalain ja vammaispalvelulain yhdistdminen on ollut tavoitteena kolmen
viimeisimmaén hallituksen ohjelmassa. Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjel-
man mukaan vammaislainséddannon uudistamista jatketaan osana sosiaalihuollon
lainsd&ddannon kokonaisuudistusta. Sosiaali- ja terveysministerion asettaman vammai-
sia henkiloja koskevan sosiaalihuollon erityislainsadddnnon uudistamista selvittavan
tyéryhman tehtdvané on laatia vuoden 2014 loppuun mennessa ehdotus vammaislain-
sdadannon kehittdmistarpeista sek& vammaispalvelulain ja kehitysvammalain yhdis-
tdmisestd. Tyon tavoitteena on myos selkiyttdd sosiaalihuollon yleisen lainsdddannon
sekd vammaisia henkildita koskevan erityislainsaadannon valista suhdetta. Lakien yh-
distamisen ja lainsadddnnon kokonaisuudistuksen tarpeet nousevat kahden rinnakkai-
sen vammaispalveluja koskevan lain soveltamisen haasteista, epayhtendisesta ja osit-
tain vanhentuneesta sdédospohjasta seka tarpeesta purkaa palvelujarjestelmien erilli-
syys. Erilliset lait vaikeuttavat soveltamista ja vammaisten henkildiden yhdenvertai-
suuden toteutumista myos siitd syystd, ettd ne sisaltavat samantyyppisia palveluja,
mutta niiden asiakasryhmien rajauksissa tai maksuperusteissa on eroja.

Sosiaalihuollon kokonaislainsdaadantda uudistettaessa on tarpeen arvioida lakien sovel-
tamisalaa ja niiden palvelujen ulkopuolelle nykyisin usein jadvien henkildiden asemaa.
Té&hén ryhmadan kuuluvat mm. mielenterveyskuntoutujat, osa vaikean aivovamman
saaneista henkiloistd sekd erdat muut neurologisia vamma- ja sairausryhmié edustavat
henkilot huolimatta siitd, ettei nykyiseenk&an lakiin sisélly diagnoosi- tai vammakoh-
taisia rajauksia. YK:n vammaissopimuksen mukaan vammaisuuden maaritelmén lah-
tokohtana on oltava henkilén suhde ympéardivaan yhteiskuntaan, ei laéketieteellinen
diagnoosipohjainen méarittely. Tarkoituksena ei ole rajata pois minké&énlaista vammai-
suutta yleissopimuksen soveltamisen ulkopuolelle.

My6s vammaisten lasten palveluihin ja tukimuotoihin sekd heidén perheidensa tukeen
liittyvat kehittdmistarpeet on nostettu esiin eri yhteyksissé. Lainsaadannon uudistami-
sessa on tarpeen kiinnittd4d huomiota niin YK:n lapsen oikeuksia koskevan yleissopi-
muksen kuin vammaissopimuksenkin velvoitteisiin.
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Paihde- ja mielenterveyspalvelut

Paihdehuollon jarjestaminen osana sosiaalihuoltoa perustuu sosiaalihuoltolain 17 §:n 2
momenttiin. Sen jarjestdmistd ohjaa tarkemmin paihdehuoltolaki (41/1986) ja péihde-
huoltoasetus 653/1986). Sosiaalihuoltoa padihdepalvelut ovat silloin, kun palveluita an-
netaan henkilon tai perheen sosiaalisen ongelman perusteella tai suoriutumisen ja osal-
listumisen tukemiseksi. Tallaisia palveluita ovat sosiaalityon tai muiden sosiaalihuol-
lon ohjaus-, neuvonta- tai tukitoimien kayttaminen henkilon tai perheen sosiaalisten
ongelmien selvittamiseksi, asumisen tai toimeentulon tukemiseksi tai sosiaalisen kun-
toutuksen tukemiseksi seka tyoelaméosallisuutta tukeva toiminta.

Paihdety0 osana terveydenhuoltoa perustuu puolestaan terveydenhuoltolain 28 8:4an.
Paihdehuolto kuuluu terveydenhuollon palveluihin silloin kun péihdehuoltoa annetaan
paihdehdirion tai pdihdehairioon liittyvan ruumiillisen sairauden tai mielenterveyden
ongelman tutkimukseen ja hoitoon la&ketieteellisin perustein.

Paihdeongelmaisten hoitoa sdannelladn myds opioidiriippuvaisten vieroitus- ja korva-
ushoidosta eréilla ladkkeilld annetussa sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa
(33/2008). Saantelyn tavoitteena on ehkaista ja vahentda pdihteiden ongelmakayttoa
sekd paihteiden kayttoon liittyvid sosiaalisia ja terveydellisida haittoja seka edistaa
paihteidenkayttajien ja heidan laheistensé toimintakykya ja turvallisuutta.

Paihdepalvelut ovat paihdehuoltolain 7 8:n nojalla jérjestettévia sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluja pdaihteiden k&yttoon liittyvista ongelmista karsivélle henkilolle seka
hénen perheelleen ja muille l&heisilleen. Sosiaalihuollossa péihdehuollon palveluja
ovat muun muassa a-klinikkatoiminta, paihdekuntoutujien asumispalvelut ja sosiaali-
nen kuntoutus sekd paihdekuntoutujien paivakeskus- ja tyotoiminta. Kuntien tulee jar-
jestédd paihdehuolto kunnassa ilmenevén tarpeen mukaan sek& sosiaali- ja terveyden-
huollon yleisissa palveluissa ettd paihdehuollon erityispalveluina. Arviointiperusteena
on avun, tuen tai hoidon tarve. Koska sosiaali- ja terveydenhuollon paihdepalveluista
séadetéan eri laeissa, toimintaa esimerkiksi tilastoidaan eri tavoin.

Paihdeongelmaisten palveluiden ytimen muodostavat avohoitopalvelut, joita tdyden-
net&an tarvittaessa laitosmuotoisella katkaisuhoidolla ja pitkdkestoisemmalla kuntout-
tavalla laitoskuntoutuksella seka arjen tukea antavilla paivatoiminnalla ja asumispal-
veluilla. Paihdeongelmaiset hakevat apua myos yleisisté sosiaali- ja terveyspalveluis-
ta. Liséksi osa pdihdeongelmaisista ja heidan laheisistddn hakee apua myos vertais-
tuesta kuten AA-ryhmista.

Paihdehuollon palveluita tuotetaan nykyisin hyvin eri tavoin. Ne voidaan jarjestéa
kunnan tuottamina palveluina, sosiaali- ja/tai terveydenhuollon kuntayhtyman toimin-
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tana, paihdehuollon kuntayhtymé&n toimintana, péaihdepalvelusdation kaut-
ta, ostosopimuksilla jarjestdjen ja yksityisten yritysten kanssa, kumppanuussopimuk-
silla tai yhdistettyind mielenterveys- ja paihdetyon palveluina. Jarjestamistapojen kes-
kindinen vertailu on vaikeaa, vaikka laadullisia eroja esiintyykin. Jarjestamistavasta
rilppumatta seudullisuuden ja suurten yksikdiden koetaan mahdollistavan pdihdetyon
kehittdmisen, laadun ja erikoistumisen.

Paihdeongelmaisille suunnattuja ympérivuorokautisia laitoksia oli 70-80 vuonna 2012.
Kuntoutuslaitosten méara on viime vuosina hiukan véhentynyt. Alkoholin ja huu-
meidenkayttdjien kuntoutusta ei ole useimmiten eriytetty, vaan kuntoutuslaitosten pal-
velut on suunnattu molemmille kayttajaryhmille. P&ihdehuollon laitokset tarjoavat
Suomessa seka vieroitushoitoa, lyhytaikaisia intervallinoitojaksoja ettd pidempiaikais-
ta kuntoutusta. Viime vuosina on yleistynyt ns. tukiasuminen, joka on eréanlainen
avohuollon ja laitoskuntoutuksen yhdistelmd: asukkaat asuvat omassa kodissaan tai
huoneessaan ja asumiseen on integroituna erilaista paivéakeskustoimintaa.

Paihdehuoltolaissa ja mielenterveyslaissa (1116/1990) on tall4 hetkella mahdollisuus
tahdosta riippumattomaan hoitoon. Paihdehuoltolain 11 8§ mahdollistaa tahdosta riip-
pumattoman hoidon terveysvaaran perusteella, mutta tata sovelletaan kaytanngossa erit-
tain vahan. Paihdeongelmaisiin kéytetdan kuitenkin runsaasti tahdosta riippumattomia
keinoja mielenterveyslain perusteella.

Paihdehuollon erityispalvelut kuuluvat l&hinnd sosiaalitoimeen. Vuonna 2011 A-
klinikoilla kdvi 43 558 asiakasta ja nuorisoasemilla 5 630 asiakasta. Asiakasméara oli
korkeimmillaan vuonna 2008, johon verrattuna A-klinikoiden asiakasmaarat ovat pie-
nentyneet kahdeksan ja nuorisoasemien nelja prosenttia. Kuntien kustantamissa péih-
dehuollon katkaisuhoitopalveluissa kirjattiin 11 634 asiakasta vuonna 2011. Vuodesta
2005 katkaisuhoidon asiakkaiden maara on lisdantynyt 21 prosenttia ja hoitovuoro-
kaudet kuusi prosenttia. Paihdehuollon kuntoutuslaitosten asiakasmaarissé kehitys on
ollut vastakkainen. Pitkdkestoisemman laitoskuntoutuksen asiakasmaarét ovat vahen-
tyneet 22 prosenttia ja hoitovuorokaudet 23 prosenttia vuoteen 2005 verrattuna.
Vuonna 2011 kuntouttavan péihdehoidon laitosvuorokausia oli noin 232 400.

Paihdehuollon asumispalveluja kéaytti 4 145 asiakasta ja ensisuojia 2 343 asiakasta
vuonna 2011. Erityisesti asumispalvelujen asumisvuorokausien maaréd on lisaantynyt
nopeasti viime vuosina, mutta vuonna 2011 palattiin kuitenkin vuoden 2008 tasolle.
Huumeiden kayttdjien matalan kynnyksen terveysneuvontapisteissa asioi vuonna 2011
noin 11 400 asiakasta. Asiakasmaaré véheni edellisvuoteen verrattuna viidenneksen,
mutta kdyntien méara kasvoi, joten toimintatapojen muutos voi selittédd asiakasmaarén
muutoksen. Opioidiriippuvaisten ld&kehoidossa on noin 2000 asiakasta. Korvaushoi-
toasiakkaiden méara on lisdantynyt koko 2000-luvun.
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Taulukko 1. Paihdehuollon erityispalvelut (kunnan kustantamat palvelut) 2009-2011,
asiakkaita vuoden aikana

Asiakkaita vuoden ai- | 2009 2010 2011
kana

A-klinikat 46 610 44 160 43 558
Nuorisoasemat 5667 5627 5514
Katkaisuhoitoasemat 11 092 11 298 11 634
Paihdehuollon kuntou- | 6 293 5690 5551
tuslaitokset

Ensisuojat 2164 2218 2 343
Paihdehuollon asu- 4 409 4 325 4145
mispalveluyksikot

L&hde: Tilastokeskus; THL.

Paihdehuollon erityispalvelujen asiakasméarat ovat kasvaneet alkoholin kulutuksen
kasvaessa 2000-luvun alkupuolella, mutta ovat parin viime vuoden aikana vahentyneet
lukuun ottamatta katkaisuhoitoa. Tilastojen valossa néyttaa siltd, ettd kuntouttavasta
hoidosta ollaan siirtymassa kevyempiin katkaisuhoitoihin sek& asumispalvelutyyppi-
siin ratkaisuihin.

Mielenterveys- ja paihdeongelmien kansanterveydellinen merkitys on suuri. Tyoikais-
ten yleisin kuolinsyy on alkoholi. Terveys 2000 -tutkimuksen mukaan suomalaisista
30 vuotta tayttaneista alkoholiriippuvuuden kriteerit tayttavia oli 4 prosenttia, miehia
useammin (7 prosenttia) kuin naisia (2 prosenttia). Viime aikoina on todettu alkoho-
link&yton lisdéntyneen aiempiin vuosiin verrattuna erityisesti sekd naisten ettd ikaan-
tyneempien, yli 50-vuotiaiden ikaryhman, keskuudessa. Silti miehet kayttavat valta-
osan kulutetusta alkoholista. Vuoden 2010 alueellisen terveys- ja hyvinvointitutki-
muksen mukaan alkoholin liikak&yttéa oli noin kolmanneksella tutkimukseen osallis-
tuneista koko maan 20 vuotta tayttdneiden otoksesta. Miehista liikakéyttoa oli useam-
malla (38 prosenttia) kuin naisista (22 prosenttia). Huumeiden ongelmakayttéjien méaa-
rasta ei ole tuoretta arviota. Viimeisimméan, vuonna 2005 tehdyn tilastollisen arvion
mukaan Suomessa oli noin 14 500 -19 100 amfetamiinin ja opiaattien ongelmakaytta-
jaa 15-54-vuotiaasta vaestostd. Paihdepalvelujen tarpeessa on enemmankin paihteiden
kayttgjia kuin vain riippuvuuskriteerit tayttavat. Haittoja tulee niin humalakéytosta
kuin myds paihteidenkayton hallintaan liittyvistd vaikeuksista jo ennen kuin voidaan
puhua paihderiippuvuudesta. Mainittavia haittoja ovat muun muassa paihteiden kéyt-
toon liittyvat kuolemantapaukset ja rikollisuus sekd péihtyneiden séiléonotto poliisi-
lain (493/2005) nojalla.
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Pdihde- ja mielenterveysongelmien aiheuttamat suorat hoitoon, kontrolliin ja sosiaali-
vakuutukseen liittyvét kustannukset ovat mittavia, ja epdsuorat kustannukset kuten
menetetysta tydpanoksesta ja tuottavuuden laskusta johtuvat, ovat monikertaiset suo-
riin kustannuksiin verrattuna. Paihdehuollon kayttdmenot kuntien kustantamissa pal-
veluissa olivat noin 169 miljoonaa euroa vuonna 2010. P&ihdehuollon erityispalvelui-
den kokonaiskustannukset asukasta kohden vaihtelevat kunnittain. Esimerkiksi vuonna
2010 kuudessa suurimmassa kunnassa ne vaihtelivat 36 eurosta 78 euroon per asukas.

Mielenterveyspalveluista saddetd&dn mielenterveyslaissa (1116/1990). Mielenterveys-
palvelut ovat sosiaali- ja terveydenhuollon tutkimukseen, hoitoon ja kuntoutukseen
liittyvia palveluja henkil6lle, jolla on mielenterveyden hairid. Arviointiperuste on laa-
ketieteellinen. Mielenterveyslain 3 §:n mukaan kunnan tulee huolehtia alueellaan mie-
lenterveyspalvelujen jarjestamisestd osana kansanterveystyotd siten kuin terveyden-
huoltolaissa s&&detddn ja osana sosiaalihuoltoa siten kuin sosiaalihuoltolaissa saade-
tdan. Sairaanhoitopiirin kuntayhtyman ja sen alueella toimivien terveyskeskusten on
yhdessa kunnallisen sosiaalihuollon ja erityispalveluja antavien kuntayhtymien kanssa
huolehdittava siita, ettd mielenterveyspalveluista muodostuu toiminnallinen kokonai-
suus.

Sosiaalihuollossa mielenterveyspalveluja ovat muun muassa mielenterveyskuntoutuji-
en asumispalvelut, sosiaalinen kuntoutus ja mielenterveyskuntoutujien paivékeskus- ja
ty6toiminta sekd osin perheneuvolatoiminta. Lisaksi mielenterveystyota tehdéan osana
lastensuojelua ja pdihdehuoltoa. Sosiaalihuollon vastuulla on my6s edelleen merkitta-
va osa kehitysvammaisten henkildiden psykiatrisesta hoidosta ja mielenterveyspalve-
luista.

Vuodesta 2009 l&dhtien mielenterveys- ja pdihdetyotéd on kehitetty kansallisen Mielen-
terveys- ja péihde -suunnitelman (jaljempana Mieli-suunnitelma) kautta, joka on osa
sosiaali- ja terveysministerion kansallista sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmisoh-
jelmaa (KASTE). Paihdehuollon asiakaskunta on nykyisin entistd moniongelmaisem-
paa. Pdihdehuollon yksikdissé hoidetaan ja kuntoutetaan paljon henkilditg, joilla on
paihdeongelmien lisdksi samanaikaisesti mielenterveyden hairidité ja paihteiden aihe-
uttamia ruumiillisia sairauksia. Mieli-suunnitelmassa linjataan, ettd sosiaali- ja tervey-
denhuollon tulee muodostaa yhtenéinen toiminnallinen kokonaisuus ja mielenterveys-
ja paihdeongelmia tulee hoitaa yhdessa niin, ettd hoitoon paasy tapahtuu joustavasti
yhden oven periaatteella.

Mielenterveys- ja paihdehuollon palvelujérjestelmé& on hajanainen ja siind on suuria
kuntakohtaisia eroja. Pirstaleinen palvelujarjestelmé vaikeuttaa palveluihin p&ddsemista
ja aiheuttaa niistd putoamista. Mielenterveys- ja paihdeongelmien esiintyminen sa-
manaikaisesti on selvasti lisddntynyt ja sen vuoksi on tarke&é kehittad palvelujarjes-
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telmaa siten, ettd mielenterveys- ja pdihdepalveluista muodostuu yhteinen palveluko-
konaisuus.

Ty6elamaosallisuutta tukeva toiminta

Tyomarkkinoille tdhtdavasta tyollistamisesta ja tyollistdmisen tukitoimista vastaa ensi-
sijaisesti ty0- ja elinkeinohallinto. Sosiaalihuolto tukee ihmisten tyoelaméan osallis-
tumisen mahdollisuuksia laajasti palveluidensa kautta: tarjoamalla apua toimeentulon
ongelmiin, velkoihin, asumiseen, sosiaalisten ongelmien ratkaisemiseen ja niin edel-
leen. Lisdksi sosiaalihuollolla on erityisid sosiaalihuollon asiakkaiden tyollistymisté
tukevia palveluita. Naita ovat vammaisten tyollistymisté tukeva toiminta ja kuntoutta-
va ty6toiminta, joiden molempien laissa asetettuna tavoitteena on edistaa tyollistymis-
t4 avoimille tyomarkkinoille. Vammaisten tydtoimintojen tavoitteena taas on asiak-
kaiden tyoelaméosallisuuden turvaaminen tilanteissa, joissa he eivét kykene tyollisty-
méaéan avoimille tydmarkkinoille. Talloin puhutaan tyosta, jota ei tehdé ansiotarkoituk-
sessa, vaan siksi, ettd tyo on ihmiselle tarkeéd, tuo elamaan mielekkyytta ja voi auttaa
toimintakyvyn yll&pidossa tai parantamisessa.

Sosiaalihuollon tyoeldmaosallisuutta tukeva lainsdadanto jakaantuu useaan eri lakiin:
sosiaalihuoltolaissa sdadetdan vammaisten tyollistymistd tukevaa toimintaa ja vam-
maisten ty6toiminnasta, laissa kuntouttavasta tydtoiminnasta aktivointisuunnitelman
teosta ja kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisesta tyomarkkinatukea tai toimeentulo-
tukea saavalle tyottomalle henkilolle, kehitysvammalaissa kehitysvammaisten tyotoi-
minnasta ja tydhonvalmennuksesta ja vammaispalvelulaissa vaikeavammaisten paivé-
toiminnasta. Lainsaadantd on pirstaleinen ja sek&@ asiakkaiden ettd kuntien vaikeasti
hahmotettava. Hajanainen lainsd&dant6 aiheuttaa asiakkaiden jaamista palveluiden ul-
kopuolelle ja vaikeuttaa palveluiden jarjestadmistd palvelutarpeen perusteella ja oikea-
aikaisesti.

Kuntouttavasta ty6toiminnasta annetun lain mukainen aktivointisuunnitelma laaditaan
ty6- ja elinkeinotoimiston tai kunnan sosiaalitoimen asiakkaana oleva henkild tayttaa
jonkun laissa s&adetyista aktivointiehdoista. Jos ty6- ja elinkeinotoimisto arvioi, ettei
asiakkaalle voida kolmen kuukauden kuluessa tarjota tyoté tai tyollistymista edistavia
toimia, suunnitelmaan tulee siséltyd kunnan jarjestamé kuntouttava tyétoiminta. Akti-
vointisuunnitelmia tehtiin Suomessa vuonna 2010 kaikkiaan noin 34 500. Naista kun-
touttavaa tyotoimintaa sisaltyi noin 43 prosenttiin. Kuntouttavaan tyétoimintaan osal-
listui noin 15 000 - 16 000 henkil6& vuonna 2010. Naisté alle 25-vuotiaita oli vajaat
3 000, naisia osallistujista oli 40 prosenttia. Tyomarkkinatukea saaneet asiakkaat osal-
listuivat tyotoimintaan keskimadrin 3,4 kuukautta vuoden aikana, toimeentulotukea
saaneet asiakkaat 4,4 kuukautta.
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Vammaisten henkildiden ty6llistymista tukevassa toiminnassa oli 2 439, vammaisten
henkildiden tyétoiminnassa 15 668 sekd kehitysvammaisten tydtoiminnassa ja tyo-
honvalmennuksessa 7 261 asiakasta vuonna 2010. Terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
sen tekemén 189 kuntaa kattavan kuntakyselyn (THL tilastoraportti 35/2010) mukaan
vammaispalvelulain mukaiseen pdaivatoimintaan osallistui 1 181 asiakasta vuonna
2010.

Nykyisessa sosiaalihuollon lainsdddénnossa sosiaalihuollon palveluille asetetut tyollis-
tymisté edistavat tavoitteet eivat juuri ole toteutuneet. Tutkimusten ja selvitysten mu-
kaan (esim. Karjalainen & Karjalainen 2010 ja 2011) sosiaalihuollon toimien paévai-
kutukset liittyvat asiakkaiden parantuneeseen toimintakykyyn ja lisadntyneeseen hy-
vinvointiin.

Sosiaali- ja terveysministeritssa on 16.1.2012 asetettu tyéryhmd, jonka tavoitteena on
selvittdd sosiaalihuollon tydeldmaosallisuutta tukevan lainsaddannon ja palvelujérjes-
telman kokonaisuutta ja antaa tehdyn tyén pohjalta esitys lainsé&ddannon ja palvelujar-
jestelman uudistuksiksi.

Tyoryhmén esityksen mukaan sosiaalihuollon roolin tulee jatkossa painottua tyoikais-
ten sosiaalihuollon asiakkaiden tukemiseen TE-hallinnon palveluiden kaytossa yhteis-
ty6ssa muiden toimijoiden kanssa, sekd TE-hallinnon palveluja tdydentavien sosiaali-
sen kuntoutuksen ja muiden sosiaalipalveluiden jarjestamiseen. Liséksi sosiaalihuollon
vastuulla olisi osallisuuden ja toimintakyvyn tukeminen silloin, kun sosiaalihuollon ja
asiakkaan yhdessa tekeman arvion perusteella asiakas ei kykene sill& hetkelld tyollis-
tymaéan tyosuhteiseen tydhon ja joka tasté johtuen on riskissa syrjaytya tai jo syrjayty-
nyt yhteiskunnan ja yhteisdjen toiminnasta.

Sosiaalinen kuntoutus

Kuntoutusjarjestelmé koostuu monista erillisista ja usein melko itsendisisté osajarjes-
telmistd. Kuntoutusta on sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelméssa, tyo- ja elinkeinohal-
linnossa, opetushallinnossa, kansaneléke - ja sosiaalivakuus-jérjestelmassa, tyoelake-
jarjestelméssd, pakollisessa tapaturma- ja liikennevakuutuksessa, vapaaehtoisessa ta-
paturmavakuutuksessa, veteraanien kuntoutuksessa sek& jarjestdjen kuntoutustoimin-
nassa. Kuntoutusjarjestelmé jasennetdan erilaisiin toiminnan alueisiin: ladkinnalliseen,
ammatilliseen, sosiaaliseen ja kasvatukselliseen kuntoutukseen. Sosiaalihuollon lain-
séd&dannossa tai muussakaan lainsdéddanndssé lukuun ottamatta vankeuslakia ei ole
varsinaista sosiaalista kuntoutusta ohjaavaa s&annostd. Sosiaalihuoltolain 17 8:n 3
momentissa saddetdan velvollisuudesta huolehtia tiedon jakamisesta muista kuntou-
tusmahdollisuuksista ja ohjaamisesta niihin.
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Kuntoutuksen sosiaalinen ulottuvuus on vahvistunut 1990-luvun alusta lahtien aktiivi-
sen sosiaalipolitiikan, vaikeasti tyollistyvien tyotoiminnan kehittdmisen sekd aikuis-
sosiaalityon kehittdmisen myotd. Samalla sosiaalisen kuntoutuksen merkitys syrjay-
tymisvaarassa olevien tai jo syrjaytyneiden henkildiden sosiaalisen osallisuuden tuke-
misessa on korostunut. Nyky&én sosiaalisella kuntoutuksella tavoitellaan useimmiten
sosiaalihuollon asiakkaiden tyomarkkinavalmiuksien edistamistd ja elaméanhallinnan
lisddmistd, tai toimintakyvyn ja eldmanhallinnan yllapitoa silloin, kun ty6llistyminen
avoimille tydmarkkinoille ei ole mahdollista. Sosiaalibarometri 2012 mukaan sosiaali-
sen kuntoutuksen palveluja pitdisi kehittdd esimerkiksi erityisesti vankilasta vapautu-
ville, paihdeongelmaisille, maahanmuuttajille, syrjaytymisuhan alla oleville 25-64 -
vuotiaille seka pitk&aikaistyottomille ja uudelleen koulutuksen tarpeessa oleville hen-
kiloille.

Sosiaalihuollon toimintaympériston muutos on edellyttdnyt uusien moniammatillisten
toimintarakenteiden luomista vaikeasti syrjaytyneiden tai syrjaytyméassa olevien hen-
kiloiden toimintakyvyn parantamiseksi. Jarjestelmd on kuitenkin jaanyt hajanaiseksi.
NyKyisin sosiaalihuollon, ty6- ja elinkeinohallinnon ja kansanelakelaitoksen tuottamat
palvelut ovat osin paallekkaisid ja jarjestdmisvastuut ovat epéselvida. Sen vuoksi on
tullut tarpeelliseksi sadtaa sosiaalisesta kuntoutuksesta sosiaalihuoltolaissa, jossa sille
annetaan lainmukainen méaéritelma, joka selkiyttdd sosiaalisen kuntoutuksen asemaa
osana palvelukokonaisuutta.

Kuntoutus edellyttdd yleensd monen eri tahon yhteistyotd. Yhteistyon takaamiseksi
kunnissa pité4 olla kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmé, johon kuuluu ainakin sosiaa-
lihuollon, terveydenhuollon, opetus- ja ty6- ja elinkeinoviranomaisten ja Kansaneléke-
laitoksen edustajat (laki kuntoutuksen asiakasyhteistyostd, 497/2003). Yhteistydoryhma
muun muassa suunnittelee ja seuraa kuntoutuksen yhteistyon sujumista ja asiakkaiden
kuntoutuksen toteutumista. Hallituksen rakennepoliittinen ohjelma 29.11.13 sisaltaa
esityksen tdman lain sddnnoksestd luopumista ja toiminnan siirtdmisté tyévoimapalve-
lukeskukseen.

Sosiaalisen kuntoutuksen haasteina ovat aktivoivien ja selkeiden palvelukonseptien
kehittdminen sek& tyoprosessien, tydnjaon, asiakasvalikoinnin ja ohjauksen mallien
kehittdminen.

Sosiaalihuollon toimintaympériston muutos on edellyttdnyt uusien moniammatillisten
toimintarakenteiden luomista vaikeasti syrjaytyneiden tai syrjaytyméassa olevien hen-
kiloiden toimintakyvyn parantamiseksi. Jarjestelmd on kuitenkin jaanyt hajanaiseksi.
NyKyisin sosiaalihuollon, ty6- ja elinkeinohallinnon ja kansanelakelaitoksen tuottamat
palvelut ovat osin paallekkaisia ja jarjestamisvastuut ovat epaselvié.
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Omaishoidon tuki

Kunnan on sosiaalihuoltolain 17 8:n 2 momentin nojalla huolehdittava omaishoidon
tuen jarjestamisestd. Tarkemmin palvelusta sdddetddn laissa omaishoidon tuesta
(937/2005). Omaishoidolla tarkoitetaan lain 2 8:n mukaan vanhuksen, vammaisen tai
sairaan henkilon hoidon ja huolenpidon jarjestdmistd kotioloissa omaisen tai muun
hoidettavalle laheisen henkilon avulla. Omaishoidon tuki on kokonaisuus, joka koos-
tuu hoidettavalle annettavista tarvittavista palveluista sekd omaishoitajalle annettavista
hoitopalkkiosta, vapaasta ja omaishoitoa tukevista palveluista.

Kunta voi myontd4 omaishoidon tukea lain 3 8:n mukaan jos: 1) henkilé alentuneen
toimintakyvyn, sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn vuoksi tarvitsee ko-
tioloissa hoitoa tai muuta huolenpitoa; 2) hoidettavan omainen tai muu hoidettavalle
laheinen henkild on valmis vastaamaan hoidosta ja huolenpidosta tarpeellisten palve-
lujen avulla; 3) hoitajan terveys ja toimintakyky vastaavat omaishoidon asettamia vaa-
timuksia; 4) omaishoito yhdesséd muiden tarvittavien sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velujen kanssa on hoidettavan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden kannalta riit-
tavad; 5) hoidettavan koti on terveydellisilté ja muilta olosuhteiltaan siella annettavalle
hoidolle sopiva ja 6) tuen myontamisen arvioidaan olevan hoidettavan edun mukaista.

Y mpdrivuorokautisesta tai jatkuvasti paivittdin sitovasta hoidosta huolehtivalla omais-
hoitajalla on oikeus lakisdateiseen vapaaseen kolme vuorokautta kalenterikuukautta
kohti. Kunnan on huolehdittava hoidettavan hoidon jarjestamisesté hoitajan vapaan ai-
kana. Kunnalla ei kuitenkaan ole ehdotonta velvollisuutta toteuttaa omaishoitajan va-
paan aikaista hoitoa nimenomaan hoidettavan enempaé kuin hoitajankaan haluamalla
palvelulla.

Omaishoitajalle maksettavan hoitopalkkion taso méaraytyy hoidon sitovuuden ja vaa-
tivuuden mukaan. Kunta paattaa palkkioluokkien mééran ja palkkioiden suuruuden lu-
kuun ottamatta laissa sadadettyja vahimmaispalkkioita. Palkkioissa on merkittavia kun-
tien valisia eroja. Laissa madritelty vahimmaishoitopalkkio on 381,00 €/kk vuonna
2014. Jos omaishoitaja on hoidollisesti raskaan siirtymavaiheen aikana lyhytaikaisesti
estynyt tyontekoon, palkkio on véhintdan 761,99 €/kk tietyin muita tuloja koskevin
edellytyksin. Omaishoidon tuen palkkio on saajalle veronalaista tuloa.

Omaishoidon palvelukokonaisuuteen voi siséltyd esimerkiksi jatkuvia ja saannéllisia
kotipalveluja tai kotisairaanhoidon palveluja, jotka tdydentdvat omaishoitajan antamaa
hoitoa ja huolenpitoa. Omaishoitolain mukaan kunta laatii omaishoidon tuesta hoidet-
tavan ja omaishoitajan kanssa hoito- ja palvelusuunnitelman ja omaishoitajan kanssa
omaishoitosopimuksen, joka on p&ésééantoisesti voimassa toistaiseksi.
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Omaishoidon tuen piirissa oli vuoden 2012 aikana yhteensd 40 566 henkilod. Heista
valtaosa, 67 prosenttia, oli 65 vuotta tdyttaneitd. Vuosina 2006 - 2012 tuen saajien
madré kasvoi lahes 32 prosenttia. Kuntien valiset erot tuen saajien osuudessa véestos-
t4 ovat pysyneet huomattavina.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen uusin selvitys omaishoidon tuen tilanteesta kos-
kee vuotta 2012. Selvityksen mukaan asiakkaiden hoitoisuus oli suurta, sill& lahes joka
kolmas (29 %) omaishoidon tuella hoidettavista tarvitsi huolenpitoa ja hoivaa runsaas-
ti ja 40 prosenttia melko paljon. P&&asiallinen hoidon ja huolenpidon tarve vajaalla
kolmasosalla (29 %) hoidettavista oli fyysisen toimintakyvyn heikkeneminen ja nel-
jasosalla (25 %) krooniset sairaudet tai vammat. Muistisairaudet olivat pé&&asiallinen
hoidon tarpeen syy joka neljannella hoidettavalla. Runsas puolet (58 %) omaishoitajis-
ta oli hoidettavien puolisoita, runsas viidesosa (23 %) oli hoidettavan vanhempia ja
noin joka seitsemas (14 %) hoidettavan lapsi. Muita omaisia tai hoidettavalle henki-
I6lle l&heisi& oli 5 prosenttia omaishoitajista. Omaishoitajista 60 prosenttia oli elék-
keelld, 17 prosenttia ansioty6ssd, 3 prosenttia tyottomind ja 1 prosentti opiskelijoita.
Viidesosa (19 %) omaishoitajista oli tydmarkkinoiden ulkopuolella tai heidan tyo-
markkina-asemastaan ei ollut tietoa.

Omaishoidon tukeen liittyvind palveluina hoidettaville annettiin yleisimmin apuvé-
linepalveluja, Kkotisairaanhoitoa ja kotipalvelua. Omaishoitajien palveluista hoito- ja
palvelusuunnitelmiin siséltyivat yleisimmin palveluohjaus sek& koulutus ja neuvonta
seka sosiaalityon palvelut. Omaishoitajan lakisaateisen vapaan aikainen hoito jarjestet-
tiin yleisimmin (40 %) laitoshoitona tai asumispalveluyksikosséd (16 %). Lakisaatei-
seen vapaaseen oikeutetuista omaishoitajista huomattava osa jattaa vapaansa pitamat-
td. Syynd on muun muassa tarjottujen palveluvaihtoehtojen véahaisyys.

Laheistensa hoitoon eriasteisesti osallistuvien henkiloiden m&ard on huomattavasti
suurempi kuin omaishoidon tuen saajien mé&&rd. Stakesin Hyvinvointi ja palvelut
(HYPA 2006) -tutkimuksen mukaan epdavirallista l&heisapua omaisilleen, tuttavilleen
tai ystavilleen antoi yli miljoona suomalaista. Omaisensa tai l&heistensa padasiallisina
auttajina toimi noin 280 000 henkil6d. Heistd noin 90 000 auttoi paivittain laheistdan
kodin ulkopuolisten asioiden hoidossa, noin 26 000 kotiaskareissa, noin 60 000 henki-
Iokohtaisissa paivittdistoimissa, kuten pukeutumisessa ja peseytymisessa, ja noin 30
000 sairaanhoidollisissa toimenpiteissa Edella mainitusta 280 000 henkilosta tydssa
kéayvié oli noin 120 000. Osa omaisista, jotka auttavat ja hoitavat omaistaan tai l&heis-
tdan ilman omaishoidon tukea, vastaa siten samanlaisesta hoidosta ja hoivasta kuin
omaiset, jotka hoitavat omaista tai laheistd, joka saa omaishoidon tukea.
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Toimeentulotuki

Toimeentulotuki on viimesijainen toimeentuloturvan muoto. Tuki on tarveharkintaista,
ja sitd myonnetéan yleensd kuukaudeksi kerrallaan. Tuki lasketaan asiakkaan véltta-
mattdmien menojen mukaan. Kunnan tulee huolehtia toimeentulotuen antamisesta
kunnassa oleskelevalle henkildlle sosiaalihuoltolain 13 8:n nojalla. Tarkemmin toi-
meentulotuesta sdédetdén toimeentulotuesta annetussa laissa. Toimeentulotuen tarkoi-
tuksena on turvata henkilon ja perheen valttamaton toimeentulo ja edistad itsendisté
selviytymisté.

Toimeentulotuesta annetun lain 2 8:n mukaan oikeus toimeentulotukeen on jokaisella,
joka on tuen tarpeessa eik& voi saada toimeentuloa ansiotyollaan, yrittajatoiminnal-
laan, toimeentuloa turvaavien muiden etuuksien avulla, muista tuloistaan tai varois-
taan, hdneen nahden elatusvelvollisen henkilon huolenpidolla tai muulla tavalla. Jo-
kaisella on velvollisuus kykynsd mukaan pitda huolta itsestddn ja omasta elatuksestaan
sekd laissa saddetyssad laajuudessa muun muassa puolisonsa ja alaikéisten lastensa ja
ottolastensa elatuksesta. Toimeentulotuki on siten viimesijainen, tarveperusteinen toi-
meentuloturvan muoto.

Toimeentulotukeen oikeuttavat menot jakautuvat kiinteamaaraisella normitetulla pe-
rusosalla. Toimeentulotuen tdysimaardinen perusosa Yyksinasuvalla henkilolld on
477,26 euroa kuukaudessa vuonna 2013. Toimeentulotuki jakautuu perusosalla katet-
taviin jokapdivéaisesta eldmastd aiheutuviin menoihin sek& tarpeellisen suuruisina
huomioon otettaviin asiakkaan muihin perusmenoihin (perustoimeentulotuki), hakijan
erityisista tarpeista tai olosuhteista aiheutuviin tdydentavan toimeentulotuen tarpeelli-
siin menoihin sekd ehkadisevaan toimeentulotukeen, jota kunta myontédd maaraamillaan
perusteilla. Ehkaisevan toimeentulotuen tarkoituksena on edistdd henkilon ja perheen
sosiaalista turvallisuutta ja omatoimista suoriutumista sekd ehkaista syrjaytymista ja
pitkaaikaista riippuvuutta toimeentulotuesta. Tuen méara on toimeentulotukilain mu-
kaan madriteltyjen menojen ja sek& kaytettavissé olevien tulojen ja varojen erotus.

Menettelysta toimeentulotukiasioissa saddetédén toimeentulotukilain 3 luvussa. Lain 14
a 8:n 4 momentin mukaan toimeentulotukiasiakkaan on péé&stava keskustelemaan hen-
kilokohtaisesti kunnan sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan kanssa viimeistaan seit-
semantend arkipaivana siitd, kun han on sitd pyytanyt. Lain 14 a 8:n 1 momentin mu-
kaan pédatds toimeentulotuesta on saatava viimeistdén seitseméntend arkipéivané ha-
kemuksen jattamisestd. Kiireellisessé tapauksessa p&atds on tehtdva samana tai vii-
meistadn seuraavana arkipdivana. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) pyytda
kunnilta tiedot kaksi kertaa vuodessa maardaikojen noudattamisesta toimeentulotuki-
lain 14 b 8:n mukaisesti ja THL luovuttaa tiedot Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja val-
vontavirastolle valtakunnallista ohjausta ja valvontaa varten.
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Vuonna 2011 toimeentulotukea myonnettiin 239 212 kotitaloudelle ja 371 898 henki-
I6lle. Vuoteen 2010 verrattuna toimeentulotukea saavia kotitalouksia oli 0,4 % ja hen-
kiloitd 0,9 % vahemman. Kaikista lapsiperheista 8,6 prosenttia sai toimeentulotukea
saman luvun ollessa 8,7 prosenttia vuonna 2010. Vuoteen 2005 verrattuna toimeentu-
lotukea saavien kotitalouksien maard kasvoi 0,2 % vuonna 2011, mutta henkildiden
madaré vaheni 1,5 %. Reaalisten bruttomenojen kasvu ja toimeentulotukea saavien ko-
titalouksien ja henkiloiden maarén suhteellisen samansuuruisena pysyminen heijastaa
toimeentulotuen muodostumista saajilleen yha pitkdaikaisemmaksi tukimuodoksi.
Kaikista toimeentulotukea saaneista henkildistd18—-29-vuotiaiden osuus oli 27,4 %
vuonna 2011. Muihin ik&luokkiin verrattuna nuorten toimeentulotukea saavien 18-29-
vuotiaiden osuus oli keskimé&araista suurempi.

Vuonna 2011 kotitaloudet saivat varsinaista toimeentulotukea keskimaarin 5,9 kuu-
kautta. Asiakastalouksista 39,4 prosenttia sai varsinaista toimeentulotukea korkeintaan
kolmena kuukautena vuoden aikana. Pitk&aikaisesti tukea saaneiden kotitalouksien
osuus kaikista toimeentulotukea saaneista talouksista oli yli 28 prosenttia. Pitk&aikai-
sasiakkaiden madrd on koko 2000-luvun ajan pysynyt korkealla tasolla. Pitkdaikai-
sasiakkuuden taustalla on usein ensisijaisen etuuden riittdméattomyys asiakkaiden valt-
taméattomiin tarpeisiin taikka tulottomuus. Pitkdaikaisasiakkuudet viittaavat myos jul-
kisten palvelujérjestelmien kyvyttomyyteen tukea asiakasta itsendiseen eldmaan ja
toimeentuloon.

Vuonna 2011 toimeentulotuen menot olivat 647,9 miljoonaa euroa. Vaikka menot va-
henivat reaalisesti vuoteen 2010 verrattuna 0,9 %, niin ne ovat lisdantyneet 31,3 %
vuodesta 2005 lahtien.

Sosiaalinen luototus

Kunnan on sosiaalihuoltolain 13 §:n nojalla huolehdittava sosiaalihuoltoon kuuluvina
tehtévina sosiaalisen luoton myodntdmisestd asukkailleen. Siitd sdddet&dan tarkemmin
sosiaalisesta luototuksesta annetussa laissa (1133/2002). Sosiaalisen luoton jarjestami-
nen on kunnalle vapaaehtoinen tehtédvd. Sen tarkoituksena on ehkaista taloudellista
syrjaytymista ja ylivelkaantumista seka edistad henkilon ja perheen itsendista suoriu-
tumista. Sosiaalista luottoa voidaan myontaa esimerkiksi talouden hallintaan saattami-
seen, velkakierteen katkaisemiseen, kodin hankintoihin, kuntoutumiseen tai tyollisty-
misen edistamiseen, asumisen turvaamiseen tai sosiaalisen kriisin ylittamiseen. Lain-
séadannon avulla on pyritty turvaamaan se, ettd kunnat toimeenpanevat sosiaalista
luototusta perusteiltaan samanlaisena koko maassa.

Luotto voidaan myontéaé perustellusta syysta sellaiselle kuntalaiselle, jolla ei ole pieni-
tuloisuutensa ja vahavaraisuutensa vuoksi mahdollisuutta saada kohtuuehtoista luottoa
muulla tavoin, ja jolla on kyky suoriutua luoton takaisinmaksusta. Sosiaalisesta luotos-
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ta kunta voi perid kohtuullisen vuotuisen koron, joka kuitenkin voi olla enintdan kor-
kolain (633/1982) 12 §:ssé tarkoitettu viitekorko. Kunnan pitaa jarjestdd myos talou-
dellista neuvontaa ja ohjausta sosiaalisen luoton hakijalle ja saajalle. Ennen luoton
myontamisté tulee selvittdd hakijan oikeus saada toimeentulotukea. Oikeutta toimeen-
tulotukeen ei voida rajata sen vuoksi, ettd henkil61ld olisi mahdollisuus saada sosiaali-
nen luotto.

Sosiaalinen luotto on sekd sosiaalitydon tydmenetelmd ettd toiminto, jolla ehk&istdén
sosiaalihuollon ja varsinaisen sosiaalityon tarvetta. Kunnissa on luotu toimivia yhteis-
tyokaytantoja sosiaalityon ja talous- ja velkaneuvonnan kesken. Tyypillisesti luotot
ovat pienid. Luoton mé&ara vaihtelee kunnittain muutamasta tuhannesta eurosta yksit-
taistapauksessa yli 10 000 euroon. Kunnille sosiaalisen luoton toteuttamisesta aiheutu-
vat henkilostokustannukset sisaltyvat kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon valtion-
osuuspohjaan. Luototusjarjestelman lainapddomat ja mahdolliset luottotappiot eivét
ole valtionosuuden piirissa.

Luototuksen painopisteryhmat vaihtelevat kunnittain. Suurin luotonsaajaryhma ovat
opiskelijat (42 prosenttia), joilla ei ole mahdollisuutta valtion takaamaan opintolai-
naan. Opiskelijoita luotottaa yleisemmin kuitenkin vain nelja kuntaa. Kulutusluotto- ja
ulosottovelkojen hoitamiseen mydnnetéd&n hyvin suuri osa luotoista (noin puolet kun-
nista). Sosiaalista luottoa ei myonnetd missadn kunnassa osana velkajarjestelya. Pie-
nehkd osa luotoista mydnnetéan kodinhankintoihin tai esimerkiksi hdddon estaémiseen.

Luototukselle on kunnassa muodostunut vahva yhteys talous- ja velkaneuvontaan,
koska asiakkaalle tulee tarvittaessa jarjestaa taloudellista neuvontaa ja ohjausta. Useis-
sa kunnissa sosiaalinen luototus on sijoitettu talous- ja velkaneuvonnan yhteyteen. Ta-
lous- ja velkaneuvonta ei kuitenkaan ole sosiaalipalvelu, vaan kuuluu lakisaateisena
osana kuluttajapolitiikkaa tyo- ja elinkeinoministerion vastuualueelle, jota Kuluttajavi-
rasto ohjaa ja valvoo.

Sosiaalinen luotto ei sosiaalihuollon toimintajérjestelmassa ole kehittynyt sille asetet-
tujen tavoitteiden mukaisena ja yhdenvertaisesti kaikki kunnat kattavana palveluna.
Luototus on terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen uusimman selvityksen mukaan (THL
tilastoraportti 40/2011) kaytossa 23 kunnassa ja tulossa tai suunnitteilla 8 kunnassa.
Palvelu kattaa suurehkon osan maan véestod, parhaiten padkaupunkiseudun seka kes-
kisuuria kaupunkeja. Viime vuosina luototus on otettu kayttoon yhdessa uudessa kun-
nassa vuosittain. Luotonsaajien maara on noussut kolmessa vuodessa kolmanneksella.
Luottoja myodnnettiin vuonna 2010 kaikkiaan 780 henkil6lle, joista naisia oli 414 ja
miehid 366. Keskimaarin myodnnettyjen luottojen suuruus oli noin 4 000 euroa. Vuon-
na 2012 sovellettava lakisaateinen korko on 1 prosenttia. Takaisinmaksuajat vaihtele-
vat 0-5 vuoden valilla.
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Sosiaalipaivystys

Sosiaalipéivystys vastaa kiireelliseen avuntarpeeseen kaikkina vuorokauden aikoina ja
viikonpdiving. Valtioneuvoston periaatepdatds vuodelta 2003 velvoitti kunnat jarjes-
tdméan sosiaalipdivystyksen vuoteen 2007 mennessd. Sosiaalihuoltolain 40 a §:n
s&annos, jonka mukaan kiireellisissa tapauksissa sosiaalipalvelujen tarve on arvioitava
viipymattd, velvoittaa sosiaalipéivystyksen jarjestamiseen. Muita sosiaalipdivystyksen
tarvetta perustelevia sadnnoksia on lastensuojelu-, vammais-, paihdehuolto- ja mielen-
terveys- sekd muissa erityislaeissa. Sosiaalipdivystyksen jarjestdmistd madrittelee so-
siaali- ja terveysministerion opas (Kiireellinen sosiaalipalvelu. Sosiaalipdivystyksen
jarjestaminen, STM 2005:8 ja Sosiaalipaivystyksen kehittdminen, STM 2006:64) sek&
kunnan muu valmiussuunnittelu.

Sosiaalipéivystystyd painottuu Kiireellisiin lastensuojeluilmoituksiin, jotka vaativat
valitonté arviointia. Muita tyotilanteita ovat esimerkiksi akuutit lapsettomien osapuol-
ten lahisuhde- ja perhevakivaltatilanteet, valittéman huolenpidon tarpeessa olevat
vanhukset sekd@ ohjaus ja neuvonta péihde- ja mielenterveysasioissa. Liséksi erilaiset
onnettomuudet ja muut vaaratilanteet synnyttavat psykososiaalisen avun tarvetta vuo-
rokauden aikaan katsomatta. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi tulipalot, lilkkenneon-
nettomuudet, &killiset kuolemantapaukset, katoamiset ja rikoksen uhriksi joutumiset.
(Yhtendiset péivystyshoidon perusteet, STM 2010:4, 72—-73.) Valittdémasti onnetto-
muuksien ja muiden kriisitilanteiden jalkeinen kriisity0 vaatii sosiaalipaivystajilta eri-
tyist4 psykososiaalisen tuen ja akuutin kriisitydn osaamista erityisesti silloin, kun eril-
listd kriisipaivystysta ei ole.

Sosiaalipéivystyksen jarjestamistapoja kartoitettiin vuoden 2011 syksylld 91 taholle
lahetetylld sdhkoiselld kyselylld. Kyselyyn vastasi 74 sosiaalipdivystyksen jarjestami-
sessd mukana olevaa tahoa (THL Raportti 30/2012). Kyselyyn vastanneista 27 pro-
senttia ilmoitti kunnan vastaavan itsendisesti sosiaalipdivystyspalvelujen jarjestamises-
td oman kunnan asukkaille. Isoimmat kaupungit ovat pystyneet jarjestdimaan ympari-
vuorokautisen sosiaalipaivystysyksikon kunnan asukkaille. Osa itsendisesti sosiaali-
paivystyksesta vastaavista kunnista jarjestdd palvelun varallaoloon perustuvalla pai-
vystykselld, jossa sosiaalityontekijat paivystavat puhelimen valitykselld. Tyé muuttuu
aktiivityoksi kun pdivystdja vastaa puhelimeen ja ryhtyy asian edellyttdmiin toimenpi-
teisiin. Paivystysrinki on usein monen kunnan yhteinen, jolloin kunnat jakavat péivys-
tysviikot esimerkiksi asukasluvun mukaisessa suhteessa. Selked enemmistd (57 pro-
senttia) kyselyyn vastanneista kunnista jarjestadkin sosiaalipaivystyksen sopimuksin
yhdessd muun kunnan tai kuntien kanssa. Kuntien yhdessa jarjestdmaad paivystysté
kutsutaan usein seudulliseksi sosiaalipaivystykseksi erityisesti silloin, kun kyseessé on
aktiivipaivystystyota tekeva yksikkd. Myos yksityiseltd palveluntuottajalta hankittujen
paivystyspalvelujen osuus nousi esille (18 prosenttia). Kysyttdessa sosiaalipéivystyk-
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sen toteuttajatahoja, keskeisimpéana esiin nousi kunnan tai kuntayhtyman sosiaality®
(70 prosenttia).

Suurin osa eli 74 prosenttia kyselyyn vastanneista kunnista kertoi sosiaalipdivystyksen
palvelevan kaiken ikéisia asiakkaita kiireellisissd paivystyksellistd sosiaalipalvelua
edellyttavissa arjen hatatilanteissa. Kaikkiaan 24 prosenttia vastaajista kuvasi sosiaali-
paivystyksen olevan rajattu tiettyihin ongelmatilanteisiin tai véestoryhmiin. N&issa
vastauksissa selkeésti keskeisimpand esiin nousivat kiireelliset lastensuojeluasiat ja -
toimenpiteet. Lisddntyvid tarpeita todettiin myos vanhustenhuollon akuuttitilanteissa
seka akuuttiaikuissosiaalitydssa ja mielenterveys- ja paihdepalveluissa.

Virka-ajan ulkopuolella eli iltaisin, 6isin ja viikonloppuisin sosiaalipéivystys on jérjes-
tetty noin 80 prosentilla vastanneista kunnista niin sanotusti korkean kynnyksen palve-
luna, mika tarkoittaa yhteydenottojen ohjautuvan sosiaalipdivystykseen hatakeskuksen
kautta. Vain noin 10 prosentissa sosiaalipdivystyksistd kuntalaiset voivat virka-ajan
ulkopuolella ottaa puhelimitse itse suoraan yhteytta sosiaalipaivystykseen ja 8 prosent-
tia sosiaalipéivystyksista ottaa asiakkaita vastaan sosiaalipdivystyksen toimipisteessé
virka-ajan ulkopuolella.

Viranomaisten moniammatillinen yhteistyd muodostaa sosiaalipdivystystyon ytimen.
Sosiaalipéivystystyossa keskeisimmat yhteistyokumppanit ovat poliisi ja hatédkeskus,
terveydenhuolto ja virka-aikainen sosiaalityd. Akuuteissa tilanteissa joustava ja hyvé
yhteisty0 eri viranomaisten kesken korostuu. Yhteistyon kannalta akuuteissa tilanteis-
sa on tdrkedd, ettd yhteys sosiaalipdivystykseen saadaan valittdmasti ilman viivetta.
Yhteys sosiaalipdivystykseen tulee saada vuorokauden jokaisena aikana joko hatakes-
kuksen kautta tai suoraan puhelimella. Sujuvan viestinndn ndkdkulmasta on ensisijai-
sesti suositeltavaa, ettd sosiaalipaivystyksissa ja paivystdjilla on kaytdssaan VIRVE-
paéatelaitteet, jotka ovat k&ytossa seka poliisi- ja pelastustoimella ettd hatakeskuslai-
toksella.

Sosiaalipéivystys on asianmukaisesti jarjestetty suurimmassa osassa Suomen kuntia,
mutta toimintamallit ovat vield hajanaisia. Sosiaalipéivystys toimii virka-aikaan suu-
rissa kunnissa yleensé kunnan sosiaalitoimen toimipisteessa. Virka-ajan ulkopuoliseen
sosiaalipdivystyksen jarjestdmiseen on monia tapoja. Malleissa on pyritty ja jouduttu
huomioimaan paikalliset olosuhteet ja resurssit. Kaikissa malleissa ei esim. asiakkaalla
ole mahdollisuutta hakeutua sosiaalipaivystykseen omatoimisesti, vaan yhteyden saa
ainoastaan toisen viranomaisen valityksella, eli yleensé soittamalla hatdkeskukseen.

Ensi- ja turvakotitoiminta

Ensikotitoiminta on ehkéisevaa ja korjaavaa lastensuojelutyotd, josta ei talla hetkell&
ole erityisesti sdddetty lain tasolla. Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistyksilld on 10
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ensikotia ja kuusi pdihdeongelmien hoitoon erikoistunutta ensikotia. Ensikoti on tar-
koitettu yksilollistd ja vahvaa tukea tarvitseville vauvaperheille. Apua voi tarvita per-
he, jolla on puutteita arjen taidoissa ja vauvan ja vanhemman valisessé vuorovaikutus-
suhteessa sekd vauvan hoidossa. Perheelld voi olla mielenterveys ja/tai paihdeongel-
mia.

Perhe voi tulla ensikotiin joko odotusaikana tai vauvan kanssa. Ensikodissa vauva ja
vanhemmat saavat ymparivuorokautista tukea. Toiminnan tarkoituksena on vahvistaa
vauvan ja vanhemman valisté suhdetta sekd tukea &itié ja isd4 kasvussa vanhemmuu-
teen. Paihdeongelmien hoitoon erikoistuneissa ensikodeissa yhdistyy erityisesti vau-
vaperheiden tarpeisiin yhdistetty paihdekuntoutus ja varhaisen vuorovaikutussuhteen
tukeminen ja hoito. Ensikodin hoitojakson kustannuksista on tehtdva sopimus asuin-
kunnan sosiaaliviraston kanssa.

Turvakodit tarjoavat lyhytaikaista turvaa ja ammatillista kriisiapua lahisuhde- ja per-
hevékivallan ja sen uhan alla eldville, valittoman suojan sek& mahdollisuuksien mu-
kaan pitk&jéanteista tukea perhevakivaltaa kokeneille. Turvakotien tavoitteena on vaki-
valtakierteen katkaiseminen, vakivallan aiheuttamien Kriisien hoitaminen sek& perhe-
vakivallan ja siitd johtuvien haittojen syvenemisen ehkdiseminen. Lahtokohtana on
lapsen edun turvaaminen kaikissa olosuhteissa ja erityistd huomiota kiinnitetdén véki-
vallan todistajina tai kohteina olleiden lasten auttamiseen.

Suomessa ei ole lainsdadantoa lahisuhde- ja perhevakivallan uhrin turvakotipalveluis-
ta. Kunnan velvollisuutta jarjestaa turvakotipalveluja voidaan pitaa kuitenkin jo perus-
tuslaista lahtevand velvollisuutena. Perustuslaki ja kansainvaliset ihmisoikeussopi-
mukset méaarittelevat Idhisuhde- ja perhevékivallan uhrin oikeuksia. Perustuslain mu-
kaan (78) jokaisella on oikeus eldmdan, henkilokohtaiseen vapauteen, koskematto-
muuteen ja turvallisuuteen. Edelleen perustuslain 22 8:n mukaan julkisen vallan on
turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen. Nimenomaisen lainsaa-
danndn puuttuessa vuonna 2013 THL antoi turvakotipalvelujen kansalliset laatusuosi-
tukset (THL 11/ 2013), jonka tavoitteena on ohjata kuntia turvakotipalvelujen jarjes-
tdmisessd, palvelujen kehittdmisessé ja uuden toiminnan suunnittelussa. Toimintaa oh-
jaa myos lahisuhde- ja perhevékivallan ehkaisyn suositukset (L&hisuhde- ja perhevé-
kivallan ehké&isyn suositukset, TUNNISTA, TURVAA JA TOIMI, sosiaali- ja terveys-
toimen paikallisen ja alueellisen toiminnan ohjaamiseen ja johtamiseen (STM 2008:9).

Kunta voi jérjestadd turvakotipalvelun itse tai ostaa palvelun. Suomessa toimii 24 tur-
vakotia, joista kuntien yllapitdmia turvakoteja on 5 ja loput turvakodeista ovat yhdis-
tysten yll&pitdmid. Turvakodit eroavat toisistaan kooltaan, toimintamuodoiltaan ja
osittain tydmenetelmiltddn. Turvakotipalvelut ovat jakaantuneet epatasaisesti siten, et-
ta erityisesti harvaanasutuilla alueilla palveluja ei ole saatavilla riittévéasti.
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Turvakotijarjestelma perustuu suurelta osin lastensuojelulaitosten tarjoamaan apuun
lapsille ja heidan vanhemmilleen l4hi- ja perhevékivaltatilanteissa. Riippumatta turva-
kotipalvelun jérjestajastd, lastensuojelulain sd&nnokset tulee ottaa aina huomioon, kun
tilanteeseen liittyy lapsia. Koska turvakotitoiminta on Suomessa perinteisesti ollut
vahvasti kytkoksissé lastensuojeluun, on lapsiperheiden talla hetkelld huomattavasti
helpompi paasté turvakotiin kuin muiden asiakasryhmien.

Turvakodeissa tehd&d&dn myos avopalvelutyotd, jonka puitteissa tarjotaan pitk&aikaista
ammatillista tukea vékivallan aiheuttaman tilanteen ratkaisemiseksi ja kriisista selviy-
tymisen tukemiseksi. Tydskentelytapoina ovat yksilotyd, ryhmatoiminta, viranomai-
syhteistyo seka pari- ja perhetapaamiset, mikali ne arvioidaan turvallisiksi. Vakivallas-
ta selviytymisen lisaksi tuetaan vanhemmuutta. Lapsitydssa huomio kiinnitetédan lasten
kokemuksiin ja heidan ndkdkulmansa esiin nostamiseen.

Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmassa on asetettu tavoitteeksi turvakoti-
paikkojen lisdédminen ja niiden alueellisesti tasaisempi jakautuminen. Hallituksen ra-
kennepoliittisen ohjelman toimeenpanosta tehdyn paatoksen mukaan turvakodit siirre-
taéan valtion vastuulle vuoden 2015 alusta l&htien.

Koulutus-, tutkimus-, ja kehittdmistoiminta

Sosiaalihuoltolain 13 §:n mukaan kunnan on sosiaalihuoltoon kuuluvina tehtavina
huolehdittava sosiaalihuoltoa ja muuta sosiaaliturvaa koskevan koulutus-, tutkimus-,
kokeilu- ja kehittdmistoiminnan jarjestamisestad. Kunta ja sosiaalihuollon henkilokun-
nan koulutuksesta huolehtiva oppilaitos tai korkeakoulu voi lain 52 §:n mukaan sopia
sosiaalihuollon toimintayksikodiden kayttdmisesta sosiaalihuollon koulutustoiminnan
jarjestamiseen. Tutkimuksen (Kostiainen 2009) mukaan kuntien suhtautumisessa ke-
hittdmisty6hon on suuria eroja. Joissakin kunnissa johdolla ja ammattilaisilla on vahva
motivaatio kehittdd toimintaa, kun taas toisissa suhtaudutaan valinpitamattomasti kay-
tantdjen uudistamiseen. Tyypillistd on myos se, ettd kehittdmistoiminta on yksittéisten
tyontekijoiden vastuulla.

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (THL) toimii valtakunnallisena sosiaalihuollon asi-
antuntijavirastona ja sen toimintaa saatelee laki terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta
(668/2008). THL:n tehtdvana on vaeston hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen, sai-
rauksien ja sosiaalisten ongelmien ehkdiseminen ja sosiaali- ja terveyspalveluiden ke-
hittdminen. THL toteuttaa tehtdvaansa tutkimuksen, seurannan ja arvioinnin, kehitté-
mistyon, asiantuntijavaikuttamisen ja viranomaistehtdvien seké kansainvalisen yhteis-
tyon avulla. THL toimii alansa tilastoviranomaisena sekd huolehtii tehtavdalueensa
tietoperustasta ja sen hyddyntamisesta.
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Keskeisid toimijoita sosiaalihuollon kehittdmisessé ja tiedontuotannossa ovat sosiaa-
lialan osaamiskeskukset. Sosiaalialan osaamiskeskustoiminnasta sdédetéan sita koske-
vassa laissa (1230/2001). Toiminnasta vastaavat alueelliset sosiaalialan osaamiskes-
kukset, joiden toimialueet kattavat kaikki kunnat. Osaamiskeskusten tehtavéné on luo-
da ja yllapitdd koko maan kattava alueellinen yhteistyorakenne sosiaalialan perus- ja
erityisosaamisen edistamiseksi sek& sosiaalialan alueellista yhteistyota edellyttévien
erityisosaamista vaativien erityispalvelujen ja asiantuntijapalvelujen turvaamiseksi.
Osaamiskeskuksien tulee turvata sosiaalialan tutkimus-, kokeilu- ja kehittdmistoimin-
nan toteutuminen omalla alueellaan. Osaamiskeskuksista ja niiden toimialueista sadde-
taan tarkemmin valtioneuvoston asetuksella (1411/2001).

Osaamiskeskuksen voivat muodostaa kunkin toimialueen kunnat ja kuntayhtymét yh-
dessa yliopistojen, ammattikorkeakoulujen ja muiden sosiaali- ja terveysalan oppilai-
tosten, maakunnan liittojen, aluehallintovirastojen, jarjestojen ja yritysten seka muiden
sosiaali- ja terveysalalla toimivien eri tahojen kanssa. Osaamiskeskustoimintaa varten
tulee olla tdmén sopimuksen mukaisesti valittu johtaja ja muuta toiminnan toteuttami-
seksi tarvittavaa henkilostod. Henkilostossa tulee olla edustettuna riittavésti tieteellista
patevyyttd, sosiaalialan kehittdmiseen liittyvad asiantuntemusta sekd kokemusta hal-
lintotehtdvistd. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos tukee osaamiskeskuksia erityisesti
tutkimus-, kokeilu- ja kehittdmistoiminnassa seké tarpeen mukaan muissakin tehtavis-
sd. Osaamiskeskustoimintaa tuetaan myos valtionavustuksilla.

Sosiaalialan osaamiskeskukset ovat vuodesta 2001 l&htien luoneet ja yllapitdneet koko
maan kattavaa alueellista yhteistyOrakennetta sosiaalialan perus- ja erityisosaamisen
edistamiseksi, sek& sosiaalialan alueellista yhteistyoté erityispalvelujen ja asiantuntija-
palvelujen turvaamiseksi. Verkostomainen ja monialainen tydskentelytapa on tukenut
sekd sosiaalialan tutkimusta ja kehittdmisté ettd sosiaalialan tutkimus- ja kehittdmis-
toiminnan yhteyttd muihin aloihin. Sosiaalialan osaamiskeskukset ovat olleet aloitteel-
lisia myds yhteistydon kaynnistamisessé perusterveyden-huollon kehittdmisyksikoiden
kanssa.

Merkittavassa roolissa sosiaalihuollon kehittdmistoiminnassa on sosiaali- ja tervey-
denhuollon kansallinen kehittdmisohjelma eli Kaste-ohjelma, jonka Valtioneuvosto
vahvistaa joka neljas vuosi hallituksen valtiontaloutta koskevien p&étosten yhteydessa.
Kansallisesta kehittdmisohjelmasta sd&detdan sosiaali- ja terveydenhuollon suunnitte-
lusta ja valtionavustuksesta annetun lain 2 luvussa. Kehittdmisohjelmassa méaéritellaan
koko ohjelmakauden kattavat keskeisimmét sosiaali- ja terveyspoliittiset tavoitteet,
kehittdmistoiminnan ja valvonnan painopisteet sek& niiden toteuttamista tukevat kes-
keiset uudistus- ja lainsdadantohankkeet, ohjeet ja suositukset. Kansallista kehittdmis-
ohjelmaa voidaan tarkistaa vuosittain ohjelman tavoitteiden toteuttamista tukevien
toimenpiteiden osalta, muutoin kansallista kehittdmisohjelmaa voidaan muuttaa erityi-
sestd syystéd. Kansallisessa kehittdmisohjelmassa voidaan asettaa myos sellaisia valtion
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sosiaali- ja terveydenhuollon keskus- ja aluehallintoon kohdistuvia ohjelman toteutta-
mista koskevia keskeisimpia tavoitteita ja toimenpidesuosituksia, jotka ovat perustel-
tuja kunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon tarkoituksenmukaisen toteuttamisen
kannalta. Kaste-ohjelma on luonut uudenlaisia kehittdmis- ja yhteistyoverkostoja ja
vuorovaikutusta etenkin kuntien valille, mutta myds kuntien ja keskushallinnon valil-
le. Lisdksi osaamiskeskukset ovat toimineet yhteistydsséa Kaste-ohjelman alueellisten
johtoryhmien kanssa kansallisen kehittdmisohjelman alueellisina koordinoijina ja ver-
kostojen kokoajina.

Sosiaalihuollon tutkimus- ja kehittdmistoimintaan kohdistuu kuitenkin kokonaisuu-
dessaan kritiikkia. Alueellisesti tutkimus-, kehittdmis- ja koulutustoimintaan on suuria
eroja eikd se integroidu riittavasti palvelutoiminnan kehittdmiseen. Erityisen paljon
huomiota on Kiinnitetty lasten ja perheiden palvelujen tiedontuotantoon ja kehittdmis-
tyohon esimerkiksi valtiovarainministerion tilamaamassa selvityksessa (VM:n julkai-
suja 11:2013) ja lastensuojelun selvitysryhmén (STM:n muistio 19:2013) raportissa,
joiden mukaan Suomessa lasten ja nuorten ongelmista ja niiden hallinnasta kerataan
kovin véhan tietoa ja tiedon kayttd on hankalaa. Sosiaalihuollon koulutus-, tutkimus ja
kehittdmistoiminnasta on jatkossa tarkoitus séataa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjes-
tamislaissa.

Hyvinvoinnin edistdminen ja sosiaalisten epakohtien poistaminen

Kuntalain 1 §8:n 3 momentti velvoittaa kuntia edistdmaén asukkaidensa hyvinvointia ja
kestavaa kehitysta alueellaan. Terveydenhuoltolaki velvoittaa kuntia ja kuntayhtymia
terveys- ja hyvinvointivaikutusten ennakko-arviointiin paatoksenteossaan ja ratkaisu-
jen valmistelussa. Kuntien tulee seurata asukkaittensa terveytta ja hyvinvointia ja nii-
hin vaikuttavia tekijoita vaestoryhmittéin, ja taté varten on valmisteltava hyvinvointi-
kertomus ja méadriteltava seurannan indikaattorit. Myos terveyden ja hyvinvoinnin vas-
tuutahot tulee mééritelld. Terveyden edistdmisen toteutuksesta tulee sopia kuntien yh-
dessa laatimassa jarjestamissuunnitelmassa. Sosiaalihuoltolain 13 §:n 2 momentin no-
jalla kunta on muiden sosiaalihuoltoon kuuluvien tehtéviensa liséksi velvollinen toi-
mimaan alueellaan muutoinkin sosiaalisten olojen kehittdmiseksi ja sosiaalisten epa-
kohtien poistamiseksi. Sosiaalihuoltoasetuksen (607/1983) 1 ja 2 §:n nojalla sosiaali-
lautakunnan on sosiaalisten olojen kehittdmiseksi sekd sosiaalisten epakohtien ehkai-
semiseksi ja poistamiseksi perehdyttéavé elinolosuhteisiin kunnassa ja seurattava niiden
kehitystd. Sosiaaliset nakdkohdat on otettava huomioon kunnan eri toiminnoissa, ku-
ten terveydenhuollossa, koulutoimessa, maankéytdssa ja rakentamisessa, asumisen jar-
jestamisessa, tyollistdmisessa, kulttuuri- ja vapaa-ajan toiminnoissa seka liikenne- ja
muiden palvelujen jarjestamisessa.

Yksityiskohtaisemmin eri vaesto- ja asiakasryhmien elinolojen kehittdmisesta ja hy-
vinvoinnin edistamisestéd sdédetaan kyseisia ryhmia koskevissa erityislaeissa kuten las-
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tensuojelulain 2 luvussa, vammaispalvelulain 6 8:ssd, pdihdehuoltolain 5 §:ssd ja mie-
lenterveyslain 1 §:ssé.

Hyvinvointia ja terveyttd edistavan tyon kansallinen ohjaus on lainsdddannon ohella
painottunut informaatio-ohjaukseen, johon ohjelmaohjauksen lisaksi luetaan kuntien
kanssa tehtava kaytantojen, toimintamallien ja menetelmien kehittdminen, koulutus ja
viestinndn keinoin tutkimustiedon levittdminen. Viime vuosina sosiaali- ja terveysmi-
nisterion vastuulla olevia kansallisia hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen monialai-
sia yhteistybohjelmia on ollut runsaasti, esimerkiksi Terveys 2015 -
kansanterveysohjelma (2001-1015), Terveyden edistdmisen politiikkaohjelma (2008-
2011), Kansallinen terveyserojen kaventamisen toimintaohjelma (2008-2011) seké&
Kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmisohjelma, Kaste (2008-2011,
2012-2015), jossa yhtend l&pikulkevana tavoitteena on hyvinvoinnin ja terveyden
edistdaminen. Naiden lisdksi kansallisia ohjausinstrumentteja ovat olleet laatusuosituk-
set, valtioneuvoston periaatepééatokset, oppaat sekd teemakohtaiset ohjelmat.

Hyvinvointia ja terveytté edistdvd monialainen yhteistyd kunnassa edellyttaa rakentei-
ta, jotka mahdollistavat ja tukevat kunnan eri hallinnonalojen yhteista vastuun ottamis-
ta ja tyonjakoa hyvinvointitavoitteisiin pdasemiseksi. Peruspalvelujen ja erityispalve-
lujen saumattomuus helpottaa paatoksentekoa ja yhteistyota. Esimerkiksi lasten, nuor-
ten ja perheiden hyvinvointipalvelut, ikdihmisten palvelut ja paihde- ja mielenterveys-
palvelut sisaltavat useilla toimi-aloilla terveyttd edistavid, ehkaisevia ja hoitavia palve-
luja. Kuntien vastuulla olevan vaeston hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen on saa-
tava riittdva painoarvo paatoksenteossa ja ratkaisuja tulee kéasitella sosiaali- ja tervey-
denhuollon ja kunnan muun péétoksenteon yhteydessd. Hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisesté on jatkossa tarkoitus saataa sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisessé jar-
jestamislaissa.

2.1.4 Lastensuojelu

Lastensuojelun nykytila suhteessa muihin peruspalveluihin

Lastensuojelun tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuympaéristoon,
tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen sekd erityiseen suojeluun. Kunnan on
huolehdittava lastensuojelulain nojalla sek& ehkaisevan ettd lapsi- ja perhekohtaisen
lastensuojelun jarjestamisesté sisalloltdédn ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa
esiintyva tarve edellyttéa.

Ehkéiseva lastensuojelu tarkoittaa lastensuojelulaissa suunnitelmallista ja tavoitteellis-
ta toimintaa, jolla edistetdan ja turvataan lasten ja nuorten kasvua, kehitysté ja hyvin-
vointia sekd tuetaan vanhemmuutta. Ehké&isevaa lastensuojelua toteutetaan kunnan pe-
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ruspalveluissa kuten &itiys- ja lastenneuvoloissa sekd muussa terveydenhuollossa, pai-
vahoidossa, opetuksessa ja nuorisotyossa.

Lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun piiriin tullaan silloin kun ehkéaisevan lasten-
suojelun keinot eivat yksindén riitd turvaamaan lapsen turvallisuutta ja tervettd kehi-
tystd. Lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuojeluun kuuluvat lastensuojelutarpeen selvi-
tyksen ja asiakassuunnitelman tekeminen, avohuollon tukitoimien jarjestaminen, lap-
sen kiireellinen sijoitus ja huostaanotto seka niihin liittyvé sijaishuolto ja jalkihuolto.

Nykyinen lastensuojelulaki tuli voimaan vuonna 2008. Laissa madallettiin lastensuoje-
luilmoituksen teko kynnystd aikaisempaan lainsaadantdon verrattuna. Viranomaiset
ovat velvollisia salassapitosadnndsten estamatté viipymattd ilmoittamaan kunnan sosi-
aalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos he ovat tehtédvéssédan saaneet tietadd lapses-
ta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayt-
tdytyminen edellyttdvat lastensuojelun tarpeen selvittdmistd. Samalla kun ilmoitus-
kynnystd madallettiin, my6s ilmoitusvelvollisten maarda liséttiin. Lainsaddannon
muutos on osaltaan vaikuttanut lastensuojeluilmoitusten ja -asiakkaiden maaran kas-
vuun viimeisen kuuden vuoden aikana. Tutkimusten (mm. Forsberg & Ritala-
Koskinen 2012) mukaan asiakasméaérien lisdé&dntymiseen on vaikuttanut myos lasten-
suojeluilmoitusten ja asiakkuuksien entistd tarkempi ja sédnnénmukaisempi tilastointi
sekd aiempaa suurempi huomion kiinnittdminen lasten ja nuorten pahoinvoinnin kas-
vuun ja vanhemmuuden haasteisiin. On kuitenkin huomattava, ettd lastensuojelun
asiakasmaéarien kasvu selittyy osittain myds peruspalvelujen toimimattomuudella.

Vuosien 2008 - 2011 aikana lastensuojeluilmoitusten lukumaard on kasvanut 28 pro-
senttia. Vastaavana ajankohtana ilmoitusten kohteena olevien lasten lukumé&ara on
kasvanut 21 prosenttia. (THL, SVT 2013). Lastensuojeluilmoituksia tehtiin vuonna
2012 yhteensd 103 714. Mé&éara lisaantyi 6,7prosenttia (6 501) vuodesta 2011. Lasten-
suojeluilmoitukset koskivat kaiken kaikkiaan 64 391 lasta ja lasten m&éara kasvoi 6,1
prosentilla (3 679). Lastensuojeluilmoituksia tehtiin 1,6 ilmoitusta lasta kohden.

Lastensuojelulain mukaan lastensuojeluilmoitus voidaan toteuttaa myods esimerkiksi
pyyntona lastensuojelutarpeen selvittdmiseksi. Na&itd pyyntdja lastensuojelutarpeen
selvittdmiseksi Kirjattiin yhteensd 3 393 kappaletta vuonna 2012 ja ne koskivat 3 289
lasta ja nuorta. Ennakollinen lastensuojeluilmoitus voidaan tehdd ennen lapsen synty-
méa&, mikali on perusteltua syyté epdilld etta lapsi tarvitsee lastensuojelullisia tukitoi-
mia heti syntyménsé jalkeen. Ennakollisia lastensuojeluilmoituksia tehtiin kunnilta
saadun tiedon mukaan 1 190 kpl vuonna 2012 ja se on 2 prosenttia syntynytta lasta (59
856) kohden. Synnyttaneiden aitien méaraan (59 038) suhteutettuna on ennakollisten
lastensuojeluilmoitusten osuus myos 2 prosenttia.
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Seka lastensuojelun avohuollon asiakasméaarat ettd kodin ulkopuolelle sijoitettujen las-
ten ja nuorten madrat ovat kasvaneet viime vuosina voimakkaasti. Lastensuojelun
avohuollon asiakkaina oli kaikkiaan 87 196 lasta ja nuorta vuonna 2012. Asiakkaiden
kokonaismaéara lisaantyi edellisestd vuodesta noin 7 prosenttia. Vuoden aikana uusien,
lastensuojelun asiakkaaksi tulleiden mééra on kasvanut edelleen. Koko maan vastaa-
vaan véeston ikdryhmaan suhteutettuna eniten asiakkaita oli ik&ryhméssd 16-17-
vuotiaat. Lastensuojelun avohuollon asiakkuus voi tarkoittaa seka kertaluontoista etta
pitkdaikaista auttamista. Lastensuojelun avohuollon asiakasmadrd on noussut tasaises-
ti, mutta maarén kasvuun on syyté suhtautua varauksella, silld uusien ja tarkistettujen
asiakassuunnitelmien osuus on vain 31 prosenttia (27 078) kaikista avohuollon asiak-
kaista. Kuntien asiakastietojarjestelmissé saatetaan poimia tilastoon mukaan sellaisia
lapsia ja nuoria jotka eivat enda ole asiakkaina.

Vuoden 2011 aikana oli huostassa 10 675 lasta. Huostassa olleiden maara pysyi sama-
na verrattuna edelliseen vuoteen. Kiireellisesti sijoitettiin vuoden aikana yhteensa
3 944 lasta, joka on 1,5 prosenttia enemmaén kuin edellisend vuonna. Kaikkiaan oli ko-
din ulkopuolelle sijoitettuna yhteensa 17 830 lasta ja nuorta vuoden 2012 aikana. Ti-
lastoissa on huomattava, etté lapsi saattaa saman vuoden aikana sisaltya seké kiireelli-
sesti sijoitettuihin lasten lukumaadriin ettd huostassa olleiden lasten lukuméariin, silla
lapsi on voitu ensin sijoittaa kiireellisesti ja sen jalkeen tehda huostaanotto.

Kodin ulkopuolelle sijoittaminen on lisd&ntynyt rajusti 1990-luvun alun jalkeen ja
viime vuosina kasvua on ollut erityisesti kiireellisissa sijoituksissa. Ik&ryhmittéin tar-
kasteltuna kasvu on keskittynyt erityisesti teini-ik&isiin ja poikia on sijoitettuna kodin
ulkopuolelle enemman kuin tyttdja. Lahes puolet huostassa olleista lapsista oli sijoitet-
tu perheisiin vuonna 2011 ja ndisté perheisiin sijoitetuista lapsista oli 9 prosenttia si-
joitettu sukulais- tai laheisperheisiin.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen selvityksen mukaan seka lastensuojelun palvelu-
jarjestelma ettd siihen laheisesti liittyvat muut palvelujarjestelmét nayttavat olevan
kykeneméattomié tarjoamaan tarpeellisia tukitoimia, jolloin perheiden ongelmat kérjis-
tyvat purkautuen muun muassa kiireellising sijoituksina ja huostaanottoina.

Lastensuojelu linkittyy l&heisesti peruspalvelujen ja myo6s sosiaali- ja terveydenhuol-
lon erityispalvelujen toimintaan ja saatavuuteen. Lastensuojelun kytkds muihin palve-
luihin on kahtalainen: lastensuojelun asiakaslapset ovat myds muiden sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen tarpeessa ja muiden palvelujen riittaméttomyys tai saavuttamattomuus
aiheuttaa lastensuojelun tarvetta. Tarkasteltaessa lastensuojelun toimivuutta tai toimi-
mattomuutta, on siten tarkasteltava myds muita sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
ja.
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Tutkimusten (muun muassa Heino 2007, Myllarniemi 2006, Kestild 2012) mukaan
yleisimpid lastensuojeluasiakkuuden taustalla olevia syitd ovat vanhempiin liittyvéat
syyt kuten paihde- ja mielenterveysongelmat, jaksamattomuus, perheristiriidat, avut-
tomuus ja osaamattomuus. Lapseen ja nuoreen liittyvid syitd ovat muun muassa rikok-
silla oireilu sek& pdihde- ja mielenterveysongelmat.

Kodin ulkopuolelle sijoittamisen kokonaiskustannukset ovat kasvaneet selvasti vuosi-
en 2006 — 2010 aikana. Vuonna 2010 laitos- ja perhehoidon k&yttokustannukset olivat
l&hes 620 miljoonaa euroa. Laitos- ja perhehoidon kayttokustannukset olivat kasvaneet
edellisvuodesta noin 3,4 prosenttia vuonna 2010. Kustannusten kasvu oli hitaampaa
kuin parina aiempana vuotena, jolloin vuosikasvu oli jopa yli 10 prosenttia. Kustan-
nusten nousua selittdd erityisesti asiakasmadrén kasvu ja laitosasiakkuuksien osuuden
kasvu.

Lastensuojelun avohuollon kustannuksista ei ole yhta tdsmallista tietoa kuin laitos- ja
perhehoidon Kkustannuksista. Lastensuojelun avohuollon kustannuksia tilastoidaan
osana muita lasten ja perheiden palveluja, jonka kustannukset laskivat selvasti vuonna
2009 ja hieman my6s vuonna 2010. Vuonna 2010 nd&m& muut lasten ja perheiden pal-
velujen kustannukset olivat 370 miljoonaa euroa. Avohuollon kustannuksista on kerat-
ty tietoa Suomen kuuden suurimman kaupungin vertailuraporteista, jonka vuoden
2010 tiedot osoittavat, ettd avohuollon kustannukset vastaavat noin 21 prosenttia kai-
kista lastensuojelukustannuksista. Avohuollon kustannukset kuitenkin laskivat vuo-
desta 2009 noin 2 prosenttia. Avohuollon kokonaiskustannukset jakautuivat toimin-
noittain niin, ettd avohuollon sosiaalityon kustannukset olivat 41 prosenttia, perhetyo
ja perhekuntoutus 30 prosenttia ja jalkihuolto 11 prosenttia. Muiden toimintojen osuus
oli yhteensé alle 20 prosenttia.

Paaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelman mukaan lastensuojelussa tehostetaan
toimia huostaanottojen vahentdmiseksi, siirretddn painopistettd ennalta ehkaisyyn,
varhaisiin tukipalveluihin ja laitosvaltaisuuden purkamiseen ja korostetaan perhekes-
keisyytté lastensuojelussa.

Toimiva lastensuojelu-selvitysryhma jatti loppuraporttinsa kesdkuussa 2013. Samaan
aikaan luovutettiin myds luonnos lastensuojelun laatusuositukseksi. Molemmista saa-
tiin lausuntokierroksen tuloksena yhteensa noin 300 lausuntoa.

Toimiva lastensuojelu-selvitysryhmé kiinnitti raportissaan huomiota erityisesti ehkéi-
sevan lastensuojelun eli lasten ja perheiden peruspalveluiden puutteisiin, mika nakyy
lastensuojelussa kasvavina asiakasmaariné. Selvitysryhmén tyonsa aikana ammattilai-
silta sek& palvelujen kayttgjiltd saaman palautteen mukaan tulisi kaikille saatavilla
olevia, perheiden jaksamista tukevia palveluja olla tarjolla enemman. Monet perheet
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olivat itse hakeneet apua arjen ongelmiin, mutta esimerkiksi kotipalvelua oli ollut vai-
kea saada.

Selvitysryhman mukaan lapsen vammat, pitkdaikaissairaudet, k&ytoshairiot, oppimis-
vaikeudet ja erilaiset pitkaaikaiset ongelmat haastavat usein vanhempien toimeentu-
lon, jaksamisen ja kasvatusosaamisen. Selvitysryhmad piti epakohtana sitd, ettd useissa
kunnissa lastensuojeluasiakkuudesta on tehty edellytys palvelujen saamiselle silloin-
kin, kun vanhemmat itse niitd aktiivisesti hakevat - vanhempia on jopa kehotettu te-
keméan itsestddn lastensuojeluilmoitus, jonka jalkeen apua voitaisiin jarjestad. Se tote-
si, ettd kun laissa tarkoitettua tarvetta lastensuojelun avohuoltoon tai sijaishuoltoon ei
ole, pitkaaikaisongelmaisen lapsen palvelujen siirtdminen lastensuojelun tehtdvaksi
vadristaa kunnan palvelurakennetta. Kuormitus siirtyy lastensuojelulle, vaikka siihen
tulisi vastata ensin yhteisissa palveluissa ja niihin siséaltyvéalla yleisella tuella.

Edelleen selvitysryhma totesi, ettd miké&li perhe tarvitsee apua useasta eri paikasta, jaa
kokonaisuuden koordinaatiovastuu helposti epéselvaksi ja siirtyy vanhemmille. Tdma
tehtdvd on ammattihenkildiden ja organisaatioiden verkostoissa jo muutenkin kuormi-
tetuille vanhemmille usein ylivoimainen. Lis&vaikeuksia tuottavat tilanteet, joissa
ammattihenkil6illd ei ole yhteisymmarrysta lapsen ja perheen hoidosta aiheutuvia kus-
tannusten maksamisesta (esimerkiksi sovelletaanko vammaislakeja vai lastensuojelu-
lakia).

Selvitysryhma piti tarkednd kehittad palvelujarjestelméaa siten, ettd pitkaaikaisesti sai-
ras, vammainen tai muista pitkdaikaisista ongelmista kérsiva lapsi ja hédnen perheensa
saavat tarpeen mukaisen tuen ja palvelut ilman lastensuojeluasiakkuutta. Lisaksi selvi-
tysrynméa katsoi, ettd kun lapsen pitkdaikaisen ongelman vuoksi on tarpeen jérjestaé
tukea monelta eri taholta, tulee kunnan jarjestad tuen ja palvelujen kokonaisuudesta
vastaava tyontekija (esimerkiksi vastuullinen palveluohjaaja) silloinkin kun lapsi ei
ole lastensuojelun asiakas.

My6s Toimiva lastensuojelu -selvitysryhman loppuraportista seka lastensuojelun laa-
tusuositusluonnoksesta annetuissa lausunnoissa pidettiin ensisijaisen tarkedand turvata
lapsiperheiden matalan kynnyksen tuki. Olennaisena kehittdmistarpeena pidetaan las-
tensuojelun suhteen selvittdmista peruspalveluihin etenkin sen osalta, missa tapauksis-
sa lastensuojelussa joudutaan paikkaamaan puutteellisia peruspalveluja ja toisaalta
missa tapauksissa lastensuojelupalveluita ei saada tarpeesta huolimatta. Tarke&na pi-
dettiin my6s huomion kiinnittamista lasten, nuorten ja perheiden osallisuuteen niin
varsinaisessa asiakastyossa kuin palveluiden kehittdmisessakin. Naiden haasteiden
ratkaisemiseksi eri tahojen vélinen yhteistyo ja yhtendisten toimintamallien luominen
nahtiin olennaisena. Niin ikd4n olennaisena nahtiin lapsen edun nostaminen toiminnan
keskioon lastensuojelun kaikilla tasoilla. Lasten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin edis-
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tdminen ja lastensuojelun ehkdisevén tyon toteuttaminen tulee ndhdé kaikkien lasten
perustason palvelujen tehtavana.

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistaminen ja ehk&iseva lastensuojelu

Terveydenhuoltolain 12 8:n mukaan kunnalla on yleinen velvollisuus seurata ja edis-
t44 vdeston terveyttd ja hyvinvointia. Kuntalaisten terveydestd ja hyvinvoinnista on
valmisteltava kerran valtuustokaudessa hyvinvointikertomus, joka on tiivis kuvaus
johtopaatoksineen kunnan toteuttamasta hyvinvointipolitiikasta, vaeston terveydesta ja
hyvinvoinnista, terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavien tekijoiden muutoksista, palve-
lujérjestelman toimivuudesta ja kyvysta vastata hyvinvointitarpeisiin seké ehkaisevan
tyon kustannuksista ja mahdollisista vaikutuksista.

My0s nuorisotyolla ja nuorisopolitiikalla on yhteys lasten ja nuorten hyvinvoinnin
edistdmiseen ja ehkéisevaan lastensuojeluun. Nuorisotydsta ja nuorisopolitiikasta s&a-
det&d&n nuorisolaissa (72/2006). Nuorisolain tarkoituksena on tukea nuorten kasvua ja
itsendistymistd, edistad nuorten aktiivista kansalaisuutta ja nuorten sosiaalista vahvis-
tamista sekd parantaa nuorten kasvu- ja elinoloja.

Erityisesti lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmisestd ja ehkéisevasta lastensuojelus-
ta sdadetdan lastensuojelulaissa. Kunnan sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimelld on
yleinen lastensuojelulain 7 8:4&n perustuva lasten ja nuorten hyvinvoinnin seuranta- ja
edistamisvelvoite. Velvoite siséltdd myos tiedonvalityksen lasten ja nuorten kas-
vuoloista ja sosiaalisista ongelmista sekd asiantuntija-avun antamisen. Kunnan tai use-
amman kunnan yhdessa on laadittava lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmiseksi ja
lastensuojelun jarjestamiseksi kunnan tai kuntien toimintaa koskeva lastensuojelulain
12 8:ssd tarkoitettu suunnitelma, joka hyvaksytadn kunkin kunnan valtuustossa ja tar-
kistetaan vahintaan kerran neljassé vuodessa. Suunnitelma on lakiséateinen valine oh-
jata, johtaa ja kehittdé lasten ja nuorten hyvinvointityotad kunnassa. Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma on otettava huomioon kuntalain 65 8:n mukaista kunnan talo-
usarvioita ja taloussuunnitelmaa laadittaessa.

Kunnan tulee jérjestaa lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi ehkéisevaa lasten-
suojelua lastensuojelulain 3 a 8:n mukaisesti silloin, kun lapsi tai perhe ei ole lasten-
suojelun asiakkaana. Tukea ja erityista tukea tulee tarjota perheille mahdollisimman
varhain tilanteissa, joissa vanhempien omat voimavarat ovat riittdmattomat.

Ehkéisevan tyon ja tyootteen voidaan nadhda paikallistuvan useisiin kohtiin. Ensinna-
kin ehkaiseva tyo kytkeytyy ongelmien syntymisen ehk&isyyn siten, ettd rakenteiden
ja yhteisGjen tuki ja toimivuus ehkéisisivat ongelmalahtdisen palvelutarpeen syntymis-
t4. Toiseksi ehkéiseva ty0 kytkeytyy osaksi asiakasprosessin alkua, jolloin prosessin
oikea-aikaisuudella ja nopealla k&ynnistymiselld pyritddn vélttdmaan pitkdaikaista
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palvelujen tarvetta ja estetddn ongelmien monimutkaistumista. Kolmanneksi ehkaise-
vai tyotd voidaan nahda tapahtuvan myos palveluprosessin sisélld, kun toimenpiteet ja
palvelut ovat vaikuttavia ja pystyvat ehkdisemdaan ongelmien syventymistd. Hyvin
toimiva palvelu itsesséan voi ehkéistd muiden palvelujen tarvetta. Esimerkiksi laadu-
kas paivahoito on ehké&iseva peruspalvelu edistdesséén lapsen tervettd kasvua, kehitys-
t4 ja oppimista.

Toimiva lastensuojelu selvitysryhmén raportin mukaan lastensuojelun ehkéisevat pal-
velut eivét toimi. Seka palvelujen kayttajat ettda ammattilaiset ovat selvityksen mukaan
sitd mieltd, etté kaikille saatavilla olevia oikea-aikaisia palveluja tulisi olla enemman.
TyOoryhma esittdd, ettd lastensuojelulaissa olevat hyvinvoinnin edistdmistd ja ehkéise-
vaa tyotd koskevat sddnnokset tulisi siirtédé lasten ja perheiden peruspalveluja koske-
viin lakeihin. Tdéman katsottaisiin velvoittavan nykyista tiukemmin peruspalveluilla
tarjottavaan tiiviimpaan tukeen.

Avohuollon tukitoimet

Lastensuojelun keskeinen periaate on lapsen vanhempien ja huoltajien tukeminen lap-
sen kasvatuksessa. Lastensuojelunlain 34 §:n mukaan avohuollon tukitoimiin on ryh-
dyttava viipymaétta, jos lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen ter-
veyttd tai kehitystd, tai lapsi kayttaytymiselld&n vaarantaa terveyttaan tai kehitystaan.
Avohuollon tukitoimien tarkoituksena on edistda ja tukea lapsen myonteisté kehitysta
sekd tukea ja vahvistaa vanhempien, huoltajien ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
vastaavien henkildiden kasvatuskykyéd ja -mahdollisuuksia. Avohuollon tukitoimet
ovat siten ensisijaisia lastensuojelulain 9 luvun tarkoittamaan lapsen huostaanottoon ja
sijaishuoltoon nahden.

Avohuollon tukitoimien siséllon suhteen lastensuojelulaki saatda kunnan velvollisuu-
deksi muun muassa viivytyksetta jarjestaa riittdva taloudellinen tuki seka korjata asu-
misoloihin liittyvat puutteet tai jarjestaa tarpeen mukainen asunto, kun lastensuojelun
tarve oleelliselta osin johtuu riittdmattomastd toimeentulosta, puutteellisista asu-
misoloista tai asunnon puuttumisesta, tai kun mainitut seikat ovat oleellisena esteend
lapsen ja perheen kuntoutumiselle (lastensuojelulain 35 8). Sosiaalihuoltolain
(710/1982) 17 8 1-2 momentissa mainittujen sosiaalipalveluiden liséksi kunnan on jar-
jestettdva tarvittaessa lapsen ja perheen tuen tarpeisiin perustuva asiakassuunnitelma
huomioon ottaen lastensuojelulain 36 8:ssd (ei-tyhjentévésti) lueteltuja avohuollon tu-
kitoimia. Lapsen ja perheen tilanteeseen sopivia tukimuotoja tulee jérjestéé lapsen tar-
peita vastaavasti ja yksilokohtainen tilanne huomioiden.

Kyselyiden ja selvitysten (Kuntaliitto 2013, Talentia ja Lastensuojelun keskusliitto
2013) mukaan puutteita tukitoimien saatavuudessa on erityisesti tukihenkildiden ja -
perheiden seka kotipalvelun ja perhetyon osalta. My6s kuntoutumista tukevien hoito-
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ja terapiapalveluiden saatavuudessa on ongelmia. Nuorten osalta ongelmia on erityi-
sesti nuorille tarkoitettujen tukitoimien, paihdepalveluiden, tukihenkildiden ja -
perheiden seka vertaisryhmatoiminnan osalta.

Vuonna 2008 voimaan tulleen uuden lastensuojelulain yksi keskeisia pyrkimyksié oli
siirtéda toiminnan painopiste avohuoltoon ja puuttua tilanteisiin riittdvan varhain ennen
vakavampien ongelmien syntyd. Lain voimaantulon jalkeen kuitenkin osoittautuli, ettei
tama tavoite ollut riittdvalla tavalla toteutunut. Siksi lastensuojelulain 36 §:&an lisattiin
vuonna 2011 velvoite (36 § 3 momentti), jonka mukaan lapsen terveyden tai kehityk-
sen kannalta vélttaméattomat sosiaalihuollon palvelut ja lasten péivahoito on jarjestet-
tava sen mukaisesti kuin lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija on arvioinut niiden
tarpeen lapsen tai vanhemman asiakassuunnitelmassa.

Kun tarvittavat palvelut on Kirjattu asiakassuunnitelmaan, syntyy kunnalle velvoite
niiden jarjestadmiseen. Sosiaalityontekijén arvio Kirjataan asiakassuunnitelmaan, jonka
perusteella tehdaan erilliset valituskelpoiset paatokset palveluista ja tukitoimista. Uusi
s&&nnos pyrki antamaan lapsiasioista vastaaville sosiaalialan ammattilaisille riittdvan
tehokkaat valineet lain tarkoituksen toteutumisen varmistamiseksi. Lastensuojelulain
36 8 2 momentin mukaisia, lapsen terveyden tai kehityksen kannalta valttamattomia
sosiaalihuollon palveluita voivat olla my6és vanhemman asiakassuunnitelmaan Kirjat-
tavat palvelut. Pyk&l4 asettaa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijén ristiriitai-
seen asemaan, koska hé&n asiakassuunnitelmaa laatiessaan voi Kirjata suunnitelmaan
tarvittavia tukitoimia, mutta hénella ei ole oikeutta paattaa niistd. Menettelysté on ai-
heutunut my6s ongelmatilanteita muista palveluista vastaavien tahojen kanssa, jotka
kokevat, ettd heilld ei mahdollisuutta itse arvioida asiakkaan palvelun tarvetta. Kohdan
soveltamisessa korostuu moniammatillisen yhteistyon merkitys.

Kiireellisten sijoitusten rooli lastensuojelussa

Lastensuojelulain 38 8:ssa s&&nnellyn kiireellisen sijoituksen tarve voi syntyé esimer-
kiksi silloin, kun kodin olosuhteet tai puutteet lapsen huolenpidossa vélittémasti vaa-
rantavat lapsen terveytta tai kehitysta tai silloin, kun lapsen huoltajat ovat véliaikaises-
ti kykenemattomié hoitamaan lastaan. Lapsi tai nuori voi myos itse kayttaytymisellaan
aiheuttaa kiireellisen sijoituksen tarpeen, esimerkiksi kayttaytymaélld itsetuhoisesti,
kayttamalla paihteitd tai tekemalla rikoksia. (HE 252/2006 vp, s. 159). Hallinnon suh-
teellisuusperiaate edellyttad, ettd lastensuojelussa kaytetddn lievintd riittdvaa keinoa
lapsen tilanteen hoitamiseksi eli kiireelliseen sijoitukseen voidaan ryhtya vain, mikali
muuta keinoa lapsen turvallisuuden takaamiseksi ei ole. Kiireellinen sijoitus on akuu-
tin luonteensa vuoksi voimakkain tapa puuttua lapsen tai perheen asioihin.

Tilastotietojen mukaan lastensuojelun osa-alueista voimakkainta kasvu on ollut Kii-
reellisten sijoitusten osalta. Vuonna 2012 sijoitettiin Kiireellisesti 3 944 lasta. Kiireel-
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listen sijoitusjaksojen lukuma&rat ovat kasvaneet vuosien 1991-2011 aikana miltei
kahdeksankertaisiksi. Toisaalta maakunta- ja kuntakohtaiset erot sijoitusten maarissa
vastaavaan véestoon suhteutettuna ovat merkittavia.

Kiireelliseen sijoitukseen voidaan paatya myos tilanteessa, jossa perhe ei suostu tai si-
toudu lievempdan lastensuojelun avohuollon tukeen, vaikka perhe olisi autettavissa
niilla tai k&ytettévissa ei ole sopivia ehkaisevia palveluita tai avohuollontukitoimia tai
toimet ovat riittamattomia. Kykenemattomyys tukitoimiin voi johtua myos aika- ja
henkiloresurssipulasta. Asiakkaalle sopivan palvelukokonaisuuden rétéléiminen, asi-
akkaan motivoiminen palveluiden vastaanottamiseen ja lapsen turvallisuuden varmis-
taminen vaativat aikaa paneutua asiakkaan asiaan. Henkiloston suuri vaihtuvuus myos
vaikeuttaa intensiivista auttamista, kun sosiaalitydntekijat eivat tunne perhettd ja/tai
aikaisempia toimia perheelle.

Kiireellisten sijoitusten mééran raju kasvu herattdd pohtimaan myos sitd, puututaanko
avun tarpeessa olevien lasten tilanteeseen lilan myohaan. Viranomainen voi esimer-
kiksi odottaa kiistatonta konkreettista ndyttod eli vaaratilannetta, ennen kuin han puut-
tuu tilanteeseen ja sen seurauksena joudutaan akuuttiin tilanteeseen ja kiireelliseen si-
joitukseen. Toisaalta voidaan ajatella, ettd nuorten tai perheiden oirehdinta on luon-
teeltaan voimakkaampaa, koska siihen joudutaan puuttumaan Kiireellisesti.

Parhaimmillaan kiireellinen sijoitus voi pyséayttéa sijoituksen syyna olleen kielteisen
toiminnan ja asiassa paastaan tyoskenteleméan lapsen ja perheen kanssa. Usein kui-
tenkin kay niin, ettd kiireellinen sijoitus on lapselle ja perheelle niin negatiivinen ko-
kemus, ettd se haittaa perheen kanssa tyoskentelya jatkossa ja pahimmillaan saattaa es-
taa tyoskentelyn kokonaan.

Lastensuojelulain 38 8:n mukaan lapsi voidaan sijoittaa kiireellisesti, jos lapsi on valit-
tOméassa vaarassa tai muutoin Kiireellisen sijoituksen ja sijaishuollon tarpeessa. Tutki-
mustietoa kiireellisen sijoituksen perusteena olevista syista ei juuri ole. Helsingista ja
Tampereelta saatujen vuoden 2013 tilastotietojen perusteella nayttdisi silta, ettd noin
20 prosenttia kiireellisen sijoituksen perusteista on sellaisia, ett4 asiassa olisi mahdol-
lisesti voitu harkita my6s vaihtoehtoisia toimenpiteitd. Tilastojen perusteella ”muut
lapsen kasvuoloihin liittyvat vaikeudet” oli ensisijaisena perusteena 7,3 prosenttia Kii-
reellisistd sijoituksista; "koulunkayntiin liittyvat ongelmat” 6,8 prosenttia tapauksista;
”muiden palvelujen toimimattomuus” oli Helsingissa ensisijaisen perusteena 0,4 pro-
senttia Kiireellisista sijoituksista; ”vanhemman kasvatusongelmat” oli Helsingissa en-
sisijaisena perusteena 12,2 prosenttia Kiireellisista sijoituksista; ”sosiaalisen vuorovai-
kutuksen vaikeudet” oli ensisijaisena perusteena 2,2 prosenttia tapauksista vuonna
2013. Vaihtoehtojen etsintd parantaa asiakkaan oikeutta lastensuojelulain 4 §:ssé saa-
dettyyn periaatteeseen mahdollisimman hienovaraisesta toiminnasta. Vaihtoehtona
lapsen kiireelliselle sijoitukselle edelld mainitun kaltaisissa tapauksissa voisivat tulla
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kyseeseen ensisijaisesti tehostettu perhetyd yhdistettynd muihin tarvittaviin avohuol-
lon tukitoimiin ja toissijaisesti, kun tarvitaan valvottuja olosuhteita ja ympéarivuoro-
kautista palvelua koko perheen sijoitus avohuollon tukitoimenpiteené.

Oletettavasti my6s muissa kunnissa suunnilleen vastaava laskennallinen osuus kiireel-
lisista sijoituksista voitaisiin hoitaa vaihtoehtoisilla jérjestelyilld. Vaihtoehtoisten rat-
kaisujen kustannuksia ei ole mahdollista suoraan verrata toisiinsa, mutta jos suurin osa
laskennallisesta 20 prosentista pystyttéisiin hoitamaan intensiivisell4 avohuollon tuella
ja pienempi osa koko perheen sijoituksella, tuottaisi se my6s taloudellista saastoa koko
lastensuojeluprosessin tasolla. Vaikka kiireellinen sijoitus on aina lyhytaikainen toi-
menpide, se on vuorokausihinnaltaan kallis (noin 7700 euroa/kuukausi) ja sit4 seuraa
yleensd erilaisia lastensuojelun toimenpiteitd; kalleimmillaan pitka laitossijoitus ja
edullisimmillaan avohuollon tukitoimia. Lapsella on usein my6s useita kiireellisia si-
joituksia ennen pidempiaikaisen ratkaisun 16ytymista. Intensiivinen avohuollon tuki-
tyoskentely perheeseen saattaa olla pitkakestoista, mutta se on kustannuksiltaan hyvin
edullista (noin 2000 euroa/kuukausi) ja silla on mahdollista vélttda huostaanotto. Koko
perheen sijoittaminen on kustannuksiltaan kallista (noin 15 000 euroa/kuukausi), mut-
ta onnistuneella perhekuntoutuksella saatetaan tehokkaasti vaikuttaa lastensuojelun
tarpeen syihin ja estda henkisesti ja taloudellisesti raskas huostaanotto.

Tehostettu perhety6

Perhetyoll4 tarkoitetaan perheen kotona tehtdvaa perhetyotd, joka voi olla perhetyon-
tekijan antamaa keskusteluapua ja tukea erilaisissa arjen toiminnoissa. Perhetyolla
voidaan muun muassa tukea vanhempia heidén kasvatustehtavéssaan, tehdd vanhem-
muuden arviointia ja jarjestaa lapselle hanen hyvinvointiaan tukevaa toimintaa. Perhe-
tyd on usein kdytdnnon avun ja psykososiaalisen tuen yhdistelmé ja keskeista tydssa
on aina lapsen edun turvaaminen. Perhetydssé on leimallista lahelle asiakasta viety ja
perheen omia voimavaroja tukeva tyoskentely.

Perhety6td voidaan jarjestdd myos lastensuojelun tarvetta ennaltaehkdisevané toimin-
tana, jolloin kohderyhména ovat laajasti kuntalaiset ja palvelun piiriin p&asemisen
kynnys on matala. Ennaltaehkéisevaa perhetyotad tehdaan esimerkiksi neuvoloiden ja
paivahoidon yhteydessa. Perhetyd sopii my6s jalkihuollossa kéytettavaksi esimerkiksi
nuoren itsendistymisprosessin tukena.

Tehostettu perhetyd on perheen kriisitilanteessa tarjottavaa intensiivista tukea, jossa
on mukana vahvasti myds kontrolli. Perhe voidaan velvoittaa osallistumaan perhetyo-
hon lastensuojelun toimesta. Tydskentelyn aloittamisesta, tyoskentelyjakson pituudes-
ta, seurannasta ja arvioinnista paatetddn yhdessa lastensuojelun sosiaalitydntekijan ja
perheen kanssa.
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Perheet, jotka ohjautuvat tehostettuun perhetydhén ovat haasteellisia ja vaativat eri-
tyistd tukea ja

ohjausta. Tukimuoto on usein asetettu huostaanoton ehkdisemiseksi. Tehostetun per-
hetyon asiakasperheiden tietoisuus huostaanoton mahdollisuudesta ja uhasta lisaa vais-
tamatta jannitteitd tyoskentelyyn. Tehostettua perhetyoté tarjotaan lastensuojelun sosi-
aalityontekijan toimesta vapaaehtoisena tukimuotona, mutta vaihtoehtoisena esimer-
kiksi kiireellisen sijoituksen kanssa. Tehostettu perhety0 on térked tukitoimi myds ko-
tiutettaessa lapsi esim. kiireellisen sijoituksen jélkeen. Tehostetun perhetyén onnistu-
miselle on olennaista perheen motivoituminen tyoskentelem&an ongelmiensa korjaa-
miseksi.

Tehostettua perhety6td on kokeiltu kunnissa my6s ympérivuorokautisena palveluna si-
ten, ettd perheelld on tarvittaessa vahintddn mahdollisuus tavoittaa tyontekija puheli-
mitse kaikkina vuorokauden aikoina. Talloin palvelulla voidaan joissain tapauksissa
korvata jopa laitosolosuhteissa tapahtuvaa hoitoa.

Koko perheen sijoitus perhe- tai laitoshoitoon

Lastensuojelun avohuollon tukitoimena voidaan jarjestdd myos koko perheen sijoitus
perhe- tai laitoshoitoon (lastensuojelulain 36 § 1 momentti seka 37 § 1 momentti). Ky-
seeseen voi tulla esimerkiksi hoito lyhytaikaisena sijoituksena lastenkotiin tai paihde-
huollon hoitolaitokseen, jossa on mahdollisuus monipuolisiin perhekuntoutuspalvelui-
hin. Sijoitus hoitoon ja kuntoutukseen perustuu vapaaehtoisuuteen. Perhekuntoutusta
voidaan tarjota perheille, joiden tilanne on sill4 tavoin haastava, ettd tehostettu perhe-
ty6 perheen kotiin ei ole mahdollista.

Perhekuntoutuksessa tarjotaan kuntouttavaa toimintaa koko perheelle suunnitellusti ja
tavoitteellisesti. Sen tavoitteena on lasten kasvuolosuhteiden turvaaminen, vanhempi-
en tukeminen kasvatustehtavéssa ja perheen omien voimavarojen vahvistaminen. Per-
heenjasenten valisen vuorovaikutuksen tukeminen erilaisin toiminnallisin menetelmin,
arjen taitojen harjoittelu ja sd&nndllisen paivarytmin vakiinnuttaminen ovat koko per-
heen kuntoutuksen kulmakivia. Perhekuntoutusjaksolla voidaan turvallisessa ymparis-
tossd, tuen avulla harjoitella esimerkiksi, kuinka lapsia rajoitetaan ja kuinka heista
huolehditaan seka sitd, miten ristiriitoja k&sitellaan rakentavalla tavalla.

Perhekuntoutuksen tavoite on tukea perhettd siten, ettd lapsen asuminen kotona on
lapsen kannalta hyvé ja turvallinen ratkaisu. Jos perhekuntoutuksen aikana todetaan,
ettd ndin ei ole, pyritddn yhdessa vanhempien kanssa loytaméaan lapselle sijaishuolto-
paikka.

Koko perheen tukemisella perhekuntoutuksen avulla on myds mahdollista riittdvan
huolellisesti valmistella perheen jélleenyhdistamistd. Tavoitteena on silloin lapsen
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huostaanoton lopettaminen ja lapsen kotiutus turvallisesti ja lapsen edun mukaisella
tavalla.

Perhekuntoutuksen on kaytdnndssa todettu olevan tehokas apu myos tilanteissa, joissa
on olemassa kodin ulkopuolisen sijoituksen riski, mutta perhe on motivoitunut perhe-
kuntoutukseen ja perhekuntoutusta on oikea-aikaisesti mahdollista perheelle tarjota.
Perhekuntoutusta ei kalleutensa ja saatavuusongelmien vuoksi kuitenkaan kaytetéd ko-
vin suuressa maarin. Myoskéaéan lainsaadéanto ei ole erityisesti kannustanut koko per-
heen sijoituksiin.

Lastensuojelun rajapinnat

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiva yhteisty6 lastensuojelussa mahdollistaa lasten,
nuorten ja heidan perheidensd tukemisen oikea-aikaisesti, riittdvan varhaisessa vai-
heessa. Ongelmiin ohjataan puuttumaan entista varhaisemmin esimerkiksi edistamalla
viranomaisten vélista yhteisty6td. Kunnan jarjestamisvastuuseen kuuluvan terveyden-
huollon toteuttamisesta ja siséllosta saadetédén terveydenhuoltolaissa. Terveydenhuol-
tolakia tdydent&4 valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja koulu- ja opis-
keluterveydenhuollosta sekd lasten ja nuorten ehkaisevastd suun terveydenhuollosta
(338/2011). Asetuksen tavoitteena on vahvistaa terveyden edistdmisté ja tehostaa var-
haista tukea ja syrjaytymisen ehkaisya. Aitiys- ja lastenneuvolassa sekd muussa ter-
veydenhuollossa annettava erityinen tuki tarjoaa lastensuojelulaissa tarkoitettua ehkai-
sevaa lastensuojelua perheelle, joka ei ole lastensuojelun asiakas.

Lastensuojelulaissa saadetadn terveyskeskuksia, sairaanhoitopiirejd ja terveydenhuol-
lon henkiléstoa koskevista velvoitteista. Terveydenhuollon viranomaisten on annetta-
va lastensuojeluviranomaisille asiantuntija-apua lastensuojelulain 14 8:n mukaisesti.
Terveydenhuoltolaki ja lastensuojelulaki velvoittavat kiireellisten hoito- ja terapiapal-
veluiden jarjestamiseen sekd lapsen pahoinpitelyn ja seksuaalisen hyvaksikayton epai-
lyn selvittdmiseen. Lakien mukaan lapset tulee my6s huomioida aikuisille suunnatuis-
sa palveluissa. Liséksi terveydenhuollon ammattihenkild on lastensuojelulain 25 §
mukaan velvollinen tekeméén salassapitosadnnoksista huolimatta lastensuojeluilmoi-
tuksen silloin, kun lapsen hoidon ja huolenpidon tarve, kehitystéd vaarantavat olosuh-
teet tai lapsen oma kayttaytyminen edellyttavat lastensuojelun tarpeen selvittdmista.
Sama pykéla velvoittaa terveydenhuollon ammattihenkiloéa ilmoittamaan myos polii-
sille silloin, kun on syyté epailla lapseen kohdistunutta seksuaalirikosta.

Kun terveydenhuollon palveluja jarjestetddn lastensuojelun asiakkaana olevalle per-
heelle, on hoitoon padsyéd koskevien sadnnosten lisaksi otettava huomioon, mité las-
tensuojelulaissa sé&detdan perheen oikeudesta saada palveluja. Hoidon aloittamista ei
saa lykét, jos se johtaisi lapsen huostaanottoon.
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Niin Kuntaliiton kuntakyselyn kuin ammattijarjestd Talentia ry:n ja Lastensuojelun
keskusliiton tekemén kyselyn tulosten perusteella yksi lastensuojelutydon suurimpia
pulmia on lapsen tarvitsemien mielenterveyspalvelujen saatavuus ja lastensuojelun ja
psykiatrian rajapinnan madritteleméattomyys. Kyselyn mukaan sosiaalityontekijat jou-
tuvat tilanteisiin, joissa psykiatria ei suostu hoitamaan mielenterveyspalvelujen tar-
peessa olevaa lasta tai nuorta ilman huostaanottoa. Perusteluna huostaanottovaatimuk-
selle on yleens& lapsen tai nuoren olosuhteiden vakiinnuttaminen, jota ilman terapeut-
tiseen tyoskentelyyn ei voida lahted. Kyselyssa todetaan lastensuojelun tilanteen ole-
van hyvin hankala, jos lapsella tai nuorella on psykiatrisen hoidon tarvetta, mutta
huostaanoton kriteerit eivat tayty ja hoitoa ei timan vuoksi jarjestetd. Sosiaalityonteki-
j6illa ei ole mahdollisuuksia velvoittaa terveydenhuoltoa yhteistydhon, vaikka he tie-
tavat, etteivat lastensuojelun auttamiskeinot riita.

Vuoden 2014 talousarvion késittelyssa eduskunnan valtiovarainvaliokunta (mietintd
34/2013 vp) piti tarkednd painottaa lastensuojelussa erityisesti toimia, joilla edistetaan
ennalta ehkaisevéé lastensuojelutyotd. Valiokunta korosti my6s kokonaisvaltaista las-
tensuojelundkdkohtien huomioon ottamista kaikessa lasta ja perhettd koskevassa toi-
minnassa ja paatoksenteossa. Hyva esimerkki toimivasta ja kustannustehokkaasta toi-
mintamallista on Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuoltopiiri (Eksote), jossa on
kehitetty perhetta tukevia palveluita ja jossa lasten ja perheiden palveluiden jérjesta-
misen lahtokohtana on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden integraatio. Ensi
vuoden alusta tarkoitus on siirtd4 vield mielenterveys- ja paihdepalvelut osaksi perhe-
ja sosiaalipalveluja.

Lastensuojelua kuormittavat myos tapaukset, jotka eivat kuuluisi lastensuojeluun.
Kéytannossé tama tarkoittaa huolto- ja tapaamisriitoja sekd poliisin nollatoleranssia.
Esimerkiksi lasten vaihtopéivind vanhemman luota toiselle tulee paljon yhteydenottoja
lastensuojeluun, mutta harvoin kyseessa on kuitenkaan lastensuojelullinen huoli. Polii-
siviranomaiset puolestaan ilmoittavat kaikki tapaukset lastensuojeluun, joskus tosin
vasta péivia tapauksen jalkeen, eivatka kaikki tapaukset, kuten népistys, ole aina las-
tensuojelullinen asia.

Yhteistyota lastensuojelun ja muiden palvelujarjestelmén toimijoiden valilla on edel-
leen parannettava, jotta sujuvat palveluketjut toteutuvat ja vanhemmat seka lapset saa-
vat tarvitsemansa palvelun. Mit4 enemman lasten ja perheiden vaikeudet paatyvat vain
lastensuojelun tukitoimin ratkaistaviksi, sitd heikommin lastensuojelu onnistuu tavoit-
teissaan ja sité kalliimmaksi perheiden ongelmien hoito yhteiskunnassa tulee. (Puusti-
nen-Korhonen 2013, 96.)
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Lapsen huomioon ottaminen aikuisille suunnatuissa palveluissa seka raskaana olevien
naisten ja syntyvien lasten erityissuojelu

Lapsen huomioon ottamista aikuisille suunnatuissa palveluissa saadetéan lastensuoje-
lulain 10 8:n 1 momentissa ja terveydenhuoltolain 70 §:n 2 momentissa. Nailla vel-
voittavilla s&&nnoksilla korostetaan aikuisille suunnattujen palvelujen ja lastensuojelun
yhteistyon térkeyttd sekd perhekeskeisen tydskentelyn merkitystd. Lapselle on turvat-
tava riittdva hoito ja tuki tilanteissa, joissa lapsen vanhempi, huoltaja tai muu lapsen
hoidosta ja kasvatuksesta vastaava henkilo saa paihdehuolto- tai mielenterveyspalvelu-
ja tai muita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, joiden aikana hanen kykynsé tay-
sipainoisesti huolehtia lapsen hoidosta ja kasvatuksesta arvioidaan heikentyneen. Sa-
moin on toimittava silloin, kun lapsen vanhempi, huoltaja tai muu lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaava henkild on tutkintavankeudessa tai suorittamassa vankeusran-
gaistustaan.

Lastensuojelulain 10 8:n 2 momentissa saddetaan terveydenhuollon ja sosiaalihuollon
viranomaisten velvollisuudesta tarvittaessa jarjestaa vélttamattomat palvelut raskaana
olevien naisten ja syntyvien lasten erityiseksi suojelemiseksi. Vastaava s&annds on
terveydenhuoltolain 70 8:n 1 momentissa. Sadnndsten tehtdvana on tarjota riittavan
varhainen tuki esimerkiksi odottavan aidin paihdeongelman poistamiseksi ja siita ai-
heutuvien haittojen ehkdisemiseksi.

2.1.5 Sosiaalihuollon henkil6llinen soveltamisala

Sosiaaliset perus- ja ihmisoikeudet kuuluvat kaikille Suomen oikeudenkayttopiiriin
kuuluville ja suoraan perustuslain nojalla kaikilla Suomen oikeudenk&yttopiiriin kuu-
luvilla on perustuslain 19 8:n 1 momentin mukainen oikeus valttdmattoémaan toimeen-
tuloon ja huolenpitoon. Sen sijaan muiden sosiaalisten oikeuksien (PL 19.2, 19.3 ja
19.4 8) osalta on lainsdddannossa asetettu lisdedellytyksid, kuten sosiaaliturvaetuuksi-
en osalta Suomessa asuminen tai tyoskenteleminen ja Kiireettoman sosiaalihuollon
osalta Suomessa asuminen eli henkiloltd edellytetddn kotikuntalain (201/1994) mu-
kaista kotipaikkaa.

Oikeus sosiaalihuollon palveluihin ja sosiaalihuollon jarjestamisvastuu maaraytyy
paédsaantoisesti asumisperiaatteella, jonka mukaan kunta vastaa sosiaalihuollon jarjes-
tamisestd asukkailleen. Henkilon kansalaisuudella ei ole vaikutusta asumisperiaatteen
soveltamiseen. Asumisperiaatetta noudatetaan my6s kuntien keskindisen jarjestamis-
ja kustannusvastuun jakamisessa. Sosiaalihuoltolain 14 §8:n 1 momentin mukaan kun-
nan asukkaalla tarkoitetaan henkildd, jolla on kunnassa kotikuntalain (201/1994) 2
8:ssd tarkoitettu kotipaikka. Jollei henkil6lld ole kotikuntalain mukaista kotipaikkaa,
sosiaalihuoltolain 14 8:n 1 momentin hantd pidetdan sosiaalihuollossa sen kunnan
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asukkaana, jossa han oleskelee. Sosiaalihuollossa henkila voidaan siis joissakin tilan-
teissa pitaé oleskelun perusteella kunnan asukkaana, vaikkei hanelld olisi kotikuntalain
mukaan méaraytyvaa kotipaikkaa.

Sosiaalihuollon jarjestamisvastuussa noudatetaan oleskeluperiaatetta sosiaalihuollon
tarpeen ollessa kiireellistd. Henkilon kansalaisuudella ei ole vaikutusta oleskeluperi-
aatteen soveltamiseen. Sosiaalihuoltolain 15 8:n 1 momentin mukaan Kiireellisissa ta-
pauksissa tai olosuhteiden muutoin niin vaatiessa kunnan on huolehdittava laitoshuol-
lon ja muiden sosiaalipalvelujen jarjestamisestda muullekin kunnassa oleskelevalle
henkil6lle kuin kunnan asukkaalle. Sosiaalihuoltoasetuksen 4 §:n mukaan muita olo-
suhteita, jotka vaativat sosiaalihuollon jarjestdmistd oleskeluperiaatteen mukaisesti
ovat kiireellisten tapausten lisaksi muun muassa silloin, kun henkilé opiskelun, tyén
tai vastaavien syiden vuoksi oleskelee kunnassa eika henkilon kotipaikka muutu.

My6s toimeentulotuen jarjestamisvastuussa noudatetaan oleskeluperiaatetta. Sosiaali-
huoltolain 13 8:n 1 momentin mukaan kunnan on huolehdittava toimeentulotuen an-
tamisesta kunnassa oleskelevalle henkildlle.

Laitoshoidossa olevien ja asumispalveluja seké@ perhehoitoa tarvitsevien oikeus valita
kotikuntansa laajeni vuoden 2011 alusta ja se on vaikuttanut sosiaalihuollon henkil6l-
liseen soveltamisalaan. Muutos koski seké kotikuntalakia ett sosiaalihuoltolakia. Ko-
tikuntalain 3 a 8:n mukaisesti pitkdaikaisen laitoshoidon, asumispalvelujen tai perhe-
hoidon tarpeessa oleva henkild voi jatkossa valita uudeksi kotikunnakseen sen kunnan,
jonka alueella olevassa toimintayksikdssa tai asunnossa han tosiasiassa asuu. Valinta-
oikeuden kayttaminen edellyttaa sitd, ettd hoidon tai asumisen arvioidaan kestavan tai
se on kestanyt yli vuoden. Puolestaan sosiaalihuoltolain 16 a §:n mukaisesti henkilt
voi pyytaa palvelutarpeen arviointia ja palvelujen jérjestadmistd myds muualta kuin ko-
tikunnastaan. N&in henkild voi hakeutua nykyisestd kotikunnastaan toisen kunnan
asukkaaksi ja sen palvelujen piiriin. Lainmuutos mahdollistaa esimerkiksi sen, ett
esimerkiksi idn tai vammaisuuden vuoksi laitoshoidossa oleva henkilé voi muuttaa
asumaan omaistensa ja laheistensé l&helle. Lakimuutokset aiheuttavat kustannusten
jakamista kuntien vélill4. Palvelujen jérjestdmisvastuu siirtyy muuttopdivasta lukien
uudelle kunnalle, mutta vastuu henkilon hoito- ja hoivapalvelujen kustannuksista sai-
lyy hdnen aiemmalla kotikunnallaan.

Sosiaalihuollon palveluihin ovat oikeutettuja myds henkilot, joihin sovelletaan lakia
kotoutumisen edistdmisestd (1386/2010, jaljempand kotouttamislaki). Kotoutumista
edistavia toimenpiteitd ja palveluja jarjestetddn osana kunnallisia peruspalveluja ja
ty6- ja elinkeinohallinnon palveluja sek& muina kotoutumista edistavind toimenpitei-
na.
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2.1.6 Sosiaalihuollon asiakkuus ja asiakkaan palvelutarpeeseen vastaaminen

Sosiaalihuollon asiakaslaki

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000, jatkossa asiakasla-
ki) tuli voimaan 1. tammikuuta 2001. Asiakaslaki on sosiaalihuollon asiakkaan asemaa
ja oikeuksia koskeva sosiaalihuollon lainsd&ddantoa tdydentdva yleislaki. Erillinen
asiakaslaki paadyttiin sadtdmaan, koska asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevat séan-
nokset sosiaalihuollon yleis- ja erityislainsaddannéssa muodostivat 1990-luvun loppu-
puolella vaikeasti hahmotettavan kokonaisuuden. Sosiaalihuollon lainsdddanto koski
padasiassa sosiaalihuollon toimintojen jarjestamistd, hallintoa, valvontaa ja sosiaali-
huollon henkiloston asemaa. Asiakkaan kasitetté ei ollut madriteltyna, vaikkakin sosi-
aalihuoltolain perusteella voitiin valillisesti johtaa asiakkuuden maaritelméa. Sosiaali-
huoltoa koskevissa erityislaeissa asiakkuus méaériteltiin saatamalla siitd, kenelle laissa
tarkoitettuja palveluja tai etuuksia annetaan.

Erillisen sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain sdatamisen kat-
sottiin selkiyttavan tilannetta ja vahvistavan asiakaslahtoisyytta seka asiakkaiden mie-
lipiteiden ja tarpeiden huomioimista kaikilla sosiaalihuollon sektoreilla. Lain tavoit-
teena oli turvata asiakkaan asema ja oikeudet sosiaalihuollon palvelujen kéyttajana se-
k& selkiinnyttdd ja yhtenaistdd asiakkaan ja sosiaalihuollon toteuttajan yhteisty6ta ja
vuorovaikutusta.

Asiakaslain tavoitteena oli myos saada sosiaalihuollon asiakkaat mahdollisimman yh-
denvertaiseen asemaan terveydenhuollon asiakkaiden kanssa, koska laki potilaan ase-
masta ja oikeuksista (785/1992) oli tullut voimaan jo vuonna 1993. Sosiaalihuollon
asiakaslain katsottiin edistavdn mahdollisuutta toteuttaa asiakaslahtoisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon saumaton hoito- ja palveluketju. Koska sosiaalihuollon toiminta-
kenttd on hyvin laaja ja siihen liittyy paljon sellaisiakin toimintoja, joilla ei ole mit&an
yhteista terveydenhuollon kanssa, paadyttiin saatdmaan erillinen sosiaalihuollon asi-
akkaan asemaa ja oikeuksia koskeva laki. Toimintojen eroista johtuen sosiaalihuollon
asiakaslaissa ja potilaslaissa (785/1992) on ollut eroavaisuuksia asiakaslain saatami-
sesta lahtien.

Osa asiakaslain sd&dnnoksistd koskee vain sosiaalihuoltoa, osa taas on lahinna infor-
maatiomielessa asiakaslakiin Kirjoitettuja muuhunkin yleislainsd&ddantoon siséltyvia
sdannoksida. Tallaisia ovat muun muassa osa tietosuojakysymyksiin liittyvista lain
sdannoksistd. (Kananoja ym 2010 s.62)

Asiakaslaissa on saddetty asiakkaan osallistumiseen, kohteluun ja oikeusturvaan liitty-
visté keskeisistd oikeudellisista periaatteista sek& asiakkaan itseméaaradmisoikeudesta
ja osallistumisoikeudesta. Asiakaslain 2 luvussa sdddetédan asiakkaan oikeuksista ja
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velvollisuuksista. Lain 4 §:n 2 momentin mukaan asiakasta koskeva asia on késiteltava
ja ratkaistava siten, ettd otetaan huomioon asiakkaan etu huomioiden hénen toiveensa
ja yksilolliset tarpeensa. Liséksi 8 8:n mukaisesti sosiaalihuoltoa toteutettaessa on en-
sisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset, kunnioitettava hdnen itsemaéa-
rdédmisoikeuttaan ja annettava asiakkaalle mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelu-
jensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakassuhteen luottamuksellisuutta on haluttu korostaa ottamalla asiakaslakiin asia-
kirjojen salassapitoa ja tyontekijoiden vaitiolovelvollisuutta koskevat sdéddokset. Sa-
lassa pidettéavia tietoja saa luovuttaa lain 16 8:n mukaan ainoastaan asiakkaan nimen-
omaisella suostumuksella tai lain 17 ja 18 §:n perusteella ilman suostumusta vain lais-
sa maaratyille tahoille laissa méaarattyjen edellytysten téyttyessa.

Asiakaslaki antaa normaalien muutoksenhakukeinojen ja kantelun liséksi kohteluunsa
tyytymattomalle asiakkaalle mahdollisuuden muistutuksen tekemiseen lain 23 8:n mu-
kaisesti. Muistutus tehdaan lain mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenki-
I6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutus voi olla vapaamuotoinen
eika sen tekemiseen ole asetettu méérdaikaa. Muistutuksen tarkoituksena on kiinnittaa
huomiota asiakkaan saamaan huonoon kohteluun ja asiakkaan mielesta vaariin menet-
telytapoihin. Muistutuksella ei voi saada muutosta itse paatoksen sisaltoon.

Asiakaslain 24 §:ss& on séadetty sosiaaliasiamiehestd, joka toimii puolueettomana asi-
akkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiamiehen tehtdvéna on neuvoa asiakkaita sosiaa-
lihuoltoon liittyvissa asioissa ja tiedottaa asiakkaan oikeuksista. Jos asiakas on tyyty-
méaton saamaansa palveluun tai kohteluun, hén voi pyytaa sosiaaliasiamieheltd neuvoa
ja esimerkiksi apua muistutuksen tekemiseen. Sosiaaliasiamiehen tehtdva on neuvoa-
antava, eli han ei tee paatoksia eikd myonna etuuksia. Sosiaaliasiamiehen tiedottami-
nen ja yhteistyo suuntautuu yksittéisten asiakkaiden lisdksi myos eri viranomaistahoi-
hin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain.

Asiakaslain voimaantulon jalkeen vuoden 2004 alusta l&htien voimassa on ollut hallin-
tolaki, joka on hallinnon toimintaa séénteleva yleislaki. Hallintolailla edistetdén ja to-
teutetaan hyvéa hallintoa sek& oikeusturvaa hallintoasioissa. Hallintolakia sovelletaan
valtion ja kuntien viranomaistoiminnassa, kuten esimerkiksi sosiaalihuollossa. Hallin-
tolaissa ensinnédkin saddet&an viranomaisten toimintaan yleisesti sovellettavista hyvan
hallinnon perusteista ja toiseksi laissa sdddetdan sellaisista hallintoasiassa noudatetta-
vista keskeisistd menettelyllisista vaatimuksista, jotka olennaisesti vaikuttavat yksityi-
sen asemaan ja oikeussuojaan hallinnollisessa paatoksenteossa. Hallintolaissa on osin
paallekkéisia saddoksia sosiaalihuollon asiakaslain kanssa, kuten esimerkiksi asiak-
kaan asemasta lain 3 luvussa ja asian selvittdmisestd lain 6 luvussa. Asiakaslain voi-
maantulon jalkeen osassa sosiaalihuollon erityislakeja on saddetty tarkentavasti asia-
kaslaissa saadetyistd asioista. Esimerkiksi lastensuojelulaissa on saadetty tarkasti me-
nettelyvaatimuksista ja lapsen osallisuudesta samoin kuin vanhuspalvelulaissa on asi-



74

akkaan asemaa ja oikeuksia vahvistavia s&dnnoksid mm. asiakasprosessiin ja kunnan
yleisiin velvollisuuksiin liittyen. Tarkempana esimerkkind on lastensuojelulain 22 §,
jossa séadetddn edunvalvojan maaradmisesta huoltajan sijaiseksi, joka on erityissaan-
nos asiakaslain 10 § 3 momenttiin, joka on sosiaalihuollon yleissddnnds edunvalvojan
hakemiseksi.

Sosiaalihuollon asiakasprosessi

Sosiaalihuollon asiakasprosessi on kuvattu sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston
tehtdvarakennesuosituksessa (Sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston tehtévaraken-
nesuositus; Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2007:14). Sosiaalihuollon ja so-
siaalipalvelujen asiakasprosessi voidaan jakaa kuuteen osaan, joita ovat asian vireille
tulo, palvelutarpeen arviointi, palvelusuunnitelman tekeminen, asiakaskohtaisten paa-
tosten tekeminen sekd toimenpiteiden ja palveluiden toteuttaminen, vaikutusten arvi-
ointi sekd asiakkuuden paattdminen. Eri vaiheiden tulee kytkeytyd yhteen ja muodos-
taa kokonaisuus, jonka tavoitteena on asiakkaan tilanteeseen vaikuttava tuloksellinen
palvelu. Asiakasprosessin eri osissa toteuttamisvastuu voi vaihdella, mutta koko pro-
sessin vastuuhenkilon on kuitenkin oltava saumattomassa yhteistyéssa ja kommuni-
kaatiossa prosessiin osallistuvien tyontekijoiden kanssa.

Asiakkuus ja sen eteneminen voidaan vaiheistaa asiakkaan palvelutarpeen arvioimista
ja sithen vastaamista kuvaavaksi asiakasprosessiksi. Sosiaalihuollon asiakasprosessista
ja siihen liittyvista toimenpiteistd on sdédetty hajanaisesti sosiaalihuollon yleis- ja eri-
tyislainsdddanndssa. Toimintaa ohjaavat muun muassa sosiaalihuoltolaki, sosiaalihuol-
lon asiakaslaki, hallintolaki sek& sosiaalihuollon erityislaeista toimeentulotukilaki, las-
tensuojelulaki, vammaispalvelulaki ja vanhuspalvelulaki. Kaikissa edelld mainituissa
sdadoksissa on asiakasprosessiin liittyvia sddnnoksia, jotka poikkeavat jossain maarin
toisistaan.

Sosiaalihuollon asiakasprosessi kdynnistyy asian vireille tulosta. Hallintolain 20 8:n
mukaan hallintoasia tulee vireille, kun asian vireille panemiseksi tarkoitettu asiakirja
on saapunut toimivaltaiseen viranomaiseen tai kun asia on sille suullisen vireillepanon
yhteydessa esitetty ja kasittelyn aloittamiseksi tarvittavat tiedot on kirjattu. Tdmén
yleisen viranomaisia koskevan sdéddoksen perusteella hallintoasian, jollainen sosiaali-
huollon palvelujen ja tukitoimien hakeminen on, voi laittaa vireille suullisesti tai Kir-
jallisesti. Sosiaalihuoltolaissa ei erikseen saddetd asian vireille tulosta, mutta osassa
erityislainsdadantod loytyy tarkempia saddoksida. Esimerkiksi lastensuojelulain 26
8:5s4 sdadetdan erikseen lastensuojeluasian vireille tulosta ja asiakkuuden alkamisesta.
Asian vireille tulon tarkka méérittaminen on tarkeéd, koska vireille tulosta lasketaan
aika madraaikojen noudattamiseen esimerkiksi vammaispalvelussa, lastensuojelussa ja
toimeentulotuessa.
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Palvelutarpeen arvioinnista séddet&an sosiaalihuoltolain 40 a 8:ssd. Sen mukaan jokai-
sella on oikeus kiireellisessé tapauksessa paasta viipymattd sosiaalipalvelujen tarpeen
arviointiin. Ei-kiireellisessa tapauksessa kunta on velvollinen jarjestdamadn 75 vuotta
tayttaneelle padsyn sosiaalipalvelujen tarpeen arviointiin viimeistdan seitseméntend
arkipaivana siitd, kun hén taikka hénen laillinen edustajansa, omaisensa tai l&heisensa
on ottanut yhteyttd sosiaalipalveluista vastaavaan kunnan viranomaiseen palvelujen
saamiseksi. Sama koskee vammaista henkilod, jolle maksetaan elékettd saavan ylinté
hoitotukea. Sosiaalihuoltolain s&&dosta palvelutarpeen arvioinnista sovelletaan kaik-
kiin sosiaalihuollon yleisiin ja erityisiin palveluihin jos siitd ei erikseen erityislaeissa
séadetd. Vammaispalvelulain 3 a 8:ssd sdddetaan palvelutarpeen selvittdmisestd, las-
tensuojelulain 27 8:ssd séadetéén lastensuojelutarpeen selvityksesté ja vanhuspalvelu-
lain 15 8:ssd palvelutarpeiden selvittdmisesté.

Sosiaalihuollon asiakaslain 7 8:n mukaisesti asiakkaalle on laadittava palvelu- tai muu
vastaava suunnitelma yhteistydssé asiakkaan ja hanen laheistensd kanssa, jollei ky-
seessa ole ainoastaan ohjaus ja neuvonta tai se on muuten ilmeisen tarpeetonta. Suun-
nitelman siséllosta ja asiaan osallisista on lisaksi voimassa, mitd niista erikseen sééade-
taan. Kyseissa pykalassd nimenomaisesti sosiaalihuollon erityislainsaadéntdon, jossa
tarkemmin maéritelladn suunnitelman tekoa. Sosiaalihuoltolaissa ei saddetd suunni-
telman teosta. Vammaispalvelulain 3 a 8:ssa sédédetddn palvelusuunnitelmasta viitaten
asiakaslain 7 §:aan. Pykalassa todetaan liséksi, ettd suunnitelma on tehtéva viivytyk-
settd ja ettd sitd on tarkistettava jos vammaisen henkilon palveluntarpeessa tai olosuh-
teissa tapahtuu muutoksia sek& muutoinkin tarpeen mukaan. Lastensuojelulain 30
8:5sd séadetdédn kattavasti asiakassuunnitelmasta huomioiden muun muassa huostassa
olevien ja jalkihuollossa olevien lasten ja nuorten erityistilanteet. Vanhuspalvelulain
168:ssd saddetdan palvelusuunnitelmasta viitaten asiakaslain 7 8:&4an. Palvelusuunni-
telmassa on madriteltava iakkaan henkilon toimintakykya koskevan arvion perusteella,
millainen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kokonaisuus tarvitaan hanen hyvin-
vointinsa, terveytensd, toimintakykynsé ja itsendisen suoriutumisensa tukemiseksi se-
k& hénen hyvén hoitonsa turvaamiseksi. 1dkk&én henkilon ja tarvittaessa hdnen omai-
sensa, ldheisensa tai hdnelle maaratyn edunvalvojan kanssa on neuvoteltava vaihtoeh-
doista kokonaisuuden muodostamiseksi. lakkaan henkilon ndkemykset vaihtoehdoista
on kirjattava suunnitelmaan.

Paatoksenteosta hallintoasiassa sdédetdan hallintolain 7 luvussa, joka késittelee pééa-
tOksen muotoa, siséltdd ja perusteluja sekd oikaisuvaatimusohjeita ja valitusosoitusta.
Sosiaalihuollon asiakaslain 6 §:n mukaan sosiaalihuollon jérjestamisen tulee perustua
viranomaisen tekemaan paatokseen. Sédadokselld on korostettu viranomaiselle kuulu-
vaa velvollisuutta tehdd hallintomenettelylaissa tarkoitettu hallintopéatés, kun asiakas
hakee sosiaalihuollon palveluja tai muita etuuksia. Sadddksen merkitys on erityisen
suuri tilanteissa, joissa asiakas ei saa joko lainkaan tai kokonaan sellaista palvelua tai
tukitoimea, jota han on hakenut. Hallintolain 7 luku ja asiakaslain 6 § ovat keskeiset
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paatoksen tekoa madrittdvat sdaddokset ja niitd sovelletaan kaikkeen sosiaalihuollon
toimintaan. Paatoksenteosta saadetddn lisaksi myds erityislainsdddanndssa. Toimeen-
tulotukiasiassa paatoksenteko perustuu lain 14 a §:4an, jonka mukaan kiireellisessa ta-
pauksessa paatds on tehtava kaytettdvissé olevien tietojen perusteella samana tai vii-
meist&dan seuraavana arkipéivand hakemuksen saapumisesta. Muussa kuin kiireellises-
s& tapauksessa paatds on tehtévé viivytyksettd, kuitenkin viimeistddn seitsemantena
arkipaivana hakemuksen saapumisesta. Erityisia paatoksentekoon liittyvia vaatimuksia
on myos lastensuojelulain 43 §:ss& lapsen huostaanottoa ja sijaishuoltoa koskien seké
iakkaiden palveluja koskien vanhuspalvelulain 18 8:ssa.

Sosiaalihuollon uusimmassa erityislainsadddnndssa on saadetty vastuutyontekijasté.
Vastuutyontekijastd sé&detddn vanhuspalvelulain 17 8:ssé& ja lastensuojelulain 13
b:ssd. Lastensuojelulain mukaista vastuutyontekijaa kutsutaan lain mukaan lapsen asi-
oista vastaavaksi sosiaalityontekijaksi. Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on
nimettava hanen asioistaan vastaava sosiaalityontekija, jolla tulee olla sosiaalihuollon
ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain 3 8:n mukainen sosiaa-
lityontekijan ammatillinen kelpoisuus. Kyseinen sosiaalityontekijé vastaa yleisesti sii-
td, ettd lastensuojelun asiakkaana oleva lapsi saa tarvitsemansa tuen ja palvelut. Van-
huspalvelulain mukainen vastuutyontekija on nimettdva idkkaalle henkildlle silloin,
jos hén tarvitsee apua palvelujen toteuttamiseen ja yhteensovittamiseen liittyvissa asi-
oissa. Vastuutyontekijélla on oltava idkk&an henkilon palvelukokonaisuuden kannalta
tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuk-
sista annetussa laissa tai terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain 2 §:ssd tar-
koitettu kelpoisuus.

Sosiaalihuollon asiakkuuden alkamisesta ja loppumisesta ei saddeté sosiaalihuoltolais-
sa eikd sosiaalihuollon erityislaeissa. Poikkeuksen tdh&n muodostaa lastensuojelulain
5 luku, joka kokonaisuudessaan kasittelee lastensuojeluasiakkuuden alkamista ja sii-
hen liittyvid toimenpiteitd kuten lastensuojelutarpeen selvittdminen. Lastensuojelulain
26 §:ssa séadetdén asiakkuuden alkamisesta. Lastensuojelun asiakkuus alkaa, kun las-
tensuojeluasian vireille tulon johdosta ryhdytddn kiireellisesti lastensuojelutoimenpi-
teisiin tai p&atetddn tehdé lastensuojelutarpeen selvitys. Sosiaalityontekijan on tehtava
lastensuojelun asiakkuuden alkamisesta merkinté lasta koskeviin lastensuojeluasiakir-
joihin sek& ilmoitettava siitd valittomasti huoltajalle ja lapselle ottaen kuitenkin huo-
mioon, mita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 11 §:ss&
séadetéan.

Sosiaalihuollon ja sosiaalipalvelujen asiakkuuksien kesto voi vaihdella muutamasta
asiakastapaamisesta useiden vuosienkin mittaiseen palveluun riippuen asiakkaan tai
perheen palvelutarpeista. Tilapdinen toimeentulotuen tarve voi olla esimerkki lyhyt-
kestoisesta palvelusta, johon ei liity muun palvelun tarvetta, jolloin varsinaista asia-
kasprosessia ei ole tarpeen kdynnistaa. Pitkakestoista palvelua asiakas voi tarvita esi-
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merkiksi lastensuojelussa tai idkkaiden ja vammaisten palveluissa. Lastensuojelua lu-
kuun ottamatta asiakkuuden paattymisesta ei ole sosiaalihuollossa erikseen saadetty.

2.1.7 Sosiaalihuollon henkilésto

Sosiaalihuoltolain 10 §:n 2 momentin nojalla jokaisen kunnan kaytettévissa tulee olla
sellaisen asiakastyohon osallistuvan viranhaltijan palveluja, jolla on sosiaalityonteki-
jan ammatillinen kelpoisuus. Sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaa-
timuksista annetun lain 3 §:ss& sosiaalityontekijan kelpoisuusvaatimukseksi on asetet-
tu ylempi korkeakoulututkinto, johon siséltyy tai jonka lisdksi on suoritettu paa-
aineopinnot tai padainetta vastaavat yliopistolliset opinnot sosiaalityossad. Mainitun
lain 6 8:ssd on puolestaan madritelty sosiaaliohjaajan kelpoisuusvaatimukseksi tehté-
vaan soveltuva sosiaalialalle suuntaava sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulu-
tutkinto. Koulutusrakenteen muutos 1990- ja 2000 — luvuilla on tuonut alalle uusia
ammattiryhmid ja sosiaalitydssd, sellaisena kuin se on sosiaalihuoltolaissa ja asetuk-
sessa tarkoitettu, tyoskentelee tyontekijoitd monella eri koulutuksella.

Erityistd kelpoisuutta vaativista tehtavista on sdadetty erikseen. Esimerkiksi lastensuo-
jelulaissa on saadetty toimenpiteistd, joiden kohdalla edellytetdén péaatosvaltaa kaytta-
valta henkilolta sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista an-
netun lain 3 8:n mukaista sosiaalityontekijan ammatillista kelpoisuutta.

Tilanteet, joissa nyKyisin laissa tai asetuksessa kéytetdan sosiaalityon ja sosiaalityon-
tekijan kasitteitd sitomatta niité kelpoisuuslakiin, ovat osin méaritteleméattomia ja niita
voidaan kayttgjastakin riippuen kayttadd vaihtelevissa tai jopa epatarkoissa merkityk-
sissd. Esimerkiksi toimeentulotuesta annetun lain 14 a 8:n 4 momentin mukaan toi-
meentulotukiasiakkaalle tulee jarjestdd mahdollisuus keskustella henkilokohtaisesti
sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajaan kanssa viimeistaan seitseméantend arkipaivana
sen jalkeen kun asiakas on téata pyytédnyt. Sanotussa toimeentulotukilain sddénnoksessé
el siind mainittujen sosiaalitydntekijan ja sosiaaliohjaajan osalta viitata sosiaalihuollon
kelpoisuuslain 3 tai 6 §:a4n.

Eri ammattiryhmien tehtdvien jaon lahtokohtana on asiakasprosessi ja palvelun vaikut-
tavuus. Sosiaalihuollon asiakasprosessin tavoitteena on edistaa ja yllapitaé yksityisen
henkilon tai perheen sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykya. Sosiaalihuollon am-
matillisen henkildston tehtdvéarakennesuosituksen (STM julkaisuja 2007:14) mukaan
sosiaalityontekija vastaa lastensuojelussa asiakasprosessin etenemisestd ja sen kulues-
sa tehtévistd paatoksistad. Psykososiaalisessa ty0dssa sosiaalityontekijan ydinaluetta on
vaikeiden ja monimutkaisesti rakenteellisiin ja yhteiséllisiin ongelmiin kietoutuvissa
asiakastilanteissa tyoskentely. Sosiaalityontekija tekee paatokset uusista toimista,
asiakassuunnitelman tarkistamisesta tai asiakkuuden paattdmisestd. Liséksi sosiaali-
tyontekija kokoaa asiakkuuksista ja niiden arvioinnista syntyvéé tietoa rakenteellisen
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vaikuttamistyon pohjaksi vaikuttaakseen sek& korjaavasti ettd ennaltaehkaisevasti po-
tentiaalisten ja aktuaalisten lastensuojeluasiakkaiden tilanteeseen. Sosiaalityontekijé
valittdd syntynyttd tietoa paatoksenteon pohjaksi ja toisaalta pyrkii hankkimaan raken-
teista ja paatoksista sellaista tietoa, jolla on merkitysté lastensuojelun toiminnan suun-
nittelun kannalta. Sosiaaliohjaajan tehtavaalueisiin kuuluvat erityisesti palvelutarpeen
arviointi yhteisty0ssé sosiaalityontekijan kanssa, perhetyd ja avohuollon tukitoimien
seka jalkihuollon toteuttaminen asiakassuunnitelmassa sovittujen tavoitteiden ja tehta-
vien mukaisesti.

Ik&éantyneiden palveluissa tehtdvarakennesuosituksen mukaan luonteva asiakasproses-
sin vastuuhenkild on sosiaaliohjaaja, mikali kyse on kotipalvelujen tarpeesta. Mikéli
tulee arvioida mahdollista laitospaikan tarvetta, tulisi yhteyshenkilon sosiaalihuollossa
olla ensisijaisesti sosiaalitydntekija. Sosiaaliturvan ja sosiaalipalveluiden tarpeen arvi-
oinnista ja palvelujen mydntamisesta vastuu on sosiaalityontekijalla, mutta tarvittaessa
my0s sosiaaliohjaaja voi suorittaa palvelutarpeen arvioinnin paikallisesti sovitun tyon-
jaon mukaisesti. Sosiaalipalveluiden osalta sosiaalityontekija vastaa psykososiaalisen
tyon ja palveluohjauksen koordinaatiosta ja tekee tarvittavat hallinnolliset paatokset.
Sosiaalityontekija osallistuu myds varsinaiseen psykososiaaliseen tyohon yhdessé so-
siaaliohjaajien ja lahihoitajien kanssa.

Vammaistyon tehtdvarakennesuosituksen mukaan vastuu palvelutarpeen arvioinnista
on sosiaalityontekijall4, mutta sosiaaliohjaajan tulisi tarvittaessa osallistua palvelutar-
peen arviointiin. Sosiaalityontekija kaynnistédd asiakaskohtaisen palvelusuunnitelman
laatimisen ja koordinoi sen tekemistd moniammatillisessa tiimissa. Palvelusuunnitel-
maan liittyvid palveluja sekd vammaispalvelu- tai sosiaaliturvaetuutta myodnnettdessa
sosiaalityontekija tekee paatokset, mikali paatdksenteosta ei ole vastuussa muu viran-
omainen. Sosiaalityontekijalla on my6s koordinaatiovastuu psykososiaalisesta tyosté
ja palveluohjauksesta. Sosiaaliohjaaja toteuttaa palveluohjausta ja hoitaa asiakkaan
asiaa viranomaisverkostoissa sekd huolehtii yhdessé l&hihoitajan kanssa itsenéisen
suoriutumisen tukemisesta ja kuntoutumista edistévéstd asiakastyosté.

Aikuisten palveluissa sosiaalitydntekija vastaa palvelusuunnitelman pohjalta tarvitta-
vien asiakaskohtaisten hallinnollisten paatosten tekemisestd sek& psykososiaalisen
tyon, aktivoivan tyon ja palveluohjauksen koordinaatiosta. Sosiaalityontekija vastaa
myo6s yksittéisista asiakastilanteista kumuloituneen tiedon hyddyntdmisestd ehkaise-
vassd, yhteisollisessé ja rakenteellisessa tydssa. Psykososiaalinen tyo, aktivoiva tyo,
itsendisen suoriutumisen tukeminen ja kuntoutumista edistava tyo tapahtuvat kunkin
ammattiryhmén osaamiseen pohjautuen tiimityona tai kaikkien ammattiryhmien yh-
dessd tekeméana tyond. Sosiaaliohjaajan ty0 painottuu asiakkaan ja asiakkaan l&hiyh-
teison kanssa tydskentelyyn, palveluohjaukseen seka asiakkaan asian hoitamiseen vi-
ranomaisverkostoissa.
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Toimeentuloon liittyvissé ongelmissa toimeentulotuen perusosan maksaminen ja mah-
dollinen takaisinperinté tapahtuvat etuuskésittelyn kautta. Mikali asiakkaan tilanteessa
on kysymys muusta kuin lyhytaikaisesta tai tilapéisesta toimeentulotuen tarpeesta, ha-
net tulee ohjata sosiaaliohjaajan tai sosiaalityontekijan luokse. Sosiaalityontekijalla on
kokonaisvastuu asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista ja palvelusuunnitelman laatimi-
sesta, mutta palvelutarpeen arvioinnin ja suunnitelman laatimisen voi tehd& sosiaalioh-
jaaja tiimityossa asiakkaan tilanteen ratkaisemiseen osallistuvan lahihoitajan kanssa.

Sosiaalihuollon henkildston osaaminen, kelpoisuuksien sééntely ja kelpoisen henkilds-
ton saatavuuden varmistaminen on olennaista sosiaalihuollon vaikuttavuuden ja asiak-
kaiden saaman palvelun laadun ja saavutettavien tulosten nakokulmasta. Sosiaalihuol-
lon lains&dadéntoa valmisteltaessa on arvioitava, miten henkiloston osaaminen varmis-
tetaan ja milla tavoin jarjestettynd sosiaalihuollossa on riittdvésti asiantuntevaa ja
osaavaa henkilostoa asiakkaiden tuen tarpeisiin vastaamiseksi. Sosiaalihuollon tehté-
varakenteita tulee kehittda tehtdvien vaativuuden ja sosiaalihuollon palvelujen tarkoi-
tuksenmukaiseksi jarjestamiseksi. Lisdksi koulutusjérjestelman tulee turvata riittava
0saavan ja asiantuntevan seka kelpoisuusehdot tayttavan tyovoiman saanti.

2.1.8 Moniammatillinen yhteisty®

Viranomaisten valistd yhteistyotd on korostettu pitkdan viranomaistoiminnassa. Sa-
maan aikaan on puhuttu myds viranomaisyhteistydon kehittdmisesta ja keskindisesta
tiedonvaihdosta. Moniviranomaisyhteisty® ja moniammatillinen yhteisty6 on lisdénty-
nyt viime vuosikymmenen aikana. Sen vastakohtana on hallinnonalakohtainen viran-
omaistoiminta, jossa kukin hallinnonala oman jarjestelman lahtékohdista tarjoaa sek-
torikohtaisesti toimialaansa kuuluvia julkisen sektorin palveluita asiakkaalle tietdmatté
tai tuntematta toistensa toimintaa. Viime vuosina on havahduttu, ettd viranomaissekto-
rikohtainen l&dhestymistapa vastaa heikosti esimerkiksi moniongelmaisen nuoren tai
perhevakivallan uhrin uhkaavan henkilén laaja-alaisiin auttamistarpeisiin. Asiakas voi
vakivallan uhrina olla myds voimaton hakeutumaan tarvitsemiinsa palveluihin, kun
hénta ohjataan luukulta luukulle. On lahtokohtaisesti asiakkaiden etu, ett4 eri viran-
omaiset kokoavat voimansa ja hakevat yhdessa asiakkaiden ja toistensa kanssa ratkai-
suja sek& menettelytapoja vaikeisiin tilanteisiin. Moniammatillisen tyén lahtokohtana
on asiakas, joka pyritd&dn huomioimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tyodsken-
telymuoto palvelee erityisesti sellaisia asiakkaita ja heidén perheitéan, joiden Kriisiy-
tyneen tilanteen ratkaisu edellyttdd usean viranomaisen palveluja.

Moniviranomaisyhteistydssa tai siihen perustuvassa toiminnassa pureudutaan laaja-
alaisesti asiakkaan eldméan haasteisiin ja tarjotaan asiakaslahtoisesti hdnen tarvitsemi-
aan palveluja, esimerkiksi vakavan vékivaltateon ehkdisemiseksi ja estdémiseksi, vaki-
valtaisesta parisuhteesta irrottautumiseksi tai nuoren rikoskierteen katkaisemiseksi.
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Moniviranomaisyhteisty6 voi palvella myds hallinnonalojen toimintojen koordinaatio-
ja yhteensovittamistarpeita. Yhdenaikaisen ja oikeaan tietoon perustuvan moniviran-
omaisyhteistyon avulla voidaan saavuttaa toiminnan vaikuttavuutta yksittéista virka-
toimea tehokkaammin. Kyse on myds muutoin viranomaisten eriaikaisten toimenpi-
teiden ajallisesta yhteensovittamisesta tavoitteenaan, ettd henkild saa apua nopeam-
min. Toimintamalli vdhent&a tyomaaraa, silla paallekkaisten ohjaamis- ja muiden teh-
tavien tekeminen véhenee, toiminnalle saadaan vaikuttavuutta ja tiedonvaihto ammat-
tilaisten ja viranomaisten valilla sujuu helpommin. Samalla voidaan seurata ja arvioida
eri viranomaisten tekemid toimia ja niiden vaikuttavuutta.

Moniammatillista yhteistyotd kasittelevien tutkimusten mukaan kunnissa 10ytyy am-
mattitaitoa ja halua tehda verkostoitunutta yhteisty6ta eri alojen asiantuntijoiden kans-
sa. Moniammatillisissa yhteistyéryhmissa tydskentelyd pidetddn yleisesti ottaen tar-
ke&nd myaos sen vuoksi, ettd verkoston kautta tyontekijoilla on mahdollista saada tietoa
muista vireilla olevista hankkeista, niiden ongelmista ja onnistumisista. Moniammatil-
lista yhteistyota kasittelevistd tutkimuksista voidaan kuitenkin todeta, ettd kokonais-
valtainen kehitysty6 edellyttdd koko henkiléston motivoitumista ja sitoutumista uusien
asenteiden ja toimintatapojen oppimiseen. Osaamisen jakamisen verkostot tarvitsevat
aluksi vahvaa ohjausta, tukea ja resursointia, ennen kuin uusi toimintatapa omaksutaan
pysyvéksi toimintamalliksi. Osaamisen jakaminen uutena toimintakulttuurina vaatii
niin henkistd, taloudellista kuin hallinnollistakin tukea.

Séadospohja moniammatilliselle yhteistyolle on hajanainen ja osin puutteellinen. Vi-
ranomaisten valinen yhteisty6 perustuu lahtokohtaisesti asiakkaan suostumukseen tie-
tosuojasédédosten estdessé vastentahtoisen yhteistyon lukuun ottamatta nimenomaisia
lastensuojelulaissa maariteltyja tilanteita.

Vaikka viranomaisten yhteistyot4 on korostettu, valtion ja kuntien toiminta jakautuu
k&ytannossa eriytyneisiin hallinnonaloihin. Lastensuojelun tilaa tarkasteltaessa on ha-
vaittu, ettd jatkuvista sddstopaineista johtuen jokainen sektori on joutunut priorisoi-
maan toimintansa hallinnonalansa sektorirajoja tarkasti suojellen (STM:n raportteja ja
julkaisuja 2013:19 s. 24, 14). Sosiaali- ja terveydenhuollon ja opetustoimen piirissa
etenkin lasten ja perheiden mutta myds muiden asiakasryhmien kanssa tyoskennelles-
s& viranomaisyhteistyota pidetdan kannatettavana, mutta hallinnollisista, juridisista ja
osin sektorikohtaisten viranomaisten osaamisesta johtuen yhteistyd ei riittdvan hyvin
luonnistu asiakkaan palvelujen ja daritapauksissa turvallisuuden nakokulmasta. Tama
lienee laajemminkin todellisuutta vastaava havainto.

Moniammatillisen yhteistyon merkitysté ja edellytyksid on arvioitu usean selvityksen
yhteydessa viime vuosien aikana, koska julkisuudessa esilla olleet lapsi- ja perhesur-
mat ovat nostaneet keskusteluun viranomaisten vélisen yhteistyon ja tietojenvaihdon.
Keskeisid selvityksia ovat muun muassa Toimiva Lastensuojelu -tydryhmén tyo
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(STM:n raportteja ja julkaisuja 2013:19), Valtioneuvoston asettama tutkintaryhmén
tyd 8-vuotiaan kuolemaan johtaneista tapahtumista (OM:n selvityksid ja ohjeita
32/2013), Kuntaliiton lastensuojelu kuntakysely 2013 ja Eduskunnan tarkastusvalio-
kunnan julkaisu 1/2013.

Palvelujen elinkaarimalli

Elaménkaarimallilla tarkoitetaan palveluiden organisoimista ikaryhmittéin siten, etta
kunkin ik&ryhmén palvelut kootaan yhdeksi hallintoalat ylittavéksi kokonaisuudeksi.
Suomen vahvoihin professioihin ja tiukasti sektoroituneisiin hallinnonaloihin perustu-
va jarjestelma ei ole tarkoituksenmukainen nykyisessd monimutkaistuvassa ja moni-
muotoistuvassa yhteiskunnallisessa tilanteessa.

Suomalainen hyvinvointivaltio rakentui 1900 -luvulla taloudellisen kasvun olosuhteis-
sa. Tuolloisissa olosuhteissa vahvat ammattiosaajat ja selked sektoroituminen yhdessa
kansallisen ohjauksen kanssa oli tarkoituksenmukainen toimintalinja. Jarjestelman on-
gelmat alkoivat nousta esiin 1980-luvulla, jolloin hyvinvointipalveluiden jatkuva kas-
vu ja laajentuminen alkoivat ndyttdd mahdottomilta ja kasvun sijasta paahaasteeksi
nousi muutos. Hyvinvointivaltion professiojohtoiset sektoroituneet rakenteet olivat
kuitenkin tiukasti juurtuneet lakeihin, hallintokdytantéihin ja virkaehtosopimuksiin,
joiden vuoksi muutos on ollut hidasta.

Nykyisessa tilanteessa palvelujarjestelmiltd vaadittavia ominaisuuksia ovat tyénjaon ja
sektoroitumisen sijasta yhteistyokyky ja joustavasti toimivat prosessit. Mik&éan hallin-
torakenne ei yksindan ratkaise ongelmia, vaan tarvitaan hallintorakenteiden aina mu-
kanaan tuomien raja-aitojen ylittamista. Elamankaarimalli on yksi mahdollinen palve-
luiden jarjestamistapa silloin kun organisoinnin ldhtékohdaksi otetaan ihmisten ja pal-
veluiden kayttajien tarpeet.

Esimerkiksi lapsiperheille suunnatut palvelut jakaantuvat nykyisin yleensa lukuisiin
sektoreihin ja yksikdihin, jotka asiakkaan kannalta usein ovat hankalasti hahmotettavia
ja toimivat toisistaan erilld&n ja pahimmillaan toisistaan tietdméttd. El&mankaarimallin
vastaus tdhan pirstaloituneisuuteen on lapsiperhepalveluiden hallinnollinen tulosalue.
Sosiaalityd, opettaminen, kasvattaminen, hoitoty0, sairaanhoito jne. ovat edelleen tar-
keitd osaamisen teemoja ja sosiaalityontekijat, opettajat, hoitajat, ladkarit jne. tarkeita
ammattilaisia. Johtaminen yhdistdd elaménkaarimallissa ndma osaajat ja osaamiset
hyvinvointitarpeiden mukaisiksi tiimeiksi ja toimintakokonaisuuksiksi.

Palvelujen eldménkaarimallia on [|&hdetty toteuttamaan muun muassa Kaste-
ohjelmassa Pohjois-Suomessa, jossa on ollut k&dynnissa lasten, nuorten ja lapsiperhei-
den hyvinvoinnin edistamisen hankekokonaisuus (Tukeva 1, 2 ja 3). Tarkoituksena on,
ettd kaikki lasten, nuorten ja perheiden parissa toimivat tahot, kuntien sosiaali- ja ter-
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veydenhuollon eri toimijat, kuten esimerkiksi neuvola, péivahoito, lastensuojelu, sek&
sivistys-, opetus-, nuoriso-, kulttuuri- ja liitkuntatoimet saadaan toimimaan verkostoi-
tuneessa yhteisty0ssé lapsen ehean oppimispolun varmistamiseksi. Tuki ja palvelut to-
teutetaan mahdollisuuksien mukaan lapsen normaalissa kasvu- ja kehitysymparistois-
sé. Liséksi hankkeessa on tavoitteena kehittad lapsiperheiden kotipalvelua osaksi var-
haisen tuen toimintatapaa seké arvioida siihen tarvittavia resursseja.

2.1.9 Tietosuoja ja oikeusturva

Tietosuoja

Viranomaiset voivat laissa sdadetyilla edellytyksilla luovuttaa tai saada valttamatto-
mi&, salassa pidettdvid tietoa laissa s&d&detyn tehtdvansd hoitamiseksi. Kukin viran-
omainen suorittaa omat lakisaateiset tehtdvansa toimivaltuuksiaan kéyttaen.

Tiedonvaihdolla tarkoitetaan viranomaisten yhteistyohon liittyvaéd keskinéista salassa
pidettavien tietojen luovutusta ja saamista. L&htokohtana on julkisuuslaki, mutta sita
tdydentda tiedonvaihtoa koskeva eri hallinnonalojen viranomaisten erityislainsaadanto.
Henkilotietojen késittelystd saddelld&dn Henkilotietolaissa. Asiakirjojen salassapitovel-
vollisuus on virkamiesten vaitiolovelvollisuuden piirissé. Vaitiolovelvollisuus on asia-
kirjan salassapitovelvollisuutta laajempi, silla se koskee muuta tyotehtévissé saatua
tietoa.

Salassapitovelvollisuus merkitsee velvollisuutta olla antamatta salassapitovelvollisuu-
den piiriin kuuluvia asiakirjoja tai tietoja sivulliselle. Julkisuuslain 6 luvun 22 §:n mu-
kaan viranomaisen asiakirja on pidettdvéa salassa, jos se on lailla sd&detty salassa pidet-
tavaksi tai se sisaltad lailla sdadettyja vaitiolovelvollisuuteen liittyvid tietoja. Jul-
kisuuslain 23 8:n mukaan viranomaisen palveluksessa oleva ei saa paljastaa asiakirjan
salassa pidettdvaa siséltoa tai tietoa, eikd muuta vaitiolovelvollisuuden piiriin kuulu-
vaa seikkaa. Sama koskee my0s sitd, joka toimii viranomaisen toimeksiannosta tai on
toimeksiantotehtavad hoitavan palveluksessa, esimerkiksi kunnan kéyttédessé ostopal-
velua. Salassa pidettavat asiakirjat kuuluvat siis virkamiehen vaitiolovelvollisuuden
piiriin.

Vaitiolovelvollisuus koskee myds muuta tyotehtdvissa saatua tietoa, jota ei ole kirjattu
viranomaisen asiakirjaan. Rikoslain 40 luvun 5 8:ssa saddet&an rangaistavaksi vir-
kasalaisuuden rikkominen. Jos virkamies tahallaan tai oikeudettomasti paljastaa laissa
salassa pidettavaksi sdddetyn asiakirjan tai tiedon tuomitaan hénet sakkoon tai vankeu-
teen enintdén kahdeksi vuodeksi.

Julkisuuslain 24 8:ssd s&&detdan salassa pidettavét viranomaisen asiakirjat. Luettelo
salassa pidettavista asiakirjoista on laaja ja yksityisyyden suoja salassapidon perustee-



83

na erityisesti sosiaalihuollon ja moniammatillisen tyon alueella méaritelld&n julkisuus-
lain 24 8 1 momentin 23-32 kohdassa. Salasspidettévéat asiakirjat voivat siséltdd myos
henkil6tietolain 3 luvun 11 §:ssé tarkoitettuja arkaluontoisia henkil6tietoja, joiden ka-
sittely on kielletty ilman laissa séadettya perustetta.

Sisdasiainministerid asetti 4.3.2013 viranomaisten vélista tiedonvaihtoa selvittdvan
tyoryhman, jonka tehtavané on laatia selvitys perhe- ja lastensurmien ehkaisemiseksi
viranomaisten valistd tiedonvaihtoa saatelevasta lainsdaddnnosta ja mahdollisista on-
gelmista, erityisesti moniviranomaisyhteistyossa. Tyoryhmén asettaminen oli yksi si-
séisen turvallisuuden ministerirynmén 12.9.2012 p&attamisté toimenpiteista Terveyden
ja hyvinvoinninlaitoksen tekemén perhe- ja lapsisurmia koskevan selvityksen perus-
teella (SM:n julkaisuja 35/2012). Tyoryhman tydskentelyn tavoitteena oli parantaa vi-
ranomaisten vélista tiedonvaihtoa moniviranomaisyhteistydssé erityisesti perhe- ja las-
tensurmien ennalta ehkaisya ja estdmisté silmalla pitéen selvittdmélla mahdollisia mo-
niviranomaisyhteistyon tiedonvaihdon esteita ja esittamalla ratkaisuehdotuksia.

Tyoryhmén tydskentelyssa ei noussut esille perusteita muuttaa nykyisen lainsaantelyn
lahtokohtia. Muutoin tydryhma on paatynyt esityksiin eréiden tiedonvaihtoa koskevien
lainsd&nnosten tulkinnanvaraisuuksien selventamisiksi ja vahentamiseksi ja yhdenmu-
kaistamisiksi, hallinnollisten rakenteiden ja menettelyiden luomisiksi, l&hisuhde- ja
perhevakivallasta aiheutuvien yksilon ja perheen erityissosiaalipalveluiden ja tukitoi-
minen jarjestamisvastuun maarittdmiseksi kunnille, oma-aloitteisten ilmoitusoikeuksi-
en mahdollistamisiksi perustellun epéilyn tai vakavan huolenaiheen ja perhevakival-
taan liittyvan tuen tarpeen arvioimis- ja jarjestamistilanteissa. Lisaksi tydoryhma tukee
lastensuojelun tilaa selvittdneen tydéryhman toimenpide-esitysta lastensuojelulakiin
sdadettavasta velvoitteesta ilmoittaa poliisille lapsen henkeen tai terveyteen kohdistu-
neesta rikoksesta.

Oikeusturva

Menettelyyn liittyvien oikeudellisten takeiden tehtdvand on varmistaa, ettd yksiloé
koskevassa asiassa paadytdan aineellisesti oikeaan lopputulokseen. Sosiaalihuollossa
menettelyd koskevilla sé&nndksilla on korostettu asema, koska sosiaalihuollon asiak-
kaalla on usein puutetta taloudellisissa ja sosiaalisissa voimavaroissa.

Sosiaalihuoltolain 7 luku sisaltéda yleiset sdédnndkset muutoksenhausta sosiaalihuolto-
lain ja sosiaalihuollon erityislakien nojalla tehtyihin p&&atoksiin. Jos erityislaissa on
sdadetty muutoksenhausta sosiaalihuoltolaista poikkeavasti, noudatetaan erityislain
sdannoksid. Kunnan paatosvalta yksilod koskevista sosiaalihuollon paatoksista on
yleensa siirretty sosiaalihuoltolain 12 §:n 1 momentin nojalla johtosaannéll sosiaali-
huollon monijésenisen toimielimen alaisille viranhaltijoille. Sosiaalihuoltolain 45 §:n
1 momentin mukaan paatokseen, jonka toimielimen alainen viranhaltija on tehnyt, ei
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saa valittamalla hakea muutosta. Sen sijaan siihen voi vaatia oikaisua. Paatokseen tyy-
tyméaton voi saattaa padtdksen sosiaalihuollon monijdsenisen toimielimen késitelta-
vaksi 14 pdivéan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Sosiaalihuoltoasetuksen 16 §:n
1 momentin mukaan asian saattamisessa toimielimen kasiteltavéksi noudatetaan hal-
lintolain sddnnoksid. Saman pykéldn 2 momentin mukaan toimielimen on késiteltdva
asia kiireellisend. Oikaisuvaatimuksen késittely toimielimessa on hallintomenettelyd,
johon sovelletaan hallintolain (434/2003) sadnnoksia.

Kunnan toimielimen oikaisuvaatimuksen perusteella tekemaén p&4tokseen voi sosiaa-
lihuoltolain 46 8:n 1 momentin mukaan hakea muutosta valittamalla hallinto-
oikeuteen 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi saamisesta. Valitus voidaan antaa sa-
nottuna aikana myos toimielimelle, jonka tulee oman lausuntonsa ohella toimittaa se
hallinto-oikeudelle. P&4tos, jonka kunnan monijaseninen sosiaalihuollon toimielin on
tehnyt, voidaan sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan muutoksenhausta huolimatta panna
taytantoon, jos se on laadultaan sellainen, ettd se on viivytyksetta pantava taytantoon,
tai jos paatoksen voimaantulemista ei voida sosiaalihuollon jérjestdmisesta johtuvista
syista siirtdd tuonnemmaksi ja toimielin on maarannyt paatoksen heti taytantéon pan-
tavaksi. Saman pykalan 2 momentin mukaan valitusviranomainen voi kuitenkin kiel-
ta4 paatoksen taytantdonpanon tai maarata sen keskeytettavaksi.

Jatkovalitus korkeimpaan hallinto-oikeuteen voidaan sosiaalihuoltolain mukaan tehda
vain poikkeuksellisesti. Hallinto-oikeuden paatokseen, joka koskee sosiaalipalvelun
antamista tai siitd maaratyn maksun suuruutta taikka sosiaalisen luoton myontamista
tal mé&arad, ei saa hakea muutosta valittamalla. Hallinto-oikeuden paatoksestd, joka
koskee toimeentulotuesta annetussa laissa tarkoitetun toimeentulotuen antamista tai
méaaraa taikka kuntien valista erimielisyyttd laitoshoidon antamisvelvollisuudesta tai
laitoshuollon kustannusten korvaamisesta, saa valittaa, jos korkein hallinto-oikeus
myontéé valitusluvan. Valituslupaa haetaan korkeimmalta hallinto-oikeudelta. Lupa
voidaan myontaa ainoastaan, jos lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa ta-
pauksissa tai oikeuskaytdnnon yhtélaisyyden vuoksi on tarkeatd saattaa asia korkeim-
man hallinto-oikeuden tutkittavaksi.

Erityisind muutoksenhakua koskevina saannoksina sosiaalihuollon erityislainsaadan-
nossé on esimerkiksi kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 80 §:n 1 mo-
mentti, jonka mukaan sosiaalilautakunnan péatokseen kyseisessa laissa tarkoitetussa
asiassa haetaan muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen 30 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksi saamisesta. Valitus voidaan antaa sanottuna aikana myos lautakunnalle, jonka
tulee oman lausuntonsa ohessa toimittaa se hallinto-oikeudelle. My6s lastensuojelulain
90 §:ss& saddetddn muutoksenhausta hallinto-oikeuteen sdadnnoksessa mainituissa ti-
lanteissa ja muutoin viitataan valitusasioissa sosiaalihuoltolain 7 lukuun ja hallinto-
lainkayttolakiin.
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Sosiaalihuollon asiakaslain 23 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus koh-
telustaan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkiltlle tai sosiaalihuollon johta-
valle viranhaltijalle. Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa sen tekemises-
td. Muistutuksesta annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistu-
tuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta. Muistutuksen tekemi-
nen ei myoskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiastaan sosiaalihuoltoa val-
voville viranomaisille.

Yleising laillisuusvalvojina toimivat eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston
oikeuskansleri. Ne toimivat yleisind kanteluviranomaisina ja valvovat myds oma-
aloitteisesti virkatoimintaa. Sosiaalihuollon asiakas voi tehdd kohtelustaan kantelun
sekd oikeusasiamiehelle, oikeuskanslerille ettd oman alueen aluehallintovirastoon.

Sosiaali- ja terveysministeriossa on valmisteilla asiakaslain ja potilaslain ja erdiden
niihin liittyvien lakien muuttaminen. Lakimuutoksiin liittyen on annettu luonnos halli-
tuksen esitykseksi, johon on pyydetty lausuntoja syksylla 2013. Esityksessa ehdote-
taan muutettavaksi sosiaalihuollon asiakaslain ja potilaslain muistutusta koskevia
sdannoksia seka lisattavaksi kyseisiin lakeihin kantelua koskevat sdadnnokset. Ehdo-
tuksen tavoitteena on vahvistaa muistutuksen asemaa ensisijaisena keinona suhteessa
kanteluun. Esitetyilld& muutoksilla muutettaisiin nykyinen sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkailla oleva vapaaehtoinen muistutusoikeus ensisijaiseksi keinoksi reagoida, sel-
Vitt4d asia ja saada siihen vastaus. Asian tutkiminen kanteluna valvontaviranomaisen
toimesta olisi vasta toissijainen menettely tilanteissa, joissa asiakas tai potilas on tyy-
tyméaton hoitoonsa tai siihen liittyvadn kohteluunsa tai esittda epdilyn virheellisesté
menettelystd. Muistutusmenettelyn ensisijaisuus tarkoittaa sitd, ettd asiat kasiteltaisiin
aina paasaantoisesti ensin siind toimintayksikossa, jossa muistutukseen johtanut hoito
tai siihen liittyva asia on tapahtunut.

Ehdotuksessa annetuissa lausunnoissa lahtokohtaisesti kannatettiin muistutuksen ensi-
sijaisuutta. Samaan aikaan lausunnon antajat epéilivat valvontaviranomaisten tyoméaa-
ran tosiasiallista vahentymisté ja esittivat huolensa muistutuksiin vastaamisesta aiheu-
tuvan kuntien tyomaaran lisddntymisestd. Lausunnoissa todetaan ehdotuksessakin
esiintuotu asia muistutusmenettelyn vieraudesta seké asiakkaille ja potilaille etta sosi-
aali- ja terveydenhuollon yksikdille, mistd syysté vaaditaan toimintayksikkdjen ohja-
usta samoin kuin tiedotusta asiakkaille ja potilaille.

Sosiaalihuollon asiakaslain 24 §:n mukaan kunnan on nimettdva sosiaaliasiamies.
Kahdella tai useammalla kunnalla voi olla yhteinen sosiaaliasiamies. Sosiaaliasiamie-
hen tehtdvand on: 1) neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liit-
tyvissa asioissa; 2) avustaa asiakasta asiakaslain mukaisen muistutuksen laatimisessa;
3) tiedottaa asiakkaan oikeuksista; 4) toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edista-
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miseksi ja toteuttamiseksi; sek& 5) seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysté
kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Lausunnoissa kiinnitettiin huomiota my0ds sosiaaliasiamiesten asemaan ja toimintaan.
Lausunnoissa esitettiin, ettd kuntien ja toimintayksikdiden tulisi informoida asiakkaille
sosiaaliasiamiehen toiminnasta. Lis&ksi lausunnoissa toivottiin sosiaaliasiamiesten
rilppumattoman ja itsendisen aseman vahvistamista, joka liséisi sosiaaliasiamiehen
toiminnan puolueettomuutta.. Sosiaaliasiamiehen hallinnolliseen sijoituspaikkaan
kiinnitettiin huomiota jo asiakaslain valmisteluvaiheessa. Sosiaali- ja terveysvaliokun-
nassa oli asian kasittelyn yhteydessa keskeisesti esilla sosiaaliasiamiehen hallinnolli-
nen sijoituspaikka. Valiokunnan mietinndn 18/2000 vp mukaan erityisesti sosiaa-
liasiamiehen valvontatehtévien painottaminen olisi puoltanut asiamiehen sijoittamista
silloisiin laaninhallituksiin. Sosiaaliasiamiehen riippumattomuuden ja puolueettomuu-
den turvaaminen olisi helpommin jérjestettavissa, jos sosiaaliasiamies olisi kunnan or-
ganisaatiosta erillaan. Valiokunta paatyi kuitenkin kannattamaan hallituksen esitykses-
s& ehdotettua hallintomallia perustellen ratkaisuaan l&hinna sillg, ettd sosiaaliasiamie-
hen tavoitettavuus on asiakkaiden kannalta ensiarvoisen tarkeda. Asiaa pohti myos pe-
rustuslakivaliokunta arvioidessaan esitysté (7/2000 vp).

Kokonaisuudessaan sosiaalihuoltolainsaddannén muutoksenhakujarjestelma on varsin
pirstaleinen. Oikeusturvaa koskevat sddnndkset ovat hajallaan yleisissa hallintoa kos-
kevissa laeissa, asiakaslaissa ja sosiaalihuollon erityislainsaddannossa. Erityisesti sosi-
aalihuollon asiakkaan nékokulmasta oikeusturvajérjestelman hahmottaminen on han-
kalaa, vaikka kayt6ssa on moninaisia keinoja epékohtien esiin nostamiseksi ja muu-
toksenhakua varten.

2.1.10 Sosiaalihuollon laatu ja valvonta

Sosiaalihuollon yleinen suunnittelu, ohjaus ja valvonta kuuluvat sosiaalihuoltolain 3
8:n mukaan sosiaali- ja terveysministeriflle. Saman pykalan perusteella sosiaalihuol-
lon valvonnasta vastaavat ensisijaisesti aluehallintovirastot, jotka alueellaan huolehti-
vat sekd kunnallisen ettd yksityisten sosiaalihuollon valvonnasta. Valtakunnan tasolla
valvonta kuuluu sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle eli VValviralle, jonka
tehtaviin kuuluu edistdé ohjauksen ja valvonnan keinoin oikeusturvan toteutumista ja
palvelujen laatua sosiaalihuollossa. My6s perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteu-
tumisen valvonta kuuluu Valviralle. Valvira ohjaa ja valvoo sosiaalihuoltoa ja kansan-
terveystyota erityisesti silloin, kun kysymyksessé on periaatteellisesti tarkea tai laaja-
kantoinen asia, usean aluehallintoviraston toimialuetta tai koko maata koskeva asia,
asia, joka liittyy Valvirassa kasiteltdvadn muuhun valvonta-asiaan tai asia, jota alue-
hallintovirasto on esteellinen kasittelemaan.
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Tavoitteena on, ettd vdestd saa joka puolella maata samoin perustein ja asianmukaises-
ti toteutettuina ne palvelut, jotka heille lainsdddannon, oikeuden pédatosten ja viran-
omaisohjeiden perusteella kuuluvat. Laatuvaatimusten on oltava yhtendiset niin julki-
sille kuin yksityisillekin palveluille. Samoin tavoitteena on, ettd palvelujen tuottajia
kohdellaan yhdenmukaisesti lupa- ja valvonta-asioissa riippumatta siitd, missé péin
maata he toimivat. Valvonnan yhdenmukaistamiseksi ja palvelujen laadun parantami-
seksi Valvira ja aluehallintovirastot ovat laatineet yhdessa valvontaohjelmia, jotka yh-
denmukaistavat valtakunnallista ohjausta, maarittelevat asianmukaisen toiminnan Kri-
teerit ja siten tukevat laadunhallintaa. Ongelmana on ollut, ett ei ole seurantajarjes-
telmid, jotka tuottaisivat ajantasaista tietoa palvelujen saatavuudesta, laadusta ja vai-
kuttavuudesta.

Sosiaalihuollon laatu

Laatua voidaan tarkastella toiminnan eri tasoilla: jarjestelméatasolla, palvelukohtaisesti
tai palveluyksikon, jopa palvelutapahtuman tasolla. Laatuajattelu ja laatututkimus ovat
olleet usein palvelukohtaista, ja vasta viime vuosina on asiakasnakokulmaan perustu-
vassa laatuajattelussa kiinnostuttu enemmaén asiakkaan kokonaistilanteesta.

Hyva laatu vaatii jatkuvaa panostusta ja sitoutumista toiminnan kaikilta osapuolilta, eli
johdolta, tyontekijoilta ja paattajiltd. Perusedellytyksia sosiaalipalvelujen hyvélle laa-
dulle ovat riittdva, ammattitaitoinen ja alalle koulutettu henkilokunta sek& palvelun
kayttajan oikeuksien kunnioittaminen, osallisuus ja voimavaraistaminen. Laatuun vai-
kuttavat myods muut toimintaedellytykset kuten johtaminen ja kdytettdvissa olevat tilat
ja vélineet. Lisédksi laatuun vaikuttavat olennaisesti ammattialakohtaiset ja kunkin toi-
mintayksikon eettiset ohjeet ja arvot sekéd kuntatason toimintaperiaatteet. Viime vuosi-
na myos Euroopan komissio on kiinnittanyt huomiota sosiaalipalvelujen laadun paran-
tamiseen. EU:n sosiaalisen suojelun komitea hyvaksyi vuonna 2010 vapaaehtoisen eu-
rooppalaisen sosiaalipalvelujen laatukehyksen, jonka tavoitteena on péésta yhteisym-
maérrykseen sosiaalipalvelujen laadusta Euroopan unionissa. Laatukehyksessa yksiloi-
daén periaatteet ja kriteerit, joita sosiaalipalvelun olisi noudatettava vastatakseen kayt-
tajien tarpeisiin.

Sosiaalihuollon laatua ohjataan sek& valillisesti ettd véalittomasti. Lainsdddanndssé
esimerkiksi henkiloston kelpoisuusehdot ovat yksi merkittava laatutekijd. Samoin pal-
velukohtaisessa lainsdddannossa olevat normitetut kriteerit, esimerkiksi asiakkaan oi-
keus saada paatos tietyssé ajassa, vaikuttavat k&sityksiin palvelujen laadusta. Omana
kokonaisuutenaan voidaan ndhda Paras — puitelainsaadénto, joka useassa kohdin pai-
nottaa palvelujen laatua tavoitteena. Painotus on ollut palvelujen vaikuttavuudessa ja
tehokkuudessa vaikka varsinaisia laatukriteereja ei ole méaritelty. Myds sosiaali- ja
terveydenhuollon kansallisella kehittdmisohjelmalla (KASTE-ohjelma) on rooli kan-
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sallisena lakisaateisend ohjausasiakirjana. KASTE 1 ja Il -ohjelmien asiakirjoissa laa-
dun méarittelyd on tehty tavoitteenasettelun kautta.

Erilliset laatusuositukset ovat olleet sosiaalihuollon kentéllda suosittuja, joista uusin
esimerkki on lastensuojelun laatusuositus. Laatusuosituksia ei ole laadittu systemaatti-
sesti, eik& niita siten ole kaikista palveluista saatavilla. Laatusuositusten haasteena on,
ettei niiden vaikutus yll& aina paatoksentekoon ja valvontaan saakka. Laatusuositusten
rinnalla ja osittain niiden sijasta aikaisempaa tarkedammaksi ovat tulleet erilaisten ke-
hittdmisohjelmien tuottamat méaérittelyt palvelujen laadusta, joiden yhdenmukainen
vaikuttavuus on yhtd lailla haastavaa kuin laatusuositusten osalta.

Viime vuosina kuntien omat laadunhallintaprosessit ovat yleistyneet, ja niitd on eri
palvelujen osana varsinkin isoissa kaupungeissa. Naitd prosesseja ovat aktivoineet eri-
tyisesti yksityisen palveluntuotannon lisddntyminen ja erilaiset tilaamis- ja tuottamis-
jarjestelyt. Oman toiminnan laadun ja kustannusten tunteminen on valttdmatonté aivan
erityisesti silloin, kun palveluja ostetaan ulkoisilta tuottajilta. Oman toiminnan seuran-
ta ja mittaaminen on kunnissa kuitenkin toteutettu vaihtelevasti, eikd laadun osoittami-
seen ole yhdessé sovittua jarjestelmad. Verrattuna monien muiden maiden markkinais-
tumisuudistuksiin valvonnan ja yhteismitallisten laatumittareiden kehittdminen on ol-
lut poikkeuksellisen vahéan esilla.

Palvelujen laatu kiinnittyy moniin erilaisiin lahestymistapoihin, esimerkiksi palvelujen
arviointiin ja arviointitutkimukseen sek& palvelujen vaikuttavuuteen. Peruspalvelujen
arviointia suoritetaan systemaattisesti valtiovarainministerion toimesta. Aluehallinto-
virastot toteuttavat Peruspalvelujen saatavuuden arviointia, ja Kunnallistalouden- ja
hallinnon neuvottelukunta Kuthanek toteuttaa peruspalvelujen tilan laajempaa katsaus-
ta. Naissé arvioinneissa muodostetut kriteerit ohjaavat osaltaan laatukasitysté.

Sosiaalihuollon valvonta

Aluehallintovirastot edistavat aluehallintovirastoista annetun lain (896/2009) mukaan
alueellista yhdenvertaisuutta hoitamalla lainsdddanndn toimeenpano-, ohjaus- ja val-
vontatehtdvia alueillaan. Aluehallintovirasto ohjaa ja valvoo sosiaalihuoltoa, kansan-
terveystyota ja erikoissairaanhoitoa seké yksityista terveydenhuoltoa ja yksityisiéd sosi-
aalipalveluja toimialueellaan. Sosiaali- ja terveydenhuollon erityislainsd&ddantoon si-
sdltyy noin 130 aluehallintovirastojen tehtdvia maarittavaa sdannosta. Néaihin tehtéviin
liittyva aluehallintovirastojen toiminnallinen ohjaus kuuluu sosiaali- ja terveysministe-
ridlle.

Sosiaalihuoltolain 55-57 §:ss& s&d&detdén Valviran ja aluehallintoviraston toteuttamas-
ta tarkastustoiminnasta. Jos tarkastustoiminnan perusteella toiminnan jarjestamisessa
tai toteuttamisessa havaitaan asiakasturvallisuutta vaarantavia puutteita tai muita epa-
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kohtia tai toiminta on muuten lainvastaista, valvontaviranomainen voi antaa maarayk-
sen puutteen korjaamisesta tai epdkohdan poistamisesta maardajassa. Asiakasturvalli-
suuden edellyttdessa toiminta voidaan myds maaratd keskeytettavaksi tai kieltaa toi-
mintayksikon, sen osan tai laitteen kaytto valittomasti. Maardyksen tehosteeksi voi-
daan asettaa uhkasakko tai maarétd toiminta keskeytettédvéksi taikka kieltdd toimin-
tayksikon, sen osan tai laitteen kayttd. Jos kunta on menetellyt virheellisesti tai jatta-
nyt velvollisuutensa tayttdmattd, valvontaviranomainen voi antaa huomautuksen vas-
taisen varalle tai kiinnittd4 valvottavan huomiota toiminnan asianmukaiseen jarjesta-
miseen ja hyvéan hallintotavan noudattamiseen.

Valvonta-asiat voivat tulla vireille esimerkiksi asiakkaiden tai heidan omaistensa il-
moitusten tai kanteluiden perusteella, muilta viranomaisilta saadun tiedon perusteella,
esimiehiltd tai tuomioistuimilta saatujen ilmoitusten johdosta sek& eri viranomaisten
lausuntopyyntdjen perusteella. Valvira ja aluehallintovirastot voivat ottaa asian selvi-
tettdvakseen myods omasta aloitteestaan. Valviran ja aluehallintovirastojen késittelemi-
en terveydenhuollon valvonta-asioiden maarat ovat kasvaneet jatkuvasti. Valvirassa
tuli vuonna 2012 vireille kaikkiaan 114 sosiaalihuollon valvonta-asiaa.

Erityisesti yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta saddetédén yksityisista sosiaali-
palveluista annetun lain 4 luvussa. Sosiaalihuollon erityislainsddddnndssa valvonnasta
sdadetadn lastensuojelulain 13 luvussa, joka késittelee sijaishuoltoa sekd@ vanhuspalve-
lulain 24 §:ssd, jossa viitataan sosiaalihuoltolain 55-57 §:4&n ja muihin sdannoksiin
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta.

Sosiaalihuollon valvontaan liittyva viimeisin lakimuutos koskee lastensuojelun ja toi-
meentulotuen maaraaikojen noudattamista. Toimeentulotukilain 14 b § ja lastensuoje-
lulain 27 a § tulivat voimaan 1.tammikuuta 2014. Lakimuutoksen tavoitteena on yh-
dessa valvontaviranomaisten kaytdssa olevien keinojen kanssa varmistaa maaréaiko-
jen toteutuminen valtakunnallisesti. Samalla turvataan se, ettd sosiaalihuollon toi-
meentulotukiasiakkaat ja lastensuojelun asiakkaat ovat taltd osin keskendan tasa-
arvoisessa asemassa asuinkunnastaan riippumatta. Lakimuutos tehtiin, koska maaréai-
koja koskevien saanndksien velvoittavuudesta huolimatta on kuitenkin esimerkiksi so-
siaali- ja terveysministerion aluehallintovirastoilta saamasta tiedosta ja ylimpien lailli-
suusvalvojien tarkastus- ja ratkaisutoiminnassa seké Valviran suorittamissa toimeentu-
lotukilain mukaisten maaraaikojen toteutumista koskeneissa kunnille suunnatuissa ky-
selyissa ilmennyt, ettd kaikki kunnat eivat ole kyenneet noudattamaan mainituissa la-
eissa saddettyja enhdottomia maaréaikoja.

Lakisaateinen omavalvonta on merkitykseltddn kasvava oikeusturvakeino. Sosiaali-
huollon erityslainsdddanndssd omavalvonnasta séadetdén vanhuspalvelulain 23 §:ssé.
Yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain 6 8:ssd edellytet&an, ettd palvelujen tuotta-
ja laatii toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi omavalvontasuunnitelman, joka
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kattaa kaikki palvelujen tuottajan tuottamat sosiaalipalvelut. Omavalvonta on tytkalu,
jonka avulla voidaan kehittd4 ja seurata palvelujen laatua toimintayksikdiden paivittai-
sessa tyossd. Omavalvonnan perusidea on siing, ettd toimintayksikolle laaditaan kirjal-
linen suunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa esiintyvét epakohdat ja palvelun
onnistumisen kannalta epdvarmat ja riskid aiheuttavat tilanteet pystytdan tunnista-
maan, ehk&isemé&an ja korjaamaan nopeasti.

Sosiaalihuollon oman hallinnonalan valvonnan ohella yleisella laillisuusvalvonnalla
on merkittdva asema. Ylimpina laillisuusvalvojina toimivat valtioneuvoston oikeus-
kansleri ja eduskunnan oikeusasiamies. Oikeuskansleri valvoo valtioneuvoston ja ta-
savallan presidentin virkatointen lainmukaisuutta, ja eduskunnan oikeusasiamies tuo-
mioistuinten, viranomaisten, virkamiesten, julkisyhteison tyontekijoiden sek& muiden
julkista teht&dvéa suorittavien virkatointen lainmukaisuutta. Sekd oikeuskansleri etta
eduskunnan oikeusasiamies valvovat mygs perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista.

2.2 Kansainvélinen kehitys sekd ulkomaiden ja EU:n lainsaadanto

2.2.1 Ihmisoikeussopimukset ja muut kansainvéliset velvoitteet

Perustuslain perusoikeusnormistolla on monia yhtélaisyyksia Suomea sitovien ihmis-
oikeusvelvoitteiden kanssa. Ihmisoikeuksilla on lainsdddannon velvoittavuuden lisaksi
merkitysta perusoikeusmyonteista tulkintaa vastaavana tulkinnan ohjaajana yksilokoh-
taisessa paatoksenteossa. Sosiaalihuollon jarjestdmisen nékokulmasta kansainvaliset
ihmisoikeudet maarittavat erityisesti ihmisten kohtelua ja palveluiden vahimmadistasoa.

Keskeisid kansainvalisid ihmisoikeuksia méaarittdvia sopimuksia ovat Yhdistyneiden
Kansakuntien kansalais- ja poliittisia oikeuksia koskeva KP-sopimus (SopS 7-8/1976)
ja taloudellisia, sosiaalisia

ja sivistyksellisid oikeuksia koskeva TSS-sopimus (SopS 6/1976) seka Euroopan neu-
voston piirissé syntyneet Euroopan ihmisoikeussopimus (SopS 18-19/1990) ja Uudis-
tettu Euroopan sosiaalinen peruskirja (SopS 78/2002). My6s Euroopan unionin perus-
oikeuskirja on muuttunut vuonna 2009 Lissabonin sopimuksen (Lissabonin sopimus
Euroopan unionista tehdyn sopimuksen ja Euroopan yhteisén perustamissopimuksen
muuttamisesta) hyvaksymisen myotd jasenvaltioita sitovaksi. Komission tulee ottaa
perusoikeuskirja huomioon tehdesséén lainsaddantoaloitteita ja valvoessaan jasenval-
tioita unionioikeuden toimeenpanijoina. EU:n tuomioistuin on todennut, ettd vaikka
sosiaaliturvajérjestelmid koskeva toimivalta kuuluu edelleen paljolti jasenmaille, ne
ovat velvollisia noudattamaan unionin oikeuden periaatteita. Unioni tunnustaa perus-
oikeuskirjassa oikeuden sosiaaliturvaetuuksiin ja sosiaalipalveluihin sek& toimeentulo-
turvaan ja asumisen tukeen.
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Taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisida oikeuksia painottavilla TSS-sopimuksella
ja Euroopan sosiaalisella peruskirjalla on positiivisia oikeusvaikutuksia. Ne velvoitta-
vat valtiota aktiiviseen toimintaan sopimuksissa turvattujen oikeuksien toteuttamisek-
si. Vapausoikeuspainotteiset Euroopan ihmisoikeussopimus ja KP-sopimus ovat vai-
kutuksiltaan negatiivisia ja velvoittavat valtiota passiivisuuteen, pidattaytymaan yksi-
I6iden vapautta rajoittavista toimenpiteista.

Sosiaalihuolto ja sitd maarittava lainsaadantd perustuu kansallisesti perustuslain 19
8:44n, jossa saadetdéan jokaisen oikeudesta vélttdmattomaan toimeentuloon ja huolen-
pitoon, riittavista sosiaali- ja terveyspalveluista, lapsen kasvun ja hyvinvoinnin tuke-
misesta sekd oikeudesta asuntoon. Vastaavanlaisista oikeuksista julkisen vallan vel-
vollisuuksina on séé&detty myo6s ihmisoikeussopimuksissa, erityisesti Euroopan sosiaa-
lisen peruskirjan 11-16 artikloissa sekd TSS-sopimuksen 9-12 artikloissa, jotka lyhy-
esti esitellddn seuraavaksi.

Euroopan sosiaalisen peruskirjan 11 artiklan mukaan sopimuspuolet sitoutuvat ryhty-
méaan asianmukaisiin toimiin varmistaakseen terveyden suojelun muun muassa pois-
tamalla terveyttd heikentévat syyt mahdollisuuksien mukaan, jarjestamalla neuvonta-
palveluja ja valistusta terveyden edistamiseksi, ehkéisemaéll tartuntatauteja, kansan-
tauteja ja muita sairauksia sek& onnettomuuksia mahdollisuuksien mukaan. Sopimuk-
sen 12 artikla turvaa oikeuden sosiaaliturvaan ja 13 artikla oikeuden sosiaaliavustuk-
seen ja la&kinnalliseen apuun. 14 artiklan mukaan sopijapuolet sitoutuvat edistdmaan
ja jarjestamaan palveluja, jotka sosiaalitydon menetelmid kayttéden osaltaan edistévét
yhteiskunnassa seka yksildiden ettd ryhmien hyvinvointia ja kehitystd seka ndiden so-
peutumista sosiaaliseen ympdristoonsa. Samaisen artiklan perusteella sopijapuolet
my0s sitoutuvat rohkaisemaan yksiléiden ja vapaaehtois- tai muiden jarjestdjen osal-
listumista tallaisten palvelujen jarjestamiseen ja yllapitdmiseen. Sopimuksen 15 artikla
turvaa vammaisten kuntoutusta ja yhteiskuntaan sopeutumista ja 16 artikla perheen,
aitien ja lasten oikeutta sosiaaliseen, oikeudelliseen ja taloudelliseen suojeluun.

TSS-sopimuksen 9 artiklan mukaan sopimusvaltiot tunnustavat jokaiselle oikeuden
sosiaaliturvaan sosiaalivakuutus mukaan luettuna. Sopimuksen 11 artiklan perusteella
sopimusvaltiot tunnustavat jokaiselle oikeuden saada itselleen ja perheelleen tyydytta-
vén elintason perustuslain 19.1 8:n valttamatont4 huolenpitoa ja toimeentuloa vastaa-
vasti. Sopimuksen 12 artiklan mukaan sopimusvaltiot tunnustavat liséksi jokaiselle oi-
keuden nauttia korkeimmasta saavutettavissa olevasta ruumiin- ja mielenterveydestg,
mink& turvaamiseksi sopimusosapuolten on ryhdyttdva sopimuksen edellyttdmiin toi-
menpiteisiin. TSS-sopimuksen 10 artikla kattaa perheen suojelun ja avun yhteiskunnan
luonnollisena ja perustavaa laatua olevana yhteisond, &idin erityisen suojelun kohtuul-
lisena aikana ennen ja jalkeen lapsen synnytyksen sekd erityiset suojelu- ja avustus-
toimenpiteet lasten ja nuorten turvaksi. Sopimuksen 11 artikla mé&é&rittd4d puolestaan
sen, ettd sopimusvaltiot tunnustavat jokaiselle oikeuden saada itselleen ja perheelleen
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tyydyttava elintaso, joka ké&sittaa riittdvan ravinnon, vaatetuksen ja sopivan asunnon,
sekd oikeuden elinehtojen jatkuvaan parantamiseen.

Euroopan ihmisoikeussopimuksen 5 ja KP-sopimuksen 9 artikla takaavat jokaisen oi-
keuden vapauteen ja henkilokohtaiseen turvallisuuteen. Liséksi ihmisoikeussopimuk-
sen 8 artikla suojaa yksilon koskemattomuutta yksityisyyden suojan kautta. Perustus-
lain 7 8:std poiketen Euroopan ihmisoikeussopimuksen 5 artiklan 1 kappaleessa on ra-
jattu tilanteet, joissa vapauden rajoittaminen on mahdollista. Alaikdiseltd on esimer-
kiksi mahdollista riistdd vapaus lain nojalla hanen kasvatuksensa valvomiseksi (kohta
d). Lisaksi henkilolta voidaan riistad vapaus lain nojalla tartuntataudin leviamisen es-
tamiseksi tai hanen heikon mielenterveytensd, alkoholisminsa, huumeidenkayttonsa tai
irtolaisuutensa vuoksi (kohta e). Koska perusoikeuksien hyvaksyttavilla rajoituksilla ei
voida loukata ihmisoikeusvelvoitteita, ndméa Kriteerit rajoittavat my6s perustuslain 7
§:n tulkintaa.

Euroopan ihmisoikeussopimuksen 8 ja KP-sopimuksen 17 artikla edellyttavét perus-
tuslain 10 8:n kaltaisesti lakiin perustuvaa oikeutusta yksityis- ja perhe-elaméan sek&
kotiin ja kirjeenvaihtoon kohdistuvalta puuttumiselta. Euroopan ihmisoikeustuomiois-
tuimen mukaan yksityiselamé on laaja ilmaisu, joka ei ole maariteltavissa tyhjentavas-
ti. Se késittad henkilon fyysisen ja henkisen koskemattomuuden sekd henkilon fyysi-
seen ja sosiaaliseen identiteettiin liittyvat seikat. Liséksi yksityis- ja perhe-elamaan
liittyvaa perheen asemaa yhteiskunnan luonnollisena ja perustavaa laatua olevana yh-
teisond suojaa KP-sopimuksen 23 artikla, jonka mukaan perhe on yhteiskunnan luon-
nollinen ja perustavaa laatua oleva yhteiso ja silla on oikeus yhteiskunnan ja valtion
suojeluun.

Euroopan ihmisoikeussopimuksen 8 artiklan on katsottu useissa tapauksissa edellytta-
van valtiolta my0ds positiivisia toimenpiteitd oikeuksien turvaamiseksi. Positiivisen
toimintavelvoitteen ja yksityiselamén suojan valilla tulee olla tallaisissa tilanteissa
suora ja vélitdn yhteys. Yksityiselamén suojaaminen on erityisen tarkeda heikolle asi-
akkaalle, varsinkin silloin kun se ndyttad paatoksenteossa olevan ristiriidassa sosiaali-
huollon toisen péaatavoitteen, asiakkaan toimintakyvyn ja omatoimisuuden edistdmisen
kanssa. Vapaudenmenetykseen johtaneissa laitosolosuhteissa perhe-eldman suojaa py-
ritddn turvaamaan esimerkiksi yhteydenpidon jarjestamiselld tai perhetapaamisilla.
Sen sijaan vapaaehtoisessa hoidossa, kuten vanhustenhoidossa, perhe-eldmén suojaa-
minen on heréattanyt keskustelua avioparien oikeudesta p&asta hoitoon samaan yksik-
kaon.

Erityisryhmi& koskevat kansainvaliset sopimukset

Yhdistyneiden Kansakuntien piirissé laaditut lapsen oikeuksia koskeva yleissopimus
(SopS 59-60/1991, jaljempana lapsen oikeuksien sopimus), vammaisten henkildiden
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oikeuksia koskeva yleissopimus (jaljempénad vammaissopimus) ja kaikkinaisen naisten
syrjinnén poistamista koskeva Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimus (SopS 67-
68/1986) turvaavat osaltaan kyseisten erityisryhmien kohtelua.

Yleissopimus lapsen oikeuksista velvoittaa lainsaatdjaa ja sopijavaltion on aktiivisesti
edistettdvd sopimuksessa turvattujen oikeuksien toteutumista. Lapsen oikeuksien
yleissopimus on siséll6llisesti laaja turvaten kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia,
taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisid oikeuksia seka erityisia lapsen suojelua kos-
kevia oikeuksia. Lapsen oikeuksien sopimuksen yleisperiaatteita ovat lapsen oikeus
kehitykseen, lapsen edun ensisijaisuus, syrjimattomyys ja lapsen ndkemysten kunnioit-
taminen eli oikeus osallisuuteen. Sopimuksen sateenvarjoartiklaksi kutsutaan velvoi-
tetta ottaa lapsen etu ensisijaisesti huomioon kaikissa lapsia koskevissa toimissa. Lap-
sen edun toteutuminen edellyttédé lapselle lapsen oikeuksien sopimuksessa turvattujen
kaikkien oikeuksien mahdollisimman taysimaaréista toteutumista. Lapsen oikeuksien
komitea valvoo yleissopimuksen taytantéonpanoa. Sopimusvaltioiden on viiden vuo-
den madréajoin raportoitava komitealle niistd lainséadanndllisistéa ja hallinnollisista
toimista, joilla yleissopimuksessa tunnustettuja oikeuksia on pantu taytantoon.

Lasten tasa-arvoinen paasy palveluihin ja palveluiden laatu asuinkunnasta riippumatta
ovat olleet Yhdistyneiden Kansakuntien lapsen oikeuksien komitean huolenaiheena
vuodesta 1996 alkaen kaikissa paatelmissd, jotka komitea on antanut saatuaan méaéara-
aikaisraportit Suomelta. Komitea on viimeisimmassa Suomelle antamassaan suosituk-
sessa (2011) muun muassa suositellut, ettd Suomi lisda resurssejaan ja tehostaa sosiaa-
lihuollon palveluja, joilla annetaan perheneuvontaa ja vanhempainkasvatusta, vahvis-
taa ennalta ehkaisevia palveluja seké varhaista tukea ja puuttumista erityisesti painde-
ongelmaisten perheiden osalta seka liséd perheneuvontapalveluja eroa suunnitteleville
vanhemmille.

Lapsen oikeuksien sopimukseen on tehty kolme valinnaista lisapoytakirjaa. Ensim-
maéinen lisdpoytakirja koskee lasten osallistumista aseellisiin konflikteihin ja se on hy-
vaksytty YK:n yleiskokouksessa vuonna 2000, jonka jalkeen vuonna 2002 sopimus tu-
li kansallisesti voimaan. Toinen lapsen oikeuksien sopimuksen lisdpoytékirja koskee
lapsikauppaa ja lasten hyvéksikayttod prostituutiossa ja pornografiassa. Suomessa laki
lasten myynnistd, lapsiprostituutiosta ja lapsipornografiasta tehdyn lapsen oikeuksia
koskevan yleissopimuksen valinnaisen poytakirjan lainsdddannén alaan kuuluvien
maéaaraysten voimaansaattamisesta tuli voimaan 1.7.2012. Kolmas valinnainen lisdpoy-
takirja koskien valitusoikeutta hyvaksyttiin YK:n yleiskokouksessa joulukuussa 2011.
Kun lisdpoytékirja otetaan kayttoon, se tuo yksittaisille lapsille ja lapsiryhmille mah-
dollisuuden valittaa oikeuksiensa loukkaamisesta suoraan YK:n lapsen oikeuksien
komitealle, joka valvoo sopimuksen toteuttamista. Uuden lisdpoytékirjan tarkoitukse-
na on edistda lapsen oikeuksien toteutumista. Tdman tekee mahdolliseksi se, ettd so-
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pimuksen perinteiseen valvontaprosessiin, eli viiden vuoden valein tapahtuvaan sopi-
musvaltioiden méérdaikaisraportointiin, on nyt lisatty valitusmekanismi.

Suomi on allekirjoittanut vammaissopimuksen ja sen valinnaisen poytakirjan
30.3.2007. Sopimuksen ratifioiminen edellyttdd lainsdddantdmuutoksia sosiaali- ja
terveysministerion seké sisdasiainministerion hallinnonaloilla. Ulkoasiainministerio on
asettanut kevaalld 2011 tydryhman viimeistelemééan sopimuksen ratifiointia. Sopimus
tulee jo t&ssé vaiheessa ottaa taysimadrdisesti huomioon lainsdadént6ad uudistettaessa.
Yleissopimus ei luo uusia ihmisoikeuksia, vaan pyrkii erittelemé&an jo olemassa olevi-
en oikeuksien taytantdonpanokeinoja vammaisten henkildiden olosuhteet huomioiden.
Sopimukseen liittyvét valtiot sitoutuvat kehittdméén ja toteuttamaan kaytantoja, lain-
sdadantod ja hallinnollisia toimenpiteitd oikeuksien tasapuoliselle toteuttamiselle sek&
poistamaan lakeja, sdadoksia ja menettelytapoja, jotka voidaan katsoa vammaisia hen-
kiloita syrjiviksi.

Vammaissopimuksen 3 artiklassa ovat sopimuksen yleisperiaatteet ja 4 artiklassa ylei-
set velvoitteet. Vammaissopimuksen tarkoituksena on edistad, suojella ja taata kaikille
vammaisille henkildille tdysiméaaraisesti ja yhdenvertaisesti kaikki ihmisoikeudet ja
perusvapaudet sekd edistdd vammaisten henkildiden synnynnéisen arvon kunnioitta-
mista. Sopimuksessa saannellyt sopimusvaltioita velvoittavat toimenpiteet tahtadvat
tdhan tavoitteeseen. Liséksi sopimuksessa on sitouduttu muun muassa vammaisten
henkildiden oikeuteen ruumiilliseen ja henkiseen koskemattomuuteen yhdenvertaisesti
muiden kanssa. Sosiaalihuoltolain soveltamisalaan liittyvié artikloita ovat yleisten pe-
riaatteiden ja velvoitteiden lisdksi muun muassa artikla 9 (esteettomyys), artikla 19
(elaminen itsendisesti ja osallisuus yhteistssd), artikla 20 (henkilokohtainen litkkumi-
nen), artikla 26 (kuntoutus) ja artikla 27 artikla (tyo ja tyollistyminen) seka artikla 28
(riittava elintaso ja sosiaaliturva).

Kaikkinaisen naisten syrjinndn poistamista koskevan Yhdistyneiden Kansakuntien
yleissopimuksen (SopS 67-68/1986) tavoitteena on edistdd ihmisoikeuksien tasa-
arvoista toteutumista naisten osalta. Sopimus sisaltda sédnnoksid mm. kansalaisuudes-
ta, koulutuksesta, ty6eldamaan osallistumisesta, terveydenhuollosta sekd naisten talou-
dellisista oikeuksista. Suomi on allekirjoittanut toukokuussa 2011 Euroopan neuvos-
ton yleissopimuksen naisiin kohdistuvan vékivallan ja perhevékivallan vastustamises-
ta. Sopimuksen tarkoituksena on luoda kattava oikeudellinen kehys naisten suojelemi-
seksi vékivallan kaikilta muodoilta. Yleissopimuksen ratifioinnin edellyttdmien toi-
menpiteiden selvittdmiseksi on asetettu tydryhma. Tavoitteena on ratifioida yleissopi-
mus kuluvan hallituskauden aikana.
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Pohjoismainen sosiaalipalvelusopimus

Pohjoismaiden kesken on solmittu pohjoismainen sosiaalipalvelusopimus (SopS
69/1996). Sopimusta sovelletaan sosiaalipalveluihin, toimeentulotukeen ja niihin sosi-
aalietuuksiin, joihin ei sovelleta pohjoismaista sosiaaliturvasopimusta (SopS
136/2004). Jollei yksittdisissa maardyksissd muuta todeta, sopimuksen henkildpiiriin
kuuluvat Pohjoismaiden kansalaiset ja muut henkil6t, joilla on laillinen asuinpaikka
jossakin Pohjoismaassa. Sopimuksen 4 artiklan mukaan sovellettaessa jonkin Poh-
joismaan sopimuksen piirissé olevaa lainsd&ddant6a rinnastetaan laillisesti tilapéisesti
maassa oleskelevat tai laillisesti asuvat toisen Pohjoismaan kansalaiset maan omiin
kansalaisiin.

Sosiaalipalvelusopimus laajentaa Pohjoismaiden kansalaisten kielellisida oikeuksia.
Sopimuksen 5 artiklan mukaan Pohjoismaan kansalaisella, joka kirjallisesti k&antyy
toisen Pohjoismaan viranomaisen puoleen yksittdisessa sosiaalipalvelua ja muuta sosi-
aalihuoltoa koskevassa asiassa, on oikeus kéyttéé tanskan, suomen, islannin, norjan tai
ruotsin Kieltd. Viranomaisen on talldin huolehdittava siité, ettd asianomainen saa tar-
vittaessa hdnen tarvitsemansa tulkkaus- ja k&anndsavun nailla kielill4. Tilanteissa,
joissa kielelld on suuri merkitys palvelun tai etuuden tarkoituksen saavuttamiseksi,
toimielimen tulee, mikali mahdollista, kdyttd4 asianomaisen ymmartamaa kielta.

Sopimuksen 6 artiklan mukaan henkilon, johon sovelletaan sosiaalipalvelusopimusta
ja joka oleskellessaan laillisesti tilapéisesti jossakin Pohjoismaassa joutuu valittdmén
sosiaalipalvelujen tai toimeentulotuen tarpeeseen, tulee saada tarpeen edellyttdméa
apua oleskelumaasta kyseisen maan lainsdadannon mukaisesti.

Sopimuksen 7 artikla siséltdd suojan kotiin l&dhettdmistd vastaan. Artiklan mukaan
Pohjoismaan kansalaista ei saa lahett&a kotiin sill& perusteella, ettd hén on sosiaalipal-
velujen tai toimeentulotuen tarpeessa, jos hdnen perhesuhteensa, siteensa asuinmaahan
tai muut olosuhteet puoltavat hanen jaddmistdén sinne, eikd misséén tapauksessa jos
hén viimeisen kolmen vuoden ajan on laillisesti asunut maassa.

Sopimuksen 9 artikla sisaltad maaraykset koskien pidempiaikaisen hoidon tai huolen-
pidon tarpeessa olevien henkildiden muuttoa toiseen Pohjoismaahan. Jos sopimuksen
soveltamisen piirissi olevan henkild on pitempiaikaisen hoidon tai huolenpidon tar-
peessa ja hdn toivoo voivansa muuttaa Pohjoismaasta toiseen Pohjoismaahan, johon
hénelld on erityisia siteitd, kahden maan vastuussa olevien viranomaisten tulee edistéé
muuttoa, jos se parantaa asianomaisen henkilon elaméntilannetta.



96

2.2.2 Ruotsi

Sosiaalihuollon jarjestamisessa perussaadokset ovat Ruotsin sosiaalipalvelulaki (So-
cialtjanstlag 2001:453) ja sosiaalipalveluasetus (Socialtjanstférordning 2001:937). So-
siaalipalvelulain 2 luvun mukaisesti sosiaalipalvelujen jarjestdminen on kuntien tehta-
vd. Lain 2 a luvussa on madrayksid kuntien valisesta tyon jaosta. Kunnat (kuntien
madaré on 290) vastaavat sosiaalipalveluista kuten kotipalveluista, kotisairaanhoidosta
sekd vanhusten ja vammaisten palvelujen jarjestamisesta ja rahoituksesta. Palvelut ra-
hoitetaan lahes taysin verovaroin. Sosiaalipalvelulain mukaisiin palveluihin oikeutetut
laissa erikseen mainitut erityisryhmét ovat lapset ja nuoret, vanhukset, henkil6t joilla
on psyykkisié tai fyysisid toimintarajoitteita, paihteidenkayttajat, omaishoitajat ja va-
kivallan uhrit.

Kunnat voivat tehdd yhteistyotd maakargjien (landsting), Vakuutuskassan ja tyonvali-
tyksen kanssa sosiaalipalvelujen tehokkaaksi jarjestamiseksi. Kuntien laaja itsehallinto
mahdollistaa kunnille vapauden palveluiden tuottamisessa, jarjestdmisessa ja jarjesta-
mistavoissa. Myo6s kuntien véliset erot ovat suuria sen suhteen milla lailla ja mill& re-
sursseilla palvelut tuotetaan. Kunnat Kilpailuttavat yksityiset palveluntuottajat hankin-
talain mukaisesti ja hinta on usein tilausratkaisun peruste. Laki valinnanvapaudesta
(fritt val) vuodelta 2007 on lisdnnyt kunnissa yksityisten palveluntuottajien maaréaa ja
monipuolisuutta. Samalla laki on mahdollistanut asiakkaille yha suuremman paatanté-
vallan hanta koskevien palvelujen toteuttamisessa. Liséksi vuonna 2011 sosiaalipalve-
lulakiin on tehty muutoksia (lainmuutos 2011:328), joiden tarkoituksena on ollut sel-
keyttéda sosiaalipalvelujen vastuunjakoa ja vahvistaa yksildiden oikeuksia.

Ruotsin sosiaalipalvelulain mukaan jokaisella on oikeus kohtuulliseen elintasoon. Hal-
litus méaarittelee kohtuullisen elintason vuosittain laatimalla tutkimuksiin perustuvan
kulutusnormin (riksnormen). Kullekin henkil6lle tai perheelle yksilokohtaisen harkin-
nan perusteella mééraytyvddn summaan vaikuttavat perheen koko, asumiskustannuk-
set ja mahdollisten lasten iat. Kulutusnormin liséksi voi saada toimeentulotukea, joka
perustuu talouden asumis-, kodinhoito- ja kotivakuutuskustannuksiin sek& muihin
huomioitaviin kustannuksiin. Toimeentulotuen saaminen saattaa edellyttda osallistu-
mista harjoitteluun tai muuhun osaamista kehittdvaan toimintaan. Osallistumista har-
joitteluun vaaditaan jos henkil6 on alle 25-vuotias tai jos yli 25-vuotias tarvitsee eri-
tyisistd syistd osaamista kehittdvaa toimintaa jos henkil6 ei ole itse 16ytanyt tyota tai ei
hyody jostakin muusta tyévoimapoliittisesta toimenpiteestd. Harjoittelun tai muun
osaamista kehittdvan toiminnan valitsemisessa otetaan huomioon hakijan omat toiveet
ja edellytykset. Toimeentulotukea voidaan pienentéé tai se voidaan lakkauttaa koko-
naan, mikéali henkil® ei osallistu harjoitteluun tai vastaavaan toimintaan.
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2.2.3 Tanska

Tanskassa toteutettiin julkisen sektorin rakenneuudistus vuoden 2007 alusta. Raken-
neuudistus muutti kunta- ja aluejaotuksen lisaksi kunnan ja valtion vélisia suhteita, ve-
rotusjarjestelméad, palvelutuotannon ohjausta sek& valtion paikallis- ja aluehallinnon
rakenteita ja toimintatapoja. Kuntien maara vaheni 270:std 98 kuntaan. Valiporras eli
neljatoista maakuntalaania purettiin ja palvelutoiminta siirrettiin valtion ohjauksessa
olevalle viidelle alueelle (regionit) sekd kunnille. Verotusoikeus on kunnilla ja valtiol-
la, mutta ei alueilla. Uudistuksen toteuttaminen perustui poliittiseen sopimukseen. Uu-
distuksesta ei sdadetty erillista lakia, vaan uudistus toteutettiin muuttamalla erityislain-
sdadantod poliittisen sopimuksen mukaisesti. Yhteensd uudistuksen toteuttaminen
edellytti 50 lain muutosta.

Kunnat saivat uudistuksessa lisaa tehtdvia ja vastuuta. Kunnat vastaavat muun muassa
sosiaalipalveluista, vanhustenhuollosta, kansanterveystyosta, johon siséltyy terveyden
edistdéminen, ehkaisevat palvelut ja terveydensuojelu. Uudistuksessa rahoituksen paa-
periaatteena oli, ettd rahoitus siirtyy tehtdvien mukana. Kunnilla on vastuu sairaaloi-
den ulkopuolella jarjestettavastad kuntoutuksesta, paihdehuollosta, kotisairaanhoidosta,
vanhustenhuollosta, vammaispalveluista ja paihdepalveluista.

Vuoden 2007 alusta lahtien kunnat ovat vastanneet kaikkien sosiaalihuollon avopalve-
lujen rahoituksesta, ylldpidosta ja viranomaistoimista tarkoituksena seké turvata selkea
vastuunjako ettd varmistaa sosiaalisten vastuiden ratkaiseminen lahelld kansalaisia.
Padperiaatteena on, ettd kunnat itse paattdvat minkalaisia sosiaalipalveluja ne asuk-
kailleen tarjoavat. Alueet vastaavat sosiaalihuollon laitoshoidosta, ellei vastuun siirta-
misestd kunnalle ole erikseen sovittu. Kunnat voivat sopia siitd, ettd ne ottavat hoi-
taakseen alueen jarjestdmisvastuulla olevia tehtévia. Sosiaalisista ongelmista karsiville
lapsille ja nuorille tarkoitetut sosiaalihuollon laitokset ovat kuitenkin lahtokohtaisesti
sijaintikunnan vastuulla. Kuntien mahdollisuuksia perustaa palvelukeskuksia on edis-
tetty, jotta kuntalaisilla olisi yksi ainoa paikka, johon ottaa yhteyttd huolimatta siit,
milla viranomaisella on lopullinen vastuu kulloisestakin asiasta.

Kunnille on asetettu vuoden 2009 elokuun alusta alkaen taysi vastuu tyottomien akti-
voinnista. Valtio korvaa valtaosan kuntien aktivointikuluista, mutta korvaus pienenee
asteittain, ja sen saaminen riippuu toiminnan tuloksellisuudesta. Tanska on myds ryh-
tynyt erityistoimenpiteisiin saadakseen kaikki nuoret tdihin tai kouluun. Toimeentulo-
tukea saavia nuoria on ryhdyttava auttamaan maaratietoisesti heti, kun he ovat jaaneet
ty6ttomiksi. Tanskalaisen vanhushuollon merkittdvé asia on hoivakotitakuu eli kansa-
laisen oikeus saada kunnalta hoivakotipaikka kahden kuukauden kuluessa siitd, kun
hénet on hyvaksytty jonoon.
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Tanskalaisen sosiaaliturvajarjestelman keskeisid periaatteita ovat universalismi, vero-
rahoitteisuus, valinnanvapaus, aktiiviset toimintatavat, tydmarkkinoille osallistumisen
mahdollistaminen seka kunnille ja alueille hajautettu sosiaalihuolto.

2.2.4 1so-Britannia

Britannian sosiaali- ja terveyspalvelurakenteeseen on tehty isoja muutoksia viimeisten
vuosien aikana. Vuonna 2012 s&adettiin laki sosiaali- ja terveydenhuollosta (Health
and Social Care Act 2012) ja siihen liittyy palveluiden uudelleen organisoiminen, jo-
hon on vahvasti liittynyt palvelutuotannon yksityistdminen. Sosiaali- ja terveyshuolto
(Health, care and support) on jo vuodesta 1948 jdrjestetty organisaation ”National
Health Services eli NHS” toimesta, jonka toimintaa ja palveluiden jarjestamistapaa on
keskeisilta osin muutettu vuonna 2013. Seka keskus- ettd paikallishallintoa on Britan-
niassa organisoitu kohti tavoitetta, ettd julkinen sektori toimisi l&hinn& koordinaattori-
na varsinaisten palvelun tarjoajien ollessa yksityisié tai kolmannen sektorin toimijoita.
Niin sanottu henkilokohtainen budjetointi on yksi k&ytdssé oleva palvelujen jarjestéa-
mistapa. Henkil6kohtaisen budjetoinnin avulla henkild voi itse valita kdyttdmansa pal-
velut.

Britanniassa sosiaalihuolto (social care and support) ei ole kaikille maksutonta toisin
kuin NHS:n organisoimat terveyspalvelut edelleen. Paikallisen sosiaaliviranomaisen
tulee arvioida (assess) jokaisen palveluiden piiriin hakeutuvan henkilon palveluiden
tarve ja tdméan jalkeen tulee arvioida palveluiden tarpeessa olevan henkilon taloudelli-
nen tilanne. Maksuttomien palveluiden piiriin paasevéat selkedsti varattomat henkil6t.
Paikallisen viranomaisen tulee neuvoa oikeiden palvelun tarjoajien piiriin. Palvelun
tarpeen arvioinnissa (community care assessments) tulisi antaa henkildlle perustietoa
saatavilla olevista palveluista ja tehdd huoltosuunnitelma (care plan). Sosiaalihuollon
palvelut maarittyvat henkilon tarpeiden mutta toisaalta myds kykyjen ja mahdolli-
suuksien mukaan. Sosiaalihuollon tyypillisid palveluja ovat esimerkiksi asunnon muu-
tostyot ja laitehankinnat, taloudellinen tuki, kotipalvelu, tuettu asuminen (vanhainko-
dit), pdivatoiminta ja omaishoitajien tuki.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudelleen jarjestely ja erityisesti yksityistdminen on joh-
tanut hajautuneeseen palvelujarjestelméaan, jolle on luotu useita erillisia valtakunnalli-
sia vastuu- ja valvontatahoja: the Department of Health, the National Institute for
Health and Clinical Excellence, the Care Quality Commission, the NHS Commis-
sioning Board, and the economic regulator Monitor. Valvonnan kohteina ovat seka
alue- ja paikallistason hallinto ettd kaikki yksityisesti ja julkisesti tuotetut palvelut.

Ison-Britannian nykyhallitus on ajanut voimakkaasti ns. Big Society -ideaa, jonka tar-
koituksena on aktivoida niin kunnat kuin kuntalaisetkin toimivien yhteiséjen ja yhteis-
kunnan rakentamiseen. Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat suurien saastOpaineiden alla ja
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palvelujen uudelleenorganisoinnin tarkoituksena on ollut palveluiden tehostaminen ja
kustannussééstot sekd kannustaa ihmisid ottamaan vastuuta itsestdén ja l&heisistaan.
Sosiaali- ja terveyshuollon lainsdddannon uudistaminen ja palvelujen uudelleenorgani-
soiminen on heréattanyt paljon kritiikkia seké& kansalaisten, etujérjestdjen ja poliitikko-
jen keskuudessa. Healthwatch England on julkaissut kevéalla 2013 raportin, jossa tuo-
daan esiin ihmisten kokemuksia sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisestd. L&hes
70 % ihmisista kokee, ettd he eivat tieda riittavasti tapahtuneista muutoksista eika sii-
t4, miten ne vaikuttavat heihin. 94 % ihmisisté ovat sitd mieltd, ettd NHS:n ja sosiaali-
huollon palveluiden pitdisi parantua ja 9 ihmista 10:std ajattelee, etté terveyspalvelu-
jarjestelmén on muututtava.

2.2.5 Hollanti

Hollannin sosiaalihuoltolaki (Wet maatschappelijke ondersteuning, lyhenne Wmo) on
tullut voimaan 1.1.2007. Uuteen lakiin yhdistettiin mm. osia vammaislaista (WVG) ja
sosiaaliturvalaista (AWBZ). Lain tavoitteena oli ikdan, sosioekonomiseen asemaan ja
kykyihin katsomatta aktivoida ihmisi& osallistumaan yhteiskuntaan samalla kun sosi-
aalipalvelujen tarjontaa monipuolistetaan. Laki liittyy laajempaan hollantilaiseen po-
liittiseen ajattelutapaan, joka korostaa yksilon vastuuta sosiaalipolitiikassa. Lain ta-
voitteena on ihmisten voimavaraistaminen (empoverment) ja ihmisten vastuunottami-
nen omasta hyvinvoinnistaan.

Uuden lain valmistelun syyna oli keskitetyn sosiaalipalvelujérjestelman kyvyttémyys
vastata ihmisten tarpeisiin. Aiemmin eri palveluista saadettiin eri laeissa ja vaikeasel-
koisuus aiheutti sen, ettei ollut selvad, mitka asiat ovat yksilon omalla vastuulla, mitka
yhteison vastuulla ja milloin yhteiskunnan tulee tarjota tukea. Lakiuudistuksen taustal-
la oli my6s taloudelliset tekijat tavoitteena saada aikaan véhennyksid yhteiskunnan
kustannuksiin.

Keskeinen muutos Wmo:n myo6td on, ettd sosiaalihuollon tehtdvat ja vastuut siirrettiin
paikallisen tason (eng. local authority) eli kuntien hoidettavaksi. Kunnat voivat itse
paattad, mitkd palvelut vastaavat parhaiten paikallisia tarpeita ja miten he palvelut
tuottavat. Uuden lain myo6ta perustettiin neuvostoja (eng. Wmo councils), joissa ovat
edustettuina l&hinnd palveluiden kayttdjia ja vapaaehtoisjarjestoja.

Ihmisryhmat, jotka voivat saada tukea WMO-lain perusteella ovat mm. vanhukset,
vammaiset ja psyykkisid ongelmia sairastavat. Apu voi olla esimerkiksi kotiapua, ko-
din muutostoitd, kuljetuspalveluita ja apua lasten kasvatuksessa. Lain perusteella tulee
tarjota myos tukea vapaaehtoisille ja omaisistaan huolehtiville henkildille, hatdmajoi-
tusta kodittomille ja vakivallan uhreiksi joutuneille naisille seké pitaa ylla yhteisollisia
kokoontumispaikkoja. Sosiaalihuollon perustana ovat asiakaskohtaiset budjetit, asiak-
kaan kykyjen tunnistaminen ja aktiivinen palveluntarjonta.
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Hollannissa on jo vuodesta 1996 ollut kaytdssa henkilokohtainen budjetointi (per-
soonsgebonden budget, PGB). Henkilokohtainen budjetointi on k&ytdssd myos osin
Wmo-lailla s&adeltyjen palvelujen toteuttamisessa. Henkilokohtaista budjetointia voi
kayttdd mm. henkil6kohtaisen avun, sopeutumisvalmennuksen ja lyhytaikaisen laitos-
hoidon jarjestamiseen. Henkilokohtainen budjetti on tarkoitettu ensisijaisesti henkil6il-
le, joilla on fyysinen tai psyykkinen sairaus.

Hollantilaisen sosiaalipolitiikan muutos on korostanut hoiva- ja tukijérjestelmien te-
kemista lapindkyvimmiksi kansalaisille, palveluiden saantia yhdesta toimipaikasta ja
hoivasta riippuvaisten (vanhusten ja vammaisten) kotihoidon suosimista. WMO:n siir-
tdessa ihmisille vastuuta itsestdan ja laheisistdén, tutkimusten mukaan maksutta l&-
heisiddn hoitavien henkildiden maard on noussut samalla kuin heiddn mielipiteensa
mukaan ostopalveluiden laatu on huonontunut. Lain ensisijaisena tavoitteena ollut
kansalaisyhteiskunnan aktivoiminen kantamaan vastuuta itsestaén ja laheisistaan ei ole
toivottavissa madrin onnistunut. Lain tavoitteiden arvioinnissa on kaynyt ilmi, etta
lailla on ollut myods epatoivottuja vaikutuksia. Esimerkiksi sen sijaan, ettd mielenter-
veysongelmaiset olisivat aktivoituneet enemman yhteiskuntaan, heidan syrjaytymisen-
s& on lisdéntynyt.

2.3 Nykytilan arviointi

2.3.1 Sosiaalihuollon muuttunut toimintaympéristo

Iso osa sosiaalihuollon haasteista liittyy ihmisid kuormittavien elaméntilanteiden mo-
ninaistumiseen.  Sosiaaliset ongelmat ovat yhteiskunnallisen muutoksen mukana
muuttuneet ja osittain vaestoryhmittéin kérjistyneet. Keskeisimmaét ongelmat yksilota-
solla liittyvat syrjaytymisen uhkiin, toimeentulo-ongelmiin, lapsiperheiden ongelmiin
sekd mielenterveys- ja paihdeongelmiin samoin kuin tyottdmyyteen, jossa erityisesti
nuorisotyottomyys on huolestuttavalla tavalla kasvanut. Sosiaalihuollolla on oma tér-
ked roolinsa kaikkien elaménalueiden ongelmien ehkéisyssa ja ratkaisemisessa yhteis-
ty6ssa toimijoiden kanssa. Y hteiskunnan tasolla sosiaalihuollon haasteena ovat sosiaa-
lihuollon kustannukset ja siihen liittyen arviointi, miten, mill& perustein ja mille asia-
kasryhmille palveluja jarjestetaan.

Sosiaalihuollon toimivuutta on syyté arvioida ihmisten tarpeista ké&sin. Ihmisten arjen
ongelmat ovat usein entistd monimutkaisempia; ne kietoutuvat monin eri tavoin toi-
siinsa ja voivat pahimmillaan siirtyd sukupolvelta toiselle. Sosiaalihuollon asiakkuudet
ovatkin yha useammin niin sanottuja moniasiakkuuksia, joissa auttamisen kokonai-
suus ja vastuunotto usein hajautuu. Hajautuminen johtuu sek& lainsdddannon hajanai-
suudesta ettd palvelujen jarjestdmistavasta. Tallaisissa tilanteissa seka asiakkaan etté
viranomaisten on hankalaa hahmottaa, kuka on ja onko kukaan padasiallisesti vastuus-
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sa asiakkaan palveluista. Samaan aikaan kun palvelut ovat hajautuneet, niin tarve ih-
misten osallisuuden vahvistamiseen ja aktiiviseen kansalaisuuteen on kasvanut.

Sosiaalihuollon haasteet liittyvat laajemmin yhteiskunnallisiin haasteisiin palvelujen
jarjestamisessa seka valtion ja kuntien talouteen. Hallituksen pé&atoksessé rakennepo-
liittisen ohjelman toimeenpanosta todetaan Suomen kokonaistuotannon jaaneen vuon-
na 2012 noin 5 prosenttia matalammaksi kuin vuonna 2007, mik& on aiheuttanut kor-
keaa tyottomyyttd sekd valtion ja kuntien runsasta alijadméaé. Jo ennen talouskasvun
heikentymistd Suomen julkisessa taloudessa oli kestdvyysvaje. Toisin sanoen normaa-
linkaan talous- ja tyollisyyskehityksen oloissa julkisen talouden tulot eivat riit4 ilman
korvaavia toimia rahoittamaan nykyperustein méaraytyvat, vaeston ikérakenteen muu-
toksen my0té nopeasti kasvavat julkiset menot siten, ettd julkisen talouden velkaantu-
minen pysyisi hallinnassa. Rakenneuudistuksilla pyritd&n poistamaan Suomen julkisen
talouden kestévyysvaje ja siten turvaamaan julkisten palvelujen ja etuuksien rahoitus.
Keinoina on saada tyollisyys, talouskasvu ja julkisten palvelujen tuottavuus nousuun.

Yhteiskunnalliset muutokset

Sosiaalihuollon jarjestamiseen ja tarpeeseen liittyvat yhteiskunnalliset muutokset liit-
tyvét tuloerojen kasvuun, ikérakenteen muutokseen ja yhteiskunnan moninaistumi-
seen. Muutokset vaativat sosiaalihuoltoa uudistumaan, jotta ihmisten palvelutarpeisiin
kyetdan vastaamaan riittdvan hyvin.

Tuloerojen kasvu on asia, joka kuvastaa yhteiskunnan tilaa ja sosiaalihuollon palve-
luiden tarvetta. Kansainvalisesti tarkastellen Suomessa véestoryhmien valiset tuloerot
ovat pienet, mutta ne ovat parin viime vuosikymmenen aikana kasvaneet merkittavasti
vaikkakin kahden viimeisen vuoden aikana pienituloisten osuus on hieman vahenty-
nyt. 1990-luvun puolivalista jatkunut pitk&n ajan nousutrendi on siis pyséhtynyt ja
kaantynyt laskuun. Tilastokeskuksen mukaan pienituloisia henkiloitd oli 635 000
vuonna 2012 suhteellisen pienituloisuusasteen ollessa 11,9 prosenttia, joka on 1,3 pro-
senttiyksikkod alempi kuin edellisend vuonna. Pienituloisiksi katsotaan kotitaloudet,
joiden kaytettavissa olevat rahatulot kulutusyksikkéa kohden olivat alle 60 prosenttia
kansallisesta keskitulosta. Pienituloisuusraja oli 13 990 euroa vuodessa vuonna 2012.

Tuloerot ovat kautta aikojen heréttaneet keskustelua yhteiskunnallisesta oikeudenmu-
kaisuudesta. Viime vuosina on oikeudenmukaisuuden lisaksi alettu keskustella sosiaa-
lisesta kestavyydesta ja taloudellisesta kilpailukyvysta. Tat4 keskustelua ovat ruokki-
neet tutkimukset, joissa on osoitettu suurten tuloerojen kielteisia vaikutuksia niin val-
tion- kuin koko kansantalouden toimivuudelle.

Koyhyyteen linkittyy tyo tai sen puute, jonka suhdanteet kuvastavat yhteiskunnan ti-
laa. Ty6eldamén muutokset vaikuttavat valittomasti ja valillisesti sosiaalihuollon palve-
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luihin. Kuntatasolla tydpaikkojen véhentyessa kunnan kantokyky heikkenee verotulo-
jen supistuessa ja samalla kunnan sosiaalihuollon tulisi voida osaltaan tukea tyopaik-
kansa menettaneitd kuntalaisia perheineen. Sosiaalihuolto on véhenevien resurssien ja
lisddntyvien haasteiden ristipaineessa ja kansalaisten toimeentulo-ongelmat ovat sosi-
aalihuollossa edelleen keskeisia. Ansio- tai yrittajatulojen puute tai riittdméattomyys tai
ensisijaisten sosiaaliturvaetuuksien riittdmattomyys tai niiden puuttuminen pakottaa
ihmiset hakemaan viimesijaista etuutta eli toimeentulotukea. Toimeentulotuesta on
muodostunut monille pitk&aikaisesti joko lisaturvaa antava taikka ainoa toimeentulo-
turvan antaja, mika osaltaan kuormittaa merkittavasti muun muassa sosiaalityota.

Toinen iso yhteiskunnallinen tekija on ik&rakenteen muutos, joka vaikuttaa merkitta-
vasti sosiaalihuollon jarjestdmiseen ja erityisesti sen kustannuksiin. Syntyneiden lasten
méaara on noussut viime vuosina, ja tilastokeskuksen véestdennusteessa hedelmalli-
syysasteen oletetaan pysyvan viime vuosien tasolla. N&in ollen pienimpiin lapsiin
kohdistuvien palvelujen tarpeen arvioidaan kasvavan 2010-luvulla. Lapsiperheiden
ongelmat ovat viime vuosina kasvaneet eiké niihin ole pystytty vastaamaan riittadvan
aikaisessa vaiheessa. Keskimaarin lasten ja nuorten palvelujen tarve arvioidaan pysy-
van véhintddn nykytasolla seuraavan 20 vuoden aikana samaan aikaan kun ikaanty-
neen véestdén osuus kasvaa nopeasti. Jo kahden seuraavan vuosikymmenen aikana
vanhushuoltosuhde, eli yli 65-vuotiaiden maara verrattuna tydikaiseen vaestoon, ko-
hoaa nykyisestd noin 25 prosentista liki 43 prosenttiin. Vaikka ikaantyneiden toimin-
takyky onkin parantunut, niin vanhusten elinian kohoamisen my6td muistisairaiden ja
siitd syysta hoitoa ja huolenpitoa tarvitsevien vanhusten maara on kasvanut. VVéestora-
kenteen muutokset eli lasten ja tydikéisten maaran vaheneminen sekd ikaantyneiden
méaaran kasvu vaikuttavat merkittavasti paitsi peruspalvelujen tarpeeseen, myos mitta-
vaan eldkepoistumaan ja kiristyvaan kilpailuun tyévoimasta.

Kolmas iso yhteiskunnallinen muutos on Suomen kulttuurinen ja etninen moninaistu-
minen, mik& asettaa vaatimuksia sosiaalihuollon toteuttamiselle. Suomessa on kansal-
lisia kieli- ja kulttuurivahemmistgja, joiden oikeudet ja erityiset tarpeet on huomioita-
va perustuslain mukaisesti sosiaalihuoltoa toteutettaessa. Naitd vahemmistdja ovat
ruotsinkieliset, saamelaiset ja romanit sekd henkilot, jotka viittomakielisyyden tai
vammaisuuden vuoksi tarvitsevat tulkitsemis- ja kd&dnndsapua. Suomen véestosta noin
5,5 prosenttia eli noin 280 000 henkiléa puhuu didinkielendan ruotsia ja heidén kielel-
liset oikeutensa on turvattu perustuslaissa ja yksityiskohtaisemmin sadnneltyna sosiaa-
lihuoltolaissa. Saamelaiset ovat alkuperdiskansoihin kuuluva vahemmistoryhmd, jolla
on oma kieli, tapaperinne ja kulttuuri. Suomessa talla hetkella noin 10 000 saamelais-
ta, jotka puhuvat kolmea eri saamen Kieltd (pohjois-saame, inarin saame ja koltan
saame). Viittomakielisid ja vammaisuuden vuoksi muuten tulkitsemis- ja kddnndsapua
tarvitsevia on maassamme arviolta noin 14 000 - 15 000 henkil6&. Perustuslain 17 8§
sisaltda valtuutukset s&étaa lailla saamelaisten oikeudesta kayttda saamen kieltd viran-
omaisessa seké viittomakieltd kayttdvien sekd vammaisuuden vuoksi tulkitsemis- ja
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k&annosapua tarvitsevien oikeuksien laintasoisesta turvaamisesta. Romanit ovat perus-
tuslaissa mainittu etninen vdhemmistoryhmé ja heitd on Suomessa arviolta noin 10
000-12 000.

Suomessa on kasvava méard maahanmuuttajien muodostamia kieli- ja kulttuuriva-
hemmistdja. Lahes 20 000 ulkomaalaista henkilda muuttaa vuosittain Suomeen. Maas-
sa vakinaisesti asuvien ulkomaalaisten maara on kasvanut merkittavasti viimeisen
kymmenen vuoden aikana. Suomessa vuonna 2011 vakituisesti asuvien ulkomaalais-
ten maard oli 183 133 eika se sisalla Suomen kansalaisuuden saaneita eika turvapai-
kanhakijoita. T&lla hetkelld venaldiset, virolaiset, ruotsalaiset ja somalialaiset ovat
suurimpia maahanmuuttajaryhmid. Maahanmuuttajien ja heidan perheidensa laadukas
kotouttaminen suomalaiseen yhteiskuntaan on valttdmatontd heidan tyollistymisensé
ja muun osallisuutensa vahvistamisen vuoksi. Maahanmuuttajat ovat merkittdva kay-
tettdvissa oleva tydvoimaresurssi tulevaisuuden tydovoimapulaan vastattaessa.

Maahanmuuttajat yleensa, mutta erityisesti pakolaisina Suomeen tulleet henkil6t, ovat
Suomessa asumisensa alkuvaiheessa monipuolista tukea tarvitseva asiakasryhma.
Maahanmuuttajien moninaiset taustat seké erityisesti Kieleen ja kulttuuriin liittyvat te-
kijat asettavat haasteita sosiaali- ja terveyspalvelujen toteuttamiselle. Suomen lainsaa-
dannon mukaan taalla asuvilla on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun muun muassa iés-
td, etnisestd tai kansallisesta alkuperéstd, uskonnosta tai kielesta riippumatta ja siité
syysta sosiaalihuollon kehittdmisessa tulee riittdvasti huomioida maahanmuuttajien
erityistarpeet.

Sosiaalihuollon toteuttamisessa huomioitavat asiat

Talouden ongelmat kyseenalaistavat jatkuvasti sosiaalihuollon universaalia luonnetta.
Julkisen talouden heikentyminen on johtanut kriittiseen keskusteluun ihmisten oikeuk-
sista palveluihin, mutta samaan aikaan toisaalla esitetdan tiukempaa sééntelya perus-
oikeuksien toteutumisen varmistamiseksi ja erityisesti haavoittuvissa oloissa eldvien
oikeuksien vahvistamista. Palvelutarpeiden lisddntyessa joudutaan arvioimaan uudel-
leen, mihin voimavarat riittdvat ja mihin niitd pitdd suunnata. Yht& lailla on pohditta-
va, mill& keinoin palveluja voidaan tarjota entist4 kustannustehokkaammin.

Palvelujen oikeudenmukainen kohdentaminen edellyttdd ihmisten yhdenvertaisuuden
turvaavaa palvelutarpeen selvittdmista. Oikeudenmukaisuus nayttaytyy palvelujen yh-
tendisind myodntamisperusteina, ihmisten tarpeisiin vastaamisena, toimintaa ohjaavana
padédmadréna ja siing, voivatko ihmiset luottaa annettuihin lupauksiin. Pelkka oikeuksi-
en olemassaolo ei riitd, vaan niiden kaytdnnon toteutumisesta on huolehdittava. Kai-
ken kaikkiaan eettinen keskustelu on toistaiseksi ollut varsin vahaista sosiaalihuollos-
sa.
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Nykyajan ja tulevaisuuden haasteena on ottaa sosiaalihuollon asiakas mukaan vaikut-
tamaan, suunnittelemaan ja kehittdmaan palveluja. Kunnan asukkaat ja palvelunkéyt-
tajat ovat toistaiseksi osallistuneet varsin rajallisesti sosiaalihuollon palvelujen suun-
nitteluun ja kehittamiseen. Koska sosiaalihuollon asiakkailla on hyvin erilaisia tarpeita
jarooleja, voi kysymys osallistumisesta ja valinnanvapaudesta nayttaytya eri tilanteis-
sa hyvinkin erilaisena riippuen muun muassa siitd, onko kyse paivittéisesta arjen tues-
ta vai lyhyempiaikaisista sosiaalihuollon interventioista.

Yleiselld tasolla valinnanvapaus osana sosiaalihuoltoa on ymmaérretty ennen muuta
osallisuutena, asiakkaan aitona mahdollisuutena vaikuttaa omaan asiaansa seka laa-
jemmin myos palvelujen kehittdmiseen ja suunnitteluun. Yksittdisten valinnan mah-
dollisuuksien tarjoaminen yksilGille ei siis suinkaan ole ainoa keino osallistumisen li-
sd&dmiseen, vaan kunnan asukkaiden ja palvelunkéyttgjien osallistumista palvelujen
suunnittelussa, arvioinnissa ja toteuttamisessa voidaan edistdd useista lahtokohdista
paikallisten tarpeiden mukaan. Kansalaisosallisuus tarkoittaa aitoa mahdollisuutta vai-
kuttaa paatoksentekoon sekéa palvelujen kehittdmiseen ja arviointiin.

Sosiaalihuollon keskeinen kehittdmistarve liittyy siihen, miten perinteinen jarjestel-
mékeskeinen lahestymistapa ja toiminta k&&nnetédén ihmisistd ja asiakkaista lahteviksi.
Yhtd lailla on pohdittava, miten laitosvaltainen hoivan ja palvelujen rakenne muute-
taan enemman Kkotiin annettaviksi avopalveluiksi. Palvelujarjestelmén toimintatapojen
muutosvaatimuksena on myds paasté eroon sosiaalihuollon asiakasta passivoivista ja
ongelmia pirstovista piirteista antaen entistd enemman tilaa ihmisten omille ndkemyk-
sille ja omatoimisuudelle. Sosiaalihuollon asiakkuuksissa on nahtdvissa sekéd vahvis-
tumista (asiakaslahtoiset palvelukokonaisuudet, osaavammat ja monipuolisemmat pal-
velut) ettd heikentymisté (palveluiden pirstaloituminen ja etddntyminen seké fyysisesti
ett4 asiakkaan kohtaamisesta).

Sosiaalihuollon toteuttamisen haasteet liittyvat siis yhteiskunnan muutoksiin, yhteis-
kunnan taloudelliseen tilaan ja ihmisten hyvin- ja pahoinvointiin samoin kuin heidan
osallisuutensa lisddmiseen. Sosiaalihuollon uudistamisessa tulee ndhd& ihmisten arjes-
ta nousevat moninaiset tarpeet tukeen ja hoivaan, mitka eivéat valttaméatta jasenny vi-
ranomaisten tyonjaon ja yhteistydén mukaisesti. Hyvin toimiessaan sosiaalihuolto lisda
yksilon ja perheiden eldman ennustettavuutta ja turvallisuutta sekd avartaa toiminta-
mahdollisuuksia. Véestotasolla sosiaalihuolto tasaa hyvinvointieroja ja luo osaltaan
vakaata sosiaalista pohjaa yhteiskunnan muillekin toiminnoille.

2.3.2 Sosiaalipalvelujen toimivuus vaestdn nakdkulmasta

Tyytyvéisyytta sosiaalihuoltoon ja sosiaalipalveluihin on tutkittu eri ndkokulmista
viime vuosikymmenien aikana. Mielipidetutkimusta hyvinvointivaltioon liittyvista
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asenteista on tehty Suomessa 1980-luvun lopulta l&htien, mutta tutkimus on harvoin
sisaltanyt kysymyksia yksittaisista sosiaalipalveluista. 1980-luvulla tutkimusmielen-
kiinto kansalaisten ja asiakkaiden mielipiteisiin painottui legitimiteettiin ja hyvinvoin-
tivaltion kriisiin ja siten jarjestelméatasoisiin kysymyksiin. Tutkimuksellinen painopiste
siirtyi 1990-luvulla asiakaslahtoisyyteen ja asiakkaiden oikeuksiin.

Tuorein tutkimus vaeston mielipiteista ja asiakkaiden kokemuksista sosiaalipalveluista
on vuodelta 2010, jonka aineisto perustuu vuoden 2009 puhelinhaastatteluihin Hyvin-
vointi ja palvelut kyselyssa. Aineistoa on vertailtu vuosien 2004 ja 2006 tietoihin.

Vastaajien luottamus siihen, ettd he tarvittaessa saisivat eri sosiaalipalveluja, oli kas-
vanut sosiaalityon ja toimeentulotuen seka lasten paivéhoidon, joka on siirtynyt ope-
tustoimen hallinnon alalle, kohdalla. Julkisella sosiaalipalvelujérjestelmélld ja sen
henkilostollda on vaeston keskuudessa vankka kannatus: padosa vaestostd luottaa tut-
kimusten mukaan sosiaalipalvelujen toimivuuteen. Verrattaessa vuosien 2006 ja 2009
tuloksia, voi havaita vdeston asenteissa hienoista muutosta kriittisempaan suuntaan.
Erityisesti kotipalvelun ja vammaispalvelun osalta luottamus on vahentynyt koko
2000-luvun ajan. Vaestdon mielipiteiden mukaan sosiaalityontekijéiden antamassa
neuvonta-avussa on puolestaan tapahtunut positiivista kehitystda 2000-luvulla. P&d&osa
asiakkaista oli myos sitd mieltd, ettd heidén tilanteensa ymmarrettiin, saatu apu oli asi-
antuntevaa ja ettd asiakkaan omat ehdotukset otettiin huomioon.

Tutkimuksen mukaan sosiaalipalvelujen toimivuutta kohtaan oltiin sité kriittisempid,
mité idkkddmmasta vastaajasta oli kyse. Alle 25-vuotiaista 76 prosenttia oli taysin tai
jokseenkin samaa mielta siité, ettd sosiaalipalvelut toimivat hyvin, kun 65 vuotta tayt-
taneistd tata mieltd oli enda runsaat puolet. Lisaksi, mitd koulutetumpi ja korkeampaan
tuloluokkaan vastaaja kuului, sitd positiivisemmin hén suhtautui sosiaalipalvelujen
toimivuuteen. Yksinhuoltajista l1&hes kolmasosa oli taysin tai jokseenkin eri mielta sii-
té, ettd sosiaalipalvelut toimivat meilld hyvin. Huonon eldman laadun ja terveydentilan
omaavat suhtautuivat myos kriittisesti palvelujen toimivuuteen, silld ainoastaan run-
saat puolet heista katsoi olevansa taysin tai jokseenkin samaa mielta siitd, ettd sosiaa-
lipalvelut toimivat hyvin. Asuinpaikan mukaan tarkasteltuna mitd maaseutumaisim-
missa oloissa vastaaja asuli, sitd tyytyvaisempi hén oli palvelujen toimivuuteen. Vées-
tOsta 75 prosenttia oli taysin tai jokseenkin samaa mielta siitd, ettd sosiaalipalveluilla
lisataan yhteiskunnallista oikeudenmukaisuutta.

Tutkimuksessa selvitettiin myos vastaajien kantaa sosiaalihuollon kehittdémiseksi ja re-
surssien suuntaamiseksi. Vaeston enemmist6 toivoi verovarojen lisdysta ennen kaik-
kea vanhusten palveluihin ja lisdksi toivottiin lisdvaroja lastensuojeluun, vammaispal-
veluihin ja kotipalveluihin. Vastaajat olivat valmiita hieman vahentdmaén verovarojen
kayttoa paihdepalveluiden ja toimeentulotuen kohdalla.
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2.3.3 Sosiaalihuoltolain toimivuus

Sosiaalihuoltolaissa on méaritelty kunnan sosiaalihuoltoon kuuluvat tehtavat ja yleis-
ten sosiaalipalvelujen sisallot sek tilanteet, joissa palveluja on mydnnettéva. Séante-
Iytavan myoté sosiaalihuollon toteuttaminen on muuttunut jérjestelmélahtoiseksi sen
sijaan, ettd palveluita arvioitaisiin ja myonnettéisiin palvelun tarvitsijoiden tarpeiden
mukaisesti.

Ensisijaiseksi yleislaiksi tarkoitettu sosiaalihuoltolaki on aikojen saatossa tyhjentynyt
ja eri ryhmien palvelut siirtyneet eritasoiseen erityissaantelyyn. Sosiaalihuoltolain
mukaisia sosiaalipalveluja voitaisiin sisaltondkokohdista jarjestad laajemminkin, mutta
sosiaalihuoltolain palvelut eivat ole kuitenkaan kehittyneet sellaisiksi, ettd ne usein-
kaan soveltuisivat erityisryhmille. Lis&ksi sadnndsten erot yleisen ja erityisen jarjes-
tamisvelvollisuuden osalta sekd asiakasmaksulainsdéddannon sééntely ovat johtaneet
siihen, etté palveluita jarjestetdan erityislainsdéddannon nojalla.

Sosiaalihuoltolakiin on myos ajan saatossa lisatty yksittédisia eri asiakasryhmia koske-
via saannoksia, esimerkiksi vammaisten tyétoimintaan ja tyollistymistd tukevaan toi-
mintaan liittyen. Samalla toisten ryhmien vastaavankaltaisista palveluista on sééadetty
erityislaissa kuten esimerkiksi kuntouttavasta tyotoiminnasta annetussa laissa. Kutakin
heikossa asemassa olevaa ryhmé&a varten on kehitetty niiden omista tarpeista lahtevia
palveluja, jolloin jarjestelmésta on tullut hajanainen. Lisédksi eri lakien pohjalta maa-
raytyvat asiakkuudet aiheuttavat vaihtelevia etuus-, tulo- ja maksukaytantgja. Saantely
koetaan sekd hallinnon ja palveluja jarjestavien tahojen ettd asiakkaiden ndkékulmasta
sirpaleisena ja vaikeaselkoisena.

Sosiaalihuollon lainsdddanndn ensi- ja toissijaisuuden ongelmat nostetaan esiin my6s
Stakesin vuonna 2005 kaynnistyneen Hyvinvointivaltion rajat -hankkeen oikeusryh-
mén loppuraportissa. Raportissa todetaan, ettd ainakin mielenterveyspotilaiden seka
kehitysvammaisten ja vammaisten henkildiden palvelujen ja tukitoimien osalta yleis-
ja erityislaeissa syntyy eré&élla tavalla edestakainen ensi- ja toissijaisuuteen viittaami-
nen. Ensinnékin yleinen oikeudellinen periaate, lex specialis, ohjaa péaallekkéaisen
sééntelyn tilanteessa erityislainsdddannon soveltamiseen. Toisaalta sosiaalihuollon
lainsd&ddannon normaalisuusperiraate edellyttdd, ettd palvelut jarjestettéisiin ensisijai-
sesti yleislakien nojalla ja vasta sen jalkeen henkil6itd koskevien erityissaanndsten no-
jalla. Erilliset toissijaisuussd@nnokset puolestaan hankaloittavat edelleen soveltamis-
jarjestykseen liittyvad tulkintaa. Raportin mukaan perusoikeusmyodnteisyyden tulisi
ohjata tulkintakdytant6d, mutta lakeja tulisi myds muuttaa poistamalla edestakaiset
viittaukset. (Talla lailla sosiaaliturvaa 2006.)
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Palvelujen jarjestaminen erityislakien perusteella on myds herattanyt kysymyksen sii-
t4, ovatko kaikki palveluntarvitsijat perustellusti erityislaeissa maériteltyjen palvelujen
tarpeessa vai voitaisiinko heitd auttaa sosiaalihuollon yleislaissa maéaritellyin palve-
luin. Esimerkiksi seka lastensuojelun ettd vammais- ja kehitysvammalainsd&ddannon
piirissé on arvioitu olevan runsaasti asiakkaita, joiden palveluntarpeen voidaan katsoa
olevan sellainen, johon vastaamiseen ei vélttdmatta vaadita erityislakia vaan heitd ky-
ettaisiin parhaiten auttamaan yleisin palvelumuodoin. Yhta lailla usean eri lain sovel-
taminen on muodostanut niin sanotun valiinputoajien ryhman, jotka eivét péase eri-
tyislainsdadannon piiriin eikd heille myodsk&an myonnetd palveluja sosiaalihuollon
yleislainsdaddannon mukaisesti.

Sosiaalihuoltolain uudistamisydryhma katsoi, etta erityisryhmien kuten lastensuojelun
avohuollon asiakkaiden ja vammaisten henkildiden palvelut tulisi jarjestdd ensisijai-
sesti osana yleisté palvelujarjestelmad, jonka tulee olla mahdollisimman sopiva kaikil-
le palvelujen kayttajille. Myos perheitd tukevat palvelut tulisi jatkossa jarjestda paa-
asiassa Yyleisen palvelujérjestelman kautta. Kun kaikki mahdolliset toimet yleisten pal-
velujen saavutettavuuden eteen on tehty, eikd henkild silti pysty niitd kdyttdmaan tai
ne eivat ole riittavid, tarvitaan yksil6llisia erityispalveluja. Tydoryhméan mukaan palve-
luista tulee saataa erityislaissa, jos niiden toteutuminen on muuten epdvarmaa tai siina
on alueellista vaihtelua.

Sosiaalihuoltolakia 1980-luvulla sdddettdessa tavoitteena oli niin sanottujen korjaavien
sosiaalipalvelujen liséksi nostaa korjaavien sosiaalipalvelujen edelle tai vahintdan nii-
den rinnalle muun muassa tiedotus, neuvonta ja sosiaalisiin oloihin vaikuttaminen se-
k& varhainen tuki ja puuttuminen, hyvinvoinnin edistdminen ja ennaltaehkéiseva tyo.
T&ssa ei ole kuitenkaan onnistuttu, vaan niin sanotut korjaavat sosiaalipalvelut ovat
muotoutuneet Kkeskeiseksi osaksi sosiaalihuoltoa ja siihen joudutaan kohdentamaan
runsaasti voimavaroja ja resursseja. Viime vuosina tehdyissa lukuisissa sosiaalihuol-
lon ja -palvelujen tilaa koskevissa selvityksissa on eniten korostettu ennaltaehkaisevi-
en peruspalvelujen ja matalan kynnyksen avun merkitystd ihmisten auttamisessa. Mita
varhaisemmassa vaiheessa ihmiset tulevat autetuiksi peruspalveluilla, sitd paremmin
tarjottu apu vaikuttaa ja sitd vahemman tarvitaan erikoistuneita sosiaali- ja terveyspal-
veluita.

2.3.4 Sosiaalihuollon henkiléstovoimavarat

Kuntien ja kuntayhtymien sosiaalihuollossa tydskenteli yhteensd 124 400 tyontekijaa
vuonna 2012(THL 23/2013). Tyévoiman kansainvalisen liikkuvuuden vaikutus sosiaa-
lihuollon henkildston mé&raan on toistaiseksi vahdinen. Kuntien ja kuntayhtymien so-
siaalialan henkildston kokonaismaard on kasvanut 17,8 prosenttia aikavalilla 1990-
2012. Kuntien ja kuntayhtymien sosiaalihuollon henkiléston maaréllinen kasvu on ol-
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lut maltillista vuoteen 2010. Aikavalilla 1990 -2010 sosiaalihuollon henkilostomaarén
kasvu on ollut 10 prosenttia. Vuodesta 2010 alkaen henkiloston mééran kasvu on ollut
7,1 %, ja syyna nayttaisi olevan asiakasméarén kasvu vanhusten palveluissa ja lasten-
suojelussa. Paivéhoidon siirto opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalalle vuoden
2013 alussa vahensi sosiaalihuollon henkiloston maarad. Lasten paivahoidon piirissé
toimi kunnissa 55 500 henkil6d vuonna 2012. Yksityisten sosiaalipalvelujen henkil6s-
tOmadrésta oleva uusin tieto on vuodelta 2010, jolloin sosiaalialalla tyoskenteli yh-
teensd 157 500 henkil6a-

Kaikkien sosiaalialan ammattiryhmien maara on kasvanut, mutta kasvu painottuu sel-
kedsti lahihoitajiin. Vuonna 2012 kunta- ja kuntayhtymien sosiaalihuollossa tyosken-
teli 3 300 sosiaalityontekijad (mukaan lukien 410 hallinnossa tydskentelevad), 9 050
sosiaaliohjaajaa (mukaan lukien 1 180 hallinnossa tydskentelevad), 36 050 l&hihoitajaa
tai vastaavaa (mukaan lukien 800 hallinnossa tyoskentelevad), sekd 6 720 henkiloé
avustavissa tehtavissa (mukaan lukien 30 hallinnossa tydskentelevad). Sosiaalialan
keskeisten ammattiryhmien liséksi kuntien ja kuntayhtymien sosiaalihuollossa tyos-
kenteli 5 870 sairaanhoitajaa vuonna 2012. Lahihoitajien ja sairaanhoitajien maaréalli-
sen osuuden lisdysta selittdd suurelta osin véeston ikd&antyminen. Vuonna 1990 sosiaa-
lipalveluissa oli henkilost6d 10 000 asukasta kohti 210 tyontekijaé ja vastaava luku
vuonna 2012 oli 229 tyontekijaa.

Yksityisissd sosiaalipalveluissa yleisin toimiala oli palvelutalot ja ryhmékodit. Muina
toimialoina olivat lasten paivéhoito, kotipalvelut, sek& lasten ja nuorten laitos- ja per-
hehoito. Lisaksi yksityiset palveluntuottajat tuottivat muun muassa paihdehuollon seka
ikdantyneiden ja vammaisten laitoshoitoa. Suurin osa yksityisista toimipaikoista myi
palveluja kunnille joko ostopalvelusopimusten perusteella tai maksusitoumuksilla. L&-
hes puolet yksityisista toimipaikoista oli Etela- ja Lansi-Suomessa. (THL, tilastollinen
vuosikirja 2012)

Sosiaali- ja terveydenhuollon tydvoimavaje oli 3,2 prosenttia lokakuussa 2012 (Kun-
nallisen tyomarkkinalaitoksen tyévoimatilanne- selvitys 25.1.2013). Reilu neljannes
vakansseista oli hoitamatta siitd syystd, ettd patevad henkilostod ei ollut saatavilla.
TyOvoimavajetta oli edelleen suhteellisesti enemman sosiaalihuollossa kuin tervey-
denhuollossa. Tybvoimavajeesta kaksi kolmasosaa oli kaupungeissa ja muissa kunnis-
sa ja kolmasosa kuntayhtymissd. Maakunnittain tarkasteltuna tyovoimavajeesta 49 %
oli Uudenmaan maakunnassa, 11 % Pirkanmaalla, 6 % Lapissa, 6 % Paijat-Hameessa
ja 4 % Kanta-H&meessé.

Lukumaéraisesti eniten tyovoimavajetta oli sosiaalipalveluissa tydskentelevien lahi-
hoitajien/ lastenhoitajien/  kodinhoitajien/kehitysvammahoitajien tms. ammattiryh-
maéssa (1 076 henkildg, vaje 3,2 %). Suhteellisesti eniten tyovoimavajetta oli sosiaali-
tyontekijoiden / erityissosiaalityontekijoiden, koulukuraattorien, puheterapeuttien seké
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psykologien ammattiryhmissé. Sosiaalityontekijoiden viroista oli kokonaan hoitamatta
8,0 prosenttia ja 6 prosenttia sosiaalityontekijan tehtavissa toimivista ei tayttanyt kel-
poisuusvaatimusta. Méadarédaikaisesti sosiaalityontekijan tehtdvia kunnissa hoitavien
henkildiden koulutus vaihtelee, mutta vuonna 2012 useimmiten suoritettu tutkinto oli
sosiaalialan ammattikorkeakoulututkinto tai sit4 edeltdnyt opistoasteinen tutkinto.

Kuntien tydvoimatarpeeseen vaikuttaa merkittavasti nykyisten henkilostovajeiden
ohella henkildston siirtyminen pois tydeldmasta vanhuus- tai tyokyvyttomyyselakkeel-
le. Kuntien eldkevakuutukselta saatujen tietojen perusteella kunta-alan koko sosiaa-
lialan henkildston eldkepoistuma vuoteen 2030 mennessd on 54,8 prosenttia. Keskei-
sistd ammattiryhmista vanhuus- ja tyokyvyttomyyselékkeelle on siirtyméssa vuoteen
2030 mennessa 54,1 prosenttia sosiaalityontekijoistd, 50,0 prosenttia sosiaaliohjaajista
ja 56,5 prosenttia l&hihoitajista ja vastaavista sekd kodinhoitajista ja kotiavustajista
75,7 %. Mikéli kuntien sosiaalialan henkiloston poistuma vanhuus- ja tyokyvytto-
myysselékkeelle tapahtuu edelld esitettyjen ennusteiden mukaisesti, niin sosiaalialan
henkilostod vahenee vuodesta 2012 vuoteen 2030 yhteensé 54,8 prosentilla eli ldhes 53
400 henkilolla. (Kunta-alan eldakepoistumaennuste 2012-2030. Keva, 2012)

Sosiaalipalveluiden saatavuuteen ja tuloksellisuuteen vaikuttaa oleellisesti osaava
henkilosto, joka on sosiaali- ja terveydenhuollon strateginen voimavara ja toiminnan
keskeinen menestystekijd. Sosiaalialan henkilostovajeiden vahentdmiseen voidaan
vaikuttaa koulutuksellisten keinojen ohella tehtavérakenteiden ja tyonjaon uudistami-
sella. Henkilostovoimavaroista huolehtimiseen ja niiden kehittdmiseen on kiinnitettava
vakavaa huomiota erityisesti nyt, kun kasvaviin palvelutarpeisiin vastataan véheneval-
14 tybvoimalla.

Sosiaalihuollon henkildston riittavyyteen sekd osaamisen ja tyéhyvinvoinnin kehitty-
miseen vaikutetaan parantamalla tydvoima- ja osaamistarpeiden ennakointia, tiivista-
maélla tydeldman ja koulutuksen yhteistyotd seké vahvistamalla johtamista. Sosiaali- ja
terveydenhuollon johtamisen kehittdminen on yksi Sosiaali- ja terveydenhuollon kan-
sallisen kehittdmisohjelman (KASTE) 2012-2015 painopistealueista. Sosiaalihuollon
johtaminen edellyttdd alan tietoperustan hallintaa, strategista tydotetta sekd vankkaa
yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen ja toiminnan taloudelliseen arviointiin liittyvaa
osaamista. Asiakastyon johtaminen monitoimijaisissa tiimeissé ja verkostoissa seka
ehkdisevan toiminnan kehittyminen vaatii tuekseen rakenteita ja yhdessd sovittuja
tyokaytantoja sekd tutkimus- ja kehittdmistoimintaa. Tyo6hyvinvointia parannetaan
huolehtimalla henkiloston osaamisen kehittymisestd ja tyokyvyn yllapidosta seké asi-
akkaiden palvelujen kannalta tarkoituksenmukaisesta tehtdvérakenteesta, tyonjaosta ja
henkilostomitoituksesta. Henkildston osaamisen kehittamisen tulee olla pitkdjanteista,
jatkuvaa samalla kun sen vaikutuksia palvelujen laatuun ja toimivuuteen tulee arvioi-
da.
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2.3.5 Sosiaalihuolto ja talous

Sosiaaliturva ja sosiaalihuolto ovat sosiaalisia investointeja, jotka tukevat kansanta-
louden kehitysta vakauttamalla yhteiskuntaa, auttamalla ihmisi& sopeutumaan toimin-
taympériston muutoksiin, vahvistamalla sosiaalista yhteenkuuluvuutta ja tukemalla
sen kautta yhteiskunnan tuottavuutta. Lisaksi sosiaaliturva tukee kansantalouden kehi-
tystd mahdollistamalla kansalaisten riskinottoa.

EU:n sosiaalisen vision ja toimintaohjelman keskeiset tavoitteet ovat mahdollisuuksi-
en luominen, véylien jérjestdminen ja yhteisvastuun osoittaminen. Kyse on oikeuden-
mukaisuudesta ja yhteenkuuluvuudesta, mutta viimesijainen perustelu uudelle sosiaa-
liselle visiolle ja toimintaohjelmalle tulee taloudellisesta valttamattomyydesta. Vision
toteuttaminen merkitsee investointeja nuoriin, mielekkéisiin tyouriin, pitempéaan ja
terveempéan eldmaan, sukupuolten tasa-arvoon, aktiiviseen osallistumiseen, syrjimét-
tomyyteen, liikkuvuuteen ja onnistuneeseen kotoutumiseen seka investointia kansa-
laisaktiivisuuteen ja kulttuuriin. Teknologisen kehityksen ja globalisaation myoté so-
siaalisten turvaverkkojen tarve korostuu. Sosiaaliturva voi olla merkittava Kilpailuetu
kansainvélistyvdssd maailmassa, koska se vaimentaa padomaliikkeiden ja tuotannon
siirtymisen synnyttamia sosiaalisia ja taloudellisia ongelmia.

Kuntien sosiaalihuollon kustannukset

Kuntien ja kuntayhtymien sosiaali- ja terveystoimen kayttokustannukset olivat yhteen-
sd 20,5 miljardia euroa vuonna 2010. Kun siitd vahennet&an asiakasmaksut, olivat so-
siaali- ja terveystoimen nettokustannukset 19,0 miljardia euroa. Kustannukset vaihte-
levat paljon kunnittain, sill4 nettokustannukset olivat korkeimmillaan noin 4 000 euroa
ja pienimmilld&n noin 300 euroa asukasta kohti.

Sosiaalitoimen kayttokustannukset olivat noin 9,7 miljardia euroa, mika on lahes puo-
let sosiaali- ja terveystoimen kayttokustannuksista ja 24 prosenttia kuntien ja kuntayh-
tymien kaikista kustannuksista. Noin neljdsosa sosiaalitoimen kustannuksista kului
lasten paivéhoitoon ja vajaa puolet vanhusten ja vammaisten palveluihin. Lastensuoje-
lun sijaishuoltoon ja muihin lasten ja perheiden palveluihin kdytettiin 10 prosenttia ja
toimeentulotukeen seitseman prosenttia.

Kuntien sosiaalitoimen kustannuksiin on laskettu mukaan seké sosiaalihuoltolain etta
erityislakien perusteella jarjestetty sosiaalihuolto. Palvelujen osalta mukana ovat kun-
tien jarjestdmien palvelujen kustannukset eli kuntien itse tuottamien palvelujen liséksi
mukana ovat ostot muilta kunnilta, kuntayhtymilta, valtiolta ja yksityisilta palvelun-
tuottajilta. Lisaksi sosiaalitoimen kustannuksissa ovat mukana rahaméaéraisié etuuksia,
kuten esimerkiksi toimeentulotuki ja lasten kotihoidon tuki.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon kayttékustannuksiin osoitetut valtionosuudet kattoivat
vuonna 2010 noin 34 prosenttia kuntien lakisaateisistd menoista. Asiakasmaksuilla ka-
tettiin ndistd menoista 7,5 prosenttia. Kunnat rahoittivat jaljelle jaéneen lahes
59 prosentin osuuden.

Asiakasmaksujen osuus rahoituksesta vaihtelee eri palveluissa. Vammaispalveluissa ja
lastensuojelussa se on hyvin pieni. Vanhusten laitospalveluissa asiakasmaksujen osuus
oli 22 prosenttia ja lasten paivéhoidossa 14 prosenttia vuonna 2010. Terveydenhuollon
eri palveluissa asiakasmaksujen osuus vaihtelee kahdesta viiteen prosenttiin lukuun ot-
tamatta hammashoitoa, jossa asiakasmaksujen osuus oli 22 prosenttia.

Kunnat jérjestavat yha suuremman osan sosiaalipalveluista ostamalla ne jarjestoilta tai
yrityksiltd. Vuonna 2010 ostoihin k&ytettiin 1721 miljoonaa euroa, mika oli 18 pro-
senttia kuntien sosiaalipalvelujen kustannuksista. Viime vuosina palvelujen ostot yksi-
tyisilti palvelujen tuottajilta ovat lisdantyneet.

Yksityisen sosiaalipalvelutuotannon kustannukset olivat 2,6 miljardia euroa vuonna
2009. Siitd 70 prosenttia oli sosiaalihuollon laitospalveluja ja 30 prosenttia sosiaali-
huollon avopalveluja. Yksityisten palvelujen tuottajien osuus kustannuksista oli las-
tensuojelun laitos- ja perhehoidon sek& muiden lasten ja perheiden palveluista 44 pro-
senttia, paihdehuollosta 41 prosenttia ja vanhusten ja vammaisten palveluista lukuun
ottamatta laitoshoitoa 34 prosenttia vuonna 2010. Yksityisten sosiaalipalvelujen tuot-
tamisesta, toteuttamisesta ja valvonnasta saadetéan yksityisista sosiaalipalveluista an-
netussa laissa.

Kunnat ostavat yli puolet jarjestamistaan ensi- ja turvakotipalveluista, mielenterveys-
ongelmaisten ja ikaantyneiden asumispalveluista, lasten ja nuorten laitos- ja perhehoi-
dosta seka paihdehuollon laitoshoidosta ja asumispalveluista yksityisilta palveluntuot-
tajilta. Sen sijaan lasten péivakotihoidosta, ikddntyneiden ja vammaisten laitoshoidosta
ja kotipalveluista kunnat ostavat yksityisilta palveluntuottajilta alle viidesosan.

Sosiaaliturvan menot Suomessa ja muissa EU-maissa

Suomen sosiaaliturvan menot olivat vuonna 2010 yhteensa 54,6 miljardia euroa. Sosi-
aalimenojen suhde bruttokansantuotteeseen oli 30,4 prosenttia, mika on EU:n keskita-
soa. Sosiaalimenojen suhde bruttokansantuotteeseen on koko 2000-luvun vaihdellut
25,1 — 26,7 prosentin valilla. EU15-maiden (EU:n vanhat 15 jdsenmaata) sosiaalime-
nojen keskimé&ardinen bruttokansantuotesuhde on vuodesta 1995 pysynyt suunnilleen
samalla tasolla (vaihtelu on ollut valilla 26,8—-27,8 prosenttia). Vuonna 2009 se kohosi
30,3 prosenttiin. Suomen vastaava luku oli sama. Bruttokansantuoteosuuden kehityk-
seen vaikuttaa sosiaalimenojen lisdksi huomattavasti bruttokansantuotteen kehitys.
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Lamavuosina bruttokansantuoteosuus nousi, kun talouskasvu hiipui ja sosiaalimenot
kasvoivat. Hyvén talouskasvun aikana tilanne on pdinvastainen.

Kuvio 1. Sosiaalimenot suhteessa BKT:hen EU-maissa 2009, %

-

Sosiaalimenotilasto noudattaa EU:n mukaista sosiaaliturvan tilastointijarjestelmaa
(ESSPROS). Siind sosiaaliturvaan kuuluvat kaikki julkisten tai yksityisten elinten
toimenpiteet, joiden tarkoituksena on turvata yksilon ja perheen toimeentulo tiettyjen
riskien ja tarpeiden varalta. Sosiaaliturvaetuudet voivat olla luonteeltaan joko toimeen-
tuloa turvaavia rahallisia etuuksia tai palveluja. Vaikka sosiaalimenotilaston keruu
tehddén eri maissa yhtenevélla tavalla, kansainvalisessa vertailussa on otettava huomi-
oon, ettd yhteiskunnan ja perheen vastuut jakautuvat eri tavalla ja palvelujen sisaltd
vaihtelee.

Sosiaalimenojen rakenne

Sosiaalimenoihin luetaan kaikki lakisaateiset elakkeet, kuntien sosiaali- ja terveyspal-
velut, sairausvakuutus, tyottomyysturva, lapsilisat, asumistuki seka erdat muut menot.
Elakemenot ovat néista suurimmat ja niiden osuus kokonaismenoista on noin 40 pro-
senttia. Kuntien sosiaali- ja terveyspalvelujen osuus on noin 30 prosenttia ja tyotto-
myysmenojen 8 prosenttia.
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Kohderyhmittdin tarkasteltuna yli kolmasosa Suomen sosiaalimenoista kohdistuu van-
huuteen liittyviin palveluihin ja eldkkeisiin. Vuonna 2010 ryhmdn menot olivat 19,1
miljardia euroa. Toiseksi suurin pddryhma oli sairaus ja terveys, johon kaytettiin noin
neljasosa kokonaismenoista eli 13,5 miljardia euroa. Palvelujen ja toimeentuloturvan
osuudet vaihtelevat suuresti kohderyhmittdin. Sairaus- ja terveysryhmdssé toimeentu-
loturvan osuus menoista oli 17 prosenttia, vanhusryhméssa 89 prosenttia ja ryhméssa
perhe- ja lapset hieman yli puolet.

Kuvio 2. Sosiaalimenot vuosina 1980-2010 vuoden 2010 hinnoin, mrd. €
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Sairaus ja terveys

Sosiaalimenojen rahoitus

TyOnantajat rahoittavat vakuutusmaksuina l&hinn& tyotuloihin perustuvia péivarahoja
ja elakkeitd. Tyontekijat ja muut vakuutetut rahoittavat ndiden lisaksi myds muita va-
kuutuskorvauksia. Valtio rahoittaa erilaiset vahimmaisturvaetuudet ja lapsilisat seka
maksaa kunnille sosiaali- ja terveystoimen valtionosuutta. Kuntien rahoitettavaksi jaa
I&hinnd se osa sosiaali- ja terveystoimen menoista, jota valtionosuudet ja asiakasmak-
sut eivat kata. Muut tulot koostuvat tyoelékelaitosten ja muiden sosiaaliturvarahasto-
jen korko- ja osinkotuotoista.

Vuonna 2010 sosiaalimenojen suurin rahoittaja oli tydnantajat, joiden osuus rahoituk-
sesta oli 35,8 prosenttia. Valtion verorahoituksella katettiin 28,4 prosenttia ja kuntien
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verorahoituksella 17,7 prosenttia sosiaalimenoista. Vakuutettujen osuus sosiaalimeno-
jen rahoituksesta oli 12,1 prosenttia. Muiden tulojen osuus oli 6,0 prosenttia.

Kuvio 3. Sosiaalimenojen rahoitus vuosina 1980-2010, %
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Sosiaalimenojen kehitys pitkalla aikavalilla

Sosiaali- ja terveysministerié on arvioinut sosiaalimenojen kehitystd vuoteen 2060 as-
ti. Menojen pitké&n aikavalin muutoksiin vaikuttavat muun muassa vaesto- ja tyolli-
syyskehitys, etuuksien kehitys (esim. indeksointi) ja palvelujen tuotantokustannusten
kehitys. Suurin kasvu tapahtuu eldkemenoissa, mutta myos terveys- ja sosiaalipalvelu-
jen menot kasvavat huomattavasti. Tyollisyysasteen oletetaan nousevan, mika pienen-
ta4 tyottomyysturvan ja joidenkin perusturvaetuuksien kuten toimeentulotuen menoja.

Sosiaali- ja terveyspalveluista menot nousevat eniten vanhusten hoito- ja hoivapalve-
luissa. Vanhainkotihoidon ja palveluasumisen menot nousevat kaikista sosiaalimenois-
ta suhteellisesti eniten. Myo6s kotipalvelun ja omaishoidon tuen menot sek& terveys-
palvelujen ja ladkehuollon menot kasvavat vanhusten maaran myota. Menojen kehi-
tykseen vaikuttavat muun muassa vaeston terveyden ja toimintakyvyn muutokset seka
palvelurakenteen muuttuminen eli esimerkiksi laitoshoidon véhentdminen vanhusten
ja vammaisten palveluissa.

Uusimman vaestdennusteen mukaan syntyvien lasten maara pysyy lahes ennallaan, jo-
ten lasten paivahoitopalvelujen méérassa ei ole odotettavissa suurta muutosta. Meno-
jen bruttokansantuoteosuus nousee kuitenkin hiukan, jos hoidon kustannukset nouse-
vat samaan tahtiin kuin palkat.

Muut tulot
B Vakuutetut

Tydnantajat
B Kunnat

Valtio
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Taulukko 2. Sosiaalimenojen bkt-osuus 2008 sek& muutos suhteessa vuoden 2008 ti-
lanteeseen (prosenttiyksikkoa)
2008 2020 2040 2060

Tyoeldkkeet 9,2 +3,7 +3,5 +3,3
Kansanelakkeet 1,7 0,0 -0,1 -0,3
Sairausvakuutus 15 +0,7 +0,8 +0,8
Tyo6ttomyysturva 14 +0,1 +0,1 +0,1
Kuntien sosiaalipal-

velut 3,3 +0,6 +1,7 +2,2
Kuntien terveyspalve-

lut 4,3 +0,7 +1,6 +2,0
Muu sosiaaliturva 50 -0,1 -0,3 -0,5
Sosiaaliturva yhteen-

sd 26,3 +5,6 +7,2 +7,6

L&hde: Sosiaali- ja terveysministerion laskelmat 2011

Suomen julkiset menot ovat lahes sata miljardia euroa ja niiden rahoittamiseksi valtio,
kunnat ja sosiaaliturvarahastot kerddvat veroja ja veroluonteisia maksuja, jotka vastaa-
vat 43 prosenttia bruttokansantuotteesta. Julkisista menoista yli puolet menee sosiaali-
ja terveysmenoihin eli sosiaaliturvan sekd sosiaali- ja terveyspalvelujen rahoittami-
seen. Kaksi kolmasosaa sosiaali- ja terveysmenoista on tulonsiirtoja.

Suomen sosiaalimenojen suhde bruttokansantuotteesta on alle vanhojen EU 15 -
maiden keskitason. Jos tarkastellaan niin sanottuja nettososiaalimenoja, eli huomioi-
daan myds verohelpotukset ja yksityiset sosiaalimenot, niin Suomen sosiaali- ja terve-
ysmenojen bruttokansantuoteosuus laskee alle OECD-maiden keskiarvon.

Sosiaali- ja terveysmenojen osuuden kansantuotteesta ennakoidaan pitkan aikavalin
ennusteissa nousevan useita prosenttiyksikoita véaeston ikaantymisen seurauksena.
Valtaosan eli 80 prosenttia menojen kasvusta ennustetaan kohdistuvan tydelakeme-
noihin, loput 20 prosenttia sosiaali- ja terveyspalveluihin. Sosiaalimenojen ennusteet
ovat kuitenkin hyvin herkkid ennusteiden taustalla olevien tyollisyyttd, véestokehitysta
tai palvelujen tarvetta koskevien oletusten suhteen (ks. myos Kiander 2010). Tata
herkkyyttd on joskus pidetty mallien heikkoutena, vaikka se on itse asiassa niiden
vahvuus. Ennusteiden herkkyysanalyysilla voidaan hahmottaa, mihin voidaan ja kan-
nattaa panostaa tand paivang, jotta tulevaisuuden kehitys suuntautuu halutulle uralle.
Ennusteiden herkkyysanalyysi osoittaa, ettd poliittisilla valinnoilla on monia keinoja
pitdé sosiaalimenojen kasvu kohtuullisena véeston ik&éntyessa. Tyollisyysasteen nos-
taminen tyouria pidentdmalld on yksi keino, mutta sama tulos voidaan saavuttaa my6s
perhepolitiikan keinoin tai ikdantyneiden toimintakyvyn parantamisella. Sosiaalipoliit-
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tiset panostukset Sosiaalipoliittiset panostukset tulisikin ndhd&d myods investointeina,
jotka pitk&lla aikavalilla tuovat yhteiskunnalle s&astoja (vrt. Fouarge 2003).

3 Esityksen tavoitteet ja keskeiset ehdotukset

3.1 Sosiaalihuollon tehtéava, tavoite ja funktio - millaista sosiaalihuollon tulisi olla?

Hyvinvointivaltion perustana ovat solidaarisuus ja yhteisvastuu. Hyvinvointipalveluil-
la on erityinen merkitys yhteiskunnan koheesion, demokratian, yhtélaisten mahdolli-
suuksien ja perusoikeuksien rakentajina; niiden vaikutuksia ja merkitysta onkin arvioi-
tava myos sen kautta, miten ne palvelevat koko yhteison rakentumista. Kun julkista
hyvinvointivastuuta toteuttaa yha moninaisempi toimijajoukko, on télla vaikutus koko
hyvinvointijarjestelman toimintaan: toimijoiden ja olosuhteiden muuttuessa taytyy
toimintatapojenkin muuttua. Julkinen valta tarvitsee uudenlaisia ohjauksen, arvioinnin
ja valvonnan keinoja. Kyse ei ole vain siitd, kuka tuottaa ja maksaa palvelut, vaan
myos siitd, millaisia seurauksia erilaisilla valinnoilla on alueelliseen ja kansalaisten
keskindiseen tasa-arvoon. Lisaksi kyse on kunnallisen demokraattisen jarjestelméan le-
gitimiteetistd ja kansalaisten mahdollisuudesta osallistua oman kuntansa asioiden
suunnitteluun ja hoitamiseen.

Sosiaalihuolto ei siis ole vain palveluja, vaan kokonaisvaltaisen hyvinvointipolitiikan
toteuttamista. Se edellyttadd laajaa hyvinvointivastuuta ja joustavaa yhteistyota eri hal-
linnonalojen kesken. Olennaista on, mill4 tavalla huolehditaan siitd, ettd harjoitettava
politiikka lujittaa sosiaalisia sopimuksia ja edistdd sosiaalista koheesiota. Neuvottelut
sosiaalisesta sopimuksesta ovat jatkuvasti kdynnissa, ja hyvinvointipalvelut ovat t&-
mén sopimuksen ydinaluetta. Parhaimmillaan hyvinvointipalvelut vahvistavat ihmis-
ten mahdollisuuksia toimia tdysivaltaisina yhteiskunnan ja yhteison jasenina ja aktiivi-
sina toimijoina. Ihmiset arvioivat politiikan onnistumista tai ep&onnistumista viime
ké&dessé silla, millaisia vaikutuksia paatoksilla on heidan arkieldmansa kannalta.

Sosiaalipalvelujen merkittavyydesta huolimatta sosiaalihuollon uudistamisessa tulisi
néhda niitd laajemmasta nakokulmasta ihmisten arjesta nousevat moninaiset tarpeet
tukeen ja hoivaan. Nama eivéat valttdmatta jasenny viranomaisten tyonjaon ja yhteis-
tyon mukaan. Viime vuosina sosiaalihuollon laajemmat, perhettd, l1&hiyhteisod ja koko
yhteiskuntaa sitovat merkitykset ovat vain kasvaneet. Hyvin toimiessaan sosiaalihuol-
to liséad yksilon ja perheiden eldmédn ennustettavuutta ja turvallisuutta sekd avartaa
heidan toimintamahdollisuuksiaan. Vaestotasolla sosiaalihuolto tasaa hyvinvointieroja
ja luo osaltaan vakaata sosiaalista pohjaa yhteiskunnan muillekin toiminnoille.

Perustuslain 19.3 § edellyttéa julkisen vallan jarjestavan riittavat sosiaali- ja terveys-
palvelut. Palvelujen riittdvyytta on perustuslakia sédadettdesséd luonnehdittu ilmaisulla,
jonka mukaan palvelujen tulee taata edellytykset toimia yhteiskunnan taysivaltaisena
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jasenend. Lasten osalta perustuslain 19 8:n 3 momentissa on lisaksi s&annos julkisen
vallan velvollisuudesta tukea perheen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien
mahdollisuuksia turvata lapselle hyvinvointi ja yksilollinen kasvu. Yhteiskunnan tay-
sivaltaisena jasenend toimiminen edellyttdd yleisesti perusoikeuksien toteuttamista ja
erityisesti palveluja, jotka luovat edellytykset riittdvan tasoiselle aineelliselle, henki-
selle ja sosiaaliselle toiminnalle. Palvelutuotannosta péaatettédessé onkin aina pohdittava
my0s sitd, miten hyvinvointipalvelut osaltaan rakentavat yhteiskunnan taysivaltaista
jasenyytta ja osallisuutta. Julkisen vallan tulee toimia aktiivisesti toteuttaakseen pe-
rusoikeuksia ja suojatakseen yksiloité oikeuksien loukkauksilta.

3.2 Esityksen tavoitteet

Sosiaalihuoltolakitydoryhmé esitti valiraportissaan periaatteet ja keskeiset linjaukset,
joiden tarkoituksena on ollut ohjata uudistuksen arvopohjaa ja lainsdadantotyota. Tyo-
ryhmén esittdmat linjaukset saivat lausuntokierroksella erittdin myénteisen palautteen.
Lainvalmistelua onkin pitkalti jatkettu ndiden periaatteiden ja linjausten pohjalta. Ta-
voitteena on vahvistaa sosiaalihuollon yleislain asemaa, edistdd sosiaalihuollon yh-
denvertaista saatavuutta ja saavutettavuutta, siirtdd sosiaalihuollon painopistetta kor-
jaavista toimista hyvinvoinnin edistdmiseen ja varhaiseen tukeen, vahvistaa asiakas-
lahtoisyyttad ja kokonaisvaltaisuutta asiakkaan tarpeisiin vastaamisessa seké turvata tu-
en saantia ihmisten omissa arkiymparistoissa. Lisaksi tavoitteena on mééritell4 sosiaa-
lihuollon tehtdvakenttdd seka vahvistaa ja edistdd monialaista yhteistyoté ja sen myoéta
turvata sosiaalihuollon toimintaedellytyksid sen vastuulle ja osaamiseen kuuluvissa
asioissa.

Sosiaalihuollon painopisteen siirtdminen hyvinvoinnin edistamiseen, ennaltaehkaise-
vaan tyohon sekd varhaiseen tukeen tarkoittaa kaytdnndssa suunnitelmallista toimin-
taa, etukateistd ja varhaista vaikuttamista ongelmien ehkdisemiseksi, mutta myos var-
haisia, oikea-aikaisia palveluja ongelmien jo ilmettyd. Sosiaalihuolto tulisi ndhda
my06s varhaista ja kevyempéé tukea jarjestettdessa sosiaalisena investointina, jonka
avulla voidaan ehkaist& ongelmien kasautumista ja monimutkaistumista.

Uudistuksen keskeisend tavoitteena on turvata eri véesto- ja ikaryhmien yhdenvertais-
ta oikeutta riittaviin yleisiin sosiaalipalveluihin asiakaslahtdisella lainsaadannolla. Ny-
kyinen sosiaalihuoltolaki on ajan kuluessa siten tyhjentynyt, etta silla turvataan enda
lahtokohtaisesti iakkaiden henkildiden palvelujen jarjestamistd. Sosiaalihuollon lain-
s&adantd on myos perinteisesti ollut jarjestelmékeskeistd. Uudistamisen lahtokohtana
on yksilo ja perhe omine tarpeineen. Tavoitteena on tukea ja edistdd ihmisten osalli-
suutta, omatoimisuutta ja mahdollisuutta vaikuttaa yhteiskunnassa ja omassa palvelu-
prosessissaan sekda tarkastella palvelukokonaisuuden muodostumista asiakkaan tar-
peista kasin. Sosiaalihuoltoa tulisi vahvistaa ihmisten elamankaaren eri vaiheissa hei-
dan omissa arkiymparistoissaan. Tadma tarkoittaa laitoksissa asumisen ja huostaanotto-



118

jen minimoimista ja avohuollon tehokasta kehittdmist4. Sosiaalipalvelujen on tuettava
ihmisten arjen sujumista, mika merkitsee erityisesti kotiin annettavien palvelujen ar-
von ymmartamista.

Sosiaalihuollolla on oma rajattu roolinsa yhteiskunnassa, mika edellyttéa silt4 vahvaa
yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa ja sosiaalihuollon osaamisen vahvistamista
muilla sektoreilla. Sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiota ollaan parhaillaan kehit-
tdméssa ja vahvistamassa. Sosiaalihuollon lainsdddénnon uudistamisen valmistelussa
tulee arvioida terveydenhuollon rajapintoja ja huomioida se keskeisend yhteistyo-
kumppanina. Vahvaa yhteistyotd edellytetdan kuitenkin toimista ja asiakkaiden tar-
peista riippuen yhtalailla my6s esimerkiksi opetus- ja sivistystoimen, tyo- ja elinkei-
nohallinnon ja asuntotoimen kanssa. Yhteisia toiminta-alueita tulee vahvistaa, turhia
raja-aitoja poistaa ja luoda asiakkaan kannalta joustavasti toimivia palvelukokonai-
suuksia.

3.3 Toteuttamisvaihtoehdot

TyO6ryhman esitys

Valmistelun aikana on pohdittu erilaisia vaihtoehtoja sosiaalihuoltolain uudistamisek-
si. Sosiaalihuoltolain uudistamista pohtineen tyéryhman keskeinen ehdotus oli raken-
taa sosiaalihuoltolaki asiakkaan tarpeiden pohjalta madrittelemaétta laissa yksityiskoh-
taisemmin sitd, millaisia palveluja sosiaalihuoltolain perusteella voitaisiin tarjota.
Tyoryhmén tyoskentelyn aikana arvioitiin myds muita rakenteellisia vaihtoehtoja: tuen
tarpeiden ja palvelujen kytkemista limittain samaan lukuun, tuen tarpeiden kokoamista
yhteen pykéaldan ja tarkempien madrittelyjen sisallyttdmistd lain perusteluihin. Tuen
tarpeiden ja palvelujen kokoamisesta samaan lukuun luovuttiin, koska muotoilun koet-
tiin ohjaavan liiaksi tuen tarpeisiin vastaavien palvelujen valintaa. Tuen tarpeiden pe-
rusteluihin sisallyttamisen etuna pidettiin muun muassa lakiehdotuksen luettavuuden
parantumista sekd mahdollisuutta tuen tarpeiden sisallon muutosten parempaan huo-
mioimiseen. Tyoryhma péaatyi kuitenkin siséllyttdmdin muotoilemansa tuen tarpeet
lakitekstiin tarkoituksenaan korostaa asiakaslahtoisyyttd, méaéritelld sosiaalihuollon
toimintakenttad seka varmistaa tuen tarpeiden riittdva arviointi yksittaistapauksissa.

Sosiaalipalvelut ja muut sosiaalihuollon tukitoimet méériteltiin tydryhman esityksessa
siten, ettd ne tukisivat palvelukokonaisuuksien raatéaldintia asiakkaan tarpeista lahtien,
turvaisivat riittdvasti kuntien toimintavapautta kuntalaisten tuen tarpeisiin vastaami-
sessa ja mahdollistaisivat sosiaalihuoltoon uudenlaisia toimintatapoja ja ratkaisuja tu-
levaisuudessa. Sen sijaan, ettd laissa olisi saadetty yksityiskohtaisesti palvelumuodois-
ta, joilla kyseisié palveluja tulisi jarjestdd, saannokset muotoiltiin joustavammin erilai-
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sia toimia yhteiskunnan muuttuessa mahdollistaviksi toiminnan tavoitetta tukeviksi
s&annoksiksi.

Sosiaalihuoltolakitydryhmén esityksestd annetuissa lausunnoissa erityisesti valvonta-
viranomaiset kiinnittivat huomiota valjaan saantelytapaan. Lahtokohtaisesti pidettiin
myoOnteisend, ettd kunta saisi aidon mahdollisuuden toimintansa suunnitteluun ja kehit-
tdmiseen paikalliset olot huomioiden. Hyvané pidettiin myos sitd, ettd lain tavoitteena
on muodostaa palvelukokonaisuuksia asiakkaiden tarpeista lahtien. Koska kunnilla on
hyvin erilaisia valmiuksia palvelujen jarjestamiseen ja kehittdmiseen, todettiin kuiten-
kin, ettd vélja sdéntely on omiaan entisestéan lisadmaan kuntakohtaisia eroja palvelu-
jen saamisessa. Eduskunnan apulaisoikeusmiehen kannan mukaan se, ettd asiakkaan
oikeus tiettyihin sosiaalihuollon palveluihin jatettdisiin kunnallisen ohjeistuksen va-
raan, ei vastaisi perustuslain 19 8§:84 eika perustuslain néille sadnnoksille asettamaa
tasmallisyysvaatimusta, koska ehdotettu ratkaisu ei turvaa tukien ja palvelujen yhden-
vertaista toteutumista eri kuntien asukkaille ja vaestoryhmille.

Jatkovalmistelu

Jatkovalmistelussa on pyritty ottamaan huomioon sekd tyoryhmén véliraportissaan
esittdmat linjaukset ja periaatteet ja niista saatu palaute ettd tyoryhman hallituksen esi-
tyksen muotoon tekem& ehdotus ja siitd annettu lausuntopalaute. Naiden perusteella
paadyttiin valmistelemaan esitystd, jossa asiakkaiden tuen tarpeet maariteltaisiin lais-
sa, mutta laissa madriteltaisiin myds mitd palveluja olisi ké&ytettavissa ja mill& perus-
tein niitd olisi mahdollista saada. Kuten voimassa olevassakin laissa, kunnat voisivat
tarjota asiakkaiden tuen tarpeiden mukaisesti muitakin kuin laissa nimenomaisesti
mainittuja palveluja.

Asiakaslahtoisyyden turvaamiseksi laissa esitetddn maariteltavéksi koko sosiaalihuol-
toa koskeva asiakkaat huomioiva asiakasprosessi. Taman lisdksi valmistelussa on
kiinnitetty erityistd huomiota asiakkaan kohtelua koskeviin sadnnéksiin. Jotta asiakas-
prosessi toimisi asiakkaan edun mukaisesti, on olennaisen tarkeéé, ettd asiakkaan koh-
telua ja sosiaalihuollon laatua koskevia sdanndksia noudatetaan. Esilla on ollut kolme
vaihtoehtoista mallia lainsdaddnndn uudistamiseksi:

1. S&adet&an uusi sosiaalihuoltolaki ja sdilytetddn sosiaalihuollon asiakaslaki

2. Yhdistet&én sosiaalihuoltolaki ja sosiaalihuollon asiakaslaki

3. Siirretdén sosiaalihuollon asiakaslain kohtelua koskevat sadnnokset uuteen so-
siaalihuoltolakiin ja tietosuojaa koskevat saanndkset lakiin sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista

Lausuntopyynndn liitteend on 3. vaihtoehdon mukainen esitys. Se mahdollistaisi myo-
hemmin nyt hajallaan olevien tietosuojasaanndsten kokoamisen samaan lakiin siten
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kuin luonnoksessa hallituksen laiksi sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista on tarkemmin
selostettu. Vaihtoehto 1 puolestaan mahdollistaisi jatkossa asiakaslain ja potilaslain
yhdistdmisen. Vaihtoehdossa 2 kaikki sosiaalihuollon asiakkaiden kannalta olennaiset
sdannokset olisivat koottuina yhteen lakiin.

Luonnos hallituksen esitykseksi Eduskunnalle uudeksi sosiaalihuoltolaiksi ja eraiksi
sithen liittyviksi laeiksi sekd& luonnos hallituksen esitykseksi laiksi sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista lahtevét lausunnolle yhtd aikaa. Lausunnonantajia pyydetdan ot-
tamaan kantaa siihen, minké& vaihtoehdon mukaisesti valmistelua tulisi jatkaa.

1. vaihtoehdossa sosiaalihuoltolakiluonnoksesta otettaisiin pois asiakkaan asemaa
ja oikeuksia koskeva luku 4 seka asiakassuunnitelmaa (50 §), paatdksentekoa
(51-52 8), asiakkuuden alkamista ja paattymista (40 8) seka sosiaaliasiamiesté
(9 8), muistutusta (56 8) ja kantelua (57) koskevat saannokset.

2. vaihtoehdossa sosiaalihuollon asiakasasiakirjalaista siirrettdisiin luvut 5 (Asi-
akkaan ja laillisen edustajan oikeus tietoihin) ja 6 (Salassapito, vaitiolovelvol-
lisuus ja salassa pidettévien tietojen luovuttaminen) sek& niihin liittyvat séén-
nokset luvusta 7 (Erindiset sédnnokset) sosiaalihuoltolakiin.

3.4 Keskeiset endotukset

Soveltamisala

Esityksessa ehdotetaan séadettavéksi uusi sosiaalihuoltolaki. Lakia sovellettaisiin seka
viranomaisen etté yksityisen jarjestaméaan sosiaalihuoltoon.

Asiakaskeskeisyyden vahvistaminen

Asiakaskeskeisyyden vahvistamiseksi laissa madriteltdisiin ne tuen tarpeet, joiden pe-
rusteella sosiaalipalveluja ja muuta sosiaalihuoltoa jérjestetdan. Asiakkailla olisi sub-
jektiivinen oikeus niihin palveluihin, joilla turvataan valttamétén huolenpito ja toi-
meentulo sek& lapsen terveys ja kehitys. Tavoitteena olisi mahdollisimman tehokas
lyhytaikainen tuki. Pidempiaikaiset palvelut turvattaisiin niité tarvitseville.

Esitykseen sisaltyy kaikessa sosiaalihuollossa sovellettavia asiakasprosessia koskevia
sdannoksia, joilla nopeutettaisiin asiakkaan ohjautumista tarvittavien palvelujen pii-
riin, lyhennettdisiin asiakkuuksien kestoa ja turvattaisiin palvelut niille asiakkaille,
jotka eivat ole oikeutettuja sosiaalihuollon palveluihin erityislainsdaddnnon perusteel-
la. Kaikilla sosiaalihuollon asiakkailla olisi oikeus saada tarvittaessa palvelutarpeensa
arvioiduksi ja asiakkaalle nimettéisiin omatyontekija.
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Sosiaalihuollon laadun ja asiakkaiden oikeusturvan parantaminen

Rakenteellista sosiaalityota hyddynnettdisiin entistd enemman sosiaalisten ongelmien
korjaamiseen ja ehk&isemiseen. Kunnan velvollisuutta jarjestdd asukkaille sosiaa-
liasiamiehen palveluja selkeytettéisiin ja laissa kiellettdisiin sosiaaliasiamieheen tehta-
van vuoksi kohdistuvat vastatoimet.

Lakiluonnokseen siséltyy useita ehdotuksia, joilla parannettaisiin yhteistyota sosiaali-
ja terveydenhuollon sekd muiden toimialojen kesken. Liséksi selkeytettéisiin yhteisis-
s& palveluissa sovellettavia sdannoksid. Lasten ja muiden erityista tukea tarvitsevien
asiakkaiden palvelujen saaminen ja perusoikeuksien toteutuminen turvattaisiin monia-
laisen yhteistyon ja koko sosiaalihuoltoa koskevan yhtendisen péatoksentekomenette-
lyn avulla.

Lakiesitykseen siséltyisivat asiakkaan kohtelua koskevat sadannokset, joiden noudatta-
misella on asiakkaan oikeusturvan kannalta keskeinen merkitys. Esitys sisaltéisi ehdo-
tuksen asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemisesta tilanteissa, joissa asiakkaan tah-
don selvittdminen ei onnistu lahiomaisen tuella.

Palvelujen laadun varmistamiseksi laissa saddettdisiin omavalvonnasta sekad sosiaali-
huollon henkildstoon kuuluvien ilmoitusvelvollisuudesta. Asiakas voisi tehdd muistu-
tuksen ja kantelun paitsi saamastaan kohtelusta my6s muusta sosiaalihuoltonsa laatuun
liittyvasté asiasta. Muistutuksesta tulisi ensisijainen kanteluun ndhden. Valvontaviran-
omainen voisi siirtd4 asian, jos se olisi tarkoituksenmukaista. Siirron yhteydessa vi-
ranomainen voisi pyytad saada tiedoksi muistutuksen aiheuttamat toimenpiteet maaréa-
ajassa siirron tekemisesta.

Asiakkaiden oikeusturvan parantamiseksi madréaikaa oikaisuvaatimuksen tekemiseksi
pidennettéisiin 14 vuorokaudesta 30 paivaan.

Rakennepoliittisen ohjelman toteuttaminen

Rakennepoliittisen ohjelman mukaisesti esitykselld vahennettdisiin lakis&ateisten
suunnitelmien maaraa ja valjennettéisiin kelpoisuusvaatimuksia. Erillisten suunnitel-
mien vahentdmiseksi kunnan olisi laadittava sosiaalihuollon jarjestamissuunnitelma,
joka olisi sovitettava yhteen terveydenhuollon jarjestamissuunnitelman kanssa. Asia-
kassuunnitelman tekeminen olisi pakollista vain, jos suunnitelman tekeminen olisi
valttaméatonta asiakkaan terveyden, kehityksen tai valttdmattéman huolenpidon tur-
vaamiseksi. Esitykselld lisattaisiin sosiaaliohjauksen ja sosiaalisen kuntoutuksen
osuutta palvelujarjestelméssa ja tdsmennettéisiin ne tehtévét, joissa olisi kéytettava so-
siaalityontekijaa.
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Palvelujen vahvistaminen

Laissa méariteltaisiin keskeisid kunnissa jo kaytdssa olevia palveluja kuten sosiaalioh-
jaus, sosiaalinen kuntoutus seka tilapdisen asumisen jarjestaminen. Liikkumista tuke-
vat palvelut pitdisivat sisallddn muun muassa saattajapalvelut, ryhmékuljetukset seka
korvauksen taksilla, invataksilla tai muulla ajoneuvolla tapahtuvasta kuljetuksesta.

Osa lastensuojelun avohuollon tukitoimista siirtyisi sosiaalihuoltolain mukaisiksi pal-
veluiksi. Nait4 palveluja olisivat perhetyo, tukihenkil6t ja -perheet seka vertaisryhma-
toiminta. Tavoitteena olisi madaltaa tuen hakemisen kynnysté ja turvata tarvittava tuki
perheille oikea-aikaisesti ilman lastensuojelun asiakkuutta.

Lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten valvonta olisi uusi kunnalle méaaritelty teh-
tava. Liséksi lapsiperheille olisi jarjestettava valttamaton kotipalvelu ja perhetyo.

Muutokset lastensuojeluun

Esitykseen siséltyy ehdotus lastensuojelulain muuttamiseksi. Lastensuojelun asiak-
kuus alkaisi vasta, kun selvitysten perusteella todettaisiin, ett4 lapsella on lastensuoje-
lun tarve tai kun lapselle tai hdanen perheelleen annettaisiin lastensuojelun palveluja tai
tukitoimia.

Lapsen kiireellisen sijoituksen ehtoja tiukennettaisiin. Lapsi voitaisiin sijoittaa kiireel-
lisesti vain, jos huostaanoton edellytykset tayttyisivat ja lapsi olisi vélittémassa vaa-
rassa. Lapsen kodin ulkopuolelle tapahtuvan kiireellisen sijoittamisen lisaksi kunnan
tulisi tarjota muita kiireellisesti jarjestettyja tukimuotoja kuten tehostettua perhety6ta
ja perhekuntoutusta. Tukimuotoja voitaisiin kuitenkin kdytta4 vain, jos ne olisivat lap-
sen edun mukaisen huolenpidon toteuttamiseksi sopivia tai mahdollisia.

Jalkihuollossa olevien lasten ja nuorten oikeutta asumisen ja toimeentulon turvaan sel-
keytettéisiin.

Lasten kanssa toimivien ammattilaisten ilmoitusvelvollisuutta laajennettaisiin. Rikos-
tutkinnan nopeuttamiseksi niilla ammattilaisilla, joilla on velvollisuus tehda lastensuo-
jeluilmoitus, olisi jatkossa velvollisuus tehda ilmoitus my6s suoraan poliisille epailta-
essé lapsen pahoinpitelya.

Myos tulli, rajavartiolaitos ja ulosottoviranomainen olisivat jatkossa velvollisia teke-
maéan lastensuojeluilmoituksen.
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4 Esityksen vaikutukset

Sosiaalihuollon arvioinnissa keskeisiéd yleisia arviointiperusteita ovat sosiaalihuollon
uudistamiselle asetetut tavoitteet: miten se tukee ja vahvistaa ihmisten hyvinvointia ja
perusoikeuksien toteutumista, ehkaisee sosiaalisten ongelmien syntymisté ja lisdanty-
mist4, vahvistaa sosiaalihuoltoa, perus- ja erityispalveluiden saumatonta yhteistyoté ja
asiakaslahtoisyyttd seké edistdd sosiaalipalveluiden saatavuutta, tuottamista ja kehit-
tamistd. Liséksi tavoitteena on vahvistaa sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyoté ja
yhteisié rakenteita sekd parantaa yhteistyotd muiden viranomaisten seké jarjestojen ja
yksityisten toimijoiden kanssa.

41 Taloudelliset vaikutukset

Taustaa

Kuntien ja kuntayhtymien sosiaali- ja terveystoimen kayttokustannukset olivat vuonna
2012 (THL, Sotkanet) yhteensa 21,7 miljardia euroa. Maksutulot olivat 1,6 miljardia
euroa vuonna 2012. Yli puolet (55,3 %) kuntien ja kuntayhtymien kayttékustannuksis-
ta oli sosiaali- ja terveystoimen k&yttokustannuksia ja runsas 20 % oli yksinomaan so-
siaalitoimen kayttokustannuksia.

Kuntien ja kuntayhtymien sosiaalitoimen kayttékustannukset olivat 10,9 miljardia eu-
roa. Suurin osa sosiaalitoimen menoista oli vanhusten ja vammaisten palvelujen (5,1
miljardia euroa, 46,9 %) seka lasten paivédhoidon (3,0 miljardia euroa, 27,0 %) meno-
ja. Paivéhoito siirtyi vuoden 2013 alusta opetus- ja kulttuuriministerion hallinnon alal-
le. Lastensuojelun laitos- ja perhehoidon menot olivat 716 miljoonaa euroa ja toimeen-
tulotuki 703,3 miljoonaa euroa vuonna 2012. Eniten edellisestd vuodesta ovat kasva-
neet lastensuojelun laitos- ja perhehoito-, muut lasten ja perheiden palveluista seka
muut vanhusten ja vammaisten palveluista johtuvat menot.

Kuntien peruspalvelujen valtionosuudet yhdistettiin vuoden 2010 alusta ja uusi kun-
nan peruspalvelujen valtionosuuslaki tuli voimaan 1 péivdna tammikuuta 2010. Kun-
nan peruspalvelujen valtionosuus kokosi yhteen kunnallisten peruspalvelujen rahoi-
tuksen, lisési poikkihallinnollisuutta ja korosti valtionosuuksien yleiskatteellisuutta.
Kunnan peruspalvelujen valtionosuus on laskennallinen ja se perustuu kunnan asuk-
kaiden palvelutarpeeseen ja palvelutoiminnan kustannuksia kasvattaviin olosuhdeteki-
j6ihin. Kunnalle mydnnetyn valtionosuuden suuruuteen ei vaikuta se, miten kunta pal-
velutoimintansa jarjestad. Kunnan peruspalvelujen valtionosuusprosentti kuvaa valtion
ja kuntien vélista kustannusten jakoa koko valtakunnan tasolla. Vuonna 2013 valtion-
osuusprosentti on 30,96 %. Vuonna 2014 kunnan peruspalvelujen valtionosuuden val-
tionosuusprosentti on 29,57 %.
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Méériteltédessa valtionosuuden laskennallista perustetta sosiaali- ja terveydenhuollon
osalta méaraytymisperusteita tdhan asti olleet ovat kunnan asukasluku, ikarakenne,
tyottomyys, asukkaiden sairastavuus, vaikeasti vammaisten henkildiden lukumé&éara,
lastensuojelun tarve, palvelu- ja jalostusaloilla toimivien osuus ty6llisesté tydvoimasta
seka syrjaisyys. Valtionosuusjarjestelmaa ollaan parhaillaan uudistamassa.

Uudistuksen kustannukset

Sosiaalihuoltolain valmistelun tavoitteena on ollut hyvinvoinnin kokonaisvaltainen
edistdminen. Tavoitteen saavuttaminen edellyttaa palvelujen rakenteiden ja siséltjen
uudistamista. Lain soveltamisalan piiriin tulee siirtymaan asiakkuuksia osin nykyisen
erityislainsaddannon piiristad. Vanhuspalvelulaki tuli pd&osin voimaan 1 péivana hei-
nékuuta 2013. Osa vanhusten sosiaalipalveluista tulisi edelleen jarjestettavaksi uuden
sosiaalihuoltolain perusteella.

Uudistuksessa padasiallinen kustannusten lisays johtuu henkilston lisédmisesta. Hen-
kilostomaaran tarve kasvaa erityisesti perheitd tukevien palvelujen sek& nuorisopalve-
lutakuuseen sisaltyvan sosiaalisen kuntoutuksen lisd&dntymisen vuoksi.

Sosiaalihuoltolain uudistuksen on tarkoitus tulla voimaan 1 paivand tammikuuta 2015.
Laskelmien mukaan sosiaalihuoltolain toimeenpano edellyttédd sosiaalihuollon amma-
tillisen henkiloston maaran lisadmistd noin 720 tyontekijalla. Uusista lisdyksistd 15
prosenttia olisi sosiaalityontekijoitd, 49 prosenttia sosiaaliohjaajia ja 36 prosenttia la-
hihoitajia tai vastaavan koulutuksen suorittaneita kodinhoitajia. Tast4 aiheutuvat lisa-
kustannukset olisivat noin 32,0 miljoonaa euroa vuositasolla, josta valtionosuus olisi
vahintaan 50 prosenttia eli noin 16,0 miljoonaa euroa. Valtionosuuskustannuksista 2
miljoonaa euroa on arvioitu kohdistuvan 51 pykalan mukaisiin eroperheiden valvot-
tuihin tapaamisiin, 10 miljoonaa euroa 19 pyk&lan mukaiseen perhety6hén ja 20 pykéa-
lan mukaisiin kotipalveluihin sek& 4 miljoonaa euroa 30 pykalan mukaisiin omatyon-
tekijapalveluihin ja erityisesti nuorten sosiaalisen kuntoutuksen lisaédmiseen nykyises-
té.

Valtiontalouden kehyspaatdksessa 2015-2018 sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittadmi-
seen on varattu vuodesta 2015 lukien lis&rahoitusta 9,4 milj. euroa vuodessa, miké on
kéytettavissa sosiaalihuoltolain uudistamista koskevan esityksen toimeenpanoon. Li-
séksi aiempien kehyspaatdsten yhteydessa on varattu sosiaali- ja terveyspalvelujen ke-
hittdmismadrarahasta yhteensd 10 milj. euroa vuositasolla, mika on kaytettavissa las-
tensuojelun uudistamiseen. T&sté rahoituksesta kaytetdan 3,4 milj. euroa vuodessa jo
vuonna 2014 tulevan lastensuojelulain muutoksen toimeenpanoon. Siten lastensuojelu-
lain muutoksia koskevien esitysten toimeenpanon rahoitukseen on kaytettavissa 6,6
milj. euroa vuodesta 2015 lukien. Se kaytettaisiin nyt valmistelussa olevaan sosiaali-
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huoltolain uudistukseen sisaltyvéan lasten ja lapsiperheiden kotipalveluun ja perhe-
tyohon seka nuorisopalvelutakuuseen siséaltyvéén sosiaalisen kuntoutuksen jérjestami-
seen peruskoulunsa péattaneille nuorille. Yhteensd uudistukseen on siten kaytettavissa
16 miljoonaa euroa. Yleensa uudistuksen ensimmaisiné vuosina kustannukset eivat
vield tadysiméaaraisesti toteudu. Lainsaddantouudistuksia toteutettaessa kustannukset li-
séantyvét véhitellen.

Uudistuksen kustannusneutraalit toimenpiteet

Sosiaalihuoltolakiin on esitetty otettavaksi sd&ddoksia palveluista, jotka nyt sisaltyvat
johonkin muuhun lakiin tai asetukseen tai ovat muutoin vakiintunutta toimintaa eli ei-
vét aiheuta kustannusten lisddntymistd. Téallaisia ovat sosiaalinen kuntoutus (17 8),
muut sosiaalipalvelut ja tukitoimet (28 8) seka litkkumista tukevat palvelut (25 8).

Sosiaalisen kuntoutuksen alle on jo nyt koottu kunnissa osana kuntoutuspalveluiden
kokonaisuutta annettua sosiaalihuoltoa. Esityksend on, ettd tehtédvéarakennetta muutta-
malla saatava saasto kaytettdisiin tyontekijamitoituksen parantamiseen, jolloin téta re-
surssilisaysta voidaan hyodyntdd myos sosiaalisen kuntoutuksen tehostamiseen nykyi-
sesta.

Perhetyd (19 8), vertaisryhmatoiminta, tukiperheet ja tukihenkilot (28 §) kohdentuvat
lapsiperheille ja niistd on nykyisin saadetty lastensuojelulaissa. Palvelun saamisen
kriteerit sailyisivat perhety6ta ja kotipalvelua (20 8) lukuun ottamatta ennallaan eli
tarkoituksena ei ole laajentaa palvelunsaajien piirid vaan se, ettei tarvita lastensuojelun
asiakkuutta vapaaehtoisten avohuollon tukitoimien saamiseen. Kunnilla sdilyisi edel-
leen mahdollisuus vastata asiakkaiden tuen tarpeisiin myos muilla kuin laissa nimen-
omaan mainituilla palveluilla ja tukitoimilla.

Kuljetuspalveluista on nykyisin sééadetty sosiaalihuoltoasetuksessa. Palvelun sisaltoa
on tarkoitus kehittda siten, ettd siind huomioitaisiin liikkumisen tukemista nykyista
laajemmin. Aiempien taksisetelien tai vastaavien yksilollisten kuljetuspalveluiden li-
séksi kyseeseen voisi tulla litkkumistaidon ohjaus, jonka avulla asiakkaan olisi mah-
dollista oppia kayttamaan julkista liikennettd. My0s saattajapalvelua ja erilaisia palve-
luliikenteen muotoja on tarkoitus kehittdd. Palveluvalikoimaa laajentamalla on mah-
dollista vaikuttaa toiminnasta syntyviin kustannuksiin. Mikali kunnissa suunnataan
ikdihmisten liikkumisen tukea nykyistd enemmaén sosiaalihuoltolain mukaiseen palve-
luun vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun sijaan, saattavat kustannukset so-
siaalihuoltolain mukaisissa liikkumisen tukipalveluissa nousta. Vammaispalveluissa
saavutettu sd&st0 muodostuu kuitenkin suuremmaksi kuin sosiaalihuoltolain kustan-
nusten kasvu, jolloin kokonaisuudesta syntyy sééstoé.

Uudistuksesta syntyvid kustannussaastoja
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Uudistuksesta seuraa valittomia séastojd, jotka kohdennetaan s&astdjen edellyttamiin
valttamattomiin korvaaviin toimenpiteisiin:

e Velvollisuutta palvelusuunnitelman tekemiseen kevennetdén ja suunnitelman
tekeminen korvautuu osin palveluntarpeen arvioinnilla.

e Ammattiryhmien valisen ty6njaon ja tehtavarakenteiden uudistamisesta synty-
va saastd kohdennetaan tyontekijamitoituksen parantamiseen kaikkein kriitti-
simmasta henkilostdvajeesta karsiviin toimintoihin.

o Kiireellisten sijoitusten korvaamisesta muilla toimenpiteilld aiheutuva s&ésto
kohdentuu tehostettuun perhetyéhon.

Perheitd varhain tukevat palvelut ja riittdva henkildst0 saavat my6s aikaan séést0ja
samoin kuin oikein kohdennetut tukitoimet ja p&éllekkaisten tukitoimien karsiminen.

Palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelman teko

Voimassa olevan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) 7 8:n mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava palvelu-, hoito-,
kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma, jollei kyseessa ole tilapdinen neuvonta ja
ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta. Sosiaali-
huollon asiakaslaki tuli voimaan 1 paivand tammikuuta 2001 ja se koskee kaikkia jul-
Kisten ja yksityisten sosiaalipalvelujen k&yttajia.

Uuden sosiaalihuoltolain 54 §:ss& ehdotetaan palvelutarpeen arviointia seké 62 8:ssa
asiakassuunnitelman tekemisté etenkin tilanteissa, joissa asiakkaan palvelutarve olisi
jatkuvaa tai sdannollistd. Kun tai jos asiakkaalle on tehty jossain sosiaali- tai terveys-
toimen erityispisteessa palvelu-, hoito- kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma, ei
suunnitelmaa olisi tarpeen tehdd erikseen, vaan voitaisiin hy6dynt&4 ja tarvittaessa
tdydentda jo tehtyd suunnitelmaa sosiaalihuollon palvelujen tarpeiden osalta.

Palvelutarpeen arviointia ja asiakassuunnitelman tekoa koskevat sadnnokset eivét ole
uusia, silla ndistd on saannoksié sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista an-
netussa laissa seké useissa sosiaalihuollon erityislaeissa kuten esimerkiksi lastensuoje-
lulaissa, toimeentulotukilaissa, vanhus- ja vammaispalvelulaissa samoin kuin kuntout-
tavasta ty6toiminnasta annetussa laissa.

Voimassa olevan sadanndston mukaan kuntien tulee tehda palvelu- tai asiakassuunni-
telma jokaiselle asiakkaalle, jollei kyseessé ole tilap@inen neuvonta ja ohjaus tai jollei
suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta. Palvelu- tai asiakassuunni-
telman tekoa joko edeltda tai se siséltdd samanaikaisesti tehdyn palvelutarpeen arvi-
oinnin. Koska yksityiskohtaista tutkimus- ja tilastotietoa palveluntarpeen arviointien ja
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palvelusuunnitelmien madrista ei ole, on useiden keskustelujen ja hankkeiden perus-
teella arvioitu, ettd nykytilanteessa huomattavalle osalle asiakkaista on tehty jonkinas-
teinen palveluntarpeen arviointi, mutta heille ei ole tehty varsinaista kirjallista asiakas-
suunnitelmaa. Osin syynd voi olla se, ettd kyseessa on tilapdinen neuvonta ja ohjaus
tai suunnitelman laatiminen on muutoin ollut ilmeisen tarpeetonta. Helsinki, Espoo,
Vantaa, Turku, Tampere ja Oulu eli niin sanotut Kuusikko-kunnat tilastoivat esimer-
kiksi toimeentulotukiasiakkaille tekemi&&n asiakassuunnitelmia tai tilannearvioita
(Kuusikko-tyoryhma 4.9.2013). Tilannearvio siséltaa aina palvelutarpeen arvioinnin ja
joidenkin kuntien antamien arvioiden mukaan se on l&helld asiakassuunnitelmaa.
Vuonna 2010 kunnissa tehtiin l&hes yht& usein toimeentulotukea saaneista kotitalouk-
sista joko tilannearvio tai asiakassuunnitelma. Vastaava tilanne oli myds toimeentulo-
tukea saaneiden alle 25-vuotiaiden nuorten asiakkaiden osalta.

L&htokohtaisesti ehdotetaan, ettd jokaiselle sosiaalihuollon palvelua hakevalle tehtdi-
siin jonkinasteinen palveluntarpeen arviointi palvelun hakutilanteessa ja sen perusteel-
la ratkaistaisiin mit& palveluita asiakkaalle myodnnetdan. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen toteuttamat erilaiset kokeilut ja tutkimukset (THL 8/2013) ovat osoittaneet,
etté riittdvan aikaisella ja asiakkaan tarpeisiin nédhden riittdvan monipuolisella palve-
luntarpeen arvioinnilla on véltetty ongelman pitkittyminen ja paheneminen ja sita
myotd asiakkuuden lyheneminen. Mydnteisiin asioihin voidaan laskea myos asiakkaan
monen eri palvelupisteen kayton vahentyminen sek& kustannusten véheneminen kun
asiakkaan tuen tarpeisiin vastataan joustavasti ja nopeasti.

Velvollisuutta asiakassuunnitelman tekemiseen ehdotetaan kevennettdvéksi ja suunni-
telman tekemisen korvaamista osin palveluntarpeen arvioinnilla. Monissa tilanteissa
sen tekeminen on riittdvaa asiakkaan tilanteen selvittamiseen ja palvelujen jarjestami-
seen.

Kelpoisuusehtojen valjentdminen

Lastensuojelulain13 8:ssd mé&éritellddn lastensuojelutoimenpiteistd paattavasta viran-
haltijasta. Sosiaalitydntekijan kelpoisuuden omaava tyontekija saa kayttdd paatoksen-
tekovaltaa asioissa, jotka koskevat lastensuojelulain 38 8:n 1 momentissa tarkoitettua
kiireellista sijoitusta ja 39 8:n 1 momentissa tarkoitettua kiireellisen sijoituksen lopet-
tamista. Lastensuojelussa kiireellisen sijoittamisen jatkamisesta, huostaanoton tai sii-
hen liittyvaa sijaishuoltoa, taikka huostaanoton tai kiireellisen sijaishuollon muuttami-
sesta taikka huostassa pidon lopettamisesta voi tehda paatoksen sosiaalityontekijan li-
séksi myds henkild, jolla on soveltuva ylempi korkeakoulututkinto (Lsl 13 § 2 mom).
Lain 13 b 8 mukaan lapsen asioista vastaavalla tydntekijalla tulee olla sosiaalityonte-
kijan kelpoisuus.
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Muissa sosiaalihuollon laeissa ei ole vastaavia sitovia saannoksia sosiaalihuollon hen-
kiloston kelpoisuudesta, vaan toimijana voi olla joko sosiaalitydntekija, sosiaaliohjaaja
tai muu sosiaalihuollon ammatillinen henkild.

Lastensuojeluilmoitusten perusteella lastensuojeluntarpeen selvityksié tehtiin vuonna
noin 35 000 lapselle tai nuorelle. Uusien ja tarkistettujen asiakassuunnitelmien osuus
oli 31 % kaikista avohuollon asiakkaista. Lastensuojelun avohuollossa oli vuonna
2012 kaikkiaan 87 196 lasta ja nuorta.

Lastensuojelutarpeisiin ja tulleisiin ilmoituksiin nopea vastaaminen sekd ennakolliseen
toimintaan kuten lapsiperheiden kotipalvelu- ja perhetyon keinoin tukemiseen pyrki-
minen sosiaalihuoltolain nojalla voidaan s&&stdd huomattavasti lastensuojelun laitos-
kustannuksia. Lakiesityksen tavoitteena on, ettd palveluntarpeen arviointi toteutettai-
siin nykyistd varhaisemmassa vaiheessa. Lakiesityksessa myds mahdollistettaisiin
kunnalle harkinta tyontekijéaltad edellytettavasta kelpoisuudesta esimerkiksi siten, etta
palveluntarpeen arvioinnista vastaavalla henkil6ll4 olisi oltava palveluntarpeen kan-
nalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammatillisista kelpoisuusvaatimuksista
annetussa laissa tarkoitettu kelpoisuus eli sosiaalitydntekijan sijaan kyseeseen voisi
tulla myds sosiaaliohjaaja. Vastaavaa sdannosté esitetdédn ehdotetun omatyontekijan
kelpoisuudesta. Kaytdnndssd taméa tarkoittaisi mahdollisuutta sosionomi amk -
tutkinnon ja sosiaalityontekijan tutkinnon suorittaneiden tyontekijoiden tyonjaon ja
tehtévérakenteen uudistamiseen asiakkaan tarpeen mukaisesti.

Sosiaalityontekijan kelpoisuutta edellytettéisiin vahintddn tyoparilta, jos asiakkaalla on
vaikeita eldmanhallinnan ongelmia ja/tai palvelut muodostavat vaikeasti yhteen sovi-
tettavan kokonaisuuden ja paatoksenteko edellyttdé runsaasti harkintaa.

Sosiaalityontekijan kelpoisuuden omaavan henkilon sijasta tehtdvan ohjaamisesta so-
siaaliohjaajan kelpoisuuden omaavalle henkildlle syntyisi vuotuisia henkildstoon liit-
tyvid kokonaiskustannussaastoja 10 368 euroa henkilod kohti ammattiryhmien palkka-
eroista johtuen. Karkean arvion mukaan lastensuojelun avohuollosta siirtyisi sosiaali-
huoltolain puolelle noin 58 000 (avohuollon asiakkaita vuonna 2012 yhteensa 87200)
asiakasta (kaksi kolmasosaa asiakkaista siirtyisi ja lastensuojeluun jaisivat vastentah-
toiset ja raskaita avohuollon palveluita saavat asiakkaat), joka tarkoittaisi noin 967 so-
siaalityontekijaa (sosiaalityontekijoilla on keskimaarin 60 asiakasta). Sosiaalityonteki-
joistd arviolta neljasosa jaisi edelleen sosiaalityontekijan tehtdviin ja loput vakanssit
muuttuisivat sosiaaliohjaajan vakansseiksi. Palkan ero naiden tehtdavien valilla on kes-
kimaarin 632 euroa/kk, jolloin kuukaudessa palkkakustannukset vahenisivét noin 458
200 euroa ja vuositasolla noin 5 773 320 euroa sotumaksuineen. Muutos saataisiin to-
dennékdisesti toteutettua kunnissa melko nopealla aikataululla, koska kunnissa on run-
saasti sosiaalityontekijan vakansseja, jotka on taytetty méérdaikaisesti epapéatevilla
tyontekijoilla. Tosiasiallisesti sdadstomahdollisuutta ei ole, koska Toimiva lastensuoje-
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lu -tydryhman raportin ja muidenkin selvitysten perusteella kuntien lastensuojelussa
henkilostomitoitus on liian pieni, jolloin rakenteen muutoksella saatava saasto tulisi
kohdentaa uusien vakanssien perustamiseen. Uusilla vakansseilla parannettaisiin hen-
kilostomitoitusta ja mahdollistettaisiin omatyontekijatyoskentely seka nykyista inten-
siivisempi sosiaalinen kuntoutus.

Kuusikko-kunnissa vuonna 2012 johtavat sosiaalityontekijat tekivat keskiméaarin 6
prosenttia, ja sosiaalityontekijat keskimaarin 25 prosenttia, sosiaaliohjaajat keskiméaa-
rin 14 prosenttia ja etuuskasittelijat keskimadrin 55 prosenttia toimeentulotukipd&tok-
sistd. Alle 25-vuotiaiden toimeentulotukiasiakkaiden, ehkdisevan toimeentulotuen ja
moniongelmaisten asiakkaiden toimeentulotukipaattsten teko oli ohjattu joko sosiaali-
tyontekijalle tai joissakin kunnissa johtavalle sosiaalityontekijélle.

Monissa kunnissa aikuissosiaalitydssé on toteutettu henkilostérakennetta, jossa keski-
maarin lahes kolmasosa on sosiaalityontekijoitd, kolmasosa sosiaaliohjaajia ja kol-
masosa etuuskasittelijoitd. Nailla kunnilla tallaisesta henkilérakenteesta on myodnteisia
kokemuksia.

Seuraavassa saastOarviossa on olemassa olevaa henkilostérakennetta ehdotettu muu-
tettavaksi siten, etté sosiaaliohjaajien osuutta ja méaraa lisattaisiin ja johtavien sosiaa-
lityontekijoiden ja sosiaalityontekijoiden osuutta vahennettaisiin.

Alustava arvio aikuissosiaalitydssa | Ehdotus Muutos,

toimivien henkildiden lukumaéarasta Ikm

ja osuudesta koko maassa vuonna

2010

% Ikm % Ikm Ikm
Johtava sosiaalityontekija | 6,0 430 2,0 200 -230
Sosiaalityontekija 25,0 1800 18,0 1250 | -550
Sosiaaliohjaaja 22,0 1600 35,0 2400 | +800
Etuuskasittelija 32,0 2300 31,0 2300 |0
Maksatuksen tai muu toi- | 15,0 1080 14,0 1080 |0
mistosihteeri
Yhteensa 100,0 7210 100,0 7230

Johtavien sosiaalityontekijoiden ja sosiaalityontekijoiden osuuden vahentdminen ja
sosiaaliohjaajien osuuden lisaédminen aikuissosiaalityosséd merkitsisi alustavan arvion
mukaan saastéa kokonaispalkkauskustannuksissa noin 9,4 miljoonaa euroa vuodessa.
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Kiireellisen sijoituksen seka niiden vaihtoehtojen taloudelliset vaikutukset

Kiireelliset sijoitukset ovat lisd&ntyneet voimakkaasti ja viimeisten 20 vuoden aikana
méaara on melkein kahdeksankertaistunut 500 sijoituksesta lahes 3900 sijoitukseen.
Kodin ulkopuolelle oli sijoitettuna yhteensa 17 409 lasta vuoden 2011 aikana. Kaikista
kodin ulkopuolelle sijoitetuista lapsista oli vuoden 2011 aikana huostaan otettuna
10 535 lasta. Kiireellisesti sijoitettuna oli kaikkiaan 3867 lasta. Vuonna 2011 kiireelli-
sesti sijoitetuista lapsista otettiin heti huostaan 26 prosenttia eli 74 prosentissa kiireel-
lisista sijoituksista ei ollut valitontd huostaanoton ja kodin ulkopuolelle sijoittamisen
tarvetta vaan lapsi on voinut palata kotiin kiireellisen sijoituksen paatyttyd. Uusista
huostaan otetuista lapsista 57 prosentin huostaanotto oli alkanut kiireelliselld sijoituk-
sella. Yksi selittava tekija on varmasti se, ettd ongelmia ei tunnisteta ajoissa, jolloin
tuen tarjoaminen viivastyy ja ongelmat karjistyvat. Seuraavassa on esimerkin avulla
selvitetty sitd, voitaisiinko joillakin vaihtoehtoisilla toimenpiteilla valttaa kiireellisia
sijoituksia.

Vuonna 2012 kiireellisia sijoituksia oli yhteensd noin 3900 (THL 2013). Kiireellisen
sijoituksen kesto voi lastensuojelulain mukaan olla enintd&n 2 kuukautta. Tédssa las-
kelmassa on kiireellisen sijoituksen kestoksi arvioitu 30 vuorokautta. Suurin osa Kii-
reellisistd sijoituksista oli laitossijoituksia, jonka kustannus keskimaarin oli 256 eu-
roa/hoitopaikka (Lastensuojelun keskusliitto & THL 2012). Edella mainittujen tieto-
jen perusteella vuotuiset bruttokustannukset vuonna 2012 olivat noin 30 miljoonaa eu-
roa (3900 sijoitusta x 30 vuorokautta x 256 € = 29 952 000).

Lastensuojelulain 38 § 1 momentissa saddetaan kiireellisen sijoituksen perusteista,
joiden mukaan sijoitus tehdaan, jos lapsi on valittémassé vaarassa” tai "muutoin Kii-
reellisen sijoituksen ja sijaishuollon tarpeessa”. Helsingin kaupungilta saadun sijoitus-
perusteita koskevan tilaston perusteella voidaan olettaa, ettd myds muissa kunnissa
suuri osa kiireellisten sijoitusten syista liittyy “muutoin Kiireellisen sijoituksen ja si-
jaishuollon tarpeeseen”. Helsingissé kiireellisisté sijoituksista voitaisiin syykoodin pe-
rusteella paatelld, ettd varovaisesti arvioiden noin 20 prosentissa tapauksista sijoitus
olisi voitu hoitaa vaihtoehtoisilla toimenpiteill4, mahdollisesti my6s osa muista. Vas-
taavasti koko maan tasolla jos 20 prosenttia 3900:sta Kiireellisesta sijoituksesta eli 780
kiireellistd sijoitusta saataisiin vahennettyd, syntyisi sddstdd noin 6 miljoonaa euroa
(780 sijoitusta x 30 vrk x 256 € =5 990 400 euroa).
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Syntynyt saastd kohdennettaisiin osin korvaavien toimenpiteiden jarjestamiseen. Vaih-
toehtoisia lastensuojelun toimenpiteitd kiireellisten sijoitusten sijasta voisivat olla esi-
merkiksi seuraavat:

Perhekuntoutus avohuollon tukitoimena

kustannus noin 1,5-2 -kertainen verrattuna yhden lapsen laitoskuntoutukseen
(Kumpulainen & Valkonen 2005), jolloin kustannus on noin 15 000 €/kk
oletetaan, ettd kolmasosa vaihtoehtoisilla tavoilla hoidettavista kiireellisista si-
joituksista olisi tarkoituksenmukaista korvata perhekuntoutuksella eli 260 x
15 000 €/kk = 3900 000 €

kuntoutusjakson pituus vaihtelee tavallisesti 3-12 kuukauden valillg, keskimaa-
rainen hoitoaika on 6 kk (Kumpulainen & Valkonen 2005) eli 6 kk x 15 000/kk
=90000 €

perhekuntoutuksella ehkaistddn myods pidempiaikaisten huostaanottojen ja si-
joitusten tarvetta, joten vaikka lyhyen ajan kustannukset ovat suuremmat niin
pidemmall& jaksolla tarkasteltuna kustannus ja& todennékdisesti pienemmaksi
kuin lapsen sijoittaminen kodin ulkopuolelle

Tehostettu avohuollon tuki

tehostettu perhetyd noin 1000 €/kk (Lskl & THL 2012) sek& muut perheelle
tarjottavat tukitoimet (sosiaality®, taloudellinen tuki yms.) 1000 €/kk = 2000
€/kk/perhe.

oletetaan, ettéd kaksi kolmasosaa vaihtoehtoisilla tavoilla hoidettavista kiireelli-
sisté sijoituksista olisi tarkoituksenmukaista korvata tehostetulla avohuollon
tuella eli 520 x 2000 € = 1 040 000 €

Kuukausitasolla vaihtoehtoiset kustannukset olisivat seuraavat:

Kiireelliset sijoitukset, jotka voitaisiin hoitaa vaihtoehtoisella tavalla noin
6 000 000 €

perhekuntoutus vaihtoehtona kolmasosassa noin 3 900 000 € sek& tehostettu
avohuollon tuki vaihtoehtona kahdessa kolmasosassa noin 1 000 000 €, kus-
tannukset yhteensé 4 900 000 €

kuukausitasolla tarkasteltuna ndyttaa silta, etta vaihtoehtojen etsiminen kiireel-
liselle sijoitukselle saattaa olla myos taloudellisesti jarkevaa

vaihtoehto ei voi suoraan verrata toisiinsa, koska Kiireellinen sijoitus on aina
lyhytaikainen toimenpide, jonka jalkeen yleensé seuraa erilaisia lastensuojelun
toimenpiteitd; kalleimmillaan pitk& laitossijoitus ja edullisimmillaan avohuol-
lon tukitoimia. Lapsilla saattaa myos olla useita Kiireellisia sijoituksia ennen
pidempiaikaisen ratkaisun loytymistd. Toisaalta perhekuntoutusjakso kest&a
yleensd yli kuukauden ja senkin jalkeen tarvitaan tukitoimia. Onnistuneella
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perhekuntoutuksella saatetaan kuitenkin tehokkaasti vaikuttaa lastensuojelun
tarpeen syihin ja estdd huostaanotto. Myds tehostettu avohuollon tukitydsken-
tely perheeseen saattaa olla pitkdkestoista. Laskelma antaa kuitenkin viitteita
siihen, ettd vaihtoehtoisia toimintatapoja kannattaa etsiéa.

Yhteenveto valittomista kokonaiskustannussaastoista vuositasolla voisivat arviolta ol-
la

e aikuissosiaalityon kelpoisuusehtojen véljentaminen 9,4 miljoonaa euroa

e lastensuojelun kelpoisuusehtojen valjentdminen 5,8 miljoonaa euroa

e Kkiireellisten sijoitusten sijasta vaihtoehtoisilla palveluilla sek& varhaisten per-
heitd tukevien palvelujen sisallyttdmisesta sosiaalihuoltolakiin 2 miljoonaa eu-
roa

Valillisid kustannussaastoja

Osa uudistuksesta aiheutuvista saastoista olisi ndhtdvissa vasta pitemmalla aikavélilla.
Néité olisivat lyhyemmét asiakkuudet esimerkiksi lastensuojelussa ja aikuissosiaali-
tyossd. Kun varhaista tukea ja ehkdisevié palveluja voitaisiin lisatd, valtyttaisiin ras-
kaammilta ja kustannuksia lis@avilta toimenpiteiltd. Arvioidaan, ettd asiakkaita voi-
daan palvella aikaisempaa enemman yhdessé palvelupisteesséd ja muun muassa on voi-
tu vahent&a tyottomyydesta aiheutuvia kustannuksia.

e Tuen painopisteen siirto varhaisempaan, ennaltaehkdisevadn vaiheeseen vé-
hentdd myohdisempien ja usein raskaampien palvelujen kustannuksia

¢ COikea-aikaisen tuen ja palvelun saanti vahentda kustannuksia

e Asiakkaiden tarpeiden kokonaisvaltainen arviointi saastaa seka aikaa ettd kus-
tannuksia

e Véhent&4 erityislainsdadantoon kohdistuvia menoja

e Monien palvelujen kohdalla kustannusten vaheneminen voidaan nidhda vasta
vuosien kuluttua.

e lhmisten ty6- ja toimintakyvyn turvaamisesta syntyy huomattavia sééstoja pit-
kalla aikavalilla

Pitkalla aikavalilla sdastdja syntyy erityisesti, jos ennaltaehkaisevilla palveluilla ja riit-
tdvan aikaisessa vaiheessa annetuilla tukitoimilla pystytédan valttdmaan kalliiseen lai-
toshoitoon joutuminen tai mydhentdmaén sitd. Erityisesti kustannuksia saastavia toi-
menpiteitd ovat mm. lastensuojelun huostaanottojen vahentaminen tai muun laitos-
hoidon tarpeen vahentdminen kuten esimerkiksi perhekuntoutuksen ensisijaisuus kii-
reellisten sijoitusten ja laitossijoitusten sijasta. S&astot voivat ndkyd monissa muissa-
kin menoissa, esimerkiksi lapsiperheiden kotiin annettavilla palveluilla voidaan saas-



133

td4 vanhempien terveydenhuoltomenoista tai tyosté sairauspoissaolojen takia aiheutu-
vista menoista. Kun pystytdan toimimaan oikea-aikaisesti ja kun tarkastellaan henki-
16ston kelpoisuuksia uudelleen, niin muodollisesti epdpatevien tyontekijoiden kayton
mahdollisuus véhenee niissa palveluissa, joissa edellytetddn kelpoisuuden téayttavia
tyontekijoitd. Sadstot voivat ndkya myos tehostetun perhetyon ja tehostetun kotipalve-
lun lisddntymisend ja maaraaikojen uudenlaisena méaarittelyné eli missé ajassa asiakas
saa palvelua asian vireille tulosta.

4.2 Vaikutukset viranomaisten toimintaan

Lakiehdotuksen tavoitteena on sosiaalihuollon palveluprosessien kehittdminen ja sel-
kiyttdminen sek& sosiaalihuollon sisalla ettd yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.
Yhteistyotd muiden viranomaisten kanssa lisatédan ja eri palvelujen yhdistymisté asia-
kaslahtOiseksi ja joustavaksi kokonaisuudeksi edistetddn. Erityisesti yhteistyota tyo-,
asunto- ja opetusviranomaisten sekd myos jarjestojen ja yksityisten toimijoiden kanssa
tiivistetdadn. Sosiaalihuollon viranomaisten on yhteistydssdé muiden viranomaisten
kanssa mahdollista tunnistaa tukea tarvitsevat nykyistd varhaisemmassa vaiheessa ja
turvata joustavan yhteistyon avulla, ettd asiakas saa palvelut oikeaan aikaan oikeassa
paikassa.

Sosiaali- ja terveys- seka koulutus- ja tyollisyyspalveluja koskeva tutkimustieto osoit-
taa, ettd parhaisiin tuloksiin paastdan suunnitelmallisten ja tavoitteellisten integroitu-
jen palvelukokonaisuuksien avulla. Sen sijaan satunnaisesti tarjottavat yksittaiset pal-
velut johtavat harvoin irti syrjaytymiskierteesta.

Sen vuoksi lakiin on esitetty useita saannoksid, jotka koskevat viranomaisten vélista
yhteistyoté lahtien asiakkaan tuen tarpeesta ilmoittamisesta toiselle viranomaiselle ai-
na yhteistydon ja asiantuntemuksen turvaamiseen ja keskitettyyn paatoksentekoon
saakka. S&anndsten tarkoitus on toisaalta varmistaa, ettd asiakkaan asiassa tehdaan yh-
teistyotd viranomaisten valilla ja toisaalta ohjata viranomaisten toimintakaytantoja si-
ten, ettd valtetdan asiakkaan lahettdmistd muiden viranomaisten palveluihin ilman yh-
teisté koordinaatiota.

Laadukkaiden sosiaalihuollon palvelujen ja tuen toteuttamista varten kunnan kéytetta-
vissa tulee olla riittdvda maara sosiaalihuollon ammatillista henkilostod. Henkildston
méaarén tulee vastata kunnan asukkaiden sosiaalihuollon tarvetta. Kunnalla olisi esi-
tyksen mukaan palveluissaan mahdollista jarjestdd ammatillisen henkildston tehtéva-
rakenne vastaamaan asiakkaiden tarvetta esimerkiksi siten, ettd asiakkaan lahityonte-
kijoina tyoskentelevien amk sosionomi -tutkinnon suorittaneiden tyontekijoiden osuut-
ta voitaisiin tarvittaessa kasvattaa.
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Esityksen mukainen lastensuojelun kynnyksen nostaminen tulisi lisédmé&én lastensuo-
jelun tyon vaativuutta ja osaamisvaateita. Tehtdvarakenteen muutoksella tdéhdataénkin
siihen, ettd lastensuojelussa padosa tyontekijoista olisi sosiaalityontekijan koulutuksen
saaneita. Toisaalta my6s perustason tyontekijoilla tulee olla riittavasti erityislakien
tuntemusta, jotta he osaavat tarvittaessa ohjata asiakkaita oikeisiin palveluihin.

Uudistuksen tavoitteena on parantaa sosiaalihuollon palvelujen laatua kiinnittamalla
huomiota sosiaalihuollon henkilGston riittavyyteen, osaamiseen ja rakenteeseen seka
johtamiseen. Sosiaalihuollon johtamisessa kiinnitetddn huomiota johtamisosaamisen
lisdksi ammatilliseen ja yhteistyGosaamiseen.

Lakiehdotuksen mukaan kunnan viranomaisten on huomattavasti aiempaa enemmaén
huomioitava kuntalaisten ndkemyksid hyvinvoinnistaan ja sosiaalihuollon toimivuu-
desta ja annettava kuntalaisille mahdollisuus vaikuttaa sosiaalihuollon suunnitteluun.
Tarked osa sosiaalihuollon vaikuttavuuden kehittdmistd on myos rakenteellinen sosi-
aalityd, jonka myotd sosiaalihuollon asiakastyostd saatavat kokemukset vélittyisivat
luontevaksi osaksi paatoksentekoa ja mahdollistaisivat néin joustavan reagoinnin muu-
tostarpeisiin. Viranomaisen tulisi hyddyntaéd kuntalaisilta ja asiakkailta keréattya tietoa
viranomaisen tulisi hyddyntdd lakiin esitetyssd sosiaalihuollon jarjestamissuunnitel-
massa.

4.3 Sukupuolivaikutukset

Lakiesityksen tavoitteena on véhent&4 eriarvoisuutta ja sillad voidaan pienentda suku-
puolten vélisida hyvinvointieroja. Uudistus tulee lisdédméaan ennaltaehkaisevia toimia
sekd neuvontaa ja ohjausta. Myds kotiin annettavat palvelut tulevat lisd&dntymaan.
Esimerkiksi vuonna 2010 toimeentulotukea saaneista 44 prosenttia oli yksindisia mie-
hid. Miesten péihteiden liika-kayttd on ollut yleisemp&& kuin naisten, vaikka naisten
osuus on kasvanut viime vuosina. Erityisesti sosiaalityén, sosiaaliohjauksen ja sosiaa-
lisen kuntoutuksen tehostamisella voidaan vaikuttaa heidan hyvinvointiinsa.

Uudistuksella pyritddn lissédmaan mm. vammaisten henkildiden eldmanhallintaa, oma-
toimisuuden tukemista, sosiaalista asemaa ja osallistumismahdollisuuksia. Kehitys-
vammalaitoksen asiakkaista 61 prosenttia oli miehi& vuonna 2010.

Sosiaalihuoltolakiin esitetty sdd4nnds kunnan velvollisuudesta jarjestaa lapsen ja hanen
vanhempansa valisié tuettuja ja valvottuja tapaamisia koskisi niita lapsen ja vanhem-
man tapaamisia, jotka tuomioistuin tai kunnan toimielin on vahvistanut toteutettavaksi
valvotusti. Valvottuja tapaamisia koskeva velvoite tullee parantamaan lasten ja eté-
vanhempien mahdollisuuksia tapaamisiin. Suurin osa etdvanhemmista on téalla hetkelld
miehié.
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4.4 Y hteiskunnalliset vaikutukset

Sosiaalihuollon lainsd&ddanndn uudistamisella pyritddn kehittdmaan palvelujérjestel-
maa siten, ettd se edistaa ja yllapitdd vaeston hyvinvointia seké turvaa riittavien, laa-
dukkaiden ja tarpeenmukaisten sosiaalipalvelujen saannin koko maassa. Peruspalve-
luihin on syyté panostaa, silla ehkaiseva tyo ja varhainen ongelmiin puuttuminen ovat
ensiarvoisen téarkeitd niin inhimilliseltd kuin taloudelliseltakin kannalta. Tutkimusten
perusteella ongelmien ehké&isystd séastetyt resurssit lisdavat kalliiden ja usein liian
myOh&an tarjottujen ja pahimmillaan tehottomien korjaavien palveluiden tarvetta ja
kustannuksia.

Uudistuksella halutaan parantaa kaikkein heikoimmissa asemassa olevien henkiléiden
asemaa ja perusoikeuksien toteutumista. Yksittéisilla interventioilla ei useinkaan voida
valttéa pitkaaikaisiin ja syviin ongelmiin, vaan tarvitaan pitk&janteistd moniammatil-
lista tyoskentelyd ihmisten elinympdristoisséd. Vahvalla sosiaality6lld, toimivalla ja
jalkautuvalla sosiaaliohjauksella sekd tehostetulla sosiaalisella kuntoutuksella yhteis-
tydssa muiden toimijoiden kanssa voidaan varmistaa se, ettd kaikkein vaikeimmassa
asemassa olevat ihmiset saavat tarvitsemansa avun ja tuen. Sosiaalityén ja sosiaalisen
kuntoutuksen kehittdminen on erittdin tarkedd myo6s nuorten syrjaytymisen torjumi-
seksi.

Uudistus muuttaa palvelujen rakennetta enemman kotiin annettaviksi palveluiksi ja tu-
eksi sek& avopalveluiksi laitoshoidon sijasta ja pyrkii antamaan tilaa ihmisten omille
nékemyksille ja omatoimisuudelle. Asiakkaita pyritddn auttamaan heiddn omissa ar-
kiympadristoissddn. Tahan sisdltyy myos mahdollisuus olla kanssakdymisessa l&hiyh-
teison kanssa. Yksilon itsendisen toiminnan tukeminen edistdd hanen toimintakyky-
aan. Varhainen tuki, hyvinvoinnin edistdminen ja ennaltaehkéisevéa tyd nousee korjaa-
via palveluja keskeisempadn asemaan.

Asiakaskohtaisen sosiaalityon lisdksi lakiin on nyt esitetty kirjattavaksi myos raken-
teellinen sosiaalityd, jossa asiakastyohon perustuva tieto asiakkaiden tarpeista liitetaan
osaksi laajempaa yhteiskunnallista kontekstia. Ndin muodostuvan ndkemyksen pohjal-
ta kehitetddn toimenpiteitd sosiaalisten ongelmien korjaamiseksi ja ehkdisemiseksi se-
k& hyvinvointia tukevien ja edistavien olosuhteiden yllapitdmiseksi ja niit4 tukevien
rakenteiden rakentamiseksi. Siséllollisesti velvoite rakenteellisen sosiaalityén tekemi-
seen on jo aiemmin ollut lainsdddanndssé. Lakiesitykseen rakenteellinen sosiaalityo on
nostettu myos termind, koska on erityisesti haluttu korostaa sen tarkoittaman tyon yh-
teiskunnallista merkitysta.

Véestotasolla sosiaalihuollon uudistus tulee tasaamaan hyvinvointieroja. Heikoimmas-
sa asemassa olevien henkildiden aseman parantaminen ja tuen antaminen varhaisem-
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massa vaiheessa parantaa samalla myds yhteiskunnan muiden jasenten elinoloja, mika
nakyy yhteiskunnallisten ongelmien, kuten syrjaytymisen ja rikollisuuden vahentymi-
sené.

4.4.1 Vaikutukset kuntalaisiin ja asiakkaisiin

Lakiesityksen tavoitteena on vahvistaa kunnan asukkaiden osallisuutta ja vaikutus-
mahdollisuuksia kunnan sosiaalihuollossa ja siihen liittyvissé ratkaisuissa. Kunnan
asukkaiden ndkemyksi4 esitetddn kerattdvan valtuustokausittain ja niité tulisi hyddyn-
taa palveluiden ja toimintojen suunnittelussa ja kehittdmisessa.

Kuntalaisen toimintamahdollisuuksia parantaa myos se, ettd lakiin kirjattaisiin esityk-
sen mukaisesti ne tarpeet, joihin asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon palveluita
ja tukitoimia. Laissa ehdotetaan s&&dettdvaksi tarpeisiin vastaamiseksi my0s useista
sellaisista palveluista, joita nyt jo jarjestetddn ilman lain velvoitetta tai velvoite on
sdadetty asetuksella tai se on kirjattu suosituksiin. Asiakkaan palveluprosessin ja pal-
velukokonaisuuden kokoaminen yhteen lakiin auttaa asiakasta hahmottamaan mité
palveluita ja tukitoimia ja missa tilanteissa hanelld on mahdollisuus saada.
Kuntalaisten mahdollisuuksia saada apua Kiireellisissa ja valiténtéd apua vaativissa so-
siaalihuollon tarpeissa parantaisi esitetty sdados ymparivuorokautisen sosiaalipéivys-
tyksen jarjestamisestd. Kunnilla on jo aiemmin ollut velvoite arvioida palveluntarve
viipymatta kiireellisissé tapauksissa, mutta ehdotettu sddnnds tdsmentda ja selkiyttaa
palvelun jarjestamista.

Asiakas tarvitsee usein palveluita useilta sektoreilta samanaikaisesti. Tarkoituksenmu-
kaisen palvelukokonaisuuden muodostumista edesauttaa se, ettd viranomaisille esite-
tdan sdadettavaksi velvoite yhdessa asiakkaan kanssa tai asiakkaan luvalla ottaa yhte-
ytté tarvittaviin muihin viranomaisiin. Lakiin esitetdan sdadettavaksi myos useita mui-
ta asiakkaan asiakasprosessia ja sen hallintaa helpottavia elementteja kuten oikeus
saada palveluntarve arvioiduksi, oikeus omatyontekijaan, asiakkaan lahiverkoston kar-
toitus ja saados keskitetysta paatoksenteosta.

Asiakkaan mahdollisuuksia toimia omassa asiassaan on tarkoitettu helpottamaan myos
se, ettd esitykseen on koottu yhdeksi kokonaisuudeksi asiakkaan oikeusturvakeinot
muistutuksesta muutoksenhakuun.

Vaikutukset lapsiin ja lapsiperheisiin
Hyvinvointiongelmat ilmenevét usein vasta pitkan ajan kuluttua. Sen vuoksi hyvin-

voinnin tukeminen ja ehkaiseva tyo tulisi aloittaa varhain, ennen vaikeiden oireiden
ilmaantumista.
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Ehdotetulla lailla pyritd&dn parantamaan erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien
lasten, nuorten ja heidén perheidensd asemaa ja perusoikeuksiensa toteutumista. Uu-
distus vahvistaisi varhaista tukemista seka asiakaslédhtoisyytta lasten ja lapsiperheiden
tarpeisiin vastaamisessa. Lakiuudistus vahvistaisi lasten ja lapsiperheiden palvelujen
kokonaisvaltaisuutta ja parantaisi palvelujen saantia lasten omassa kasvuympéristossa.
Nykyistd vahvemmin voitaisiin tukea vanhempia ja luoda heille edellytyksia huolehtia
paremmin kasvatustehtdvéstaan seka ehkaistd ongelmien pahenemista ja kasautumista.
Uudistuksella parannetaan lasten ja nuorten hyvinvointia, véhennetéan lapsi- ja perhe-
kohtaisen lastensuojelun tarvetta ja ehkaistdan syrjaytymista.

Kotipalvelua, perhetyoté ja sosiaaliohjausta lisaamélla pystytéan lapsia ja perheita tu-
kemaan heidédn omassa kodissaan ja omassa toimintaymparistossaén, jolloin apu voi-
daan raataloida kunkin asiakkaan olosuhteita vastaavaksi ja sen vaikuttavuus paranee.
Lahityota lisddmalla tavoitellaan my6s parempaa yhteistyotd muiden asiakkaan kanssa
tyoskentelevien tahojen kanssa, jotta eri toiminnoista muodostuisi toimiva kokonai-
suus. Lakiehdotuksessa korostetaan, ettéd sosiaalihuoltoa tulee toteuttaa siten, ettd per-
heenjasenilld on mahdollisuus asua yhdessa omassa kodissaan. Esityksessd on ehdo-
tukset myods viranomaisten valisestd yhteistyostd ja palvelukokonaisuutta koskevista
paéatoksistd, joilla voidaan helpottaa lapsen ja perheen palvelukokonaisuuden koor-
dinointia. Lakiehdotuksessa kiinnitetd&n huomiota myos lasten huomioimiseen aikuis-
ten palveluissa, esimerkiksi paihdehuollossa.

Laissa esitetddn saadettavaksi lapsen terveyden ja kehityksen turvaamisesta siten, etta
kunnan tulisi jarjestad lapsen kannalta valttamattomat palvelut viipymétta. Samoin sil-
loin kun taloudelliset tai asumiseen liittyvat syyt aiheuttavat sosiaalihuollon palvelun-
tarpeita, on kunnan viipymaétta jarjestettava riittdva taloudellinen tuki ja autettava
asumiseen liittyvien ongelmien korjaamisessa. Tavoitteena on, ettd entistd huomatta-
vasti suurempi osa lapsista, nuorista ja heidan perheistaan saisi tarvitsemansa avun pe-
ruspalveluista ilman lastensuojelun asiakkuutta.

Lakiesityksen periaatteena on, ettd asiakkaita pyritdan tukemaan mahdollisimman va-
hén heidan yksityisyyteensa ja itsemaaraamisoikeuteensa puuttuvalla tavalla. Lasten-
suojelun asiakkuus syntyisi esityksen mukaan pééséantoisesti silloin kun tarvitaan ras-
kaampia toimenpiteitd kuin peruspalveluna on tarjolla tai perhe ei ole ilmeisestd avun
tarpeesta huolimatta halukas ottamaan tukea vastaan. Esitetty muutos toisaalta pie-
nentdisi lastensuojelun roolia palvelujérjestelméssa ja suuntaa sit4 voimakkaimmin tu-
kea tarvitsevalle asiakasrynmadlle ja toisaalta lastensuojelun asiakkaiden véahentyessa
voidaan lastensuojelun piiriin pdatyvia lapsia ja heidan perheitdan palvella nykyista
vahvemmalla osaamisella.
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Lastensuojelu sijoittuisi esityksen mukaan aiempaa vahvempien peruspalveluiden rin-
nalle ja tuleekin turvata se, ettd lastensuojelun asiakkuus ei katkaise tai estd sosiaali-
huoltolain tai muiden lapsia tai perheitd tukevien palvelujen saamista. Lastensuojelun
avohuoltona voitaisiin peruspalveluiden lisdksi jarjestad esimerkiksi tehostettua perhe-
tyOté ja tarvittaessa koko perheen sijoittaminen joko perhe- tai laitoshoitoon, silloin
kun perhe on siihen suostuvainen ja tarvitaan ymparivuorokautista hoitoa. Lapsen si-
joittamista yksin kodin ulkopuolelle pyritddn valttamaan ja erityisesti pyritdén véhen-
tdmaan lasten kiireellistd sijoittamista, joka on lastensuojelun toimenpiteistd kaikkein
rajuin. Niissé tapauksissa, joissa lapsi ei ole vélittomassé vaarassa tulisi sijoittaminen
osin korvata ensisijaisesti kotiin tehtavalla intensiivisella perhety6lla tai jos se ei ole
mahdollista niin sijoittamalla koko perhe. Tarkoituksenmukaisesti toteutettuna vah-
vempi tuki yhdessa lapselle ja hénen huoltajalleen jarjestettynd edistéisi YK:n lapsen
oikeuksien sopimuksen mukaista lapsen oikeutta el4& vanhempiensa kanssa.

Vaikutukset muihin merkittaviin asiakasryhmiin

Lasten ja perheiden liséksi merkittavia sosiaalihuoltolain asiakasryhmié ovat esimer-
kiksi vanhat ja vammaiset henkil6t, jotka saavat suurelta osin tarvitsemansa palvelut
yleislakina toimivan sosiaalihuoltolain perusteella.

Uudistus tulee selkiyttdméaan tilannetta sosiaalihuoltolain ja erityislakien osalta, koska
lakiuudistuksessa ne sovitetaan yhteen nykyistd paremmin ja yhtendistetddn muun
muassa kaytettavat kasitteet. Yhteen sovittamisessa myds varmistetaan, etta yleislailla
turvataan niiden asiakkaiden palveluiden saanti, jotka eivét saa niita erityislain nojalla.

Sosiaalihuoltolakiin kaikkien palveluiden hakijoiden osalta sisaltyvalld palveluntar-
peen arvioinnilla taataan kaikkien vammaisten ja vanhusten osalta yhdenmukainen ar-
viointi ja palvelukokonaisuuksien muotoilu asiakkaan tarvetta vastaavaksi.

Myos néiden asiakasryhmien osalta viranomaisyhteistyon tiivistdminen on asiakkaan
kannalta myOnteinen asia ja vahentdd palveluiden sirpaleisuutta sek& varmistaa, etta
asiakkaan palvelut ja tukitoimet eivat ole ristiriidassa toistensa kanssa. Tiivistyvassa
yhteisty0ssa toimijoiden kanssa ja yhtendisen palvelukokonaisuuden muodostamisessa
on tarkea rooli myos silla, ettd joku asiakkaan kanssa tyoskentelevistd sosiaalihuollon
ammattilaisista nimet&én asiakkaan omatyontekijaksi, jolla on tieto asiakkaan saamista
palveluista ja joka voi tarvittaessa ohjata ja opastaa asiasta. Han toimii myds henkil6-
n&, jonka puoleen asiakas voi k&&ntya kun han haluaa keskustella palveluistaan.

Asiakkaan omatoimisuuden ja itsemaaradmisoikeuden kannalta linjaus avopalveluiden
ensisijaisuudesta on merkittdvd, mutta asiakkaan hyvinvoinnin turvaamiseksi tulee
huolehtia avopalveluiden henkil6kunnan riittdvastda ammattitaidosta ja osaamisesta
mya0s erityisryhmien palveluntarpeiden osalta. Avopalveluita tuottavissa toimintayksi-
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koissd, erityisesti asumispalveluyksikoissa, tulee varmistaa, ettd toimintakéytannot
mahdollistavat asiakkaan tosiasiallisen valinnanvapauden toteutumisen.

5 ASIAN VALMISTELU

5.1 Valmisteluvaiheet ja -aineisto

Sosiaali- ja terveysministeri6 asetti 20.4.2009 tyoryhman valmistelemaan sosiaalihuol-
lon lainsdadanndn uudistamista. Tyoryhmén tavoitteeksi asetettiin selvittédd, miten so-
siaalihuollon lainsdddant6éd on tarvetta ja tarkoituksenmukaista kehittdd ja uudistaa
niin, ettd se tukee ja vahvistaa ihmisten hyvinvointia ja perusoikeuksien toteutumista
sekd ehkéisee sosiaalisten ongelmien syntymistd ja lisd&antymistd. Lisdksi haluttiin
vahvistaa sosiaalihuoltoa, perus- ja erityispalvelujen saumatonta yhteistyotd, asiakas-
l&htoisyyttd ja vaikuttavuutta sekd edistdd sosiaalipalvelujen saatavuutta, tehokasta
tuottamista ja kehittamistd. Samoin uuden lainsddd&nnon tavoitteeksi tuli vahvistaa so-
siaalihuollon ja terveydenhuollon yhteisty6ta ja yhteisia rakenteita sekd luoda edelly-
tyksid entistd paremmalle yhteisty6lle mm. ty6-, asunto- ja opetusviranomaisten, jar-
jestdjen ja yksityisten toimijoiden kanssa.

Sosiaalihuollon lainsd&dannén uudistamistyéryhman toimikausi oli alun perin
1.5.2009-31.12.2011, mutta toimikautta jatkettiin 27.10.2011 tehdylld pé&&toksella
30.6.2012 saakka. Tyoryhma kokoontui ennen valiraporttinsa valmistumista 13 kertaa
ja jatti valiraporttinsa (STM selvityksid 2010:19) sosiaali- ja terveysministeriolle
10.6.2010.

Véliraporttinsa luovutuksen jalkeen tyoryhma jatkoi tyotédan toimeksiantonsa mukai-
sesti ja kokoontui ennen loppuraporttinsa jattdmisté vield yhteensd 15 kertaa. Koko-
naisuudessaan tyoryhma on toimikautensa aikana kokoontunut 28 kertaa. Saatuaan
tyonsa valmiiksi tyoryhma jatti loppuraporttinsa (STM raportteja ja muistioita
2012:21) sosiaali- ja terveysministeriolle 16.8.2012.

Tyoryhmén loppuraportti l&hti syksylla 2012 laajalle lausuntokierrokselle. Saadut lau-
sunnot koottiin kattavaksi lausuntoyhteenvedoksi.

Lainvalmistelua on jatkettu virkamiestyona uudistamistydryhman raportin ja siitd saa-
tujen lausuntojen perusteella. Yhteistyota on tehty useiden sosiaali- ja terveysministe-
riossa kéynnissa olevien tydryhmien kanssa, kuten vammaisia henkildité koskevan so-
siaalihuollon erityislainsaddannon uudistamista selvittavén tydoryhman, sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoja koskevaa lainsaadantoa valmistelevan tyoryhmaén, sosiaalihuollon
asiakkaan itseméaraamisoikeustydryhmén ja toimeentulotuen uudistamista selvittavan
tyéryhman kanssa.
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Sosiaali- ja terveysministeriossa on ollut valmisteilla myos sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain sek& potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
muuttaminen. Luonnos hallituksen esitykseksi oli lausunnoilla syksyllad 2013 ja esityk-
sestd annettiin runsaasti lausuntoja. Esityksen keskeinen muutosehdotus oli muistu-
tusmenettelyn vahvistaminen ensisijaisena tyytyméttomyyden ilmaisukeinona. Lakei-
hin ehdotettiin myos lisattdvan kanteluja koskevat sdannokset, jotka mahdollistaisivat
kantelujen siirtdmisen muistutuksina kasiteltavéksi. Muistutuksen aseman vahvistami-
nen kanteluun ngdhden sai lausunnoissa kannatusta.

Virkamiesvalmistelun kuluessa luonnoksesta on pyydetty laajasti kommentteja jarjes-
tOkentéltd. Yhteistd keskustelua on kdyty muun muassa Lastensuojelun keskusliiton,
Mannerheimin lastensuojeluliiton, Talentian ja Kuntaliiton kanssa. Liséksi sosiaali- ja
terveysministerion alaisten virastojen THL:n ja Valviran kanssa on tavattu useampia
kertoja. Myo0s lapsiasiavaltuutetulta pyydettiin ndkemyksia lakiluonnoksesta.

Asiakaslahtdisyys painottuu lain sisallossa ja sen vuoksi se on néhty tarkeaksi myos
lain valmistelussa. Kevaalla jarjestettiin raati sosiaalihuollon asiakkaille, johon kutsut-
tiin eri sektoreiden asiakkaita. Tapaamisessa asiakkailla oli tilaisuus tuoda esiin omia
kokemuksiaan ja ndkemyksidan lakiin ehdotetuista asioista. Samoin jérjestettiin vas-
taava tilaisuus sosiaalihuollon eri tehtdvissa tyoskenteleville tyontekijoille. Molem-
mista tilaisuuksista saatiin hyviad ndkékulmia valmisteluun ja osallistujat kokivat ta-
paamiset hyvéksi tavaksi tuoda esiin arjen kokemuksia sosiaalihuollosta.

Sosiaalihuoltolain valmisteluun on vaikuttanut merkittavasti lastensuojelun selvitys-
ryhmé, joka asetettiin kesalla 2012 ja sen toimikausi oli 10.9.2012—-14.6.2013. Selvi-
tysryhmén tehtédvéand oli selvittdd viranomaisten toimintatapoihin ja viranomaisyhteis-
tyon toimivuuteen liittyvat ongelmat lastensuojelussa, tietojen vaihdon ongelmat vi-
ranomaisten valilla sekd arvioida téhan liittyvien salassapitosaanndsten toimivuus. Li-
séksi tehtavan oli arvioida:
e miten ennaltaehkaisevat toimet niin lastensuojelussa kuin lasten ja lapsi-
perheiden palveluissa toimivat
e lastensuojelulain toimivuutta ja sen resursointia sek& lain nojalla annettavaa
ohjeistusta lastensuojelun johtamista, asiakastyon toimintamalleja ja koulutus-
tarvetta
e lastensuojeluilmoituskéytdannon toimivuutta

Selvitysryhman tarkoituksena oli tehdd toimenpide-ehdotuksia havaittujen ongelmien
korjaamiseksi ja lainsd&ddannén muuttamiseksi. Selvitysryhma esitti loppuraportissaan
54 toimenpide-ehdotusta lastensuojelun kehittdmiseksi. Selvitysryhmén kaikkien toi-
menpide-ehdotusten pohjalta on sosiaali- ja terveysministeriossa valmisteltu toteutta-
missuunnitelma vuosille 2014-2019. Suunnitelma julkaistaan toukokuussa 2014.
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5.2 Lausunnot ja niiden huomioonottaminen

6 RIIPPUVUUS MUISTA ESITYKSISTA

Esitys liittyy valtion vuoden 2015 talousarvioesitykseen ja on tarkoitettu kasiteltavaksi
sen yhteydessa.

Luonnos ei sisallda muuhun lainsd&adantdon tehtdvia teknisid muutoksia, eikd muutok-
sia, jotka aiheutuvat sd&nndsten siirtamisestad voimassa olevasta sosiaalihuoltolaista
muuhun lainsd&dantoon. Ehdotetun lain sadnnokset edellyttavat myods vastaantulo-
sdannoksia muiden sektoreiden lainsaadantoon.

Lausuntopalautteen perusteella luonnosta tullaan viel& yhteensovittamaan muun muas-
sa valmisteilla olevan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestdmisesta annetta-
van lain kanssa.
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YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1.1 Sosiaalihuoltolaki

1 luku Y leiset sddnnokset

1 8. Lain tarkoitus. Pykalan 1 kohdan mukaan lain tarkoituksena olisi edistaa ja yl-
l&pitdd hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta. Sosiaalihuollon toimin vaikutetaan
ennen kaikkea véeston sosiaaliseen hyvinvointiin ja turvallisuuteen sekd toimintaky-
kyyn ja osallisuuteen. Terveyden edistdmiseen kohdistuvat vaikutukset ovat yleensa
vélillisia.

Sosiaalihuollolla on luonteensa vuoksi erityinen rooli eriarvoisuuden ja syrjaytymi-
sen véhentamisessd. Tamd todettaisiin pykélan 2 kohdassa. Pykalan 3 kohdassa lain
yhdeksi padmadréksi nostettaisiin tarpeenmukaisten, riittdvien ja laadukkaiden sosiaa-
lipalvelujen saaminen yhdenvertaisin perustein. Perustuslain 19 §:n 3 momentti vel-
voittaa julkista valtaa turvaamaan jokaiselle riittdvat sosiaali- ja terveyspalvelut sek&
edistdd vaeston terveyttd. Palvelujen riittdvyyttd arvioitaessa lahtokohtana pidetdan
yleisesti sellaista palvelujen tasoa, joka luo jokaiselle ihmiselle edellytykset toimia yh-
teiskunnan taysivaltaisena jasenend. Ensisijaista olisi kuitenkin hyvinvoinnin edisté-
minen ennaltaehkdisevasti yleisin koko vaestoon kohdistuvin toimin. Hyvinvointia
edistavan tiedon ja asiantuntemuksen kaytosta sekd rakenteellisesta sosiaalityostd séé-
dettdisiin lain 7 §:ssa.

Pykalan 4 kohdassa on korostettu asiakaskeskeisyyttd. Sitd voidaan pitdd yhtena
keskeisimmisté lain valmistelua linjanneista periaatteista. Asiakaskeskeisyydessa on
kyse sosiaalihuollon toiminnan arvoperustasta, jonka mukaan jokainen asiakas kohda-
taan ihmisarvoisena yksilond. Asiakaskeskeisyyden keskeinen ominaisuus on, ettei
palveluja jarjestetd pelkastddn organisaation, vaan juuri asiakkaan tarpeista lahtien
mahdollisimman toimiviksi. Asiakaskeskeisessd toiminnassa asiakas osallistuu itse
alusta asti palvelutoiminnan suunnitteluun yhdessé palvelun tarjoajien kanssa. Asia-
kaskeskeisen palvelutoiminnan tulisikin alkaa asiakkaan esittdmistd asioista ja kysy-
myksistd sekd olla vastavuoroista. Tama edellyttdd asiakkaalta ja palvelutarjoajalta
vuoropuhelua ja yhteisymmarrystéd siitd, miten asiakkaan tarpeet voidaan olemassa
olevien palvelumahdollisuuksien kannalta tyydyttdd parhaalla mahdollisella tavalla.
Asiakaskeskeisyydentoteutumisen kannalta keskeisessa asemassa ovat hyvé palvelu ja
kohtelu sosiaalihuollossa. Jos asiakas ei saa tietoa omista oikeuksistaan, eikd hé&nen
yksilollista tilannettaan huomioida, ei asiakaslahtdisyys voi toteutua.

Edelld kuvattujen tavoitteiden toteuttaminen vaatii useiden eri tahojen laajaa yhteis-
tyota. Lain yhtend tavoitteena on luoda edellytykset téllaisen yhteistyon syntymiselle.
Tama on nostettu esiin pykélan 5 kohdassa. Sosiaalihuollon toimintaedellytykset koos-
tuvat siihen varatuista riittdvistd mééararahoista, riittdvastd, osaavasta ja oikein koh-
dennetusta henkilostostd, toimivasta johtamisesta sekd asianmukaisista toimitiloista ja
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toimintavalineistd. Toimintaedellytysten ohella ja niiden vahvistamisessa erityinen
merkitys on toimialojen valilla ja eri toimijoiden kesken tehtavallg yhteistyolla.

2 8. Soveltamisala. Pykalassa saadetéén lain soveltamisalasta. Pykalan 1 momentin
mukaan lakia sovelletaan sekd viranomaisen ettd yksityisen jarjestaméan sosiaalihuol-
toon, jollei erikseen toisin sdadetd. Soveltamisala vastaa voimassa olevan sosiaalihuol-
tolain alkuperéista soveltamisalan méaarittelyd sek& sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista annetun lain soveltamisalan méérittelyd. Yleisperusteluissa esitetyista
syista johtuen esityksessa ehdotetaan kumottavaksi nykyinen sosiaalihuoltolaki sek&
laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Niiden asiasisalto siirtyisi paa-
osin uuteen sosiaalihuoltolakiin.

Viranomaisen jarjestamalld sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion, kunnan tai ehdo-
tetun pykalan 2 momentin mukaisesti muun kunnallisten palvelujen jarjestdmisesté
vastaavan tahon jarjestamad sosiaalihuoltoa. My0s julkisen yhteison toimeksiannosta
jarjestettava sosiaalihuolto, esimerkiksi ostopalvelusopimuksen perusteella, katsotaan
viranomaisen jarjestaméksi sosiaalihuolloksi. Yksityisesti jarjestettyd sosiaalihuoltoa
ovat puhtaasti yksityisen asiakkaan ja yksityisen sosiaalihuollon toteuttajan véliseen
sopimukseen perustuvat sosiaalihuollon toiminnot. Ehdotetussa laissa sana kunta mai-
nittaisiin erikseen, jos saanndsta olisi tarkoitus soveltaa ainoastaan kunnallisten palve-
lujen jarjestdmiseen tai sitd sovellettaisiin eri tavoin kunnalliseen ja yksityiseen toi-
mintaan. Esimerkiksi 428:n mukainen velvoite palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta
koskisi vain kuntia. Kunnan velvollisuudesta jarjestaa sosiaalipalveluja saadettdisiin 3
luvussa. Luku siséltéisi niiden palvelujen madrittelyt, joita kunta lain mukaan jarjestai-
si. Vaikka yksityiselle taholle ei asetettaisi velvoitetta palvelujen jarjestdmiseen, tar-
koituksena olisi, ettd myos yksityisella sektorilla kdytettdisiin samoista palveluista sa-
moja kasitteitd, jotta asiakkaiden yhdenvertaisuus paranisi ja he tietaisivat jatkossa pa-
remmin, mité eri palvelut pitavét sisallaan.

Pykalassa saadettdisiin lakien soveltamisen etusijajarjestyksestd. Normiristiriitojen
ratkaisemisessa saantona on, ettd alaltaan rajoitetulla erityissadnnokselld on etusija
samaa kysymysté sadntelevaan yleissddnnokseen nédhden. Sosiaalioikeudessa tdma tar-
koittaa esimerkiksi sitd, ettd yleishallinto-oikeuden s&&ddksen ja sosiaalioikeuden eri-
tyislains@adannon ollessa keskendan ristiriitaisia, erityislainsdddanndlle annetaan etu-
sija. Normiristiriidan ratkaisusddnnon ei ole kuitenkaan katsottu patevan tilanteissa,
joissa kyse on sosiaalihuoltolain suhteesta erityisryhmien palveluja séantelevien lakien
aineellisiin sdanndksiin, vaan erityisryhmienkin tarpeisiin on ensisijassa pyrittava vas-
taamaan sosiaalihuoltolain séé&ntelemilld yleisilla sosiaalipalveluilla. Jos ndmé& osoit-
tautuvat riittdmattomiksi, mahdottomiksi tai epétarkoituksenmukaisiksi, on palvelut
jarjestettava erityislain nojalla. Esimerkiksi vammaispalvelulain 4 8:n mukaan vam-
maispalvelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia jérjestetadéan, jos vammainen henkil®
el saa riittavid ja hanelle sopivia palveluja tai tukitoimia muun lain nojalla. Vaikka
yleislain sdannokset, esimerkiksi asumispalveluja koskien, sindnsd mahdollistaisivat
vammaisten henkildjen palvelutarpeisiin vastaamisen, on asiakkaan edun mukaisuu-
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den periaate ohjannut jarjestamaan palveluja vammaispalvelulaissa subjektiivisena oi-
keutena turvattuna palveluasumisena, joka on asiakasmaksulainsdddanndssa saadetty
maksuttomaksi.

Koska eri lakien soveltamisesta on kéytdnngssa aiheutunut tulkintaongelmia, ehdo-
tettavassa pykaldssé asiakkaan edun periaate Kirjattaisiin lakiin ja asiakkaan etua arvi-
oitaessa huomioitavat seikat maariteltaisiin 31-32 8:ss4.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmistd, rahoitusta, kehittdmistd ja valvontaa
koskevaa kokonaisuudistusta valmistellaan sosiaalihuollon lainsdddannén kokonais-
uudistuksen kanssa samanaikaisesti. Tarkoituksena on, ettd uusi sosiaalihuoltolaki ja
niin sanottu jarjestamislaki tulisivat voimaan yhté aikaa. Ehdotetun pykaldn 2 momen-
tin mukaan kunnalla tarkoitettaisiin laissa myds niité tahoja, jotka sosiaali- ja tervey-
denhuollon jarjestamisestd annetun lain mukaan olisivat vastuussa kunnallisten palve-
lujen jarjestamisesta.

3 8. Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa sovellettavat sdannokset.
Lain tarkoituksena olisi edistda yhteisten toimintayksikoiden kayttda sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa seka turvata asiakkaan edun toteutuminen ja yhdenvertainen kohtelu
eri yksikoisséa ja palveluissa. Huolimatta siitg, ettd esimerkiksi pdihde- ja mielenterve-
yskuntoutujille suunnattujen palvelujen yhdistdminen on koettu vélttamattomaksi, liit-
tyy yhteisten palvelujen toteuttamiseen vield runsaasti ongelmia. Nykyinen lainsaé-
danto ei esta palvelujen jarjestamistéd yhdessd, mutta ei myoskaan edellytd eika tue yh-
tendisten palvelukokonaisuuksien muodostamista.

S&annos koskisi sekéd palveluntuottajan hallitsemissa tiloissa annettavia palveluja
kuten asumispalveluja ja laitoshoitoa ettd asiakkaan kotiin tuotavia palveluja kuten ko-
tipalveluja ja kotisairaanhoitoa. Toiminta voisi joko olla julkisen tai yksityisen palve-
luntuottajan yllapitamaa. Tyypillisid sédnndksessa tarkoitettuja palveluja edelld mai-
nittujen lisaksi olisivat esimerkiksi perheneuvoloiden palvelut.

Ehdotetussa pykalassa maariteltaisiin, milloin tiettyyn palveluun tai tietyn toimin-
tayksikon toimintaan sovellettaisiin sosiaalihuollon ja milloin terveydenhuollon lain-
sdadantod. Palvelujen jarjestdmisvastuusta séadetddn nykyisin kansanterveyslaissa,
erikoissairaanhoitolaissa sekd sosiaalihuoltolaissa. Mielenterveyspalvelujen siséllosta
sdadetddn mielenterveyslaissa ja terveydenhuoltolaissa. Paihdepalvelujen siséllostéa
s&&detddn péaihdehuoltolaissa ja terveydenhuoltolaissa. Asumispalveluista ja muista
sosiaalipalveluista sdadetaan sosiaalihuoltolaissa.

Paatoksentekomenettely, muutoksenhakuoikeus sek& potilaan ja asiakkaan asema ja
oikeudet ovat erilaisia ja perustuvat eri lainsdadantéon riippuen siitd jarjestetadanko
palvelua sosiaalipalveluna vai terveydenhuollon palveluna. Kunnat ovat kéytdnnon
toiminnassaan paattaneet nimeté toimintayksikoitd, joissa edelld mainittuja palveluja
jarjestet&an joko sosiaalihuollon tai terveydenhuollon yksikdiksi sen mukaan kuin ovat
katsoneet sen tarkoituksenmukaiseksi. Valmisteilla olevissa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon uusissa palvelurakenteissa integroidaan sosiaali- ja terveydenhuolto yhteiseen or-
ganisaatioon, mik4 edellyttdd muutoksia myods muualle lainsd&ddantdon. Lainsaadéanto-
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jen siséltoja pyritddn kehittamaan siten, ettei niihin jaisi eroavaisuuksia, jotka eivéat pe-
rustu toiminnan erilaiseen luonteeseen. Kaikilta osin lainsaddantoja ei kuitenkaan ole
mahdollista saada taysin yhdenmukaisiksi. Terveydenhuolto on luonteeltaan tosiasial-
lista toimintaa, jossa ei tehdd muutoksenhakukelpoisia hallintopa&toksié. Sosiaalihuol-
to sen sijaan perustuu keskeisiltd osin hallintopdétoksiin. Jotta uusien toimintayksi-
kdiden perustamista voitaisiin edistéa ja varmistaa asiakkaiden ja potilaiden yhdenver-
tainen kohtelu, tulee lainsdadédnndssa maaritelld selkeésti, milloin noudatetaan sosiaa-
lihuollon ja milloin terveydenhuollon lainsaddantoa.

Esimerkiksi paihdehuollossa laitoksissa toteutettu kuntoutus voi olla luonteeltaan
seka la&kinnallista ettd sosiaalista kuntoutusta. Apulaisoikeuskansleri on eri péihde-
huollon yksikdihin tekemiensa tutustumis- ja tarkastuskayntien perusteella katsonut,
ettd sosiaali- ja terveysministerion alaisessa hallinnossa on epétietoisuutta Kiireetto-
méan hoidon hoitoon péésyn eli hoitotakuun soveltumisesta pdihdetydhon ja sen rajois-
ta, ja ettd tilannetta ei voida pitdd tyydyttdvand yhdenvertaisten terveyspalvelujen
saamisen suhteen. Sosiaalihuoltolakityoryhmaé kiinnitti valmistelussaan huomioita sii-
hen, ett4 paihdehuoltoa toteutetaan seké sosiaali- etté terveydenhuollossa ja ettd se on
voitu hallinnollisesti organisoida jompaankumpaan niisté tai molempiin, vaikka palve-
lun sisélto olisi sama. Tyoryhma linjasi véliraportissaan, ettd luontevin tapa olisi maa-
ritelld palvelun peruste, eli onko kyse terveyden- vai sairaanhoidosta vai sosiaalisten
ongelmien hoitamisesta. Riippumatta siitd, olisiko toiminta organisoitu sosiaali- vai
terveydenhuollon toimintayksikkdon, kysymys olisi terveydenhuollosta jos henkild
saa palveluja la&ketieteellisin perustein ja sosiaalihuollon palveluista silloin, kun pal-
velu perustuu sosiaalihuollon lainsd&ddanndssa séadetyin edellytyksin arvioituun palve-
lutarpeeseen ja palvelun myontamisen kriteereihin. Ehdotettu sadnnds on Kirjoitettu
edelld mainitun tydryhman linjauksen mukaisesti. Ehdotetussa laissa on pyritty sel-
keyttdméén sosiaalihuollon tehtévakenttdd, maarittaméalla toisaalta ne tarpeet, joihin
sosiaalihuollolla vastataan ettd selkeyttdmallda muun muassa sosiaalihuollon péihde-
tyon késitettd. Ehdotetussa pykalassé on lisaksi otettu huomioon tilanteet, joissa rin-
nasteiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut soveltuvat henkilon auttamiseen ja
joissa tésta syystd annetun avun madrittely saattaisi edelleen tuottaa vaikeuksia. Ehdo-
tuksen mukaan naissé tilanteissa olisi sovellettava niitd sddnnoksid, jotka parhaiten
vastaavat asiakkaan etua ja ladketieteellisen tarpeen mukaista hoitoa. Vastaavanlainen
s&&nnos olisi tarkoitus siséallyttaa terveydenhuoltolakiin.

4 §. Maaritelméat. Ehdotettu pykala siséltaisi lakiehdotuksessa kaytettyjen késittei-
den mééritelmat. Pykalan 1 kohdassa maéariteltaisiin sosiaalihuolto. Lakiehdotuksella
ei ole tarkoitus muuttaa sosiaalihuollon tehtévéalaa, vaan tdsmentda sen toimintakent-
td4 ja suhdetta rajapintatoimijoihin. VVoimassa olevassa sosiaalihuoltolaissa sosiaali-
huollolla tarkoitetaan sosiaalipalveluja, toimeentulotukea, sosiaaliavustuksia, sosiaa-
lista luottoa ja niihin liittyvid toimintoja, joiden tarkoituksena on edistda ja yllapitaa
yksityisen henkilon, perheen sekd yhteison sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykya.
Sosiaalihuollon asiakaslaissa sosiaalihuolto on maaritelty sosiaalihuoltolain 17 §:ss&
mainituiksi sosiaalipalveluiksi, tukitoimiksi, toimeentulotueksi, elatustueksi, sosiaali-
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seksi luotoksi sek& mainittuihin palveluihin ja etuuksiin liittyviksi toimenpiteiksi, joi-
den tarkoituksena on edistédd ja yllapitad yksityisen henkilon tai perheen sosiaalista
turvallisuutta ja toimintakykyd. Ehdotetun lain sosiaalihuoltoa koskevassa maéritel-
massé korostettaisiin aiemmasta poiketen sosiaalisen hyvinvoinnin, turvallisuuden ja
osallisuuden edistamiseen liittyvid toimia. Lisaksi sosiaalihuolto kattaisi edelleen ylei-
set sosiaalipalvelut, jotka madriteltéisiin 3 luvussa sekd sosiaalihuollon erityislaeissa
madritellyt sosiaalipalvelut kuten toimeentulotuen. Ehdotettu maaritelma ei siséltaisi
endd sosiaaliavustuksia niiden siirryttyé pois kuntien vastuulta.

Yksilon, perheen ja yhteison toimintakykya seka sosiaalista hyvinvointia, turvalli-
suutta ja osallisuutta edistetddn myods muiden hallinnonalojen toimenpitein usein yh-
teistyossé sosiaalihuollon kanssa. Toiminta on luonteeltaan sosiaalihuoltoa silloin kun
sosiaalihuollon ammatillinen henkildstd kantaa vastuun palvelun toteuttamisesta. So-
siaalihuoltoa ovat sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston toteuttamat palvelut. Ta-
maén liséksi sosiaalihuoltoon kuuluvat sellaiset palvelut joita toteuttavat henkil6t, joilta
el vaadita sosiaalihuollon ammatillista koulutusta, jos palvelujen toteutumisesta vastaa
viime kadessa sosiaalihuollon ammatillinen henkildsto. Tallaisia sosiaalipalveluja ovat
muun muassa omaishoito sekd osana kotipalvelua toteutettavat tehtdvat kuten ateria-,
vaatehuolto-, peseytymis-, siivous-, saattaja- sekd sosiaalista kanssakaymista edistavét
palvelut.

Toimintakyvylla tarkoitettaisiin laissa seké sosiaalista ettd fyysistd toimintakykyé.
Sosiaalinen toimintakyky ja sen tukeminen on keskeinen sosiaalihuollon tavoite. Sosi-
aalinen toimintakyky voidaan maéaritelld yksilolliseen ja yhteis6lliseen kasvuun ja ke-
hitykseen pyrkivéksi sosiaalista toimintaa ohjaavaksi tulevaisuuteen orientoituneeksi
asenteeksi itsed ja muita kohtaan. Nuorten sosiaaliseen toimintakykyyn sek& sen ra-
kentumiseen ja kehittymiseen liittyvassa tutkimuksessa perheen heikko toimivuus on
toiminnan este laskiessaan nuorten itsevarmuutta (Kannasoja, 2013). Yksilon toiminta
eri tilanteissa voi estya ja vaikeuttaa tavoitteiden asettamista. Nuori ei tavoittele tyota,
eikd opiskelupaikkaa eikd motivoidu paihdekuntoutukseen.

Hyvinvoinnin edistdaminen voi kohdistua niin yksiléihin, perheisiin, yhteisoihin
kuin koko vaestoon. Hyvinvoinnin edistdmisessa tulisi huomioida myo6s elinymparis-
tot ja niiden vaikutus hyvinvointiin. Hyvinvoinnin edistdmisen toimilla vahvistetaan ja
lisatddn yksilon, perheen, yhteison ja véeston sosiaalista hyvinvointia, osallisuutta,
terveyttd ja turvallisuutta.

Perustuslain 19 8:n 3 momentin velvoite edistad véeston terveyttd viittaa yhtaalta
sosiaali- ja terveydenhuollon ehkdisevaan toimintaan ja toisaalta yhteiskunnan olosuh-
teiden kehittdmiseen julkisen vallan eri toimintalohkoilla yleisesti véeston terveytté
edistavaan suuntaan. Hyvinvoinnin edistdminen kuuluu kunnan kaikille toimialoille ja
edellyttdd kunnissa toimivia rakenteita ja kaytantdja sekd poikkihallinnollista yhteis-
ty6ta. Sosiaalihuoltoon kuuluvaa hyvinvoinnin edistamisté olisivat eri toimijoiden tar-
joaman tuen koordinointi, neuvonta, ohjaus ja muut matalankynnyksen palvelut, ra-
kenteellinen sosiaality® sek& edellytykset sosiaalista hyvinvointia edistavalle toimin-
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nalle. Liséksi sosiaalitoimen tulisi osallistua osaltaan hyvinvointivaikutusten huomi-
oon ottamiseen sek& kunnan asukkaiden vaikutusmahdollisuuksien edistamiseen.

Edistavan ja tukevan toiminnan lisdksi hyvinvoinnin edistdmiselld tarkoitettaisiin
my0s hyvinvointiin negatiivisesti vaikuttavien tekijoiden ja ilmididen ehkdisemista ja
torjuntaa. Erityistd huomiota tulisi kiinnittad koyhyyden ja syrjaytymisen torjumiseen.

Lakiehdotuksessa osallisuus on ymmarretty laajassa merkityksesséd huomioiden kui-
tenkin sosiaalihuollon luonteesta aiheutuvat painotukset. Osallisuus tarkoittaa niin yh-
teenkuulumisen ja osallisuuden tunnetta kuin mahdollisuutta toimia ja vaikuttaa omas-
sa asiassaan, yhteis6ssa ja yhteiskunnassa.

Erilaiset syyt saattavat kuitenkin rajoittaa yksilén mahdollisuuksia osallisuuteen ja
osallistumiseen. Osallistumisella ja vaikuttamisella voimavarojensa mukaisesti tuettu-
na tarkoitettaisiin yksilon tukemista esimerkiksi antamalla neuvontaa, mahdollistamal-
la edustajan kayttaminen, kehittaméalla tukea paatoksenteossa tai tukemalla henkil6a
kommunikaatiossa taikka liikkumisessa. Tuen tarpeen laajuus olisi siten riippuvainen
henkilon omista voimavaroista ja siitd, kuinka pitkélle tuetusti osallisuutta on mahdol-
lisuus saavuttaa.

Pykalan 2 kohdan mukaan asiakkaalla tarkoitettaisiin sosiaalihuoltoa hakevaa, kéayt-
tavaa tai sen kohteena olevaa henkilod. Mééaritelmé vastaisi voimassa olevassa sosiaa-
lihuollon asiakaslaissa olevaa méérittelyd. Sosiaalihuollossa asiakkuus on monitahoi-
nen ja asiakkuus-ké&site on tarpeen nahda sisalloltdan laajana. Asiakkuus kattaa kaikki
ne henkil6t, jotka hakevat ja k&yttavét sosiaalihuollon palveluja. Asiakkaita ovat my6s
ne, jotka saavat esimerkiksi palveluja ja etuuksia koskevaa ohjausta tai neuvontaa.

Lapsi on sosiaalihuollon asiakas aina silloin, kun sosiaalihuoltoa hakevassa, kaytta-
vassa tai sen kohteena olevassa perheessé on lapsi. Lapsen asiakkuuden huomioiminen
on erityisen tarkedd sosiaalihuollon tarvetta arvioitaessa ja silloin, kun sosiaalihuollon
tarve liittyy lapsen hyvinvoinnin, yksildllisen kasvun ja kehityksen turvaamiseen tai
lapsen ja vanhemman valiseen vuorovaikutukseen.

Asiakkuus aktualisoituu tietyn toimenpiteen, hakemuksen, paatoksen, ilmoituksen
tai palvelun kautta. Mé&aritelmé tarkoittaa myos sellaisia asiakkuussuhteita, joissa
asiakas omasta tahdostaan riippumatta tulee sosiaalihuollon piiriin.

Pykalan 3 kohdan mukaisesti alaikdisesta henkilosta kéytettaisiin laissa sanaa lapsi.

Pykalan 4 ja 5 kohdissa méaériteltéisiin yleiset palvelut ja erityispalvelut. Kasitteill&
ilmaistaisiin kenelle palvelut on tarkoitettu. Yleisilla palveluilla tarkoitettaisiin palve-
luja, jotka olisi suunnattu kaikille. Erityispalveluja olisivat tietyille asiakasryhmille
suunnatut palvelut, kuten vammaispalvelut, pdihdety6 tai lastensuojelun palvelut ja
tukitoimet. Kasitteet olisi tarpeen méaéritelld, koska laissa sdddettdisiin muun muassa
siitd, kuka arvioi asiakkaan erityispalvelujen tarpeen.
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2 luku Kunnan yleiset velvollisuudet

5 8. Sosiaalihuollon suunnittelu, jarjestaminen ja toteuttaminen. Pyk&lassa sdade-
tdan kunnan yleisestad velvollisuudesta huolehtia sosiaalihuollon suunnittelusta, jarjes-
tdmisestd ja toteuttamisesta. S&4nnos vastaa voimassa olevan sosiaalihuoltolain 5 8:44
siten, ettd sddnnoksessd on huomioitu samanaikaisesti valmisteltavana ollut hallituk-
sen esitys, jossa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistuksen toteuttami-
seksi esitetddn saddettavéksi sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamistd, rahoitusta,
kehittdmista ja valvontaa koskeva laki. Ehdotetun lain 2 §:n mukaisesti kunnalla tar-
koitettaisiin laissa my0s niitd tahoja, jotka sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestamisesta
annetun lain mukaan olisivat vastuussa kunnallisten palvelujen jarjestdmisesta.

Liséksi pykaldssa madariteltaisiin perusta kunnan jarjestdmisvastuun laajuudelle. So-
siaalihuollon jarjestdmisessa lahtokohtana on julkiselle vallalle perustuslaissa maari-
telty vastuu tiettyjen palvelujen turvaamisesta. Perustuslain 19 8:n 1 momentissa saa-
detddn jokaisen oikeudesta valttaméttomaan huolenpitoon ja toimeentuloon ja 19 8:n 3
momentissa julkisen vallan velvollisuudesta jarjestda jokaiselle riittavat sosiaali- ja
terveyspalvelut. Julkisen vallan on myos tuettava perheiden ja muiden lapsen huolen-
pidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksiléllinen kasvu
(19.3 §) ja edistettéva jokaisen oikeutta asuntoon ja tuettava asumisen omatoimista jar-
jestamista (19.4 8).

Lakiehdotuksen lahtokohtana on turvata sosiaalihuollon yleislailla erityisesti perus-
tuslain 19 §:n 3 momentissa tarkoitetut riittdvat sosiaalipalvelut niita tarvitseville, sil-
loin kun niiden jarjestdminen yleising sosiaalipalveluina on perusteltua. Silt4 osin kuin
tuen tarpeissa on kyse valttdmattoman huolenpidon turvaamisesta, ja se on yleislain
nojalla mahdollista toteuttaa, néin tulisi tehd&. Perustuslain 19 8:n 3 momentin riitt4-
vien palvelujen tasoa ei ole mééritelty lain esitdissd muutoin kuin siten, ettd jokaisella
tulee olla mahdollisuus toimia yhteiskunnan taysivaltaisena jasenena. Hyvinvointival-
tion rajat —hankkeen selvityksessa on katsottu ettd tdméa taso ei maardydy siten, etta
yhteiskunnan tulisi vastata kaikista tai edes merkittavasta osasta kustannuksia. Ottaen
huomioon perustuslain 6 8:ssd turvattu yhdenvertaisuus tuen tulee kohdistua kaikkiin
yksil6ihin.

Perustuslain 19 8:n 3 momentissa sdddetyt etuudet tulevat turvattavaksi paasaantoi-
sesti méaararahasidonnaisina oikeuksina kunnan yleisena jarjestamisvelvollisuutena.
Tama on lahtokohtana myos tassd lakiehdotuksessa. Maérarahasidonnaisilla tai tarve-
harkintaisilla palveluilla tarkoitetaan palvelujoukkoa, joka voidaan toteuttaa talousar-
vion puitteissa. Kuntalain 65 8:n 5 momentin mukaan kunnan toiminnassa ja talou-
denhoidossa on noudatettava talousarviota. Yleinen jarjestamisvelvollisuus velvoittaa
kunnan jarjestamaan asukkailleen kyseisid palveluja ja varaamaan niihin riittdvan
méaé&rarahan. Periaatteena on, ettd palvelun tarve tulee ndissékin tilanteissa arvioida yk-
silollisesti eikd palvelua voida oikeuskéytannon perusteella evétéd pelkastadn maarara-
han puutteeseen vedoten. Talousarviopaatoksissa perusoikeusnormit toimivat myo6s
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etusijanormeina, jotka on otettava huomioon, kun kunnan kaytettavissa olevia voima-
varoja osoitetaan tai kohdennetaan eri tarkoituksiin. Valtuuston on varattava riittavéat
méaérarahat kunnan lakiséateisten tehtavien hoitamiseksi, oli kyse sitten erityisen tai
yleisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin kuuluvista palveluista. Ehdotuksen mukaan
kunnan olisi jarjestettdva sosiaalihuolto sisalloltdén, laadultaan ja laajuudeltaan sellai-
seksi kuin sen asukkaiden hyvinvointi ja tuen tarpeet edellyttaisivét.

6 8. Sosiaalihuollon jarjestamissuunnitelma. Sosiaalihuollon jarjestamissuunnitel-
massa olisi kyse 7-9 8:ssd tarkoitettujen seurantatietojen ja suunnitelman kattavalla
alueella esiintyvadn sosiaalisen tuen tarpeeseen perustuvien tietojen pohjalta tapahtu-
vasta toiminnan jarjestamisen pitkgjanteisestd suunnittelusta. Pykalan 1 momentin
mukaan suunnitelman laadinta olisi kunnan vastuulla. Kunnan jarjestéessa sosiaali-
huoltoaan sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annetun
lain 4 8:n tarkoituksen mukaisesti sopimuksin yhdessd muun kunnan tai muiden kunti-
en kanssa taikka olemalla jasenend kuntayhtymadssa, joka tehtdvéstd huolehtii, tulisi
my6s suunnitelma laatia tdman laajuisena. Tassa vaiheessa, rakenteiden puuttuessa,
sosiaalihuollon jarjestamissuunnitelman laadintaa ei ehdoteta kuitenkaan vastuutetta-
van yht& laajalle alueelle kuin terveydenhuollossa. S&annés on osa rakennepoliittisen
ohjelman toteuttamista, jolla on tarkoitus saada rakenteellisia muutoksia aikaan jo en-
nen kuin laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd tulee kaikilta osin voimaan.
Terveydenhuoltolain 34 §:ss& saadetdan terveydenhuollon jarjestamissuunnitelmasta,
jonka tavoitteena on etukateen saada samaan sairaanhoitopiiriin kuuluvat kunnat ja yh-
teistoiminta-alueet suunnittelemaan terveydenhuollon palvelujen jarjestadminen alueel-
laan. Terveydenhuoltolain perustelujen mukaan saumattomien palveluketjujen edista-
miseksi myos sosiaalipalvelut voitaisiin tarvittaessa sovittaa perusterveydenhuollon
palvelujen toiminnalliseen kokonaisuuteen. (HE 90/2010 vp).

Séaantelyn tarkoituksena olisi vahvistaa kunnan hyvinvoinnin edistamisen ja eri laki-
sdateisten sosiaalipalvelujen jarjestamisen, niiden tuottamisen tarkoituksenmukaisten
tapojen, suunnittelua pidemmalla aikavalilla suhteessa kunnassa esiintyviin tarpeisiin,
kéytettavissa olevaan henkilostoon, palvelumarkkinoiden kehittymiseen ja muihin en-
nakoitavissa oleviin tekijoihin. Liséksi suunnittelulla voitaisiin vahvistaa seké kuntara-
jat ettd hallinnonrajatkin ylittdvaa yhteisty6td. Sosiaalihuollon jérjestdmissuunnitel-
massa olisi kyse sosiaalihuollon ndkdkulmasta ja osuudesta kunnassa laadittavaan pal-
velustrategiaan. Jarjestamissuunnitelman avulla véahennettéisiin tarvetta yksittaisia
asioita koskevien suunnitelmien laatimiseen.

Suunnitelman hyodyntdminen edellyttéisi sen saanndéllistéa laadintaa, seurantaa ja
paivitystd. Suunnitelmat tulisi yhteensovittaa terveydenhuollon jérjestdmissuunnitel-
mien kanssa. Tastd saadettdisiin 3 momentissa. Pykalan 4 momenttiin siséltyisi ase-
tuksenantovaltuutus suunnitelman sisallén tarkemmaksi ohjaamiseksi.

7 8. Hyvinvointia edistavan tiedon ja asiantuntemuksen kaytto. Pykél&ssa saddettéi-
siin kunnan velvollisuudesta huolehtia sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia
koskevan tiedon kerddmisesté ja valittadmisestd. Tietoa olisi tuotettava siten, ettd sitd
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olisi mahdollista k&yttaa laadittaessa kunnan talousarviota seka 6 §:n mukaista jarjes-
tdmissuunnitelmaa. Pyké&lassa s&adettaisiin rakenteellisen sosiaalitydn toteuttamisesta
osana tiedon tuottamista ja hyvinvoinnin edistdmistd. Rakenteellista sosiaalityota teh-
daén jo voimassa olevan lainsdddannon nojalla. Sosiaalihuoltoa ja muuta sosiaalitur-
vaa koskevan tiedotus-, koulutus-, tutkimus-, kokeilu- ja kehittdmistoiminnan jarjes-
tdmisesta séadetdan voimassa olevan sosiaalihuoltolain 13 §:ssd. Koulutustoiminnan
jarjestdmisestd sadédetdén lisaksi sosiaalihuoltolain 52 §:ssd. Sosiaalihuoltoasetuksen 7
8:n mukaan sosiaality0ta toteutetaan yksilo-, perhe- ja yhdyskuntatyona sek& hallin-
nollisena sosiaalitydénd ja muin tarpeellisin menetelmin. Uutta sadnnoksessa olisi se,
etta kunnat velvoitettaisiin ajoittamaan tiedonkeruu siten, etta tietoja olisi mahdollista
hyddyntéa kunnallisessa paatoksenteossa ja suunnittelussa nykyistad paremmin. Sosiaa-
li- ja terveydenhuollon tutkimusta ja koulutusta koskevat perussaannokset olisivat jat-
kossa jarjestdmislaissa.

Rakenteellinen sosiaality0 edistda asiakas- ja yhteisotyosta saatujen kokemusten ja
asiantuntemuksen pohjalta ihmisten sosiaaliseen hyvinvointiin vaikuttavien seikkojen
huomioon ottamista kunnassa tapahtuvassa suunnittelussa ja paatoksenteossa. Sosiaa-
lityd on tarked osa ehkdisevaa sosiaalihuoltoa, ja siind joudutaan entistd enemmén pe-
rentymaan erilaisten yhteiskuntapoliittisten ratkaisujen sosiaalisiin vaikutuksiin ja kus-
tannuksiin. Olennaista on kiinnittdd huomiota esimerkiksi alueiden fyysisen ja sosiaa-
lisen suunnittelun kiinted&n yhteyteen. Asiakastyosta saatavan tiedon liséksi rakenteel-
lisen sosiaalityon tietotuotannon menetelmind tai tutkimuskohteina voivat olla sosiaa-
linen raportointi, sosiaalisten vaikutusten arviointi ja sosiaalitaloudellinen arviointi.
Sosiaalityontekijoiden yhteiskuntatieteellistd osaamista tulisi voida kéyttdd nykyista
enemman yhteisotasolla tehtdvassa tyossa.

Pykalan 2 momentissa kuvattaisiin rakenteellisen sosiaalityon siséltod. Rakenteelli-
sen sosiaalityon avulla tuotetaan asiakastyohon perustuvaa tietoa, joka koskee sosiaa-
lihuollon asiakkaiden tarpeita ja niiden yhteiskunnallisia yhteyksié sek& sosiaalipalve-
lujen ja muiden tukitoimien vaikuttavuutta ja vastaavuutta asiakkaiden tarpeisiin. Ra-
kenteellinen sosiaalityod tekee nakyvaksi sosiaalihuollon asiakkaiden ongelmia, tarpei-
ta ja vahvuuksia ja niiden suhteita yhteiséon ja yhteiskuntaan. Rakenteellisen sosiaali-
tyon avulla saadaan tietoa, joka jaisi muutoin kerddmatta, analysoimatta ja hyodynta-
matt4. Saadun tiedon avulla voidaan kehittdd sosiaalihuollon sisaltéd, kohdentaa toi-
menpiteitd vaikuttavasti sekd parantaa sosiaalihuollon ja kunnan muun hyvinvointia
edistavan toiminnan vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta.

Rakenteelliseen sosiaalitydhén kuuluu myo6s asiakas- ja yhteisdétyon perusteella
valmistella paatoksentekoa varten tavoitteellisia toimia ja toimenpide-ehdotuksia sosi-
aalisten ongelmien ehkadisemiseksi ja korjaamiseksi seké kuntalaisten asuin- ja toimin-
taymparistojen kehittdmiseksi. Toimet ja toimenpide-ehdotukset kattaisivat sosiaali-
huollon liséksi muutkin toimet ja toimijat, joilla on vaikutusta kuntalaisten sosiaali-
seen hyvinvointiin. Rakenteellisen sosiaalityon avulla sosiaalihuollon asiantuntemus
tuodaan osaksi kunnan muuta suunnittelua, valmistelua ja p&atoksentekoa. Kunnan
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toiminnan kehittdmisen lisaksi rakenteellisessa sosiaalityossa nédkokulmana on laaja
yhteisty0, jossa kehittdmisen kohteena ovat my6s yritysten ja jarjestdjen palvelut ja
tukitoimet.

Rakenteelliseen sosiaalitydhon tulisi sisaltyéd asiakastyohon perustuvan tiedontuot-
tamisen lisdksi myos tutkimuksellisen tiedon tuottaminen. Ehdotetussa sdéannoksessé
rakenteellinen ty0 kytkettdisiin yhteen jarjestdmislain tavoitteiden ja toteutustapojen
kanssa. Laissa myo0s selkeytettdisiin rakenteellisen sosiaalityon ja kunnan asukkaiden
roolia sosiaalihuollon kehittdmisessé.

8 8. Kunnan asukkaiden vaikutusmahdollisuudet. Pyk&l&n tarkoituksena on vahvis-
taa kunnan asukkaiden osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia kunnan sosiaalihuol-
lossa ja muussa toiminnassa. Kuntalain 4 luvussa saddetdan asukkaiden osallistumis-
oikeuksista. Kuntalain 27 § sisaltad esimerkinomaisen luettelon toimenpiteistd, joilla
asukkaiden osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistdd. Kunnan velvollisuutena on
jarjestad osallistumismahdollisuudet kaikille asukkailleen. Kuntien valill4 on kuitenkin
suuria eroja keinojen kaytossd. Kunta voi hyodyntad asukkaidensa kuulemisessa ja
osallistumisessa kunnassa toimivia kansalaisjarjestdja ja muita kansalaistoimijoita.

Pykalan 1 momentissa séadettaisiin kuntalaisten ndkemysten kerddmisestd. Kunnan
asukkailta vahintdan kerran valtuuskaudessa keréttavilla nakemyksilla saadaan koke-
mustietoa sosiaalihuollon satavuudesta, saavutettavuudesta ja laadusta sek& kunnan
asukkaiden hyvinvoinnin tilasta hyddynnettdvaksi kunnan suunnittelussa, paatésten
valmistelussa ja paatoksenteossa. Kokemustiedolla on huomattava arvo palvelujen ja
muiden tukitoimien ja niiden vaikuttavuuden kehittdmisessa. Nakemyksié on keréattava
kaikilta véestéryhmiltd huolehtien erityisesti heikoimmassa asemassa olevien dinen
kuuleminen. Lapsilta ja nuorilta ndkemyksia voidaan keradtd muun muassa péivahoi-
don, koulun ja vapaa-ajantoiminnan yhteydessd. Kunnan asukkaat on otettava mukaan
my06s hyvinvoinnin edistamisen tavoitteiden asettamiseen ja niit4 tukevien toimenpi-
teiden maarittelyyn. Kunnan asukkailta keratyt nakemykset tulee analysoida, jonka pe-
rusteella niistd laaditaan kooste. Tietoa olisi kerattdva siten, etta sit4 olisi mahdollista
hyodyntda kunnan jarjestamissuunnitelmaa laadittaessa ja tarkistettaessa.

Pykalan 2 momenttiin sisaltyvat tiedotusvelvollisuus ja vaikuttamismahdollisuuksi-
en antaminen vastaisivat nykyista oikeuskaytant6ad ja lainsaadantéd. Kuntalain 27 ja
29 8:n lisdksi kuntien velvoitteita huolehtia tiedottamisesta seka kuntalaisten osallis-
tumis- ja vaikutusmahdollisuuksista on madritelty muun muassa laissa viranomaisten
toiminnan julkisuudesta sekd maankéaytto- ja rakennuslaissa (132/1999). Mit& huomat-
tavampia vaikutuksia suunnitteilla olevalla toimenpiteelld on kunnan asukkaiden tai
tietyn kunnan véestéryhman tai yhteison hyvinvointiin sité tdrkedmpéé on varhainen
tiedottaminen valmisteilla olevista toimenpiteistd ja niiden vaihtoehdoista sek& vaiku-
tusmahdollisuuksien antaminen. Esimerkiksi vanhainkodin suunnitteilla olevista toi-
minnan merkittdvissa muutoksista tulee tiedottaa ja varata vaikutusmahdollisuudet
vanhuksille ja heiddn omaisilleen (muun muassa aeoa dnro 4768/4/09, dnro 658/4/10,
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dnro 44/4/10). Toimenpiteen vaikutusten merkittdvyyden arvioinnissa on myos huo-
mioitava, ettd toimenpiteen vaikutukset voivat olla erilaisia eri ihmisille.

Pykaldn 3 momentissa saddettéisiin véesto- ja asiakohtaisista sekd alueellisista neu-
vostoista, jotka toimisivat neuvoa antavina asiantuntijaelimind kunnan sosiaalihuollon
suunnittelussa ja paatoksenteossa. Kokemusasiantuntijoiden kaytostd on hyvia koke-
muksia muun muassa lastensuojelussa. Vaestoryhmékohtaisia neuvostoja ovat muun
muassa lasten parlamentit ja nuorisovaltuustot sekd vammais- ja vanhusneuvostot.
Vammaisneuvostosta saddetddn vammaispalvelulain 13 §:ssd ja vanhusneuvostoista
vanhuspalvelulain 11 §:ssd. Asiakasryhmékohtainen neuvosto on koottu tietyn palve-
lun kayttajista ja alueellinen neuvosto kunnan tietyn alueen asukkaista. Neuvostoja
muodostettaessa ja niiden tydssa on huomioitava haavoittuvassa asemassa olevien ih-
misten edustus ja osallistuminen.

9 8. Sosiaaliasiamies. Ehdotetussa pykalassa séadettéisiin sosiaaliasiamiehesta.
S&annos vastaisi asiallisesti padosin voimassa olevan sosiaalihuollon asiakaslain 24
8:44. Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluvasta muistutusmenettelysta ja siihen liittyvis-
t4 uudistuksista saadettaisiin ehdotetun lain 56 8:ssd. Sosiaalihuollon asiakkaan oike-
usturvan edistdmiseksi on tarpeen, ettd yleinen tiedottaminen ja neuvonta asiakkaan
oikeuksista sosiaalihuollon etuuksiin ja palveluihin sekd asiakkaan kohteluun liittyvis-
ta oikeuksista on asianmukaisesti jarjestetty. Tat4 tavoitetta palvelee jérjestely, jossa
asiakkaalla on mahdollisuus tarvittaessa k&éntyd hénta oikeusturvakysymyksissa neu-
vovan puolueettoman henkilon puoleen.

Tavoitteen toteuttamiseksi sosiaaliasiamiesten tulee kaytannossa olla kuntalaisten
tavoitettavissa. Tastd sdadettaisiin ehdotetun lain 1 momentissa. Tarkoituksena on
mahdollistaa joustava jarjestely siten, ettd toisaalta asiakkaiden tarpeet ja toisaalta
kunnan koko ja muut kdytdnnon mahdollisuudet tarjota sosiaaliasiamiehen palveluja
pystyttéisiin kunnassa sovittamaan yhteen. Sosiaaliasiamiestoiminta on osa kunnan
sosiaalihuoltoa ja sen valvonnasta vastaavat aluehallintovirastot yhdesséd Valviran
kanssa.

Sosiaaliasiamiehen kelpoisuusvaatimuksista saddetddn sosiaalihuollon ammatillisen
henkildston kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa.

Jos asiakas on esimerkiksi tyytyméton saamaansa palveluun tai kohteluun, hén voi
pyytdéd sosiaaliasiamiestd toimimaan henkiloston ja asiakkaan sovittelijana. Sosiaa-
liasiamies voi toimia asiakkaan apuna ja tukena, jolloin asiakas ei joudu hoitamaan
asiaansa yksin. Hallintolain 28 8:ssd on s&&detty virkamiehen esteellisyysperusteista.
Jotta sosiaaliasiamiehen puolueettomuus ja riippumattomuus voitaisiin turvata, hén ei
voi olla asiakastydssa paatoksia tekeméssa. Kaytannon tyossa sosiaaliasiamies saattaa
joutua ristiriitaiseen asemaan toimiessaan asiakkaiden etujen puolesta, kun vastapuo-
lena on oma tybnantaja. Tastéd syystd pykéalan 3 momenttiin ehdotetaan vastatoimien
kieltoa. Sosiaaliasiamieheen ei saa kohdistua kielteisia seurauksia sen johdosta, etta
hén toimii laissa maaritellyissa tehtavissa.

Pohdittaessa sosiaalihuollon asiakaslain valmistelun aikana sosiaaliasiamiehen hal-
linnollista sijoituspaikkaa oli erdédnd vaihtoehtona sijoittaa sosiaaliasiamies silloisten
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la&ninhallitusten yhteyteen. Lakia valmisteltaessa paddyttiin kuitenkin soveltuvin osin
samankaltaiseen jarjestelmaan kuin terveydenhuollossa toimiva potilasasiamiesjarjes-
telm&. Tah&n vaihtoehtoon paadyttiin muun muassa siksi, ettd haluttiin sosiaaliasia-
miehen toimivan l&hell4 asiakasta. Ehdotettua lakia valmisteltaessa esilla on ollut
vaihtoehto sosiaaliasiamiestoiminnan jérjestdmisesta aluehallintovirastojen alaisuu-
dessa kuitenkin niin, ettd kunnilla olisi velvollisuus jarjesta4 tilat sosiaaliasiamiestoi-
minnalle lahelld asiakkaita esimerkiksi sosiaali- tai terveydenhuollon toimintayksikds-
s&. Sosiaaliasiamiestoiminnan kehittdmisen tyoryhmé esitti raportissaan (STM
2008:17), ettd sosiaaliasiamiehen puolueettoman ja riippumattoman aseman kehitty-
mista kuntien jarjestaméssa sosiaaliasiamiestoiminnassa tulee arvioida kunta- ja palve-
lurakenneuudistuksen edetessd ja tarvittaessa tulee uudelleen arvioida my6s sosiaa-
liasiamiestoiminnan rahoituksen siirtdmistd valtion hoidettavaksi.

Terveydenhuollossa potilasasiamies toimii terveydenhuollon toimintayksikdssé
(esimerkiksi kunnan terveyskeskus, sairaanhoitopiirin toimintayksikk®). Sosiaalihuol-
lossa ei vastaavaa hallinnollista paikkaa ole mééritelty. Kunnassa voi olla useita sosi-
aaliasiamiehid, esimerkiksi eri toimintayksikoissa, silloin kun toimintayksikkd voi-
daan hallinnollisesti maaritella. Pienilld kunnilla voi myods olla yhteinen sosiaa-
liasiamies.

Sosiaaliasiamiehella ei ole itsendisti paatosvaltaa, vaan tehtdvien luonne on neuvoa-
antava. Sosiaaliasiamies voi my@s avustaa asiakasta tdmén lain 56 8:n 1 momentissa
tarkoitetun muistutuksen tekemisessa.

Sosiaaliasiamiehen tehtdvdna on myos tiedottaa asiakkaan oikeuksista asiakkaille,
sosiaalihuollon henkilostolle ja mahdollisille muille tahoille. Y hteydenpito esimerkiksi
eri viranomaisiin, jarjestoihin ja asiakkaita edustaviin tahoihin on télloin tarpeen. Tie-
dottamisessa on pyrittava aktiiviseen tiedonvélittdmiseen niin, ettd tiedon puuttuminen
el esté sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksien toteutumista. Sosiaaliasiamiehen tehtava-
né on myos seurata asiakkaan oikeuksien toteutumista ja toimia muutenkin asiakkai-
den oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Seurantatehtdvaénsa hoitaessaan sosi-
aaliasiamies antaa kunnanhallitukselle selvityksen vuosittain sosiaalihuollon asiakkai-
den oikeuksien ja aseman toteutumisesta kunnassa. Epékohtia ja puutteita havaitessaan
sosiaaliasiamies voi saattaa asian aluehallintoviraston tai perusturvalautakunnan tietoi-
suuteen mahdollisia toimenpiteitd varten. Selvitysta voitaisiin hyddyntéa tehtdessa
kunnan talousarviota seka ehdotetun lain 6 §:ssa tarkoitettua sosiaalihuollon jérjesta-
missuunnitelmaa.

10 8. Monijaseninen toimielin. S&&4nnoksen mukaan sosiaalihuollon toimeenpanoon
kuuluvista tehtavistd huolehtii yksi tai useampi kunnan maaradma monijaseninen toi-
mielin. Sosiaalihuollon alaan kuuluvia tehtdvié voidaan jakaa kunnan paattdmassa laa-
juudessa yhdelle tai useammalle monijésenisille toimielimelle. Paatoksen tekee kun-
nan valtuusto. S&&nnos koskisi ehdotetussa laissa séédettyjen tehtavien lisaksi my6s
muissa laeissa sosiaalilautakunnan tai pykaldssé tarkoitetun monijasenisen toimieli-
men tehtavéksi sdadettyjd toimeenpanotehtdvid. S&4nnods vastaisi asiallisesti voimassa
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olevan sosiaalihuoltolain 6 §:&4, joka on sosiaalihuollon hallinnon jérjestamista kos-
keva erityissaadnnos.

Toimielimen tehtdvadna on myos edustaa kuntaa ja k&yttdd sen puhevaltaa sosiaali-
huollon yksilollistd toimeenpanoa koskevissa asioissa. Toimielimen jaostolle voidaan
antaa ratkaistavaksi muitakin kuin kuntalaissa tarkoitettuja asioita. Jarjestamislain
voimaantulo vuonna 2017 tulee edellyttdmaan muutoksia 2 luvun saannoksiin.

11 8. Toimielimen p&atdsvallan siirtdminen. Pykaldn mukaan henkilon tahdosta
riippumatonta huoltoa koskevia paatoksia lukuun ottamatta, 10 8:ssd tarkoitetun toi-
mielimen paatdsvaltaa voidaan johtosaannolla siirtdd toimielimen alaisille viranhalti-
joille. Pykaldan 2 momentin mukaan kiireellisissa tilanteissa tahdosta riippumattoman
huollon antamisesta ja siihen liittyvistd muista toimenpiteistd voi kuitenkin paattaa
toimielimen tehtdvdan maardama viranhaltija, jolla on sosiaalitydntekijan ammatilli-
nen kelpoisuus. Vastaavat sddnnokset sisaltyvat voimassa olevan sosiaalihuoltolain 12
§:aan.

3 luku Sosiaalipalvelut

12 §. Tuen tarpeet. Pykélassa séadettdisiin sosiaalihuoltolakityéryhman tekemén
ehdotuksen pohjalta tuen tarpeista ja 15 §:ss& saddettéisiin tuen tarpeisiin vastaavista
sosiaalipalveluista. S&&nnoksen 1 kohdassa saddettdisiin lapsen tasapainoiseen kehi-
tykseen ja hyvinvointiin liittyvasta tuen tarpeesta. Tuen tarve voi toteutua erilaisissa ti-
lanteissa. Perusteena voi olla joko lapsen tai lapsen perheen tilanteeseen liittyvat teki-
jat. Lahtokohtana tuen tarpeen tarkastelussa on kuitenkin aina lapsi ja lapsen hyvin-
voinnin, kasvun ja kehityksen tukemista on aina arvioitava lapsen etu huomioiden.
Lapsen tuen tarvetta selvitettiessa ja arvioitaessa huomiota tulisi aina kiinnittaa lapsen
ikd- ja kehitystasoon ja vastata tuen tarpeisiin sen mukaisesti. Vanhempien tai muiden
huoltajien henkilokohtaisiin tuen tarpeisiin vastattaisiin ensisijaisesti muiden t&ssa py-
k&lassa madriteltavien tuen tarpeiden perusteella.

Lapsen hyvinvoinnin ja yksilollisen kasvun ja kehityksen tukemisen lahtékohta on
perustuslain 19 §:n 3 momentin ja lapsen oikeuksia koskevan yleissopimuksen séénte-
lyssé. Perustuslain 19 §:n mukaan julkisen vallan on tuettava perheen ja muiden lap-
sen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksilolli-
nen kasvu. Perheen merkitysta korostetaan lapsen luonnollisena elin- ja kasvuymparis-
tona. Padvastuu lapsen kehityksestd ja kasvatuksesta kuuluu perheelle, erityisesti lap-
sen vanhemmille tai muille lapsen huollosta lain mukaan vastaaville henkil6ille. Van-
hemmilla ja huoltajilla on siten ensisijainen oikeus ja vastuu lapsen huolenpidosta ja
kasvatuksesta, mutta heilla on myds oikeus saada tukea tahén tehtévaan.

Perustuslain 19 8:n 3 momentin esitdiden mukaan lapsen hyvinvointi on ymmarret-
tdva laajasti sek& aineellisena ettd henkisend hyvinvointina, minkd vuoksi sd&nnosta
on tarkasteltava yhteydessa muihin taloudellisiin, sosiaalisiin ja sivistyksellisiin pe-
rusoikeuksiin. S&annos siséaltdéd myos yleisemmin ajatuksen turvallisista kasvuoloista
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ja korostaa lapsen yksilollisten tarpeiden huomioon ottamista. Hyvinvoinnin edistami-
nen kattaa my6s suojan vakivaltaa, alistamista ja hyvéksikaytt6d vastaan, mihin on
kiinnitetty erityistd huomiota myos lapsen oikeuksia koskevassa yleissopimuksessa.

Erilaiset perheet voivat tarvita tukea. Perhekésityksesta vallitsee erilaisia ndkemyk-
sid eika perheelle ole lainsdddanndssa tunnustettu yhtd tdsmallista maaritelméé. La-
kiehdotuksessa perhe-kasite on tarkoitettu ymmaérrettavéksi varsin laajana huomioiden
perheiden moninaistumisen. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa erilaisiin tarpeisiin tulisi-
kin Kkiinnittdd huomiota. Esimerkiksi yksinhuoltaja- ja uusperheiden osuus kaikista
lapsiperheistd on kasvanut. My6s maahanmuuttajataustaisten ja monikulttuuristen per-
heiden madr4 on kasvanut voimakkaasti viimeisen kahden vuosikymmenen aikana.
Tama edellyttdd uusia toimintakaytantoja lapsiperheiden palvelujen ja kodin valisessa
yhteistyossa. Erityisié tarpeita on myds monikkoperheissé, monilapsisissa perheissé ja
perheissd, joissa on vammainen tai pitkaaikaissairas lapsi tai vanhempi. Niissa tuen
tarve on suurempi ja vanhemmuuteen kohdistuu usein enemman fyysisia, psyykkKisia,
taloudellisia ja sosiaalisia paineita. My06s seksuaali- ja sukupuolivdhemmistéihin kuu-
luvien henkildiden lapsiperheiden tarpeisiin ja toiveisiin tulisi sosiaalihuoltoa toteutet-
taessa Kkiinnittdd huomiota. Tuen tarvetta madriteltdessé tulisi ottaa huomioon paitsi
lapsen vanhemmat ja huoltajat my6s muut lapsen huolenpidosta vastaavat henkil6t se-
k& lapsen sisarukset.

Séannoksen 1 kohdassa tarkoitetut tilanteet voivat liittya esimerkiksi perheen akilli-
siin elamanmuutoksiin, kuten lapsen syntyméaén taikka perheenjdsenen sairastumiseen.
Kyse voi olla my6s jo pidempéén jatkuneesta perhettd kuormittavasta tilanteesta, ku-
ten perheenjdsenen sairaudesta tai muusta syysta aiheutuvasta toimintakyvyn alenemi-
sesta, arjen Kiireesta ja rasituksesta seuraavista vanhemmuutta kuormittavista liiallisis-
ta vaatimuksista, parisundeongelmista taikka muista perheessa ilmenevista ristiriitati-
lanteista. Kyse voi varhaisessa vaiheessa olla kevyesta ohjauksen, neuvonnan ja avun
tarpeesta. Pidempdaan jatkuneena tarve voi edellyttdd hyvinkin kattavaa palveluvali-
koimaa. Lahtokohtana on tukea koko perheen voimavaroja lapsen hyvinvoinnin, kas-
vun ja kehityksen turvaamiseksi.

Kohdassa tarkoitettu tuen tarve vastaa osin tilanteita, joista sdddetd&n voimassa ole-
van sosiaalihuoltolain kotipalveluja koskevissa 20-21 8:ssd. Sosiaalihuoltolain 21 8:n
mukaan kotipalveluja annetaan alentuneen toimintakyvyn, perhetilanteen, rasittunei-
suuden, sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn perusteella
niille, jotka tarvitsevat apua suoriutuakseen muun muassa lasten hoitoon ja kasvatuk-
seen kuuluvista tehtdvista ja toiminnoista.

Sé&annoksen 2 kohdassa séédettaisiin fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai kogni-
tiiviseen toimintakykyyn liittyvasta tuen tarpeesta. Toimintakyvylla tarkoitetaan ihmi-
sen suoriutumista erilaisista arkielamén tehtavistd. Esityksessa toimintakykyyn liittyva
tuen tarve on madritelty yleisesti tarkoituksena kattaa laajasti erilaisia toimintakykyé
rajoittavia tai alentavia tilanteita. Toimintakykyyn liittyvat tuen tarpeet on kytketty ti-
lanteisiin, joissa henkild ei fyysisestd, psyykkisestd, kognitiivisesta tai sosiaalisesta
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syysta aiheutuen suoriudu itsendisesti tavanomaisen eldman toiminnoista. Henkilén
toimintakyvyn aleneminen voi aiheutua yhdestd tai samanaikaisesti useammasta syys-
ta.

Toimintakyvyn fyysinen ulottuvuus kattaa esimerkiksi kyvyn liikkua, nédhda ja
kuulla. Se liittyy siten kiintedsti henkilon kykyyn suoriutua péivittaisista perustoimin-
noista kuten syomisestd, pukeutumisesta, peseytymisestd ja wc-kdynneistd, mutta
my0s arjen toimintojen suorittamiseen, kuten kotiaskareiden hoitoon ja kodin ulko-
puolella tapahtuvaan asiointiin, tyoeldmaan, opiskeluun ja harrastuksiin. Toimintaky-
vyn psyykkinen ulottuvuus liittyy henkilon elamanhallintaan ja - tyytyvaisyyteen, mie-
lenterveyteen ja henkiseen hyvinvointiin. Psyykkinen toimintakyky kasittda esimer-
kiksi itsearvostukseen, mielialaan ja henkisiin voimavaroihin liittyvia tekijoitad. Kogni-
titvinen eli tiedollinen ulottuvuus puolestaan tarkoittaa kykyé ajatella, ymmartaa, op-
pia ja muistaa. Se vaikuttaa ajattelun nopeuteen, keskittymiseen, tarkkaavaisuuteen,
hahmottamiseen ja kielenkayttoon sekd kykyyn késitelld tietoa ja ratkaista ongelmia.
Sosiaalinen ulottuvuus liittyy henkilén kykyyn toimia ja olla sosiaalisessa vuorovaiku-
tuksessa muiden ihmisten kanssa. Pykalassa tarkoitettujen toimintakyvyn ulottuvuuk-
sien lisaksi ihmisten suoriutumiseen vaikuttaa kiintedsti hanen elin- ja toimintaympé-
ristonsé seka taloudellisten tekijoiden mahdollisesti asettamat rajoitukset.

Tuen tarve on esityksessa kytketty henkilon kykyyn suoriutua tavanomaisen elaman
toiminnoista. Tavanomaisilla elaman toiminnoilla tarkoitetaan paivittain tai sdannolli-
sesti toistuvia tavallisia jokapaivéiseen elamaan kuuluvia, kuten itsestddan huolehtimi-
seen, kotona suoriutumiseen, litkkkumiseen, koulutukseen ja tydhon, kommunikointiin,
sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin ja yhteisollisyyteen, koulunkdyntiin, oppimiseen
ja tiedon soveltamiseen seka yleisluonteisiin tehtéviin ja vaateisiin liittyvid, toiminto-
ja. Tukemisen tulisi perustua henkilén omien kykyjen ja voimavarojen tunnistamiseen
ja mahdollistaa henkilon mahdollisimman itsendinen ja omaehtoinen toiminta.

Téssé tarkoitettu toimintakykyyn liittyva tuen tarve voi aiheutua esimerkiksi henki-
I6n vammasta, sairaudesta, ikd&ntymisen ja sairauksien mukanaan tuomasta voimien
ja koordinaation heikkenemisestd, paihteiden kayttstd, mielenterveysongelmista, kal-
toinkohtelun tai vékivallan kokemisesta tai syrjaytymiskehityksestad. Toimintakyvyn
rajoitteet eivat jakaudu vaest0ssa tasaisesti. Toimintakykyyn liittyva tuen tarve lisdan-
tyy yleensd idn myotd. Vammaiset henkil6t voivat tarvita koko elaménsa eriasteista
tukea toimintakykyynsa liittyen. Liséksi esimerkiksi vahan kouluja kayneilld, ruumiil-
lista tyotd tekevilld ja pienituloisilla henkilgilla on toimintakyvyssd muuta véaestoa
enemman ongelmia. Tietyissd tilanteissa toimintakyvyn alenemaan voi kytkeytya
myos eldménhallintaan liittyvat ongelmat. Esimerkiksi péihteiden k&ytto voi heikentaa
psyykkisté ja sosiaalista toimintakykya aiheuttamalla poikkeavuutta stressinhallintaan,
joustamattomuutta kayttaytymismalleihin ja palkitsevien tuntemusten heikkenemisté.
Noin puolella pdihdehoitoa aloittavista henkildistd on kognitiivisia puutoksia. Paihde-
riippuvaisella henkil6lla paihteiden kaytté hallitsee elamaa ja siitd irrottautuminen
vaatii monenlaisten elamanhallinnan keinojen opettelua ja omaksumista.
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Toimintakyvyn arvioinnissa voi hyodynt&dd kansallisen asiantuntijaverkoston toi-
mintakyvyn mittaamisen ja arvioinnin yhdenmukaisuuden ja laadun tueksi kehittdmaa
toimintakyvyn mittaus- ja arviointimenetelmien seka suositusten TOIMIA-tietokantaa.
Toimintakykyyn liittyva tuen tarve kytkeytyy laajasti voimassa olevan sosiaalihuolto-
lain ja sosiaalihuoltoa ohjaavan erityislainsdddannon séannoksiin. Sosiaalihuoltolain
20-21 §:t kattavat kotiin annettavat palvelut, joilla vastataan alentuneesta toimintaky-
vystd aiheutuvaan tarpeeseen saada apua suoriutuakseen tavanomaiseen ja totunnai-
seen eldméén kuuluvista tehtdvista ja toiminnoista. Toimintakyvyn alenema yhdistyy
my0s sosiaalihuoltolain 22—-23 §:n asumispalveluihin ja 24 8:n laitoshuoltoon, 25 8:n
perhehoitoon ja 27 d-e §:n vammaisten henkildiden tyollistymisté tukevaan toimintaan
ja ty6toimintaan sekd vammaisia henkiloitd, paihteiden kayttdjia ja omaishoidettavia
koskevaan erityislainsd&ddantoon. Myos sosiaalityotd koskeva 18 § kytkeytyy henkilon
kykyyn suoriutua.

Pykalan 3 kohdassa s&é&dettéisiin tuen tarpeesta sosiaalisen syrjaytymisen torjumi-
seksi ja osallisuuden edistdmiseksi. Osallisuuden edistamiselld on keskeinen merkitys
syrjaytymisen torjumisessa. Sosiaalinen syrjaytyminen liittyy tilanteisiin, joissa hen-
kil6 on vaarassa joutua tai on jo joutunut pois sosiaalista vuorovaikutusta ja yhteisolli-
syytta yllapitdvastd toiminnasta tai sosiaalisten suhteiden ulkopuolelle. Sosiaalisen
syrjaytymisen torjuminen kattaa sekd henkilon toimintakykyyn ettd elamantilantee-
seen liittyvat riskitekijét.

Syrjaytymiskehitysta edistavat riskitekijat voivat liittyd esimerkiksi henkilon vam-
masta, sairaudesta, ikdantymisestd, paihteiden kaytostd, mielenterveysongelmista tai
pitkaaikaistyottomyydesté aiheutuneeseen toimintakyvyn heikkenemiseen ja siitd seu-
raavaan ulkopuolelle jadmiseen tai joutumiseen. Tyomarkkinoilta ulosjoutuminen ja
ty6ttémyyden pitkittyminen liséavat riskia syrjaytymiseen. Tallaisissa tilanteissa hen-
kiloll& ei aina ole ilman toimintakykynsa tukemista mahdollisuutta osallistua yhteison
tai yhteiskunnan toimintaan, tyoeldmaan, koulutukseen tai harrastuksiin.

Myos eldman muutosvaiheet, esimerkiksi parisuhteen paattyminen, nuorten oppi-
velvollisuuden paattyminen tai koulutuksen keskeytyminen, konkurssi, tyottomaksi
jaanti tai vankilasta vapautuminen voivat olla tilanteita, joissa henkilén osallisuuden
tukeminen edellyttdd erityisia toimia syrjaytymiskehityksen ehkéisemiseksi tai siihen
puuttumiseksi. Myds kiusaamisen ja syrjinndn kohteeksi joutuminen altistaa syrjayty-
miselle. Lisaksi paihdeongelma voi elaméntilanteena ja elaménhallintaan liittyvana te-
kijana kytkeytya syrjaytymisriskiin. Paihteiden kayttd voi heikentdd elamanhallintaa,
muuttaa vuorovaikutustapaa ja heikent&4 sosiaalisia, tukevia verkostoja.

Pelké&n sosiaaliturvan varassa elavilla henkiloilla on suuri riski liukua kéyhyyteen.
Kaikki eivét saa tyosta riittavad toimeentuloa esimerkiksi korkean ién, sairauden, tyot-
tomyyden, vamman, opiskelun, kuntoutuksen tai lasten hoidon takia. My6s perheelté
saadut lahtokohdat vaikuttavat henkilon syrjaytymisriskiin. Huolena on lasten ja lapsi-
perheiden eriarvoistuminen ja syrjaytymisen siirtyminen yli sukupolvien. Sosiaali-
ryhmien vélinen elinajan ero on Suomessa kasvanut. Esimerkiksi 35-vuotiaat ylempiin
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toimihenkildihin kuuluvat miehet saattoivat vuosituhannen vaihteessa odottaa eldvén-
sé& keskimaarin kuusi vuotta pitempaan kuin samanikéiset tyontekijamiehet. Sosioeko-
nomisilla tekij6illda on johdonmukainen ja selvd yhteys keskeisiin terveyden osoitti-
miin ja huonon terveyden riskitekijoihin. Eriarvoistumista torjutaan parhaiten kehitta-
maéll4 yhteiskuntaa, jossa jokainen suomalainen hyotyy julkisista palveluista ja perus-
turvasta.

Erityisen tarkedd on torjua lasten ja nuorten riskia syrjaytya. Peruskoulun koulupu-
dokkuus, peruskoulun jalkeisen koulutuksen ulkopuolelle jd&minen, pitk&aikainen
tyottomyys ja toimeentulotukiasiakkuus, asunnottomuus sek& néisté seuraava elamén-
hallinnan heikkeneminen nakyy nuorten syrjaytymisend ja pahoinvointina. Lasten ja
nuorten kohdalla on térkedd vahvistaa sosiaalihuollon yhteisty6ta erityisesti koulutoi-
men ja nuorten osalta tyo- ja elinkeinohallinnon kanssa.

Erityisen ryhman osallisuuden tukemisen ja syrjaytymisen ehkaisyn nédkékulmasta
muodostavat maahanmuuttajat, joiden edellytyksiin osallistua yhteiskuntaan tulisi
kiinnittaa erityistd huomiota. Kielelld on keskeinen merkitys mahdollisuuteen toimia
yhteiskunnassa ja kiinnittya yhteisoihin. Tyo- ja koulutusmahdollisuuksia heikentda
my6s esimerkiksi mahdolliset puutteet luku- ja Kirjoitustaidossa tai riittdmaton suo-
men- tai ruotsin kielen osaaminen.

Y hteiskunnassamme ei ole olemassa sellaista ennaltaehké&isevaa toimintakulttuuria,
jossa syrjaytymisvaara riittavasti tunnistettaisiin ja siihen puututtaisiin ennen kuin
henkild tarvitsee korjaavia palveluja. Monesti tdman tuen tarpeen tunnistaminen olisi
mahdollista muiden viranomaisten toiminnassa. Taman vuoksi viranomaisten yhteis-
ty6lla on syrjaytymisen torjunnassa merkittdva rooli. Sosiaalihuollossa nakdkulman
vahvistaminen ennalta ehkdisevien, esimerkiksi osallisuutta vahvistavien palvelujen
turvaamisessa on tarkeaa.

Tarvittava tuki syrjaytymisen ja ulkopuolisuuden torjumiseen tarkoittaa esimerkiksi
henkilon ohjaamista hanen kannaltaan mielekk&éseen hyvinvointia edistavaan toimin-
taan sek& toimintamahdollisuuksien ja elaménhallinnan vahvistamista ja tukemista.

Syrjaytymiseen liittyva tuen tarve kytkeytyy voimassa olevassa lainsdddanndssa
konkreettisimmin erityislakien sééantelyyn, joilla tuetaan eri syisté syrjaytymisvaarassa
olevien henkildiden osallisuutta. Té&llaisia sdantelyd on muun muassa kuntouttavasta
ty6toiminnasta annetussa laissa, vammaispalvelulaissa ja kehitysvammalaissa. Lisaksi
sosiaalihuoltolaissa on vammaisten tyotoimintaa ja tyollistymistd edistavaa toimintaa
koskevat sdannokset.

Pykalan 4 kohdassa séadettéisiin vékivallasta sekd kaltoinkohtelusta aiheutuvasta
tuen tarpeesta. Lahisuhde- tai perhevékivallasta aiheutuva tuen tarve maaritellaan kyt-
keytyvaksi sellaisiin tilanteisiin, joissa henkilé on kokenut vékivaltaa tai sen uhkaa
taikka altistunut sen vaikutuksille perheesséén tai l&hipiirissaan. L&hisuhde- ja perhe-
vékivaltaa esiintyy monissa muodoissa: fyysisend, psyykkisend, sosiaalisena, taloudel-
lisena ja seksuaalisena vékivaltana. Fyysinen vékivalta voi olla esimerkiksi lyomista,
potkimista, repimista tai tonimistd. Psyykkiseen vékivaltaan liittyy toisen henkilon
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uhkailua, véhattelya, nimittelya ja pilkkaamista. Sosiaalinen vékivalta kattaa lilkkumi-
sen rajoittamisen ja eristamisen siten, ettd esimerkiksi mahdollisuus tavata ystavia tai
osallistua harrastuksiin kapeutuu. Taloudellinen vékivalta kohdistuu esimerkiksi puo-
Hsen varallisuuden ja omaisuuden k&ayttamiseen omiin tarkoituksiin. Seksuaalisessa
vakivallassa on ahdistelua ja toisen osapuolen pakottamista seksuaaliseen kanssa-
kéymiseen vastoin hanen tahtoaan. Kaltoinkohtelu voi olla teko tai tekemétta jattami-
nen (laiminlyonti) ja se voi olla joko tarkoituksellista tai tahatonta, mutta se aiheuttaa
tarpeetonta karsimystd, tuskaa, vahinkoa ja vaaraa henkilon hyvinvoinnille. Laimin-
lyonti joko kotona tai laitoksessa, jos henkild on l&heisten tai muiden henkiléiden
avusta riippuvainen. Tavallisimmin kaltoinkohtelusta ja laiminlyonnistd puhutaan
ikdantyneiden yhteydessé mutta se voi koskettaa ket4 tahansa toisen avusta riippuvais-
ta henkil6d. Kaltoinkohteluun syyllistyvd on usein uhrin l&hipiirista tuleva henkild,
joka kayttaa hyvakseen uhrin hanesta riippuvaista asemaa.

Naisiin kohdistuvan vakivallan osalta on esitetty kolme kehityssuuntaa, joihin tulisi
puuttua (Naisiin kohdistuvan vékivallan vahentdmisen ohjelma; STM julkaisuja
2010:5). Ensiksikin, seksuaalinen vékivalta tai ainakin sen ilmituleminen nadytt&a
yleistyneen. Toiseksi, vakavaa, henkirikoksiin paatyvaa parisuhdevékivaltaa ei ole
pystytty véahentamaan riittdvassa maarin, silld parisuhteessa tapahtuvien tappojen
osuus naisten vakivaltakuolemista on pysynyt vakaana. Kolmanneksi, naisia, jotka
ovat kokeneet entisessé parisuhteessaan vékivaltaa, on lukumaaraisesti entistd useam-
pia.

Perhe- tai l&hisuhdevékivaltaa ja kaltoinkohtelua tai sen uhkaa kokeneiden tuen tar-
ve on hyvin moninaista, akillisté ja pitkékestoista. Koska vékivallan tekija on lahei-
nen, tavallisesti puoliso, ja vékivalta on usein toistuvaa ja pitkékestoista, teon vaiku-
tukset ovat traumatisoivia. Tuen tarve tarkoittaa yleensd suojan, turvan ja kriisiavun
tarvetta. Uhrin tuen tarve voi vakivallan aiheuttamien fyysisten ja henkisten vammo-
jen hoitamisen liséksi liittyd lapsen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin turvaamiseen,
esimerkiksi avun jarjestamiseen lasten huoltoon ja tapaamiseen liittyvissé asioissa ero-
tilanteissa, toimeentuloon ja asumisen jarjestamiseen. Vékivallan uhri voi olla niin
traumatisoitunut, ettei han kykene yksin selviytymaan k&ytannonjérjestelyisté.

Kohta kattaisi myos tilanteet, joissa henkilo altistuu vakivallalle, vaikka ei sita itse
kokisikaan. Altistuminen tarkoittaa vékivallan ndkemista tai kuulemista, pelossa elé-
mistd. Mikali tallainen tilanne synnyttédd henkildlle tuen tarpeen, myos siihen tulee
vastata. Lapselle, joka altistuu vékivallalle kotona toisen aikuisen ollessa vékivaltai-
nen toista aikuista kohtaan, seuraukset voivat olla yhtd vakavia kuin, ettd han olisi itse
vékivallan kohteena. Myds Suomen allekirjoittaman (2011) Naisiin kohdistuvan vaki-
vallan ja perhevékivallan vastustamiseksi annetun Euroopan Neuvoston yleissopimuk-
sen 26 artikla edellyttd, ettd suoja- ja tukipalvelujen jarjestamisessa on otettava huo-
mioon lapset, jotka ovat joutuneet todistamaan vakivaltaa toista vanhempaansa koh-
taan.
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Haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden lahisuhde- ja perhevékivallasta aiheu-
tuvan tuen tarpeen yhteydessa olisi huomioitava henkilén asemaan liittyvat erityisteki-
jat. Erityisia tarpeita voi olla esimerkiksi henkil6illg, joilla on koetun lahisuhdevaki-
vallan liséksi muu erityisen tuen tarve esimerkiksi alentuneen fyysisen -, psyykkisen-
tai kognitiivisen- toimintakyvyn, vammaisuuden, maahanmuuttajan heikon kotoutumi-
sen, mielenterveys- tai pdihdeongelmien vuoksi.

Ruotsin sosiaalihuoltolaissa (SoL 2001:453) lahisuhdevékivaltaa tai sen uhkaa ko-
kenut madritellaan rikoksen uhrina, joka tarvitsee erityistd apua ja tukea. Vékivallan-
teon taustalla voi vaikuttaa useita tekijoita esimerkiksi tekijan mielenterveysongelmat,
kuten psykoottisuus, persoonallisuushdiriot, masennus, ahdistuneisuus ja monihairidi-
syys, paihdeongelmat tai syrjaytyminen vuorovaikutusta yllapitévista yhteisoista ja so-
siaalisista suhteista, parisundeongelmat ja eroprosessi, vaikeat huoltajuuskiistat, aiem-
pi lahisuhdevékivalta perheessa seka tekijan tai perheen taloudelliset vaikeudet, teki-
jan pidempiaikainen stressitilanne.

L&hisuhde- ja perhevékivallasta aiheutuvaan tuen tarpeeseen liittyvaa erityisséénte-
Iyd ei ole voimassa olevassa sosiaalihuollon lainsaadédnndssé, vaan tarvetta on lahes-
tytty yleislainsd&ddannon tai erityiskysymyksiin tarkoitetun, kuten paihde-, mielenter-
veys- ja lastensuojelu-, sééntelyn kautta. Vireilld on turvakotitoiminnan lakisaateista-
minen. Sen lisdksi k&ytettavissa olisivat 15 §:ss& méaaritellyt sosiaalipalvelut.

Séaannoksen 5 kohdassa saadettaisiin taloudellisen tuen tarpeesta. Taloudellisen tu-
en tarve liittyy tilanteisiin, joissa henkilolld ei ole riittavid varoja tai tuloja toimeentu-
lon turvaamiseksi itselleen tai perheelleen, eikd hdn omalla toiminnallaan korjata ti-
lannetta, eik& ole oikeutettu saamaan riittévid varoja muuta kautta. Taloudellisen tuen
tarve voi olla tilapaista tai pidempiaikaista.

Perustuslain 19 8:n 2 momentin mukaan lailla taataan jokaiselle oikeus perustoi-
meentulonturvaan. Hyvinvointivaltioon kuuluu oikeus turvalliseen elaméan riippumat-
ta yksilon asemasta tyGeldméassd, perhesuhteista ja sosiaalisesta asemasta tai muista
vastaavista tekijoistd. Tamén periaatteen mukaisesti perustuslaissa on asetettu lainsaa-
tajélle velvoite taata perustoimeentulonturva sellaisissa tilanteissa, joissa yksilolla ei
ole mahdollisuutta hankkia toimeentuloa. Tyottomyys, sairaus, tyokyvyttomyys, van-
huus, lapsen syntyma ja huoltajan menetys ovat tyypillisesti tilanteita, joissa yksilon
toimeentulomahdollisuudet ovat merkittavésti heikentyneet. Tata velvoitetta on toteu-
tettu muun muassa sairausvakuutusta, elédkkeitd, tyottomyysturvaa ja perhe-etuuksia
koskevalla sdéntelylld. Namé& etuudet ovat ensisijaisia suhteessa sosiaalihuollolle kuu-
luvaan taloudelliseen tukemiseen.

Sosiaalihuollon toimiin n&hden ensisijaisia ovat my6s henkil6dn nédhden elatusvel-
vollisen henkilén huolenpito. Puolisoiden vélisestd elatusvelvollisuudesta s&&detdan
avioliitolain (234/1929) 4 luvussa. Sen nojalla kummankin puolison tulee kykynsé
mukaan ottaa osaa perheen yhteiseen talouteen ja puolisoiden elatukseen. Elatus kasit-
ta4 puolisoiden yhteisten seka kummankin henkilokohtaisten tarpeiden tyydyttadmisen.
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Lapsen elatuksesta annetussa laissa saddetédan lapsen oikeudesta riittdvaan elatuk-
seen. Lain 2 §:n mukaan vanhemmat vastaavat lapsen elatuksesta kykynsa mukaan.
Vanhempien elatuskykyé arvioitaessa otetaan huomioon heidén iké&nsa, tyokykynsé ja
mahdollisuutensa osallistua ansiotyohon, kaytettavissa olevien varojen méaéra seka
heidan lakiin perustuva muu elatusvastuunsa. Vanhempien elatusvastuun laajuutta ar-
vioitaessa otetaan huomioon myos lapsen kyky ja mahdollisuudet itse vastata elatuk-
sestaan sekd seikat, joiden johdosta vanhemmille ei aiheudu lapsen elatuksesta kus-
tannuksia tai ne ovat vahéiset. Lain 3 §:n mukaan lapsen oikeus saada elatusta van-
hemmiltaan péattyy, kun han tayttdd kahdeksantoista vuotta koulutuksesta aiheutuvia
kustannuksia koskevia mahdollisia poikkeuksia lukuun ottamatta. Elatustukilain
(580/2008) 6 §:ss& saadetdan muun muassa elatusavun laiminlyontiin, elatusvelvolli-
sen puutteelliseen elatuskykyyn ja isyyden vahvistamattomuuteen liittyvista tilanteista,
joissa lapsella on oikeus elatustukeen elatuksen turvaamiseksi.

Sosiaalihuollon rooli taloudellisen tuen tarpeeseen vastaamisessa on tarkoitettu vii-
mesijaiseksi tilanteisiin, joissa henkild ei kykene turvaamaan omaa tai perheensa toi-
meentuloa ansiotydn, yrittdjatoiminnan tai toimeentuloa turvaavien ensisijaisten
etuuksien avulla, h&nelld ei ole varoja toimeentulonsa turvaamiseksi eikd hénen toi-
meentulonsa tule turvatuksi hdneen nédhden elatusvelvollisen henkilon tuella. Yksilon
toimeentuloa voidaan sosiaalihuollossa tukea palvelujen ohella toimeentulotuella ja
sosiaalisella luototuksella.

Tulojen tai varojen puute on sidottu riittdvaan toimeentuloon. Riittavyys ei ole yksi-
selitteinen késite, vaan sen voi ymmartaa eri laajuisena riippuen henkilon kokemista
tarpeista. EU:n kdyhyydenvastaisen verkoston julkaisussa Adequacy of minimum in-
come in the EU (European Anti Poverty Network 2010) on arvioitu v@himmaistulojen
riittdvyyttd. Julkaisun perusteella riittavat vahimmaistulot ovat sellaiset, jotka estavat
koyhyyttd ja syrjaytymistéd ja takaavat haavoittuville henkil6ille pitkéalla tahtaimella
turvallisuutta, jota he tarvitsevat tydmarkkinoille padasemiseksi seké sosiaaliseen osal-
listumiseen. Niiden tarkoituksena on my6s helpottaa henkilén ansaintaa jatkossa. Li-
séksi riittavat vahimmaistulot vahvistavat sellaisten henkildiden osallisuutta, joilla ei
ole tyotd saatavilla tai tyllistyminen ei ole vaihtoehto. Erityislainsdddannossé voidaan
lisdksi tarkentaa riittavyyden arviointia koskevia kriteereité.

Voimassa olevassa sosiaalihuollon lainsaddédnndssa taloudellisen tuen tarpeesta on
sdannelty muun muassa toimeentulotuesta ja sosiaalisesta luototuksesta annetuissa la-
eissa.

S&annoksen 6 kohdassa séadettaisiin asumiseen liittyvasta tuen tarpeesta. Asumisen
jarjestamiseen liittyvalla tuen tarpeella tarkoitetaan tilanteita, joissa henkildltd puuttuu
asunto tai h&n on vaarassa menettda sen taikka han ei pysty asumaan asunnossaan tai
hé&nen asuinoloissaan on merkittévia puutteita. Tukea tarvitaan, koska henkilo ei kyke-
ne itse tai asumisen jarjestamiseen ensisijassa velvollisten asuntoviranomaisten tuella
jarjestaméan itselleen kohtuullisia asuinoloja tai korjaamaan asuinoloissaan olevia
puutteita.
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Perustuslain 19 8:n 1 momentti oikeudesta vélttdmattomaan huolenpitoon ja toi-
meentuloon siséltdd sitd koskevan hallituksen esityksen (HE 309/1993 vp) mukaan
my6s mahdollisuuden sellaiseen asumiseen, joka on edellytyksend henkilon terveyden
ja elinkyvyn séilymiselle. Julkisen vallan tehtdva on perustuslain 19 8:n 4 momentin
nojalla edistdd jokaisen oikeutta asuntoon ja tukea asumisen omatoimista jarjestamista.

Pykéalassa tarkoitettu asumisen jarjestamiseen liittyva tuen tarve voi kytkeytya eri-
laisiin tilanteisiin. Kysymys asunnon puutteesta tai sen menetyksen uhasta voi johtua
esimerkiksi siité ettd henkilon rahat eivét taloudellisten ongelmien tai pienituloisuuden
vuoksi riitd asumiseen siihen myonnettavien tukien jalkeenk&an. Asunnon menetta-
minen voi uhata erilaisissa elaméantilanteissa. Vankilasta vapautuminen, nuorten it-
sendistymisprosessi, avioero, pdihteiden kaytto tai mielenterveysongelmat ovat riski-
tekijoita. Arjessa suoriutumisen edellyttdmén toimintakyvyn heikkeneminen tai muut
esteet tai rajoitteet asunnon séilyttdmisessa tai sen hankinnassa aiheuttavat tuen tarvet-
ta.

Ikdantymisestd tai vammaisuudesta johtuva toimintakyvyn heikkeneminen voi ai-
heuttaa sen, ettd henkild ei kykene asumaan asunnossaan, vaikka asunto lahtokohtai-
sesti olisi sovelias normaaliin asumiseen. Tallaisissa tilanteissa asumisen jarjestami-
nen voi edellyttdd esimerkiksi asunnonmuutost6itd. Asumisen laadun parantaminen ja
kotona asumisen tukeminen edellyttdd muun muassa esteettomyyteen, turvallisuuteen,
toimintakyvyn yll&pitamiseen ja osallisuuteen panostamista.

Tuen tarve asumisen jarjestdmiseen voi liittyd myos tilanteeseen, jossa henkilon
asunto ei terveydellisista tai turvallisuuteen liittyvista syista sovellu asumiseen.

Sosiaalihuollon vastuu asumisen jéarjestamisessa on pykalassa tarkoitettu viimesijai-
seksi siten, ettd henkilolla itselladn on ensisijainen vastuu asumisensa jarjestamisesté.
Sosiaalihuollossa asuminen on yleensa liitanndinen ja alisteinen muille kysymyksille
ja niiden johdosta tehtdville toimenpiteille ja interventioille. Asunnon puute tai sen
sopimattomuus voi kuitenkin johtaa moniin sosiaalihuollon kannalta keskeisiin on-
gelmiin, joten tuen asumisen jarjestamiseen tulisi olla my6s sosiaalihuollon keinovali-
koimassa. Lahtokohtaisesti asunnon jarjestaminen on Kkuitenkin asuntoviranomaisten
tehtava.

Voimassa olevassa sosiaalihuollon lainsdddannossa asumisen jarjestamistd koskeva
tuen tarve kytkeytyy sosiaalihuoltolain 22-23 §:n asumispalveluja ja vammaispalvelu-
lain palveluasumista ja taloudellisia tukitoimia koskevaan sekd paihdehuolto-, mielen-
terveys- ja lastensuojelulain sédéntelyyn. Sosiaalihuoltolain 23 §:n mukaan asumispal-
veluja annetaan henkil6lle, joka erityisestd syysté tarvitsee apua tai tukea asunnon tai
asumisensa jarjestamisessa.

Akillisiin kriisitilanteisiin liittyvalla tuen tarpeella tarkoitetaan tilanteita, joissa
henkil6d tai perhettd on kohdannut &killisesti ja odottamatta jokin heidédn kannaltaan
merkittdvé ja kielteinen tapahtuma. Tastd séédettdisiin pykélédn 7 kohdassa. Yksilon
tai perheen nédkdkulmasta &killinen kriisi voi olla esimerkiksi oma tai laheisen vakava
sairastuminen, onnettomuus tai kuolema, tulipalo, henkildon tai perheeseen kohdistu-
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va muu kuin perhe- tai lahisuhdevakivaltaan liittyva vékivallan teko, rikos tai tyon
menettaminen.

Kriisissd on kyse tilanteesta, jossa ihmisen aikaisesmmat kokemukset ja keinot eivét
riitd tilanteen tai tapahtuman ymmartamiseen ja psyykkiseen hallitsemiseen. Jaottelu
kriisityyppeihin perustuu ihmisen biologisiin, automaattisesti laukeaviin keinoihin
suojautua erilaisissa rasitustilanteissa. Kriisit voidaan jakaa kehityskriiseihin, jotka
ovat normaalisti kehitykseen ja elamankulkuun kuuluvia tilanteita, esimerkiksi sisa-
ruksen syntymad, eldmankriiseihin, eldmankulkuun kuuluvia, pitké&kestoisia rasitusti-
lanteita, joita ei satu kaikille, esimerkiksi perheenjdsenen vakava sairastuminen ja akil-
lisiin kriiseihin. Akillisissa kriiseissd aiheuttajana on akillinen, odottamaton, epataval-
lisen voimakas tapahtuma, joka tuottaa huomattavaa karsimysta.

Akilliseen kriisitilanteeseen liittyvassa tuen tarpeessa on aina Kyse tuen tarpeesta
sellaisessa muutoksessa, jonka jalkeen yksilon tai perheen elamé ei palaa enéa entisel-
laan. Akillisiin muutostilanteisiin joudutaan sopeutumaan eika omalla paatoksenteolla
pysty vaikuttamaan tapahtuneeseen. Muutos tuo usein mukanaan ahdistusta, pelkoa ja
mahdollisesti syyllisyyttd. Tuen tarpeessa oleva voi kokea itsensd neuvottomaksi ja
toimintakyvyttoméksi, kokonaisvaltaisesti turvattomaksi. Tallaisissa tilanteissa sosiaa-
lihuollolla on rooli sen alueelle ja osaamiseen kuuluvissa toimissa, kuten sosiaali-
paivystyksen toteuttamisessa, sosiaalitydssd, sosiaalisessa kuntoutuksessa, suoriutumi-
sen ja osallistumisen tukemisessa. Muilla toimijoilla on oma vastuu niiden alueelle ja
osaamiseen kuuluvissa asioissa.

Omaisen tai laheisen tuen tarpeella tarkoitettaisiin kahdenlaisia tilanteita, jotka mo-
lemmat kytkeytyvat henkilon jaksamisen tukemiseen ja toimintakyvyn turvaamiseen.

Tuen tarve voisi aiheutua siitd, ettd henkilo hoitaa, ohjaa, tukee ja valvoo sairasta,
vammaista tai idkastd omaistaan tai laheistdén péivittdin tai tahén verrattavalla tavalla
muutoin jatkuvasti. Kyse voi olla perheen siséisestd toiminnasta, mutta huolenpitovas-
tuussa voi olla myds henkild, jolla ei ole l&hisukulais- tai aviosuhdetta hoidettavaan.
Huolta pitdva henkild voi olla avopuoliso tai lahiystdva. Henkilo tukee ja hoivaa
omaistaan tai laheistdan sen sijaan, etta kyseinen omainen tai l&heinen olisi laajemmin
muiden sosiaalipalvelujen asiakkaana. Kohdan laajuus olisi tarkoitettu kattamaan niin
omaishoitolain mukaista tukea saavat henkilot kuin my6s ne henkil6t, jotka vastaaval-
la tavalla huolehtivat omaisestaan ilman kyseista tukea. Suurin osa omaisten ja laheis-
ten antamasta avusta, hoidosta ja huolenpidosta tapahtuu nykyisen omaishoidon tuen
ulkopuolella.

Perheiden ja omaisten kykyé kantaa entistdkin suurempaa vastuuta iakkaist4d omai-
sistaan joudutaan l&hitulevaisuudessa arvioimaan Kriittisesti ja yhteydessd muun hoi-
vaverkon muodostamaan kokonaisuuteen. Omaisten ja laheisten apua ja huolenpi-
toa tarvitaan kotona asumisen mahdollistamiseksi avopalvelujen tuella. Perheen
roolin muutoksella etenkin idkk&iden omaisten hoivaverkon toimijoina tulee olemaan
vaikutuksia tyossakdyvien omaishoitajien osalta esimerkiksi ikaantyvien ja ik&anty-
neiden ihmisten tydurien pituuteen, tydpanokseen, tydaikajoustojen tarpeeseen ja
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muuhun yhteiskunnalliseen osallistumiseen. Tilanteissa omaisen tai laheisen jaksami-
nen edellyttaa tukea.

Tuen tarpeiden taustalla olevat syyt voivat olla seurausta esimerkiksi hoitajan omas-
ta ik&&ntymisestd johtuvasta toimintakyvyn heikkenemisestd (esimerkiksi puoliso-
omaishoitajat), tyon ja hoivaamisen yhteensovittamisen vaikeuksista (tyossakayvat
omaishoitajat), hoidettavan henkilon tilanteiden tai tilan muutoksista, levon puutteesta
ja uupumisesta, sairauksista, mielenterveyden horjumisesta, paihdeongelmasta tai hoi-
dossa tarvittavien tietojen ja taitojen puutteesta.

13 8. Valttdmattdman huolenpidon ja toimeentulon turvaaminen. Pykaldan 1 mo-
mentissa saadettaisiin jokaisen kunnassa oleskelevan henkilon oikeudesta kiireelliseen
sosiaalihuoltoon. Sd&dnntksen mukaan jokaisella kunnassa oleskelevalla henkildlla oli-
si oikeus saada kiireellisessé tapauksessa sosiaalipalveluja ja muita tukitoimia oleske-
lukunnalta siten, ettei h&dnen oikeutensa valttdméattomaan huolenpitoon ja toimeentu-
loon vaarantuisi. Myds nykyisessa sosiaalihuoltolaissa sosiaalihuollon jarjestamisvas-
tuussa noudatetaan oleskeluperiaatetta sosiaalihuollon tarpeen ollessa kiireellista.
Muussa kuin kiireellisessa tapauksessa henkilon tulee saada riittdvat sosiaalipalvelut ja
muu sosiaalihuolto kotikunnaltaan.

Pykalan 2 momentin mukaan poikkeuksena muiden sosiaalipalvelujen ja sosiaali-
huollon tukitoimien henkilollisestd soveltamisalasta toimeentulotuen myoéntamisesta
saadettéisiin erikseen toimeentulotuesta annetussa laissa. Kyseisen lain 14 8:n 1 mo-
mentin mukaan toimeentulotuen myontdd hakemuksesta sen kunnan toimielin, jonka
alueella henkil6 tai perhe vakinaisesti oleskelee. Toimeentulotuki ei siten ole sidottu
henkilon asuinkuntaan. Yleinen saannos sosiaalihuollon jarjestamisen henkildllisesta
soveltamisalasta olisi 77 §:ssé&.

14 8. Lapsen terveyden ja kehityksen turvaaminen. Pykaldsséa s&édettdisiin lapsen
terveyden ja kehityksen turvaamisesta. Pykald vastaisi asiallisesti lastensuojelulain 3
a, 34, 35 ja 36 8:ssd olevaa sddntelyd. Lastensuojelun selvitysryhmén esityksen mukai-
sesti ehkaisevad lastensuojeluty6ta koskevat normit siirrettdisiin sosiaalihuollon yleis-
lainsaadantoon.

Lastensuojelulain 34 ja 36 §:n mukaisesti kunnalla on velvollisuus jarjestaa lapsen
terveyden ja kehityksen kannalta vélttaméattomat sosiaalihuollon palvelut seka lapsen
terveyden ja kehityksen kannalta valttamaton péivahoito. Vastaava saannos kunnan
jarjestamisvelvollisuudesta tulisi ehdotetun pykalan 2 momenttiin. S&4nnds merkitsisi
k&ytannossa sitd, ettd edellytysten tayttyessa lapsella ja hdnen perheelldan olisi subjek-
titvinen oikeus ehdotetun lain 15 §:ssd tarkoitettuihin palveluihin ilman ett& perheelt
edellytettéisiin lastensuojelun asiakkuutta. Vastaavasti pdivahoidon palvelujen saami-
nen sosiaalisin perustein ei endd edellyttdisi lastensuojelun asiakkuutta. Arvio lapsen
terveyden ja kehityksen kannalta vélttamattomistd palveluista kirjattaisiin asiakas-
suunnitelmaan siten kuin 62 8:n 3 momentissa saadetéan. Sosiaalihuollon palveluista
tulisi tehd& valituskelpoinen péaatos siten kuin 64 §:ssa sdddetddn. Pykalan 2 momen-
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tissa todettaisiin ehkaisevien palvelujen tarkoitus. Tarkoituksena on tukea lapsen hoi-
dosta ja kasvatuksesta vastaavia henkiloita lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa.

Pykéldn 3 momentti on tarkoitettu vastaamaan asiallisesti voimassa olevan lasten-
suojelulain 35 8:n 1 momenttia. Lastensuojelulain 35 §:ss& tarkoitetut oikeudet toi-
meentulon ja asumisen turvaamiseen on tulkittu niin kutsutuiksi subjektiivisiksi oike-
uksiksi, joihin lapsilla ja perheilld on oikeus s&&nnoksessa tarkoitettujen edellytysten
tayttyessa.

Sosiaalihuollon asiakaslain 6 8:n mukaan sosiaalihuollon jarjestdmisen tulee perus-
tua viranomaisen tekemaan paatokseen tai yksityista sosiaalihuoltoa jarjestettdessa so-
siaalihuollon toteuttajan ja asiakkaan valiseen kirjalliseen sopimukseen. Subjektiivisen
oikeuden luonteeseen kuuluu, ettd sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saattaa toi-
mielimen paatds tarvittaessa hallintovalituksena hallinto-oikeuden kasiteltavaksi ja
edelleen korkeimman hallinto-oikeuden ratkaistavaksi.

Vastaavasti kuin voimassa olevaa lastensuojelulain 35 8:44 ehdotettua sadnnosta on
tarkoitettu sovellettavaksi siten, ettd mikali siind tarkoitetut edellytykset asunnon jar-
jestamiselle tayttyvat, eikd sosiaalihuollosta vastaava toimielin tai muukaan kunnan
viranomainen ole voinut jarjestad asuntoa kunnan omasta asuntokannasta tai vapailta
markkinoilta, on asiakkaalle tarvittaessa aina tehtavé paatos, vaikka se olisi kielteinen.
Taman jélkeen asiakkaalla on mahdollisuus saattaa asia sosiaalihuoltolain mukaisessa
jarjestyksessa oikaisuvaatimuksella toimielimen tutkittavaksi ja toimielimen paatok-
sesté voitaisiin valittaa hallintovalituksin hallinto-oikeudelle.

Pykalan 3 momentin mukaisesti, kun sosiaalihuollon palvelujen tarve johtuu séén-
noksessd mainituista riittaméattomastd toimeentulosta, perheen asunnottomuudesta tai
muista asuntoon liittyvistd puutteista, ndméa on viivytyksetta korjattava. S&4nnos mer-
kitsee sitd, ettd sosiaalihuollon viranomaisilla, kuten kunnan muillakin viranomaisilla
on velvollisuus edistda lapsen oikeutta turvalliseen ymparistoon ja l&heisiin ihmissuh-
teisiin. Asunnon puute tai puutteelliset asumisolosuhteet eivat saa merkita esimerkiksi
sitd, ettd lapsi ja hdnen hoidostaan ja kasvatuksestaan vastaavat vanhemmat tasté syys-
ta joutuisivat asumaan eri paikoissa tai ettd lapsi tésta syysta otettaisiin huostaan.

Mikali perheen ongelmat johtuvat oleellisilta osin puutteellisesta toimeentulosta, on
sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen huolehdittava tarvittaessa toimeentuloedelly-
tyksistd lahinnd toimeentulotuen tai ehkéisevan toimeentulotuen avulla. Mikali perhe
tarvitsee lastensuojelun palveluja ja otetaan lastensuojelun asiakkuuteen, voidaan tu-
kea antaa my0s lastensuojelulain 36 §:n mukaisena taloudellisena tukena.

15 8. Tuen tarpeisiin vastaavat sosiaalipalvelut. Pykalassa méaariteltaisiin, mitka
ovat niitd sosiaalipalveluja, joilla voidaan vastata 12 §:n mukaisiin tuen tarpeisiin. Py-
ké&lan 1 momentti siséltéisi luettelon laissa tarkemmin méariteltavisté palveluista. Py-
k&lassa nimenomaisesti mainittujen palvelujen liséksi kunta voisi jarjestad myos muita
asiakkaan tarpeisiin vastaavia palveluja. Pykalan 2 momentissa lueteltaisiin kunnan
jarjestamisvelvollisuuden piiriin kuuluvat palvelut, joista saddet&an erityislainsaadan-
nossa.
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16 8. Sosiaality0. Pyké&lassa madriteltéisiin sosiaalityon sisaltd. Sosiaality6lla tar-
koitetaan yksiloiden, perheiden ja yhteisOjen tuen tarpeen arviointiin pohjautuvaa ko-
konaisvaltaista asiantuntijaty6ta ja sen yhteensovittamista muiden toimijoiden tarjoa-
man tuen kanssa. Sosiaality0lld vahennet&an sosiaalisia ongelmia sekd vahvistetaan
hyvinvointia, yhteisdjen toimivuutta ja ihmisten toimintamahdollisuuksia heidén
elinympéristoissaan.

Nopean yhteiskunnallisen muutoksen ja eriarvoistumisen myoté sosiaalityon rooli
korostuu, ja sen merkitys vaikeisiin elaméntilanteisiin, sosiaalisiin ongelmiin ja syr-
jaytymisriskeihin vastaavana ammatillisena muutostyonéd sek& sosiaalisia epakohtia,
ihmisten tarpeita ja organisaatioiden toimintaongelmia esiin nostavana raportoijana ja
kehittdjand kasvaa. Sosiaalityotd voidaan toteuttaa itsendisend palveluna tai osana
muita palveluja. Kyse on sosiaalisia ongelmia ehkéisevastd, vahentdvasta tai poista-
vasta asiantuntijatyostd, jota tehdaan yksildiden, perheiden, yhteisdjen ja rakenteiden
tasolla. Sosiaalitydn perustana ovat ihmisoikeudet ja yhteiskunnallinen oikeudenmu-
kaisuus. Toiminnassa korostuu kokonaisvaltainen yhteiskunnallinen osaaminen, joka
mahdollistaa niin erilaisten ongelmatilanteiden analyyttisen jasentamisen ja kestavien
ratkaisujen hakemisen niihin kuin vaikuttavan sosiaalisen raportoinnin ja sosiaalialan
tutkivan kehittdmisen.

Yksittéisilla interventioilla ei usein voida vaikuttaa pitk&aikaisiin ja syviin ongel-
miin, vaan tarvitaan pitkajanteistd sosiaalityotd ihmisten elinympaéristoissa. Tavoittee-
na on luoda, palauttaa ja yllapitad ihmisten omaehtoisen selviytymisen, hyvan eldamén-
laadun ja eldmanhallinnan edellytyksid, ehk&istd syrjaytymistd, tukea asiakkaiden
myonteisid eldmanvalintoja sekd taysivaltaista yhteiskunnan jasenyytta. Vahvalla sosi-
aalityollad voidaan varmistaa se, ettd myos kaikkein vaikeimmassa asemassa olevat
ihmiset, jotka eivat valttaméattd osaa itse apua pyytéa, saavat tarvitsemansa avun ja tu-
en.

Sosiaalityon asiakkailla on usein erityisesti tyollistymiseen, kouluttautumiseen ja
kuntoutumiseen liittyvié tarpeita, ja tyolle on ominaista laajamittainen verkostotyos-
kentely muiden viranomaistahojen ja toimijoiden kanssa. Monet asiakkaat tarvitsevat
ty6llisyys-, asumis-, terveys- ja paihdepalveluja, joiden tulisi toimia kokonaisvaltai-
sesti yhdessé asiakkaan tarpeisiin vastaamiseksi. Perhekohtaisessa sosiaality6ssa eri-
tyinen huomio on Kkiinnitettdvd lasten sosiaalisen turvallisuuden varmistamiseen ja
vanhemmuuden tukemiseen. Jos alaikdisten lasten vanhemmat ovat sosiaalityon asi-
akkaina, on syytd aina kiinnitta4 erityistd huomiota myos lasten hyvinvoinnin ja toi-
mintamahdollisuuksien turvaamiseen. Yhteistyd mm. varhaiskasvatuksen ja koulun
kanssa on télloin tarke&a.

Sosiaalityoll4 on keskeinen koordinoiva rooli eri toimijoiden tarjoaman tuen ja pal-
velujen yhteen sovittajana siten, ettd voidaan rakentaa toimivia kokonaisuuksia asiak-
kaiden tarpeisiin vastaamiseksi pistemaisten erillispalvelujen sijaan. Mutkikkaiden ti-
lanteiden ratkaisemiseksi on olennaista k&ynnistd4 nopeasti sektorirajat ylittdva, jous-
tava yhteisty0, joka kannustaa asiakasta toimijuuteen yhteiskunnassa.
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17 8§ Sosiaaliohjaus. Sosiaaliohjauksen merkitys on kasvanut palvelujérjestelmien
laajetessa ja eriytyessa. Palveluja hakevat henkilot tarvitsevat yha useammin henkil6-
kohtaista ohjausta ja neuvontaa kéytettavissé olevista palveluista, niiden saamisen eh-
doista sekd tukea myos palvelujen ja etuuksien hakemisessa ja kayttdmisessa. Monet
tarvitsevat ohjausta ja tukea myos arkieldman sujumiseksi; joskus avun tarpeessa ole-
va asiakas on haettava kotoaan ja saatettava tarvittavien palvelujen ja toimintojen pii-
riin. Esimerkiksi koulutuksen ja ty6eldmén ulkopuolelle jd&neet nuoret ja mielenterve-
yskuntoutujat saattavat tarvita pitkdjanteista ohjausta paéstakseen elaméssa eteenpdin.
Sosiaaliohjauksessa onkin olennaista tunnistaa asiakkaan elamantilanne sek& hénen
voimavarojensa ja toimintamahdollisuuksiensa osa-alueet. Keskeistd tydssa on asiak-
kaan joustava kohtaaminen, tuki ja motivointi itsendiseen suoriutumiseen. Tyd on vuo-
rovaikutuksellista yksiloiden, perheiden, ryhmien ja yhteisdjen osallisuuden, eldamén-
hallinnan ja sosiaalisen toimintakyvyn tukemista. Lisaksi se edellyttaa sosiaaliturva- ja
palvelujérjestelmien tuntemusta.

18 8. Sosiaalinen kuntoutus. Sosiaalisella kuntoutuksella vahvistetaan henkilon
kykya selviytyd arkipdivan toiminnoista, vuorovaikutussuhteista ja oman toimintaym-
paristonsa rooleista. Sosiaalinen kuntoutus on osa monialaista kuntoutusjarjestelmaa
ja sitd on toteutettava tiiviissa yhteistyossa ladkinnallisen, ammatillisen ja kasvatuksel-
lisen kuntoutuksen kanssa. Kun asiakkaan tarvetta sosiaaliseen kuntoutukseen arvioi-
daan, on olennaista selvittdd aina myos hénen tarpeensa ja mahdollisuutensa saada
kuntoutusta terveyspalvelujarjestelméssa, tyo- ja elinkeinohallinnossa, opetushallin-
nossa, eldke- ja sosiaalivakuutusjarjestelmassd, tapaturma- ja litkennevakuutuksessa,
veteraanien kuntoutuksessa tai jarjestjen kuntoutus- ja sopeutumisvalmennustoimin-
nassa. Sosiaalisen kuntoutuksen kokonaisuuteen yhdistetdan tarvittaessa paihde- ja/tai
mielenterveyshoito sekd muut tarvittavat palvelut ja tukitoimet yli sektorirajojen.

Sosiaalinen kuntoutus perustuu aina asiakkaan toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen
kokonaisvaltaiseen selvittdmiseen. Sosiaalisen kuntoutuksen erityisosaamista vaativat
asiakastilanteet eivat yleensd parane yksittaisella toimenpiteelld tai interventiolla. Ne
ovat usein syntyneet pitkdn ajan kuluessa ja myds niiden korjaaminen vaatii pitkajan-
teisyyttd. Sosiaalisen kuntoutuksen taustalla on ymmarrys kokonaisvaltaisen tydsken-
telyn valttaméattomyydesta silloin, kun ongelmat ovat kasautuneet ja pitkittyneet tai
kun sosiaalisen kuntoutuksen toimenpiteet ovat valttamattomia/tarpeellisia henkilon
sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. Sosiaalisessa
kuntoutuksessa on huomioitava esimerkiksi pitk&dan jatkuneen tyottomyyden seurauk-
set, hahmotus- ja oppimishairidt, vammaisuudesta sekd mielenterveys- ja kéayttayty-
mishairidisté johtuvat sosiaalisen kuntoutuksen tarpeet seka vakivaltakokemukset.

Sosiaalisessa kuntoutuksessa yksilollinen tuki yhdistyy toiminnallisuuteen. Osallis-
tuminen on osa kuntoutusta, kun se on tavoitteellista ja kuuluu sovittuun suunnitel-
maan. Tavoite méarittelee missd, miten ja kuka sosiaalisen kuntoutuksen toiminnallis-
ta osuutta toteuttaa. Tavoite voi olla arkieldman taitojen oppimista, paihteettoman ar-
jen hallintaa, koulutukseen tai tyohon tarvittavien asioiden harjoittelua tahi tukea ryh-
maéssa toimimiseen. Sosiaalisen kuntoutuksen vélineitd voivat olla yksilollinen psy-
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kososiaalinen tuki ja l1&hity6 (kotik&ynnit, mukana kulkeminen, kasvatuksellinen tuki
omien asioiden hoitamiseen), erilaiset toiminnalliset ryhmat, vertaistuki, osallistumi-
nen vapaaehtoistoimintaan, tyétoiminta sekd kaikki asiakkaalle tarjottavat palvelut ja
tukitoimet osana sovittua suunnitelmaa. Sosiaalisena kuntoutuksena jarjestettaviksi
siirtyisivat vammaispalvelulain ja -asetuksen (759/1987) mukainen kuntoutusohjaus
sekd osa mainitun lain mukaisena sopeutumisvalmennuksena nykyisin jérjestettévista
palveluista. Sosiaalisena kuntoutuksena voitaisiin jérjestdd myos osa kehitysvamma-
lain 2 8:n mukaisia ohjauksen, sosiaalisen kuntoutuksen ja henkilon I&hipiirin ohjauk-
sen palveluita.

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on edistda kaikkien yhteiskunnan jasenten yh-
talaisid mahdollisuuksia paasté niihin vuorovaikutussuhteisiin, toimintoihin ja raken-
teisiin, jotka muodostavat jokapaivaisen eldman perustan; periaatteena on yksilon in-
tegroituminen yhteiskuntaan kykyjaan ja suoriutumistaan vastaavalla tavalla.

19 § Perhetyd. Pykadldn 1 momentissa maériteltdisiin perhetyon siséltd. Perhetyoté
jarjestetdan nykyisin lastensuojelulain 3 a 8:n mukaisena ehkéisevéana lastensuojeluna
sekd 36 8:n mukaisena avohuollon tukitoimena. Lastensuojelun selvitysryhmén ehdo-
tuksen mukaisesti perhetyon osuutta kunnan yleisissa palveluissa pyrittaisiin lisaa-
méaan. Perhetyd liittyy vanhemmuuden tukemiseen, lasten hoidon ja kasvatuksen oh-
jaamiseen, kodin arjen ja arkirutiinien hallintaan, perheen toimintakyvyn vahvistami-
seen uusissa tilanteissa, perheen vuorovaikutustaitojen tukemiseen ja sosiaalisten ver-
kostojen laajentamiseen tai syrjaytymisen ehkaisyyn.

Perhetyotd voidaan tehdé ennaltaehk&isevana tai niin sanottuna korjaavana tyona ja
sitd tehdaan yleisimmin sosiaalitoimen, neuvolan, paivahoidon ja tai koulun yhteydes-
s& ja osana ehkaisevaa lastensuojeluty6td. Perhetyd on maksutonta, kokonaisvaltaista,
suunnitelmallista ja pitkajanteistd lapsiperheiden tukemista. Tavoitteena on lapsiper-
heiden eldmanhallinnan ja omien voimavarojen kayttdénoton tukeminen sekd arjessa
selviytymisen vahvistaminen.

Perhetyon varhaisen tuen tarkoituksena on varmistaa, ettd perhe saa tukea oikea-
aikaisesti osana peruspalveluita. Perheitd voidaan tukea esimerkiksi perhekeskustoi-
mintamallin mukaisesti, jolloin tuen vastaanottamisen kynnys pysyy matalana. Var-
hainen tuki voi estaé perhetilanteen kriisiytymisen ja ongelmien kasautumisen.

Keskustelujen kautta vanhempia voidaan ohjata tarkastelemaan omaa vanhemmuut-
taan, parisuhdettaan, sosiaalista verkostoaan ja vauvan tarpeita. Kokemukset jéarjeste-
tysté perhety6std ovat osoittaneet, ettd &idit ja isat ovat kokeneet perhetydon myodntei-
send, vanhemmuutta ja parisuhdetta voimaannuttavana apuna ja tukena. Vanhemmat
ovat pitdneet tyontekijan kanssa kéytyja keskusteluja mielialaa vahvistavina ja vauvan
hoitoa ja arjen sujumista tukevina. Perheiden sosiaalinen verkosto on tullut nakyvam-
méksi tyoskentelyn aikana. Monet vanhemmat ovat kokeneet tulleensa kuulluiksi.
Avoin ja luottamuksellinen vuorovaikutus vanhempien ja tyontekijan vélilla seka ko-
konaisvaltainen tyoskentely perheen kanssa edistdd koko perheen hyvinvointia.

Pykalan 2 momentin mukaan lapsiperheilld olisi subjektiivinen oikeus saada perhe-
tyotd, jos se olisi valttdmatontd perheen huolenpitotehtdvan tukemiseksi ja perheen
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toimintaedellytysten parantamiseksi. Oikeutta perhetyon saamiseen ei kuitenkaan oli-
si, jos sosiaalihuollon tyontekijé arvioisi, ettei palvelu ole lapsen edun mukainen, tar-
koitukseen sopiva tai mahdollinen tukimuoto.

20 8. Kotipalvelu. Pykdldan 1 momentin mukaan kotipalvelulla tarkoitetaan asumi-
seen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatuk-
seen, asiointiin sekd muuhun tavanomaiseen ja totunnaiseen eldméan kuuluvien tehta-
vien ja toimintojen suorittamista tai niissa avustamista. Pykaldn 2 momentissa méaari-
telladn perusteet, joilla kotipalvelua mydnnetddn ja 3 momentissa madritelladan koti-
palvelun tukipalvelut.

Madritelmat vastaisivat asiallisesti pitkalti voimassa olevassa sosiaalihuoltolaissa
olevia méaritelmia kuitenkin niin ettd painopisteend olisi entistad selkedmmin asiak-
kaan oman toimintakyvyn yllapitdminen ja asiakkaan tukeminen jokapéivaisen elaman
toiminnoista selviytymisessa. Tarpeen mukaan asiakkaalle jarjestettaisiin niita palve-
luja, joista h&nen ei olisi mahdollista itse selviytya. Kotipalvelun tukipalveluina jarjes-
tettdisiin esimerkiksi siivous- ja ateriapalveluja. Peseytymisessa avustaminen olisi osa
kotipalvelua, mutta osallisuutta edistdvané palveluna voitaisiin jarjestaa tukipalveluna
esimerkiksi kdynteja yleiseen saunaan.

Kodin ulkopuolella tukeminen kohdistuisi esimerkiksi asioiden hoidossa tukemi-
seen. Lahtokohtana tulisi olla henkilén tukeminen toimissa, ei puolesta toteuttaminen.
Kéytannossa tdma tarkoittaisi esimerkiksi saattajatoiminnan jarjestamistad. Asioiden
hoitamisen siirryttyd monilla eldmén alueilla séhkoisiksi palveluiksi tarkoittaisi asioi-
den hoitamisen tukeminen tarvittaessa siten myos esimerkiksi internetissa tapahtuvaa
asiointia. Talta osin on kuitenkin huomattava, esimerkiksi pankkipalvelujen kaytt66n
liittyen rajoitteet verkkotunnusten kéytolle.

Kotipalvelujen jarjestamisesti saddetd&n voimassa olevan sosiaalihuoltolain 20—
21 8:ssd, mutta t&std huolimatta lapsiperheille ja muillekin asiakkaille suunnattu koti-
palvelu on vahentynyt merkittavéasti viimeisten kahden vuosikymmenen aikana. Yli 90
prosenttia nykyisin kuntien jarjestamasta kotipalveluista on suunnattu vanhuksille.
Ehdotetun lain tarkoituksena on parantaa kotipalvelun laatua ja lisaté erityisesti lapsi-
perheiden kotiin annettavia palveluja, jotka ovat tehokas ennaltaehkéisevéan tyon muo-
to. Lasten- ja kodinhoidolla tarkoitetaan esimerkiksi lapsiperheiden kotiin annettavia
palveluja, jotka ovat tavoitteellista, suunnitelmallista ja maardaikaista yhdessa perheen
ja yhteistyotahojen kanssa tehtdvad vanhemmuuden seka arjessa selviytymisen tuke-
mista. Keskeisend tavoitteena on perheen omien voimavarojen vahvistaminen. Tdma
tapahtuu opastamalla perhettad lasten- ja kodinhoidossa ja vahvistamalla arjen hallin-
taa.

Pykalassa séadetyilla palveluilla ja tukitoimilla toteutettaisiin lapsen oikeuksien
yleissopimuksessa turvattuja lapsen oikeuksia. Niilld toteutettaisiin perustuslaissa ja
ihmisoikeussopimuksissa edellytettyd perheen ja vanhempien tukea. Perustuslain 19
8:n 3 momentin mukaan julkisen vallan on tuettava perheen ja muiden lapsen huolen-
pidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksiléllinen kasvu.
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Lapsen oikeuksien yleissopimuksen 18 artiklan 2 kappaleen mukaan yleissopimukses-
sa tunnustettujen oikeuksien takaamiseksi ja edistdmiseksi sopimusvaltiot antavat
vanhemmille ja muille laillisille huoltajille asianmukaista apua heidan hoitaessaan las-
ten kasvatustehtavaansa.

Sadntelyn tarkoituksena on lisaté ja kehittda lapsiperheiden kotiin annettavia palve-
luja ennaltaehkéaisevéand, varhaisen tukemisen keinona. Tarkoituksena on vahvistaa tu-
en saantia lasten ja lapsiperheiden pulmiin ja ongelmiin varhaisessa vaiheessa. Tar-
peenmukaisen ja riittdvan tuen antamisella voidaan ehkaista ongelmien pahenemista ja
kasautumista ja siten vahentdd muiden erityispalvelujen tai lapsi- ja perhekohtaisen
lastensuojelun tarvetta.

Kotipalvelun tukeminen kodissa tapahtuvissa henkilon eldmantilanteessa tarpeelli-
sissa toimissa voisi toteutua esimerkiksi arjen kdytannon toimiin liittyvéna apuna ku-
ten kodin hoitona, ruokailuun ja henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimiseen liitty-
ving toimina, kotona suoriutumisen tukemisena kuntoutuksen toimin sekd henkilon
kotona asumisen osaltaan mahdollistavina niin sanottuina turvapalveluina. Turvapal-
veluilla tarkoitetaan esimerkiksi teknisia ratkaisuja, joilla pyritdan edistdmaan toimin-
takyvyltd&dn heikentyneiden henkildiden mahdollisuuksia asua kotonaan sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikkdjen sijasta.

Jotta tavoitteeksi asetettu kotipalvelun lisédminen toteutuisi, sd&dettéisiin pykalan 4
momentissa lapsiperheille subjektiivinen oikeus saada kotipalvelua, jos se olisi valt-
tamatonté perheen huolenpitotehtavan tukemiseksi ja perheen toimintaedellytysten pa-
rantamiseksi. Oikeutta kotipalvelun saamiseen ei kuitenkaan olisi, jos sosiaalihuollon
tyontekija arvioisi, ettei palvelu ole lapsen edun mukainen, tarkoitukseen sopiva tai
mahdollinen tukimuoto.

21 8. Kotihoito. Kotihoito siséltéisi 20 §8:n mukaisen kotipalvelun ja terveydenhuol-
tolain 25 8:n mukaisen kotisairaanhoidon. Huomattava osa saanndllisen palvelun pii-
rissé olevista asiakkaista kayttada seka kotipalvelua ettd kotisairaanhoitoa. Kotihoitoa
annetaan erityisesti vanhuksille ja vammaisille seka pitkaaikaissairaille.

Niissé kunnissa, joissa peruskunta vastaa sekd sosiaalitoimesta ettd perustervey-
denhuollosta, kotipalvelu ja kotisairaanhoito on usein yhdistetty organisaatiossa koti-
hoidon yksikoksi. Kotihoitokokeilussa kunnilla on ollut mahdollisuus yhdistaa sosiaa-
lihuoltolakiin perustuva kotipalvelu ja terveydenhuoltolakiin perustuva kotisairaanhoi-
to kotihoidoksi myos sellaisissa kunnissa, joissa sosiaalihuollon ja kansanterveystyon
tehtdvié ei ole kokonaisuudessaan yhdistetty sosiaali- ja terveyslautakunnalle tai vas-
taavalle monijaseniselle toimielimelle. Kotihoidon kokeilun toteuttamiseksi sosiaali-
huoltolakia ja kansanterveyslakia muutettiin valiaikaisesti vuoden 2005 alusta, jotta
sosiaalihuoltolain mukaisten kotipalvelujen ja kansaterveyslain mukaisen kotisairaan-
hoidon toteuttaminen olisi mahdollista saman toimielimen alaisuudessa siita riippu-
matta, kuinka kunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden organisointi muutoin on toteutet-
tu. Kokeilulait olivat voimassa 2010 vuoden loppuun ja niitd on jatkettu vuoden 2014
loppuun.
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Asiaa koskevan hallituksen esityksen (HE 304/2010 vp) mukaan hallintoa koskevat
kokeilulakien sadnnokset menettivat merkityksensa 2007 vuoden alusta toteutetun lau-
takuntauudistuksen myota, joka mahdollisti sosiaali- ja terveydenhuollon hallinnon ja
toimeenpanovastuun jakamisen yhdelle tai useammalle monijéseniselle toimielimelle.
Kokeilun toteuttamisen kannalta suuri merkitys on edelleen kokeilulakeihin sisaltyvil-
14 sadnnoksilla kotihoidon henkilorekistereistd. Kokeilulakien nojalla asiakkaiden ja
potilaiden tiedot voidaan kotihoidon toimintayksikdssé koota yhteen rekisteriin, joka
on kaikkien kotihoidon tyontekijoiden kaytossa. Tarkoituksena on, ettei kokeilulakia
tarvitsisi enda jatkaa, vaan tarvittava saantely tulisi voimaan 2015.

Kotipalvelu tukee ja auttaa, kun asiakas tarvitsee sairauden tai alentuneen toiminta-
kyvyn vuoksi apua kotiin selviytydkseen arkipéivan askareista ja henkilokohtaisista
toiminnoista kuten hygienian hoitamisesta. Kotipalvelun tyontekijat ovat péaasiassa
lahihoitajia, kodinhoitajia ja kotiavustajia. Kotipalvelun tydntekijat seuraavat myos
asiakkaan vointia ja neuvovat palveluihin liittyvissé asioissa asiakkaita ja omaisia.
Monissa kunnissa palveluja saa myos iltaisin ja viikonloppuisin; ja yopartiotkin ovat
yleistymassa.

Kotisairaanhoito suorittaa asiakkaan kotona ladkarin méadradmia sairaanhoidollisia
toimia, ottaa ndytteitd, valvoo l&ékitystd ja seuraa asiakkaan vointia. Varsin vaativaa-
kin sairaanhoitoa, esimerkiksi saattohoitoa voidaan jarjestaa kotona. My6s omaisten
tukeminen on osa kotisairaanhoidon tyotéd. Kotisairaanhoidon henkiléstd on koulutuk-
seltaan péaasiassa sairaanhoitajia.

Kotihoitopalvelut eli kotipalvelu ja kotisairaanhoitopalvelut perustuvat asiakkaan
toimintakyvyn arviointiin ja sen perusteella laadittavaan palvelu- ja hoitosuunnitel-
maan. Yhteistyon parantumisen myoté asiakkaiden palvelutarpeen arviointi on moni-
puolistunut ja osaaminen laajentunut, kun kotihoitotiimeissa on voitu yhdistaa erilaista
osaamista.

22 8. Asumispalvelut. Voimassa olevassa sosiaalihuollon lainsdddanndssa asumisen
jarjestamista koskeva sééntely siséltyy sosiaalihuoltolain 22-23 §:n asumispalveluja ja
vammaispalvelulain palveluasumista ja taloudellisia tukitoimia koskevaan sek& paih-
dehuolto-, mielenterveys-, kehitysvamma- ja lastensuojelulain sé&ntelyyn. Sosiaali-
huoltolain 23 §:n mukaan asumispalveluja annetaan henkil6lle, joka erityisesté syysta
tarvitsee apua tai tukea asunnon tai asumisensa jarjestdmisessa. Niiden perusteella
asumispalveluja annetaan henkil6lle, joka tarvitsee erityisesta syysta apua tai tukea
asunnon tai asumisensa jarjestdmisessa. Kaytannossa tuki- ja palveluasumista on tar-
jolla niille, jotka tarvitsevat enemman tukea asumiseen kuin tavanomaiseen asuntoon
voidaan jarjestdd. Tuki- ja palveluasumista saavat ik&ihmiset, vammaiset, kehitys-
vammaiset sekd mielenterveys- ja paihdekuntoutujat. Palveluasumista voidaan jarjes-
ta4 palvelutalossa ryhma- tai hajautettuna asumisena.

Asumispalveluilla tarkoitetaan yleensa kokonaisuutta, jossa asunto ja asumista tu-
kevat palvelut liittyvat Kiintedsti yhteen. Asumista tukevat palvelut voivat olla hoito-
ja hoivapalveluja, tukipalveluja, kuten ateria-, vaatehuolto, hygienia- ja siivouspalve-
luja tai ndiden yhdistelmid. Palvelut voidaan ryhmitell4 asiakkaiden toimintakyvyn,
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hoidon sitovuuden ja vaativuuden sek& annettavan palvelun mééran ja laadun perus-
teella palvelukokonaisuuksiin. Asumisesta asukas maksaa yleensd vuokran ja palve-
luista asiakasmaksun.

Perustuslain 19 8:n 1 momentti oikeudesta valttdmattomaan huolenpitoon ja toi-
meentuloon siséltdd sitd koskevan hallituksen esityksen (HE 309/1993 vp) mukaan
my0s mahdollisuuden sellaiseen asumiseen, joka on edellytyksen& henkildn terveyden
ja elinkyvyn sailymiselle. Julkisen vallan tehtdva on perustuslain 19 8:n 4 momentin
nojalla edista4 jokaisen oikeutta asuntoon ja tukea asumisen omatoimista jarjestamista.

Pykéaldn 1 momentin mukaan kunnan olisi huolehdittava asumisen jarjestamisesta
apua ja tukea tarvitseville henkildille. Tamé tarkoittaisi avustamista asunnon hankin-
nassa sekd asumisedellytysten luomisessa ja parantamisessa. Kyseessa voisi olla esi-
merkiksi tuki esteettomén asunnon hankkimisessa. Asumisen jarjestadmisen tukemises-
sa tamd olisi yleensé sosiaalihuollon ensisijainen tehtdva suhteessa varsinaiseen asun-
non jarjestamiseen. Itsendiselld asumisella tarkoitettaisiin asumista niin sanotussa ta-
vallisessa kerros-, rivi- tai omakotitaloasunnossa. Asunnon hankinnan ja sen sailytta-
misen tukemisessa esimerkiksi asumisneuvonnalla ja joissakin tilanteissa myos toi-
meentulon turvaamisella olisi keskeinen rooli.

Asumista jérjestettdessa tai siind avustettaessa olisi kiinnitettdvd huomiota asumisen
turvallisuuteen ja pysyvyyteen sekd sosiaalisten verkostojen sailymiseen. Asumisen
turvallisuus tarkoittaa yleisen objektiivisesti arvioitavissa olevan turvallisuuden liséksi
henkilon tuen tarpeen edellyttdmaé subjektiivista arviointia esimerkiksi sairauteen tai
vammaan liittyen. Pysyvyydelld puolestaan tarkoitetaan sitd, ettd ratkaisuja niin yksi-
I0asiassa kuin yleisemminkin tehtéessa tulisi ottaa huomioon niiden vaikutukset hen-
kilon asumisen pysyvyyteen. Esimerkiksi toimintakyvyltdan heikentyneen henkilon
asumista jarjestettaessa tulisi arvioida mahdollisia tulevia toimintakyvyn muutoksia ja
niiden suhdetta tehtdvaéan ratkaisuun. Myos palvelujen tuottajien kilpailuttamisella on
usein vaikutusta asumisratkaisujen pysyvyyteen ja asiakkaalle tulisi varmistaa riittava
turva silloin, kun asiakkaan asumisen pysyvyys uhkaa vaarantua palvelun jarjestajasté
tai tuottajasta johtuvista syistd. Asiakkaalla on kuitenkin oltava mahdollisuus myds
vaihtaa asuntoa tarpeen mukaan. Sosiaalisten verkostojen sdilyminen tarkoittaa sité,
ettd asumista jarjestettdessa tai siind tuettaessa lahtékohtana olisivat sellaiset ratkaisut,
jotka tukevat asiakkaalle myonteisten, toimivien sosiaalisten verkostojen séilymista.
Tilapéisen asumisen jarjestdminen on tyypillinen osa sosiaalihuollon asumispalveluja
ja se mainittaisiin tasté syysta erikseen pykaldn 1 momentissa.

Pykalan 2 momentin mukaan kunnan olisi jarjestettdva tuettua asumista henkil6ille,
jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen tai itsendiseen asumiseen siirtymisessa.
Tuettua asumista kéytetddn nykyisin tukimuotona muun muassa lastensuojelun jalki-
huollossa olevilla nuorilla, lievésti kehitysvammaisilla nuorilla sekd paihde- ja mielen-
terveyskuntoutujilla. Tarkoitus on ettd, tuetussa asumisessa asumista tukevat palvelut
muodostavat palvelukokonaisuuden, joka muodostetaan yksil6llisesti asiakkaan tar-
peiden mukaisesti. Voimassa olevan sosiaalihuoltoasetuksen 10 8:n mukaan asumis-
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palveluja jarjestetddn tukiasunnoissa, joissa henkilod tuetaan sosiaalityolld ja muilla
sosiaalipalveluilla. Ehdotetun sadnndksen mukaan tuettua asumista voidaan jarjestaa
siten, ettd asunto on hankittu itsendisesti tavanomaisesta asuntokannasta ja sinne tuo-
daan asiakkaan tarvitsema tuki ja palvelut tai han saa ne muualta tai siten, ettd asunto
ja palvelut ovat kiinte&d kokonaisuus. Esimerkiksi monille henkildille, joilla on lieva
kehitysvamma, autismin kirjoon kuuluville henkil6ille seka pdinde- ja mielenterveys-
kuntoutujille tuettu itsendinen asuminen tavanomaisessa asuinympéristssa on se vaih-
toehto, joka tukee parhaiten toimintakykya ja hyvinvointia. Osalle asiakkaista esteeton
tukiasunto ja siihen kiinte&sti liitetyt palvelut on paras tukemisen muoto. Molemmissa
tuetun asumisen muodoissa asumisen kustannukset muodostaisivat erillisen osan
muista kustannuksista. Sd&nnoksessé sosiaalityo esitetdan korvattavaksi sanalla sosiaa-
liohjaus. Sosionomi (AMK) tutkinto tuottaa hyvad osaamista erilaisiin ohjauksen teh-
taviin. Tarkoituksena on, ettd sosiaalityontekijoiden tyOpanosta korvattaisiin sosiaa-
liohjaajien tyolla silloin kun se asiakkaan palvelutarpeen mukaan olisi tarkoituksen-
mukaista.

Pykalan 3 momentin mukaan palveluasumista jarjestettéisiin henkilGille, jotka tar-
vitsevat sekd soveltuvan asunnon ettd hoitoa ja huolenpitoa. Tehostettua palveluasu-
mista jarjestettdisiin erityisesti idkkaille henkildille, joilla on ympdarivuorokautinen
hoidon ja huolenpidon tarve. Palveluasumiseen sisaltyisi 4 momentin mukaan asiak-
kaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitadva ja edistava toi-
minta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut sekd sosiaalista kanssa-
k&ymista edistavat palvelut ja kotisairaanhoito. Hoitoon ja huolenpitoon kuuluu muun
muassa avustaminen henkilokohtaisissa toimissa, kuten aterioinnissa ja hygienian hoi-
dossa sek& sen varmistaminen, ettd laakitys toteutuu ohjeiden mukaisesti. Tehostetussa
palveluasumisessa asiakas saa apua tarpeen mukaan ymparivuorokautisesti. Palvelu-
asumisyksikossa asiakas voi asua eldméansa loppuun saakka riittavéan tuen avulla. Pal-
veluasuminen on avohoitoa, jossa asiakas maksaa erikseen asumisesta ja palveluista.

Asiakkaat, joille palveluasumista jérjestettaisiin, olisivat usein laajan tuen tarpeessa.
Monissa tilanteissa hoidon ja huolenpidon jarjestdminen palveluasumisen kautta kyt-
keytyy perustuslain 19 §:n 1 momentissa turvattuun oikeuteen valttamattomaan huo-
lenpitoon. Perustuslain turvaama oikeus lahtee siitd, ettei yksilo kykene itse hankki-
maan ihmisarvoisen eldman edellyttdmaa turvaa. Oikeuskirjallisuudessa ja ylimpien
lainvalvojien ratkaisukaytannossa (esimerkiksi OKA dnro 1052/1/06) on lahdetty siita,
ettd lainkohdassa kaytetty ilmaisu ”ihmisarvoisen eldman” turva on hyvin perustein
tulkittavissa tarkoittavan jotain enemman kuin pelkastdén biologiselle olemassaololle
valttaméattomien edellytysten turvaamista. Ihmisarvoinen eldma siséltdd myos kulttuu-
risesti ja historiallisesti maaraytyneitd ainesosia. Se, mika kulloinkin on ihmisarvoista
elamé&a, vaihtelee kulttuurisia arvoja ja tottumuksia vastaavasti. Palveluasumisen tulee
hoidon ja huolenpidon lisdksi sisaltdd myods mahdollisuuksia osallistua toimintakykya
yllapitdvaan ja edistdvdan toimintaan, jolla tuetaan asiakkaan mielekastd elaméé ja
osallisuutta. Palvelun laadun turvaamiseksi 5 momentissa saddettéisiin velvoite huo-
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lehtia siité, ettd henkild saa tarpeenmukaiset kuntoutus- ja terveydenhuollon palvelut
ja ettd hanen yksityisyyttddn ja oikeuttaan osallisuuteen kunnioitetaan. Tamé edellyt-
td44 muun muassa huolehtimista siitd, ettd palveluasumisen aikana asiakasta tuetaan
liilkkumisessa asumisyksikon ulkopuolelle ja hdn saa ne kuntoutus- ja terveydenhuol-
lon palvelut, joihin on oikeutettu asumismuodosta riippumatta.

23 §. Laitospalvelut. Laitoshuolto on maéaritelty nykyisen sosiaalihuoltolain 23
8:ssd yhtend palvelumuotona korostaen asiakkaalle turvattavaa yllapitoa, hoitoa ja
kuntoutusta jatkuvaa hoitoa antavassa sosiaalihuollon toimintayksikdssa.

Pykéaldan 1 momentin mukaan laitospalveluja voidaan jarjestdd lyhytaikaisena tai
jatkuva pdivéa- tai yohoitona tai ymparivuorokautisena hoitona. Pitkdaikainen hoito ja
huolenpito voidaan toteuttaa laitoshoitona vain, jos sithen on olemassa ladketieteelliset
perusteet, jos se on henkilon turvallisen hoidon kannalta muuten perusteltua, taikka
sithen on muu laissa erikseen sdaddetty peruste.

Pykalan 2 momentissa saadettdisiin laitoshoidon laadusta. Asiakkaat, joille laitos-
palveluja jarjestettéisiin, ovat usein laajan tuen tarpeessa. Monissa tilanteissa laitos-
palvelujen jarjestaminen kytkeytyy perustuslain 19 8:n 1 momentissa turvattuun oi-
keuteen valttdméattomaan huolenpitoon. Perustuslain turvaama oikeus lahtee siitd, ettei
yksilo kykene itse hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttdmaa turvaa.

Laitospalveluihin voisi sisaltyd pukeutumisessa, henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisessa seka aterioinnissa tukemista. Lisaksi henkil6lle tulisi turvata mahdol-
lisuus sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja osallisuuteen jarjestamalla virikkeita antavaa
toimintaa ja mahdollistamalla my6s asuinymparistodén laajempi osallistuminen esi-
merkiksi kuljetuspalveluja jarjestamalld. Hoitoon siséltyvalla kuntoutuksella puoles-
taan tarkoitettaisiin sosiaalihuollon osalta toimintakykya parantavan, yllapitavan tai
sen heikkenemistd hidastavan toiminnan jarjestamistd, mutta my6s kuntouttava tytta-
pa olisi arjen tydosséd huomioitava. Kuntoutuksen tavoitteena on toimintakyvyn ja ela-
ménlaadun optimointi.

24 8. Paihdetyd. Pykaldn 1 momentissa s&adettdisiin péihteettomyyden edistamises-
td ja paihdeongelmien ehkéisysta. Paihteettomyytta edistdvan sekd ongelmia ehkaise-
van tyon tavoitteena on vahvistaa voimavaroja ja muita ongelmilta suojaavia tekijoité
ja vahentaa riskitekijoita. Yhteisollisyyden ja osallisuuden vahvistaminen seké suojaa
ongelmilta ettd mahdollistaa varhaisen tukemisen. Yhteisollisyyttd voidaan parantaa
esimerkiksi asukkaiden aktiivista osallistumista tukevilla hankkeilla tai lisédmalla so-
siaalista isdnngintid. Paihdeongelmien ylisukupolvisuuden ehkaisemiseksi pyritéén tu-
kemaan riskiryhmésséa olevia lapsia, nuoria ja heidan perheitdan. Tyontekijoiden tulisi
aina arvioida lasten mahdollinen hoidon ja tuen tarve hoitaessaan aikuista mielenter-
veys- ja paihdeongelmaista.

Pykalan 2 momentissa séédettéisiin sosiaalihuollon paihdetydsta. Momentin koh-
dassa 1 sadadettdisiin paihdetyohon liittyvasta ohjaus- ja neuvontatyosta, joka koskee
paihteettomyyttd suojaavia ja sité vaarantavia tekijoita seké palvelujarjestelmén sisal-
tdmien vaihtoehtojen kartoittamista asiakkaalle. Momentin kohdassa 2 s&&dettéisiin
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sosiaalihuollon paihdetyon erityispalveluista. Erityispalveluilla tarkoitettaisiin painde-
kuntoutujille suunnattuja sosiaalihuollon palveluja kuten a-klinikkatoimintaa. Paino-
piste tulisi olla avohuollon palveluissa, joissa kehitetdan paivystyksellisia, liikkuvia ja
konsultatiivisia tydomuotoja. Erityispalvelujen liséksi paihdeongelmaisille tarjotaan so-
siaalihuollossa yleisia palveluja muun muassa toimeentulon tukemiseksi.

Pykéldn 3 momentissa séadettdisiin raskaana olevien henkildiden oikeudesta saada
tarvitsemansa sosiaalihuollon péihdepalvelut. Sddnndksen mukaan raskaana olevalla
henkil6ll& olisi subjektiivinen oikeus saada valittomasti riittavat sosiaalihuollon péih-
depalvelut. Paihdehuollon erityispalvelujen lisaksi samalla tulisi kartoittaa my6s muun
sosiaalihuollon tarve. S&&nnoksen ldhtkohtana on henkildn oma hakeutuminen palve-
lujen piiriin. Ehdotetulla lailla tuettaisiin myds henkilon ohjaamista palvelujen piiriin.
Lain 53 §:n mukaan laissa madritellyille ammattihenkil6ille tulisi velvoite olla tarvit-
taessa asiakkaan puolesta yhteydessa toimivaltaiseen viranomaiseen. Jos henkilo ei it-
se haluaisi yhteydenottoa, tulisi tehda lastensuojelulain 25 ¢ §:n mukainen ennakolli-
nen lastensuojeluilmoitus. Koska myos terveydenhuoltolakiin siséltyy vastaava péih-
depalvelut turvaava séannds, kumottaisiin lastensuojelulain 10 §:n 2 momentti.

25 8. Liikkumisen tuki. Sdannoksessa saddettéisiin sosiaalihuoltona jérjestettavasté
lilkkumisen tuesta henkilGille, jotka eivat kykene itsendisesti kayttamaan julkisia lii-
kennevalineitd ja joille tuki lilkkumiseen on tarpeen jokapdivéiseen elaméan kuuluvi-
en asioiden hoitamista varten. Liikkumisen tukea jarjestettéisiin etenkin sellaisille
ikdantyneille henkil6ille, jotka tarvitsevat liikkumisen tukea tavanomaisen ikaantymi-
sen johdosta sekd muille litkkumisessa tukea tarvitseville henkil6ille, jotka eivét olisi
oikeutettuja vammaisuuden perusteella jarjestettavisté palveluista annetun lainsdadan-
non mukaisiin (vaikeavammaisten) kuljetuspalveluihin. Oikeudesta vammaisuuden
perusteella jarjestettaviin kuljetuspalveluihin ja muuhun liikkkumisen tukeen séédetdaan
vammaispalvelulaissa.

Liikkumisen tukea voitaisiin sddnndksen 2 momentin mukaan jarjestdd kunnan paat-
tamilla eri tavoilla. Joillekin lilkkumisessa tukea tarvitseville toisen henkilon apu saat-
tajapalveluna voi mahdollistaa julkisten liikennevalineiden kayton. Etenkin ik&éanty-
neet henkilot tarvitsevat kuitenkin usein yksilollisesti toteutetun palvelun, esimerkiksi
taksilla tai invataksilla. Kunta korvaisi talloin asiakkaan tarpeen mukaisella ajoneuvol-
la tehdystéd matkasta aiheutuneet kustannukset. Asiakasmaksuista ja niiden maarayty-
misen perusteista saddettéisiin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulainsaadan-
nossa.

Liikkumisen tuen maarésta ei olisi laissa tarkempia saannoksié, vaan sen jarjestami-
sen laajuus riippuisi asiakkaan lain 25 §:n mukaisesti arvioidusta yksilollisesta palve-
lutarpeesta.

Asiakkaiden tarpeen mukaisesti jarjestetty litkkumisen tuki toteuttaisi lain tarkoitus-
ta hyvinvoinnin edistamisestd ja yllapitdmisestd seka eriarvoisuuden ja syrjaytymisen
torjumisesta ja vahentdmisestd. Se tukisi osaltaan myos ikdantyneiden henkildiden
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suoriutumista ja omatoimisuutta, osallisuutta yhteiskuntaan seka tukisi kotona asumis-
ta.

Liikenne- ja viestintdministerié on julkaissut kevaalla 2013 raportin julkisin varoin
toteutettavien henkilokuljetusten rahoituksen ja toimintatapojen kehittdmisesta (LVM
Julkaisuja 11/2013). Raportissa esitetddn monia myos sosiaalihuollon jarjestdmisvas-
tuulla oleviin kuljetuksiin liittyvia toimenpiteitd ja kehittdmisehdotuksia. Liikenne- ja
viestintdministerio on asettanut henkil6kuljetusten uudistamista varten ohjausryhmén
valmistelemaan uudistusta. Ohjausryhman toimikausi paattyy 30.4.2015. Tyossa selvi-
tetdan julkisen paikallisliikenteen ja sen tukemisen sekd koulu- ja oppilaskuljetusten,
sairausvakuutuskorvattavien matkojen sekd vanhus- ja vammaiskuljetusten yhdistami-
sen arvioidaan tuovan saastoja. Tavoitteena on esteettomén, julkisen liikenteen kehit-
tdminen ensisijaiseksi liikkumismuodoksi valtaosalle véaestostéd sekéd kuntien matkojen
yhdistdmiskeskuksien perustamisen edistdminen ja eri hallinnonalojen yhteisty6 jouk-
koliikennelain mukaisten toimivaltaisten viranomaisten kanssa.

26 §. Kasvatus- ja perheneuvonta. Pykélédn 1 ja 2 momentissa madaritellaan kasva-
tus- ja perheneuvonnan tehtévat ja tavoitteet. Madarittely vastaa voimassa olevassa lais-
sa olevia madrittelyj&. Tavoitteena on luoda edellytykset lasten turvallisille kasvuoloil-
le, tukea vanhempia heidan kasvatustehtévassaan, lisata perheiden ja perheenjésenten
toimintakykyé ja psykososiaalista hyvinvointia sekd poistaa niitd haittaavia esteita.
Té&ssé tarkoituksessa pyritddn edistdméén vanhempien ja lapsen valisen suhteen toimi-
vuutta, perheenjdsenten roolien joustavuutta seka molempien puolisoiden tasa-arvoista
mahdollisuutta osallistua perhe-elamaan ja lasten kasvatukseen.

Pykalan 3 momentissa sé&detdan toiminnan monialaisuudesta. Yhdessa terveyden-
huollon ja muiden asiantuntijoiden kanssa toteutettava ty6¢ voidaan jérjestad kasvatus-
ja perheneuvolassa, mutta tavoitteena on kehittdd myods muunlaisia yhteistyon muoto-
ja. Erityistd huomiota tulisi kiinnittdd murrosikaisten lasten ja heiddn vanhempiensa
tuen tarpeeseen. Kasvatus- ja perheneuvontaa voidaan lapsen ja perheen tarpeiden
mukaan tarjota kasvatus- ja perheneuvonnan toimipisteen lisdksi myos perheen kotiin
tai muuhun lapsen arkiymparistoon. Kasvatus- ja perheneuvontana voidaan esimerkik-
si tarjota kuntouttavaa tyoskentelyé asiakasperheen kotiin sosiaaliohjaajan tydparina.
Kasvatus- ja perheneuvontaan sisaltyy myo6s yhteisty0 ja asiantuntija-avun antaminen
muille lasten ja perheiden kanssa tydskenteleville, jolloin asiantuntemusta on mahdol-
lista hyodyntda peruspalveluiden tukemisessa niiden tydntekijoiden ty6ssa, joka koh-
dentuu lapsiperheille heidan arkiymparistossaan.

27 8. Lapsen ja vanhemman vélisten tapaamisten valvonta. VVoimassa oleva lain-
sdadantd mahdollistaa lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten maard&dmisen valvo-
tuiksi. Valvottu tapaaminen voi esiintyd kolmessa eri muodossa: valvottu tapaaminen,
lapsen valvottu vaihto tai tuettu tapaaminen.

Laissa ei kuitenkaan ole ollut sd&nnoksia siitd, minka tahon tulisi huolehtia tapaa-
misten toteuttamisesta. Ehdotetun lain mukaan tapaamisten jéarjestamisestd vastaisi
kunta.
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Pykalan 1 momentin mukaan tapaamisten valvonnalla tai niiden tukemisella turvat-
taisiin lapsen asemaa tapaamisissa ja huolehdittaisiin hénen turvallisuudestaan tapaa-
mistilanteissa. Tapaamiset tulisi toteuttaa mahdollistamalla lapselle ja vanhemmalle ti-
laisuus keskindiseen yhdessdoloon kuitenkin niin, ettd valvoja pystyy seuraamaan ti-
lannetta ja tarvittaessa puuttumaan tapaamisen kulkuun. Tapaamista valvovan henki-
I6n tehtdvana olisi huolehtia, ettd tapaamiset toteutuvat lapsen edun mukaisella tavalla.
Lapsen tulee voida tuntea olonsa tapaamisen aikana turvalliseksi ja viihtyisaksi. Ta-
paamista valvovan henkilon tehtdvana olisi huolehtia siitg, ettei lasta vahingoiteta fyy-
sisesti tai psyykkisesti tapaamistilanteissa ja ettei lasta esimerkiksi viedd luvatta pois
tapaamistilanteesta. Tapaamista valvovan tai tukevan henkilon tehtdvana olisi myds
toiminnallaan edistda tapaamisen onnistumista ja tukea lapsen ja vanhemman vélista
suhdetta esimerkiksi auttamalla lapsen ja vanhemman suhdetta alkuun tai opastamalla
k&ytdnnon asioissa ja lapsen hoidossa. Tarvittaessa, esimerkiksi tilanteessa jossa on
lapsen kaappausuhka, valvojia tulisi olla kaksi.

Valvottu vaihto voidaan madrata tai sopia jarjestettavaksi tilanteissa, joissa varsinai-
nen tapaaminen sujuu normaalisti etdvanhemman kotioloissa, mutta lapsen nouto- ja
palautustilanteeseen liittyy ongelmia, kuten lasta vaurioittavaa riitaa tai vakivallan uh-
kaa.

Kunnan velvollisuus jarjestad palvelua edellyttdisi, ettd lapsen ja vanhemman véli-
set tapaamiset on tuomioistuimen paatoksen tai sosiaalilautakunnan vahvistaman so-
pimuksen mukaan toteutettava tuettuina tai valvottuina, tai ettd valvonnasta lapsen
nouto- ja palautustilanteessa on sovittu tai annettu tuomioistuimen péatdés. Tuomiois-
tuimen paatokselld tarkoitetaan sadnnoksessa seké lopullista paatosta ettd véliaikaista
maaraysta.

Tuomioistuimen paatoksessa tai sosiaalilautakunnan vahvistamassa sopimuksessa
vahvistettaisiin valvonnan tarve seké se, kuinka usein valvottuja tapaamisia tulee jar-
jestéd. Paatoksestd tai sopimuksesta ilmenisi mygs, toteutuuko valvonta vanhempien
itsensd jarjestamand vai jadko se kunnan sosiaalitoimen jarjestettdvéksi. Kunta olisi
velvollinen jarjestamaén palvelut viimeistddn kahden viikon kuluessa siit4, kun sosiaa-
lipalveluista vastaavaan kunnan viranomaiseen on otettu yhteytta palvelun saamiseksi.
Palvelun jarjestdmisté voisi pyytéé joko lapsen huoltaja tai se vanhempi, jota lapsella
on oikeus tavata. Yhteydenotto voisi olla Kkirjallinen pyynto, henkilokohtainen kaynti
tai puhelinsoitto. Yhteydenotto voisi tapahtua my6s sahkoisesti.

Séénnoksessé tarkoitettu aika koskee sitd, misté alkaen palvelun antaminen viimeis-
td&n on aloitettava. Velvollisuus jarjestad valvonta tata myohempiin tapaamisiin ei sitd
vastoin edellyttéisi erillistd pyynt6ad véhintdén kahta viikkoa ennen kutakin tapaamis-
kertaa. Jos tuomioistuimen paatoksessa tai sosiaalilautakunnan vahvistamassa sopi-
muksessa on edellytetty lasta tapaavalta vanhemmalta ennen kutakin tapaamiskertaa
vahvistusta siité, ettd hén tulee tapaamaan lasta, kunnan sosiaalitoimella olisi velvolli-
suus jarjestaa tapaamiseen valvonta vain, jos vanhempi on tehnyt paatoksessa tai so-
pimuksessa edellytetyn vahvistuksen.
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Kunnalla olisi oikeus méaéritell4 tarkemmin, miten tuki ja valvonta k&ytannossé to-
teutetaan. Pyké&ldn 3 momenttiin on otettu sadnnods, joka mahdollistaa tapaamisen kes-
keyttamisen sitd valvovan henkilon toimesta, jos se on valttamatontd lapsen edun
vuoksi. Samoin edellytyksin tapaamista valvova henkild voisi paattad, ettei tapaamista
aloiteta. Tapaamisen keskeyttdminen voi olla vélttamatonta esimerkiksi silloin, kun
vanhempi kohdistaa tai yrittdd kohdistaa vékivaltaa lapseen tai yrittd4 vieda hanet lu-
vattomasti pois tapaamistilanteesta. Tapaamisen jattdminen aloittamatta voi olla lap-
sen edun vuoksi valttamatonta esimerkiksi silloin, kun vanhempi saapuu tapaamiseen
paihtyneena.

S&&nnos koskee vain oikeutta yksittaisen tapaamiskerran peruuttamiseen tai keskeyt-
tdmiseen. Se ei siten oikeuta kuntaa paattdmaan, ettd tapaamisiin ei vastaisuudessa jar-
jestetd valvontaa. Jos yksittdisid tapaamiskertoja joudutaan toistuvasti peruuttamaan
tai keskeyttdmaan, tdmé voi kuitenkin antaa aiheen muuttaa tapaamisoikeutta koske-
vaa paatosta tai sopimusta lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain 12 §:n
nojalla.

Valvojalla olisi oltava tehtdvan edellyttdma soveltuva ammatillinen koulutus. Tar-
kempia sdannoksia tapaamisten valvonnan siséllosta voitaisiin antaa valtioneuvoston
asetuksella.

28 8. Muut sosiaalipalvelut ja tukitoimet. Pyk&laa vastaavat sadnnokset sisaltyvat
nykyisin lastensuojelulain 34 8:44n sekd sosiaalihuoltoasetuksen 9 ja 13 8:44n. Saan-
nos ei siséltaisi kunnille uusia tehtdvid, mutta mahdollistaisi palvelujen jarjestamisen
lapsiperheille ilman lastensuojelun asiakkuutta. Pykalan perusteella kunta voisi jarjes-
ta4 sosiaalisten syiden perusteella lomanviettopalveluja myds muun muassa vammai-
sille henkildille ja vanhuksille. Vastaavasti kuin nykyisin kunta voisi my6s jarjestaa
palveluja, joita ei nimenomaisesti ole mainittu laissa.

29 8. Sosiaalipaivystys. Pykalan 1 momentin mukaan kunnan olisi huolehdittava
sosiaalipaivystyksen jarjestamisestd. Sosiaalipaivystykselld tarkoitetaan véalttdmatto-
mien ja Kiireellisten sosiaalipalvelujen ja muiden tukitoimien jarjestamista siten, etta
henkilon tarvitsema véliton turva ja huolenpito voidaan antaa erilaisissa sosiaalisissa
haté- ja kriisitilanteissa vuorokauden ajasta riippumatta.

Sosiaalipéivystystoiminta painottuu perheiden lastensuojelutilanteisiin, nuorten
kriisitilanteiden hoitamiseen sekd perhevékivaltatilanteisiin poliisin toimenpiteiden
rinnalla. My6s yksindiset aikuiset muodostavat oman asiakasryhmansa. Avohoidon li-
sdantyminen on tuonut mukanaan sen, ettd erilaista akillistakin avuntarvetta tulee ko-
tona useammin kuin ennen, esimerkiksi vanhusten kohdalla. Valittdmaan turvaan ja
huolenpitoon sisaltyy myos kiireellisen toimeentulotuen myontdminen. Myos erilaiset
onnettomuudet ja muut vaaratilanteet aiheuttavat sosiaalisen avun tarvetta vuorokau-
den ajasta riippumatta. Té&llaisia ovat esimerkiksi tulipalot, liilkenneonnettomuudet,
akilliset laheisen kuolemat, katoamiset, heitteillejatot ja rikoksen uhriksi joutumiset.

Vaikka sosiaalipéivystystyd maarittyy yksilollisesti ja yhteiskunnallisesti laaja-
alaiseksi tyoskentelyksi, sosiaalipdivystyksessd syntyvat asiakkuudet ovat ajallisesti
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lyhytkestoisia. Sosiaalipdivystyksen tyoskentelyssa keskeistd on asiakkaalle tarjotta-
vien jatkopalvelujen tarpeen arviointi ja niiden saumaton jarjestdminen esimerkiksi
kuntien yleisten sosiaalipalvelujen, kuten lastensuojelun tai toimeentulotuen piirista.
Paivystystyossa edellytetddn kykyé tilanteen kokonaisvaltaiseen ja ripeddn analysoin-
tiin, ja paatoksentekoon on usein pystyttava nopeasti ja suhteellisen vé&haisen infor-
maation pohjalta. Sosiaalipdivystys on kriisitilanteissa tyoskentelemistg, jolloin tyon-
tekijalla on oltava perusammattitaidon liséksi riittava kriisityon osaaminen. Koska so-
siaalipdivystyksen asiakkuudet ovat ajallisesti lyhyitd, tyoskentely intensiivista sek&
paivystystd vaativat tilanteet usein epéselvid, sosiaalipaivystys edellyttdd sosiaalityon
erityisasiantuntemusta.

Paivystystyohon kuuluu jatkopalveluihin ohjaaminen ja néiden palvelujen saata-
vuuden varmistaminen. Sosiaalipaivystysta jarjestaesséan kunnan tulisi myos huoleh-
tia siita, ettd valttdmattoman turvan ja huolenpidon tarpeessa olevalle sosiaalipéivys-
tyksen asiakkaalle pystytd&dn turvaamaan hanen sosiaalipdivystyksen yhteydenoton
jalkeen tarvitsemansa valttamattomén turvan ja huolenpidon turvaavat palvelut tai
muut tukitoimet, jos han ei voi niitd muuta kautta saada. Kaytdnnossa tdma voisi tar-
koittaa esimerkiksi tilapdisasumisen jarjestamisté. Valittomésti saatavilla olevia palve-
luja ei valttamétta olisi perusteltua pitdd joka kunnassa varalla, vaan kunnat voisivat
sopia kyseisten palvelujen jarjestamiseen liittyvasté tyonjaosta alueellisesti. TAma voi-
taisiin Kkirjata 6 8:ss& tarkoitettuun jarjestamissuunnitelmaan. Terveydenhuoltolain 34
8:5sd sdddetddn terveydenhuollon jarjestamissuunnitelmasta, joka laaditaan koko sai-
raanhoitopiirin alueella.

Pykalan 2 momentissa saddettdisiin yhteistyosté sosiaalipaivystysta toteutettaessa.
Sosiaalipéivystyksen keskeisimpid yhteisty6tahoja ovat poliisi ja hatakeskus. Naiden
lisdksi yhteistyoté tehdddn terveydenhuollon ja muun sosiaalitoimen kanssa. Ensiapu-
poliklinikoiden, ensihoidon ja pelastusviranomaisten kanssa tulee olla selvat yhteis-
tyomenettelyt erilaisten tilanteiden varalle. Kotipalvelu — erityisesti yopartiot kohtaa-
vat tilanteita, joissa voidaan tarvita sosiaalipaivystyksen palveluja. Etsivaa tyota teke-
vat sosiaali- ja nuorisotyontekijat ja nuorisotapahtumien yhteyteen rakennetut erilaiset
seurakuntien ja muiden tahojen palveluorganisaatiot kuuluvat yhteistydkumppaneiden
piiriin. Paivystavéan tyontekijan tarvitsemista konsultaatiokdytanndistad sovitaan esi-
merkiksi psykiatrian erikoisalan kanssa. Terveyskeskusten ja sairaaloiden kriisiryhmét
ovat yksi keskeinen yhteistyokumppani etenkin onnettomuustilanteissa. My6s seura-
kunnissa ja erilaisilla vapaaehtoisjérjest6illa on valmiutta kohdata hddéssa olevia ih-
misia.
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4 luku Asiakkaan asema ja oikeudet

30 8. Keskeiset periaatteet. Sddnnoksen 1 momentin mukaan asiakkaalla olisi oike-
us saada sosiaalihuollon toteuttajalta hyvaa kohtelua ilman syrjintdd. Momentti vastai-
si asiallisesti voimassa olevaa sosiaalihuollon asiakaslain 4 §:n 1 momenttia.

Oikeus hyvéaén kohteluun edellytt&dd asiakkaiden yhdenvertaista kohtelua. Pykalalla
halutaan korostaa perustuslain 6 8:ssd ilmaistua periaatetta, jonka mukaan ihmiset ovat
yhdenvertaisia lain edessg, eikd ketddn saa ilman hyvaksyttavéa perustetta asettaa eri
asemaan sukupuolen, i&n, alkuperén, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkilodn liittyvan syyn perusteella. Syrjinté-
kieltoon siséltyvien kiellettyjen erotteluperusteiden luetteloa ei ole tarkoitettu tyhjen-
tavaksi. Sen tarkoituksena on esimerkinomaisesti osoittaa joitakin perusteita, joiden
perusteella tapahtuvaa erottelua on pidettdva syrjintdnd. Perusoikeutena on ihmisten
yhdenvertaisuus riippumatta sosiaalisesta, kulttuurisesta tai uskonnollisesta taustasta,
kyvyisté tai edellytyksistd. Perustuslain séannoksia tulee soveltaa kaikkiin Suomen oi-
keudenkéayttopiirissa oleviin henkil6ihin.

Yhdenvertaisuusperiaate ja syrjintékielto ovat yhdessa oikeusjarjestyksemme kes-
keisimpia oikeusperiaatteita. Ne ovat ilmaus kaikkien ihmisten samanarvoisuudesta.
Kaikkien ihmisten samanarvoisuus ei kuitenkaan merkitse sitd, ettd kaikilla olisi olta-
va samat oikeudet ja samat velvollisuudet. Yhdenvertaisuusperiaatteen oikeudellinen
ydin on siind, ettd samanlaisissa tilanteissa ihmisida on kohdeltava samalla tavalla ja
erilaisissa tilanteissa eri tavoin. Yhdenvertaisuusperiaate ja syrjintakielto eivét vain
edellytd samanlaista kohtelua, vaan ne voivat edellyttaa erilaista kohtelua olosuhteiden
nain vaatiessa. Ihmisten tosiasiallinen samanarvoisuus voi olla niin heikosti toteutunut
tietyilla elamanaloilla, ettd on ryhdyttdva tukitoimenpiteisiin heikossa asemassa olevi-
en yksiloiden tai ryhmien olosuhteiden parantamiseksi. Myonteista erityiskohtelua ei
pidetd syrjintana.

Hyvé kohtelu edellyttdisi muun muassa sitd, ettd asiakkaan ihmisarvoa ei loukata ja
ihmisen inhimillinen arvokkuus voidaan kaikissa olosuhteissa sailyttda ja hanen tar-
peensa, toiveensa ja odotuksensa taytetddn mahdollisuuksien mukaan. Asiakkaalla on
oikeus myos tahdosta riippumattomassa huollossa hyvaan kohteluun, jossa tahdonvas-
taisista toimenpiteistd huolimatta pyritd&dn kunnioittamaan asiakkaan inhimillista ar-
vokkuutta.

Vakaumuksen kunnioittaminen merkitsee asiakkaan uskonnollisen, yhteiskunnalli-
sen tai muuhun vakaumukseen pohjautuvan kannanoton huomioon ottamista sosiaali-
huollossa. Asiakkaan vakaumuksen vuoksi ei kuitenkaan voida loukata muiden ihmis-
ten perusoikeuksia eikd yhteiskunnassa yleisesti hyvaksyttavia eettisida ja moraalisia
periaatteita tai lakeja. Muiden henkildiden tai yhteisdjen vakaumuksen kunnioittami-
nen ei myoskaan saa vaarantua.

Asiakkaan oikeus yksityisyytensa kunnioittamiseen osaltaan korostaa hallitusmuo-
don 8 §:ss& sdddettya oikeutta yksityiseldman suojaan. Késite yksityiselama siséltaa
myo6s henkilon yksityisyyden. Lahtokohtana tulisi olla, ettd yksilolla on oikeus elda
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omaa eldmé&ansé ilman viranomaisten tai muiden ulkopuolisten tahojen mielivaltaista
tai aiheetonta puuttumista hanen yksityiseldmaansa. Yksityiseldman ja yksityisyyden
piirin tarkka méaaritteleminen on kuitenkin vaikeaa.

Laatu on asiakkaan kokemus saadun palvelun onnistumisesta, mutta myds sosiaali-
huollon ammattilaisten méérittelemad ammatillista ja tieteellista laatua. Pykalassa saa-
dettaisiin niin yleisesti sosiaalihuoltoa jarjestettdessd huomioitavista ja tavoiteltavista
kuin myos asiakaskohtaisesti arvioitavista laatutekijoistd. Laatua koskevaa séantelya
on sek& sosiaalihuollon asiakaslaissa ettd sosiaalihuollon erityislainsdddannossa. Sosi-
aalihuollon asiakaslain 4 8:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon to-
teuttajalta laadultaan hyvéa sosiaalihuoltoa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hdnen
ihmisarvoaan loukata, ja ettd hdnen vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioitetaan.
Lastensuojelulain mukaan puolestaan lastensuojelun on oltava laadultaan sellaista, etta
se takaa lastensuojelun tarpeessa oleville lapsille ja nuorille sekd heidén perheilleen
heidan tarvitsemansa avun ja tuen. Liséksi henkiléston kelpoisuusehdot ovat yksi tar-
ked laatutekijd. Samoin palvelukohtaisessa lainsdddanndssé olevat normitetut kriteerit,
esimerkiksi asiakkaan oikeus saada paatos tietyssa ajassa, vaikuttavat kasityksiin pal-
velujen laadusta.

Laadukkaan ja asianmukaisen sosiaalihuollon jarjestamisessé on toisaalta kyse riit-
tavistd toimintaedellytyksista ja toisaalta toimintaa ohjaavasta kulttuurista ja asenteis-
ta, kdytoksestd. Sosiaalihuollon jarjestamisen ndkdkulmasta keskeisia sosiaalihuollon
laadukkuuteen vaikuttavia tekijoitd ovat asiantunteva ja riittdva sosiaalihuollon henki-
10st6, johtaminen sekd kéytettavissé olevat toimitilat ja vélineet. Myds sosiaalihuollon
asianmukaisuus kytkeytyy sosiaalihuollon toimintaedellytyksiin. Liséksi asianmukai-
suus tarkoittaa tarkoituksenmukaista, riittdvaa ja syrjimatontda, menettelyltddn hyvak-
syttavad toimintaa kulloinkin kyseessé olevissa tapauksissa. Turvallisuus liittyy niin
objektiivisesti arvioitavissa olevaan sosiaalihuollon organisointiin ja sosiaalihuollossa
kéytettaviin menetelmiin, esimerkiksi kaytettdvissa olevien toimitilojen turvallisuu-
teen ja sosiaalihuollossa kaytettaviin rajoitustoimenpiteisiin, kuin myods ennen kaikkea
subjektiivisesti arvioitavissa olevaan asiakkaan kokemaan turvallisuuteen tai turvat-
tomuuteen. Turvallisuuteen voidaan vaikuttaa jarjestamall asiakkaan tilanteeseen kul-
loinkin parhaiten soveltuvia sosiaalipalveluja ja muita sosiaalihuollon tukitoimia. Jar-
jestettdvan tuen tulisi olla kokonaisvaltaista ja riittavaa.

S&annoksen 2 momentin mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa ja sitéd koskevia paéa-
toksid ja ratkaisuja tehtdessa on otettava ensisijaisesti huomioon asiakkaan etu. Eri-
tyistd huomiota on kiinnitettdva lasten ja muiden erityistd tukea tarvitsevien asiakkai-
den edun toteutumiseen. S&annos vastaisi Lapsen oikeuksien yleissopimuksen 3 artik-
lan velvoitetta ottaa ensisijaisesti huomioon lapsen etu kaikissa julkisen tai yksityisen
sosiaalihuollon, tuomioistuinten, hallintoviranomaisten tai lainsdéddantdelimien toimis-
sa, jotka koskevat lapsia. Lasten lisaksi erityistd huomiota tulisi Kiinnittda esimerkiksi
kehitysvammaisten henkildiden etujen toteutumiseen. Asiakkaan edun k&site méaritel-
taisiin tarkemmin 31-32 §:ss4.
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Pykéldn 3 momentin mukaan sosiaalihuollon palvelut tulisi lahtokohtaisesti toteut-
taa siten, ettd avio- ja avopuolisoilla sek& muilla perheenjésenilla on mahdollisuus
asua yhdessd. Saannos koskisi myos rekisterdidyssé parisuhteessa eldvid henkildit,
silla rekisteroidyistd parisuhteista annetun lain (950/201) mukaan laissa tai asetuksessa
olevaa sdannostd, joka koskee avioliittoa, sovelletaan myds rekisterdityyn parisuhtee-
seen, ellei laissa toisin sédadetd. Palvelujen jarjestaminen siten, ettd perheenjasenet ei-
vét asu yhdessd, edellyttdisi asiakkaan etuun perustuvaa erityista perustetta. Mitd pi-
tempiaikaisemmasta asumisesta olisi kysymys, sitd painavampaa perustetta tulisi edel-
Iyttéd. Lastensuojelulaki siséltéa erityiset perusteet lapsen sijoittamiselle pois omasta
kodista, mutta myos lastensuojelussa ensisijaisena vaihtoehtona on lapsen tukeminen
siten, ettd h&n voi asua oman perheensa kanssa. Vanhuspalvelulain 14 §:n 2 momentin
mukaan iakkaille avo- ja aviopuolisoille on jarjestettavda mahdollisuus asua yhdessa.

Pykaldn 4 momentissa sédédettaisiin ymparivuorokautista sosiaalihuoltoa jarjestetta-
essé edellytettavista laatuvaatimuksista, kuten ympériston kodinomaisuudesta, yksityi-
syyden huomioimisesta esimerkiksi tilajarjestelyissa seké yhteydenpidon ja osallisuu-
den tukemisesta.

Valvonnan yhdenmukaistamiseksi ja palvelujen laadun parantamiseksi Valvira ja
aluehallintovirastot ovat laatineet yhdesséd valvontaohjelmia. Valvontaohjelmat yh-
denmukaistavat valtakunnallista ohjausta, méérittelevat asianmukaisen toiminnan kri-
teerit ja tukevat osaltaan laadunhallintaa.

31 8. Asiakkaan etu. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa asiakkaan etu on aina ensisijai-
nen. Pykélassa maéritellddn, mitd seikkoja sosiaalihuollon tyontekijdn on otettava
tyoskentelyssaan huomioon, jotta asiakkaan etu toteutuisi. Sdanndksen 1 momentin 1
kohdassa korostettaisiin hyvinvoinnin edistdmisen ja ennaltaehkaisyn nakokulmaa.
Asiakasprosessissa tulisi kiinnittdd huomiota asiakkaan ja h&dnen perheensa kokonaisti-
lanteeseen. Kaytettdvat menetelmat tulisi valita ja ratkaisut tehda siten, ettd voidaan
torjua hyvinvointia uhkaavia riskejé sekd ehkéista uusien ongelmien syntymista ja jo
syntyneiden ongelmien pitkittymisté ja kroonistumista.

Saannoksen 1 momentin 2 kohdassa korostettaisiin asiakkaan itsendisen suoriutumi-
sen ja omatoimisuuden edistdmistd, asiakkaan omien ja lahiyhteisdjen voimavarojen
vahvistamista seka sosiaalisten suhteiden sailyttamista ja yllapitamista. Kyse olisi si-
ten asiakkaan toimintakyvyn tukemisesta ja vahvistamisesta seka osallisuuden edista-
misesté - asiakkaan arjen tukemisesta.

Séannoksen 1 momentin 3 kohdan mukaan tuen tulisi olla tarpeisiin ndhden oikea-
aikaista, oikeanlaista ja riittdvad. Oikea-aikaisuus tarkoittaa tarpeisiin ndhden riittavan
varhaisia palveluja ongelmien pitkittymisen ja monimutkaistumisen estamiseksi. Pal-
velujen soveltuvuutta arvioitaessa tulisi myds huomioida, minkalaiset palvelut vastaa-
vat parhaiten asiakkaan tarpeisiin ja tukevat ja vahvistavat hdnen voimavarojaan seké
edistavat hanen fyysista ja psyykkista turvallisuuttaan. Tuen on myos oltava riittdvaa
suhteessa tarpeisiin. Taloudelliset seikat eivat saa muodostua tosiasiallisiksi esteiksi
riittdvan tuen saamiselle. Oikeanlaisten palvelujen valitseminen edellyttdisi asiakkaan
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asemaan liittyvien yksilollisten tekijoiden ja yksilollisten tarpeiden huomioimista.
Tama olisi koko lakiesityksen l&péiseva ajatus.

Saannoksen 1 momentin 4 kohdassa korostettaisiin asiakkaan asemaa omassa asias-
saan. Asiakkaan itsemadrdédmisoikeutta tulisi kunnioittaa ja edistdd. Kohta korostaisi
my0s asiakkaanmahdollisuutta vaikuttaa palvelujensa toteuttamiseen sekd osallisuutta
ja vaikuttamismahdollisuutta laajemminkin yhteisossé ja yhteiskunnassa. Valinnan-
mahdollisuuksien edistaminen tarkoittaisi mahdollisuutta muun muassa vaikuttaa sii-
hen, miten ja missa palvelut toteutetaan. Kyse olisi asiakkaan roolista asiakasproses-
sissa sekd palvelujen merkityksesté asiakkaan muussakin osallistumisessa ja vaikutta-
misessa Sosiaalihuollon ammattihenkilon tulisi toimia yhteistoiminnassa asiakkaan
kanssa siten, ettd asiakkaan kokemat tarpeet ja toivomukset ohjaisivat mahdollisuuksi-
en mukaan asiakasprosessin etenemistéd. Asiakkaan itsemaardédmisoikeudesta ja sen to-
teuttamisesta saadettaisiin tarkemmin 34 §:ssd. Itsemadrdédmisoikeuden toteuttamisesta
erityistilanteissa saddettéisiin 37 8:ssd. Lisdksi parhaillaan on kdynnissé hanke sosiaa-
li- ja terveydenhuollon asiakkaan itsemaarédamisoikeutta koskevan sééntelyn valmiste-
lemiseksi.

Saannoksen 1 momentin 5 kohdan mukaan tulisi huomioida asiakkaan kielellinen,
kulttuurinen sek& uskonnollinen tausta. VVastaava s&&nnos on voimassa olevan asiakas-
lain 4 8:n 2 momentissa sekd lastensuojelulain 4 §8:n 2 momentin 7 kohdassa.

Saannoksen 1 momentin 6 kohdan mukaan tulisi huomioida asiakassuhteen luotta-
muksellisuus. Yksi keino asiakassuhteen luottamuksellisuuden vahvistamiseen on I&-
pindkyvé palvelujarjestelma. Sosiaalihuollon paatéksenteon oikeudenmukaisuus, joh-
donmukaisuus ja ristiriidattomuus vahvistavat yleiselld tasolla asiakkaiden uskoa jar-
jestelmdan. Luottamuksellisuudessa on myos kyse asiakkaan luottamuksesta viran-
omaisen toiminnan asianmukaisuuteen. Jokaisella sosiaalihuollon asiakkaalla on oike-
us luottaa siihen, ettd hanen yksityisyyden suojaansa kunnioitetaan.

32 8. Lasten ja muiden erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden edun toteuttaminen.
Pykalassé saadettéisiin asioista, joihin tulisi Kiinnitt&a erityisesti huomioita silloin, kun
pohditaan, miten eri toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut turvaavat parhaiten erityisen
haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden edun. Tallaisia asiakkaita ovat lapset ja
muut erityistd tukea tarvitsevat henkilot. Ehdotetun pykélédn kohdat 1—5 vastaisivat
lapsenhuoltolain 1 §:ssd4 mainittuja seikkoja seka lastensuojelulain 4 §:n sisaltoa. Nii-
den liséksi korostetaan mahdollisuutta paastd osallisuutta edistavéén toimintaan seka
mahdollisuutta tyollistyd sekd varmistetaan osana palvelujen toteuttamista muun mu-
assa laheiset ja jatkuvat ihmissuhteet sek& ruumiillinen ja henkinen koskemattomuus.
Saannoksella on merkitystd muun muassa asumispalvelujen seka osallisuuden edista-
mistd tukevien palvelujen jarjestamisessa.

33 8. Asiakkaan oikeus saada selvitys eri vaihtoehdoista. Sd&nndksen 1 momentin
mukaan sosiaalihuollon henkiloston velvollisuutena olisi selvittdd asiakkaalle hanen
asiassaan kysymykseen tulevat erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset sekd muut
seikat, joilla voi olla merkitystd. Asiakkaan osallistumismahdollisuuksien lisddmisen
keskeisend edellytyksend ja keinona on turvata oikeus tietoon. Saannos olisi siten yh-
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teydessa asiakkaan itsemadraamisoikeuteen. Jotta asiakas voisi osallistua ja vaikuttaa
asiansa kasittelemiseen ja ratkaisemiseen, hanella on sitd ennen oltava riittavasti tieto-
ja eri vaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista.

Tiedon saaminen on my6s olennainen osa asiakkaan ja hanen asioitaan késittelevan
ja ratkaisevan sosiaalihuollon henkiloston valisen luottamuksen kehittamisessa. Hen-
kiloston tulisi antaa selvitys asiakkaalle avoimesti ja oma-aloitteisesti eik& vain hanen
pyynnostaan. Asiakkaalle tulisi antaa tiedot kdytannon mahdollisuuksista eri vaihtoeh-
tojen toteuttamiseen seka tieto hanen oikeuksiaan koskevasta lainsdaddénndosta. Jos asi-
akkaalla olisi mahdollisuus saada palveluja seka yleis- ettd erityislainsdddannon kaut-
ta, tdma tieto olisi hénelle annettava.

Pykalan 2 momentin mukaan tiedonantotavan tulisi olla sellainen, ettd asiakas kyke-
nee riittdvasti ymmartamaan sen sisallon ja merkityksen. Selvitysta annettaessa olisi
otettava huomioon asiakkaan ika, koulutus, didinkieli, kulttuuritausta ja muut henkilo-
kohtaiset ominaisuudet. Tarvittaessa olisi huolehdittava vaihtoehtoisten kommunikaa-
tiokeinojen ja saavutettavan viestintdmateriaalin kayttamisestd. Asiakkaan osallisuu-
den turvaamisesta ja itseméaaraamisoikeuden toteuttamisesta erityistilanteissa saadet-
taisiin lain 37 8:ssd. Selvitysta asiakkaalle annettaessa on huolehdittava salassapito-
velvollisuuden séilymisesté ja asiakkaan yksityisyyden suojasta siten, etteivat asiakas-
ta koskevat tiedot paljastu sivullisille. S&annds vastaisi asiallisesti padosin sosiaali-
huollon asiakaslain 5 8:n 1 ja 2 momenttia. Koska sdédnndksen noudattaminen on yksi
keskeisimmisté edellytyksistd asiakkaan itsemaaraadmisoikeuden toteutumiselle, ehdo-
tetaan sddnnokseen Kirjattavaksi, missé tilanteissa ja mitd tietoja asiakkaalle tulisi an-
taa.

Pykalan 3 momentissa sdddettaisiin asiakkaan osallistumisen turvaamisesta tilanteis-
sa, joissa asiakkaalla ja henkilostolla ei ole yhteistd kieltd ja henkild ei aisti- tai puhe-
vamman tai muun syyn vuoksi voi tulla ymmarretyksi. Téllaisissa tilanteissa olisi huo-
lehdittava siitd, ettd henkil0 saa riittdvan késityksen asiansa sisallosta ja merkityksesta
ja voi ilmaista mielipiteensd. S&dnnoksessé ei tdsmennettdisi, milld keinoin ymmaérté-
misesté tulisi huolehtia. Jos tulkkia ei olisi mahdollista saada paikalle, tulisi ymmér-
tdmisestd huolehtia muilla tavoin. Esteeton kommunikointi ei perustu vain puhutun
kielen tai kirjoitetun yleiskielen k&yttoon. Viestia voidaan myos esimerkiksi selkokie-
lelld, viittomilla tai kuvilla ja graafisilla merkeilld. Esteeton kommunikointi saattaa
edellyttdd myos erityistda kommunikointimateriaalia tai kommunikoinnin apuvélineitd,
tulkkia seka fyysisesti ja asenteellisesti esteetontd kommunikointiympérist6d. S&&dnnos
vastaisi asiallisesti voimassa olevaa sosiaalihuollon asiakaslain 5 8:n 3 momenttia
mutta sen tarkoituksena olisi edistadd eri tavoin kommunikoivien henkildiden yhden-
vertaisuutta sosiaalihuollossa. Palveluja jarjestettédesséd kéaytettavista kielista saadettai-
siin sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestamislaissa, jossa viitattaisiin edelleen kielila-
kiin, saamen Kkielilakiin sekd vammaisten henkil6iden tulkkauspalveluista annettuun
lakiin.

Viranomaisen sosiaalihuollossa kayttdman kielen ymmarrettavyydell4 on korostunut
merkitys esimerkiksi tuen tarpeita selvitettiessd, asiakassuunnitelmaa laadittaessa,
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paatosta tehtdessa sekd sithen oikaisu tai muutosta haettaessa. Siten kommunikoinnin
esteettomyys tarkoittaa laajasti ottaen myos asiakirjakielen ymmaérrettavyytta.

Kansaneldkelaitoksen velvollisuudesta jarjestda tulkkauspalvelua kuulo- ja kuu-
londkdvammaisille sek& puhevammaisille henkil6ille sd&ddetddn vammaisten henkil6i-
den tulkkauspalvelusta annetussa laissa (133/2010). Vammaisten tulkkauspalvelulaki
turvaa tulkkauspalvelun sen piiriin kuuluville tilanteissa, joissa henkil6 ei saa riittavaa
ja hanelle sopivaa tulkkausta muun lain nojalla. Jos on kysymys asiasta, joka voi tulla
vireille viranomaisen aloitteesta, on tulkitsemisesta ja kadntdmisesta huolehdittava si-
ten kuin hallintolain 26 §:ss& saddetaan.

34 8. Itsemaaradmisoikeus ja osallistuminen. Pykalassa séédettdisiin asiakkaan it-
semaaradmisoikeuden toteuttamisen perusteista ja oikeudesta osallistua ja vaikuttaa
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. S&&nnods vastaisi asiallisesti sosiaalihuol-
lon asiakaslain 8 8:84. Sanamuotoa on tarkennettu siten, ett4 korostetaan asiakaslahtoi-
syyttd. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan oikeus maarata
itse omista asioistaan niin pitkalle kuin se on mahdollista.

Tassd sdannoksessd itsemaaraamiselld tarkoitetaan omasta eldmastd maaraamista ja
omaa elamé&éa koskevien péatosten toteuttamista. IThmisen siséinen itsemaaraamisoikeus
edellyttdd henkilon edellytyksia ja kykya hallita itsedén sekd kykya harkittuihin, itse-
naisiin paatoksiin ja tekoihin. Toisaalta itseméarddmisoikeus on kykyé toimia ilman,
ettd ulkoiset tekijat estdvat tahdonmuodostusta. Henkild on itseméarddva asian suh-
teen, kun hédn ymmartdd asian kannalta erilaiset vaihtoehdot, osaa arvioida niiden
mahdolliset seuraukset ja pystyy paatteleméan asiassa tarvittavan ratkaisun.

Ihmisoikeudet ja itsemadrda@misoikeus perustuvat vallitsevaan ihmiskasitykseen. It-
semaaraamisoikeuden tarkoituksena on suojata yksilod muiden yksildiden ja yhteiso-
jen perusteettomalta valiintulolta silloin, kun yksild pyrkii m&arddmaén itsestdan ja
omasta elamastaan.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteuttaminen edellyttédé yhteisty6ta ja vuorovai-
kutusta asiakkaan ja sosiaalihuoltoa jarjestdvan tahon kanssa, muun muassa tietojen
saantia erilaisista vaihtoehdoista ja asiakkaan osallistumista paatdksentekoon. Ehdo-
tuksessa itsemaaraamisoikeutta pyrittéisiin - vahvistamaan siit4, mitd hallinto-
oikeudellisissa yleissadannoksissa sdadetdan. Myos hallitusmuodon 11 §:n 3 momentin
mukaan yksilon mahdollisuuksia vaikuttaa hanté itseddn koskevaan paatoksentekoon
tulee edistaé.

Tahdosta riippumattomasta sosiaalihuollosta on erityissaannokset kehitysvammais-
ten, paihdeongelmaisten ja lasten osalta. Tahdosta riippumattomia toimenpiteitd kos-
kevien sddnndsten uudistaminen on vireilla.

Tahdosta riippumattomaan huoltoon maaradminen ja siind toteutettavat toimenpiteet
merkitsevét voimakasta puuttumista asiakkaan vapauteen, itsemaardédmisoikeuteen ja
yksityisyyteen. Tahdosta riippumattomassa huollossa on kysymys ihmisen perusoike-
uksien ja ihmisoikeuksien rajoittamisesta, jotta vastaavasti voitaisiin turvata muita vie-
14 vahvemmiksi arvioituja perusoikeuksia. Erityislainsadddnndssa sdénnelldan edelly-
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tyksistd, méaardajoista, oikeusturvakeinoista ja viranomaisten paatoksentekomenette-
lysté néissa tilanteissa.

My®és tahdosta riippumattomassa huollossa asiakasta tulee kohdella inhimillisen ar-
vokkuuden mukaan. Asiakkaan toiveet ja mielipiteet tulisi ndissékin tilanteissa ottaa
huomioon mahdollisuuksien mukaan. Asiakkaiden itsemé&arddmisoikeuden kunnioit-
taminen tulisi olla kaikissa tilanteissa paasaanto.

35 8. Tulkitseminen ja kaantaminen. Pyk&lassa saédettaisiin asiakkaan osallistumi-

sen turvaamisesta tilanteissa, joissa asiakkaalla ja henkilostolla ei ole yhteista kielta tai
henkil6 ei aisti- tai puhevamman tai muun syyn vuoksi voi tulla ymmarretyksi. Téllai-
sissa tilanteissa olisi huolehdittava siitd, ettd henkilo saa riittdvan kasityksen asiansa
sisallostd ja merkityksestd ja voi ilmaista mielipiteensd. S&dnnoksessé ei tdsmennettai-
si mill4 keinoin ymmartamisesta tulisi huolehtia. Jos tulkkia ei olisi mahdollista saada
paikalle, tulisi ymmartamisestd huolehtia muilla tavoin. S&&nnos vastaisi asiallisesti
voimassa olevaa sosiaalihuollon asiakaslain 5 8:n 3 momenttia. Palveluja jarjestettdes-
s& kaytettavista Kielista saadettdisiin sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaissa,
jossa viitattaisiin edelleen kielilakiin, saamen Kielilakiin sekd vammaisten henkiléiden
tulkkauspalveluista annettuun lakiin.
Kansaneldkelaitoksen velvollisuudesta jarjestdd tulkkauspalvelua kuulo- ja kuu-
londkdvammaisille sek& puhevammaisille henkil6ille sd&ddetddn vammaisten henkil6i-
den tulkkauspalvelusta annetussa laissa. Jos on kysymys asiasta, joka voi tulla vireille
viranomaisen aloitteesta, on tulkitsemisesta ja kaantdmisesta huolehdittava siten kuin
hallintolain 26 §:ssé saadetaan.

36 8. Lapsen mielipiteen selvittdminen ja edunvalvonta. Pyk&lassa sdadettaisiin lap-

sen ikad ja kehitystasoa vastaavan vaikutusmahdollisuuden turvaamisesta hanta itse-
aan koskevissa asioissa.
Ehdotuksen mukaan lapsiperheille tulisi oikeus saada perhetta tukevia palveluja ilman
lastensuojelun asiakkuutta. Tdman johdosta olisi tarpeen sisallyttdd lasta koskevia
yleisid menettelysdédnnoksia yleislakiin. Ehdotettu sddnnds vastaisi asiallisesti lasten-
suojelulain 5 ja 20 8:84. Lapsen mielipiteen selvittdmisesta ja huomioon ottamisesta
on séédetty myos sosiaalihuollon asiakaslain 10 8:n 1 momentissa, jonka mukaan ala-
ikdisen asiakkaan toivomukset ja mielipide on selvitettdva ja otettava huomioon hénen
ikansa ja kehitystasonsa edellyttamalld tavalla.

Perustuslain 6 §:n 3 momentin mukaan lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksiloi-
né ja heidén tulee saada vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin kehitystdan vastaavasti.
Lapsen oikeuksien yleissopimuksen 12 artiklan mukaan sopimusvaltiot takaavat lap-
selle, joka kykenee muodostamaan omat nakemyksensd, oikeuden vapaasti ilmaista
nama nakemyksensa kaikissa lasta koskevissa asioissa. Lapsen nakemykset on otetta-
va huomioon lapsen idn ja kehitystason mukaisesti. TAman toteuttamiseksi lapselle on
annettava erityisesti mahdollisuus tulla kuulluksi hanta koskevissa oikeudellisissa ja
hallinnollisissa toimissa joko suoraan tai edustajan tai asianomaisen toimielimen vali-
tyksella kansallisen lainsdéddanndn menettelytapojen mukaisesti.
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Ehdotetun lain 33 8:n mukaan sosiaalihuollon henkil6ston on selvitettavé asiak-

kaalle hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seké erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaiku-
tukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitystad hanen asiassaan. Mainittu viran-
omaisille kuuluva velvollisuus tédhtédé asiakkaan oikeuteen saada ymmérrettavalla ta-
valla tietoja muun muassa palvelujarjestelmistd ja muista hanta koskevista seikoista,
jotta han pystyy muodostamaan oman késityksensa asiasta.
Ehdotetulla sddnnokselld korostettaisiin jokaisen lapsen perus- ja ihmisoikeutena tur-
vatun osallistumisoikeuden toteuttamista sosiaalihuollossa lapsen idsté riippumatta.
Lapsen ja nuoren mielipiteisiin ja toivomuksiin tulisi kiinnittaa erityistd huomiota. Mi-
ta varttuneemmasta ja kehittyneemmasté lapsesta on kyse, sitd suurempi merkitys on
annettava lapsen itsemééaradmisoikeuden toteutumiselle viranomaisen tehdessa lapsen
itseméaaraamisoikeuteen ja yksityisyyteen puuttuvia tai niihin liittyvia paatoksia.

Mielipiteen esittdmisen ohella lapselle tulisi turvata mahdollisuus saada riittavasti
tietoa ndkemystenséd muodostamisen pohjaksi. Lapsen tulisi siten voida ikansa ja kehi-
tystasonsa edellyttdmalld tavalla keskustella ja ké&sitelld kokemuksiaan esimerkiksi
niista asioista ja tapahtumista, joista sosiaalihuollon tarve lapsen osalta johtuu. Viran-
omaisen on lapsen mielipidettad selvittdessadn objektiivisella tavalla annettava tietoa
lapselle h&dnen mielipiteenmuodostamistaan varten. Lapsen tulee voida muodostaa ka-
sityksensd vapaasti siten, ettd han tosiasiassa ymmartaa sen, mista on kysymys ja mit-
k& ovat ajateltavissa olevat vaihtoehdot. Kyse on siten lapsen aidon mielipiteen selvit-
tdmisestd, joka on tehtdva lapsen itsemadrddmisoikeutta ja hénen identiteettiddn huo-
mioivalla tavalla. Lapsella on aina myos oikeus tietdd, missé asiassa hanen mielipidet-
tdan selvitetddn ja mihin lapsen tai hdnen perheensé asiaan mielipiteen selvittdminen
liittyy.

Lapsen toivomusten ja mielipiteen huomioon ottaminen ei tarkoita, etta lapsella oli-
si my0s péatosvalta asiassa. Viime k&dessé oikeus ja velvollisuus paatoksen tekemi-
seen kuuluu aina aikuisille. Kaytanndssa sdannds kuitenkin merkitsee velvollisuutta
perustelujen esittdmisen myds silté osin, kuin lapsen toiveita tai mielipidetta ei ratkai-
suja tehtdessé ole voitu noudattaa.

Lapsen toivomusten ja mielipiteen selvittdmisessd on otettava huomioon hanen
ikdnsa ja kehitystasonsa seka niiden mukainen valmius itsensa ilmaisemiseen. Kéytet-
tdvat menetelmét ja valineet sekd lapsen tarvitsema tuki ja apu maaraytyvat sen mu-
kaan. Pienen lapsen ollessa kyseessd voidaan muun muassa havainnoida lapsen kéyt-
taytymistd ja hanen suhdettaan laheisiin ihmisiin. Varsinkin hyvin pienen lapsen toi-
vomuksia ja mielipidetté voidaan selvittdd myos valillisesti esimerkiksi lapselle laheis-
ten henkildiden, pdivakodin henkiléston tai muiden asiantuntijoiden avulla kuulemalla
heité tai hankkimalla heiltd muuta selvitystd. Kouluikad l&hestyvien ja sitd vanhempi-
en lasten mielipiteiden ja toivomusten selvittdminen tapahtuu péasaantoisesti keskus-
telemalla ja apuna voidaan kéyttaa lasten kanssa tydskentelyyn erikseen kehitettyjé va-
lineita.

Lapsen mielipidettd selvitettdessd on varmistuttava siitd, etta lapsi voi aidosti ja va-
paasti ilmaista k&sityksensa asiasta. Lapsen taytyy tietdd, miksi ja missé asiassa hanta
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kuullaan sekd mihin tarkoitukseen kuulemisessa kerattyja tietoja kaytetaan. Lapsella
tulee olla myds oikeus olla ilmaisematta mitdén kasitystd asiasta. Lapsen mielipidetta
selvitettdessa on myods huomioitava se, ettd lapsella voi olla esimerkiksi suhteessa
vanhempiinsa tai muihin hanelle 1aheisiin henkildihin lojaliteettiristiriitoja, jotka voi-
vat vaikuttaa hdnen mielipiteeseensd. Lapsen mielipiteen selvittdminen ja kuuleminen
tulisi suorittaa lapselle mahdollisimman myonteiselld ja turvallisella tavalla, esimer-
kiksi lapsen haluamalla tavalla ja lapselle tutussa paikassa. Mielipiteen selvittdmisen
tapa on valittava liséksi siten, ettei siit4 aiheudu tarpeettomasti haittaa lapsen ja héanen
vanhempiensa ja hénelle l1&heisten henkiliden valisille suhteille.

Mielipiteen selvittdmisen yhteydessé tai kuulemistilanteessa k&ydyt keskustelut voi
olla joissakin hyvin ristiriitaisissa tapauksissa perusteltua tallentaa kuva- tai &anitallen-
teeseen. Viranomaisen tai sen, joka viranomaisen puolesta tai toimeksiannosta kuulee
lasta tai selvittad lapsen mielipidett ei tulisi vaikuttaa lapsen mielipiteen muotoutumi-
seen. Talloin tehokas dokumentointi palvelee seké lapsen ettd viranomaisen oikeustur-
vaa.

Pykalan 2 momentissa séédettéisiin niista tilanteista, joissa lapsen mielipide voi-
daan jattaa selvittaméattd. Sdannoksen tarkoituksena on korostaa mielipiteen selvitta-
misen padsaantoisyyttd ja sitd, ettd se voidaan jattad tekematta vain poikkeuksellisesti.
Lapsen mielipide voidaan jattaa selvittamétta vain, jos selvittdminen vaarantaisi lapsen
terveytta tai kehitysta tai jos se on muutoin ilmeisen perusteltua. Viimeksi mainittu ti-
lanne voisi olla kyseessa esimerkiksi silloin, kun kasiteltdvané on lyhyin véliajoin tois-
tettu hakemus tai vaatimus, joka on selvasti perusteeton. Talloin voi olla perusteltua,
ettei lasta rasiteta toistuvasti hanen mielipiteensa selvittdmiselld. Selvittdminen saattaa
vaarantaa lapsen terveytta ja kehitysta esimerkiksi silloin, kun lapsen henkinen tila on
sellainen, ettd mielipiteen selvittdminen jarkyttdisi hénta tai rasittaisi hdntd muuten
kohtuuttomasti. Lapsen psyykkinen suojelu menisi talloin mielipiteen selvittdémisen
edelle.

Lapsen hallintolain 34 §:n mukainen kuuleminen voitaisiin jattaa suorittamatta hal-
lintolain kyseisessa pykalassa mainituilla perusteilla.

Pykalan 3 momenttiin sisaltyisi lapsen asianosaisjulkisuutta rajoittava saannos. Sen
mukaan mielipiteen selvittdmisen ja kuulemisen yhteydessa lapselle ei saa antaa sel-
laisia tietoja, jotka vaarantavat hanen kehitystaan tai ovat vastoin lapsen muuta erittain
tarkeda yksityistd etua. Lastensuojelulaissa asiallisesti vastaava saannos sisaltyy 20 8:n
4 momenttiin.

Lapsen etu voi joissakin tapauksissa vaarantua lapsen mielipiteen selvittdmisen tai
kuulemisen yhteydessd, kun lapselle luovutetaan hantd itseddn tai hanen perhettéén
koskevia tietoja. S&&nnoksella on erityistd merkitystd lapsen hallintolain mukaisen
kuulemisen yhteydessd. Hallintolain 36 8:n mukaan asianosaiselle on toimitettava
kuulemisen kohteena olevat asiakirjat alkuperdisina tai jaljennoksina taikka varattava
muutoin tilaisuus tutustua niihin. Lapselle on siten kuulemisen yhteydessé varattava ti-
laisuus tutustua kaikkiin viranomaisen laatimiin asiakirjoihin, jotka voivat tai ovat
voineet vaikuttaa asian kasittelyyn. Jos asiakirjat sisaltavat esimerkiksi sellaisia tietoja
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lapsen vanhemmista, jotka voisivat vakavasti vaarantaa lapsen mielenterveyttd tai ha-
nen suhdettaan vanhempiinsa, tietojen antaminen voi kokonaisuudessaan olla vastoin
lapsen erittéin tarkedd etua. Muun muassa edelld mainitusta syysta tieto voidaan myos
julkisuuslain 11 8:n mukaisesti jattad antamatta asianosaiselle itselleen.

Ehdotetulla sddnnoksella korostettaisiin sité, ettd tietojen antamista tulisi arvioida
aina erityisesti lapsen nakdkulmasta. Saannosté sovellettaisiin erityissdannoksené suh-
teessa julkisuuslakiin. Muiden tahojen kuten lapsen huoltajien osalta tietojen antamista
arvioitaisiin edelleen julkisuuslain 11 8:n mukaisilla perusteilla. Asiassa olisi tarvitta-
essa tehtévé julkisuuslain 14 §:ssd tarkoitettu valituskelpoinen pééatos.

Pykalan 4 momentissa s&édettaisiin edunvalvojan hakemisesta lapselle. Lapsen-
huoltolaissa olevien yleisten sdanndsten nojalla huoltaja edustaa lasta tdman henkil6é
koskevissa asioissa. Viisitoista vuotta tayttaneelld lapsella on kuitenkin rinnakkainen
puhevalta huoltajan kanssa henkilodén koskevissa asioissa.

Saanngs vastaisi voimassa olevaa sosiaalihuollon asiakaslain 10 §:n 3 momentissa
sdadettya velvoitetta edunvalvojan hakemisesta lapselle. Kyseisen sé&nndoksen mu-
kaan, jos alaikéisen henkilod koskevassa yksittdisessd sosiaalihuollon asiassa on pe-
rusteltu syy olettaa, etta huoltaja ei voi puolueettomasti valvoa lapsen etua, tulee sosi-
aalihuollosta vastaavan toimielimen tehda holhoustoimesta annetun lain 72 §:ssd tar-
koitettu hakemus tai 91 §:ss& tarkoitettu ilmoitus edunvalvojan maaraamiseksi alaikéi-
selle, jos se on tarke&4 alaik&isen edun turvaamiseksi. S&&nnds koskee sanamuotonsa
mukaan niita edellytyksid, joiden vallitessa sosiaalihuollon viranomaisen on ryhdytta-
va toimenpiteisiin edunvalvojan maarédamiseksi alaikaiselle. S&anndksessa ei maaritel-
I& varsinaisesti perusteita, joiden nojalla tuomioistuin tai maistraatti voisi maarata
edunvalvojan. Lain esitdista on kuitenkin paateltavissg, ettd sadnnoksestd ilmenee
myos ne edellytykset, joiden perusteella tuomioistuimen tulee tehdyn hakemuksen pe-
rusteella arvioida edunvalvojan méaaraamisen tarpeellisuus lainkohdassa tarkoitetuissa
tilanteissa. N&in on katsottu myds korkeimman oikeuden ratkaisussa KKO:2004:44.

Voimassa oleva lastensuojelulaki sisaltdad edunvalvojan maaraamistd huoltajan si-
jaiseksi koskevan sédédnnoksen, joka on erityissddnnos edelld mainittuun sosiaalihuol-
lon asiakaslain sé&nndkseen nahden. Valmistelun aikana oli esilld vaihtoehto, jonka
mukaan edunvalvontaa koskevat sé&nnokset olisi yhdistetty siten, ettd nykyinen las-
tensuojelulain mukainen sééntely olisi tullut koskemaan koko sosiaalihuoltoa. Talléin
asiaa koskevat sdannokset olisi siirretty lastensuojelulaista sosiaalihuoltolakiin.

37 8. Itsemaaraamisoikeus erityistilanteissa. P4&séanto itsemadradmisoikeudesta ja
osallistumisesta olisi lain 34 8:ssd. Sita tulisi noudattaa kaikissa tilanteissa. On kuiten-
kin erityistilanteita, jolloin asiakas ei itse kykene p&attamaan ja ilmaisemaan omaa
tahtoaan hoidon tai huollon jarjestelyistd. Tallaisia asiakkaita voivat olla muun muassa
dementiaoireyhtymé&é sairastavat henkilot, kehitysvammaiset, pdihdeongelmaiset ja
mielenterveyskuntoutujat. T&lloin itsemaard&dmisoikeutta jouduttaisiin ehdotetun 37
8:n 1 momentin mukaan soveltamaan siten, ettd asiakkaan lisaksi hanen laillista edus-
tajaansa (esimerkiksi huoltajaa tai edunvalvojaa) taikka asiakkaan omaista tai muuta
l&heistd on kuultava asiakkaan tahdon selvittamiseksi. Asiakkaan omaisella tarkoitet-
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taisiin 1&hinn& aviopuolisoa, lapsia, vanhempia ja sisaruksia. Muu laheinen voisi olla
muun muassa asiakkaan avopuoliso tai muu asiakkaan kanssa pysyvasti asuva henkild
taikka muutoin laheinen ystava.

Naissakin tilanteissa tulisi kuitenkin selvittad asiakkaan toiveet ja mielipide mahdol-
lisimman tarkkaan. Talloin voisi yhteistyo asiakkaan, hénen laheistensd, viranomais-
ten ja palvelun tuottajan valilla parhaiten johtaa asiakkaan edun mukaiseen ratkaisuun.
Sadnnoksen 1 momentti vastaisi asiallisesti voimassa olevaa sosiaalihuollon asiakas-
lain 9 §8:n 1 momenttia ja s4dnndksen 3 momentti asiakaslain 2 momenttia.

Pykéldn 3 momentissa annettaisiin oikeusohje tilanteisiin, joissa on todettu, ettei
asiakas kykene riittavasti huolehtimaan itseddn ja varallisuuttaan koskevista asioista.
Sadnnoksen mukaan sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen tulisi tall6in tehdd hol-
houstoimesta annetun lain 91 8:ssa tarkoitettu ilmoitus holhousviranomaiselle edun-
valvojan mééradmiseksi asiakkaalle. Mainitun lain 8 8:n mukaan tuomioistuin voi
méaaratd edunvalvojan taysi-ikaiselle, jos han on sairauden, henkisen toiminnan hai-
riintymisen, heikentyneen terveydentilan tai muun vastaavan syyn vuoksi kykenema-
ton huolehtimaan itsedén tai varallisuuttaan koskevista asioista, jotka vaativat hoitoa.

Harkittaessa sitd, olisiko ilmoitus syyta tehdd, on arvioitava, kykeneekd asiakas itse
tekemaan perusteltuja ratkaisuja asioissa, joilla on merkitystd hénen oikeusturvansa,
toimeentulonsa, hyvinvointinsa, huolenpitonsa ja hoitonsa kannalta. Lain mahdollis-
tamilla tilapdisratkaisuilla ei voida toimia tyydyttavasti tilanteissa, joissa edunvalvon-
nan tarve on pitkaaikaista, kuten esimerkiksi kehitysvammaisten ja dementiaa sairas-
tavien asiakkaiden tapauksissa.

Holhoustoimesta annetun lain 91 §:n mukaan se, joka on saanut tiedon edunvalvon-
nan tarpeessa ilmeisesti olevasta henkildstd, voi vaitiolovelvollisuuden estamaétta il-
moittaa asiasta holhousviranomaiselle. Ilmoitus on tehtdava sille holhousviranomaisel-
le, jonka toimialueella henkil6lld jota ilmoitus koskee, on kotikunta tai, jos hdnella ei
ole kotikuntaa Suomessa, sille holhousviranomaiselle, jonka toimialueella han padasi-
allisesti oleskelee. Ilmoituksen saatuaan holhousviranomaisen tulee ryhtya toimenpi-
teisiin edunvalvonnan tarpeen selvittamiseksi ja tehd& tarvittaessa kérdjaoikeudelle
hakemus edunvalvojan maaraamiseksi.

Kéytdnndssé on osoittautunut, ettd voimassa olevat itsemaarda@misoikeutta koskevat
erityissaannokset eivét riitd turvaamaan asiakkaan oikeuden toteutumista parhaalla
mahdollisella tavalla kaikissa tilanteissa. Esilla on ollut vaihtoehtoisen toimintatavan
saantely tilanteisiin, joissa 1 momentin mukainen malli ei toimi, mutta edunvalvonnan
jarjestaminen on tarpeettoman raskas menettely. Tyypillisesti on ollut kyse tilanteista,
joissa asiakkaan mielipiteen selvittdmisté vaikeuttaa se, ettd hanta tukevilla omaisilla
ja l&heisill4 on voimakkaat ja ristikkdiset mielipiteet asiakkaan asioiden hoitamisesta.
Asiakkaan edun ensisijaisen huomioimisen turvaamiseksi ehdotetaan saannoksen 2
momentissa, ettd ndissa tilanteissa olisi mahdollista vaihtaa asiakkaan p&atoksentekoa
1 momentissa tarkoitetulla tavalla tukevaa henkilo4. Ehdotuksen mukaan edellytykse-
n& olisi, ettd asiakas suostuu ottamaan toisen henkilon tuen vastaan ja ettd tdma henki-
10 on riippumaton suhteessa palvelujen jarjestdjaén ja tuottajaan siind asiassa, jossa
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hén tukee asiakkaan péaatoksentekoa. Yleisperusteluissa on selostettu itsemaardédmisoi-
keustyéryhman esittdmaa mallia paatoksenteon tukemisesta.

5 luku Sosiaalihuollon toteuttaminen

38 8. Hyvinvointia edistava neuvonta ja ohjaus. Pykalassa saadettaisiin neuvonnan
ja ohjauksen jarjestamisestd. Myds voimassa olevan sosiaalihuoltolain 13 §:n mukaan
kunnan on huolehdittava ohjauksen ja neuvonnan jarjestamisesta sosiaalihuollon ja
muun sosiaaliturvan etuuksista ja niiden hyvaksikayttdmisesta.

Neuvonta kuuluu hyvédéan hallintoon. Hallintolain mukaan viranomaisella on neu-
vontavelvollisuus. Lain 8 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa ra-
joissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvaé neu-
vontaa sekd vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. My6s ohjaa-
misesta oikean viranomaistahon puoleen séd&detdén hallintolaissa. Jos asia ei kuulu vi-
ranomaisen toimivaltaan, lain 8 8:n 2 momentin mukaan sen on pyrittdva opastamaan
asiakas toimivaltaiseen viranomaiseen.

Neuvonta liittyy myods hallintolain 7 §:ss& sédédettyyn palveluperiaatteeseen, jonka
mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava jarjestdmaan siten, etta
hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluja.

Terveysneuvonnasta séadetddn terveydenhuoltolain 13 8:ssd, jonka mukaan kunnan
on jarjestettdva alueensa asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamistd seké saira-
uksien ehkéisyé tukevaa terveysneuvontaa.

Neuvonnalla on yha keskeisempi asema sosiaali- ja terveydenhuollossa. Asiakkaan
oikeuksista ja etuuksista tiedottaminen seka palvelujen kayttoon liittyvéa neuvonta ovat
tarked osa sosiaalityotd. Myos valintojen mahdollisuuksien lisddntyminen ihmisten
elaméssa lisdd neuvonnan tarvetta. Neuvonnalla voidaan tukea hyvinvointia edistavié
valintoja ja toimintatapoja.

Pykalan 1 momentissa séadettaisiin kunnan velvollisuudesta jarjestda hyvinvointia
tukevaa neuvontaa ja ohjausta. Neuvonnalla autetaan ja tuetaan sosiaalihuollon asia-
kasta tietyssa asiassa, kun taas ohjaus on ldhtokohtaisesti neuvontaa laajempaa, ja se
kattaa sekd asiakkaan ohjaamisen oikean tuen ja palvelun piirin ettd asiakkaan palve-
lujen yhteensovittamista. Pykalan 2 momentin mukaisesti neuvontaa ja ohjausta tulisi
jarjestaa tarvittaessa yhteistyossa terveydenhuollon kanssa.

Neuvontaa ja ohjausta voidaan toteuttaa myos kotikdynneill4d. Kotikdyntien tarkoi-
tuksena on vastata aktiivisesti huoleen, joka on herannyt esimerkiksi jossakin muussa
palvelussa. Kotikdynnit eivat edellytd sosiaalihuollon asiakkuutta, ja ne perustuvat ai-
na asukkaan suostumukseen. Niitd voitaisiin jarjestad esimerkiksi sellaisille asukkaille,
joiden elinoloissa tai elaméantilanteessa on mahdollisia sosiaalisia riskitekij6itad. Koti-
kaynnilla voidaan kertoa kunnassa tarjolla olevasta tuesta ja selvittdd henkilon ja ha-
nen perheensé elinoloja tai elaméntilannetta. Kotikaynnill4 voidaan kuulla henkilon ja
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hénen perheenséd ndkemyksia tuen tarpeesta ja ohjata heitd tarvittaessa palvelujen tar-
peen arviointiin. Myds kotikdynteja jérjestettdessé kunnan sosiaalihuollon tulisi tarvit-
taessa toimia yhteistyossa kunnan perusterveydenhuollon kanssa. lakkaiden hyvin-
vointia edistavistd kotikaynneistd saddetédan ik&antyneen véeston toimintakyvyn tuke-
misesta ja idkkéiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain 12 8:ssa.

39 8. Sosiaalihuollon saatavuus ja saavutettavuus. Pykalan 1 momentissa sdédettai-
siin kunnan velvollisuudesta huolehtia siitd, ettd kunnan yleiset palvelut soveltuvat
kaikille. Yleisten palvelujen soveltumisesta vammaisille henkil6ille saddetddan vam-
maispalvelulaissa. Myds muun sosiaalihuollon erityislainsaddannon lahtokohtana on,
ettd yleiset palvelut ovat ensisijaisia suhteessa tietyille ryhmille suunnattuihin erityis-
palveluihin. Paihdehuoltolaissa saddetadn seka yleisten palvelujen soveltuvuudesta et-
t4 mahdollisuudesta hakeutua palveluihin oma-aloitteisesti. Periaate on keskeinen
my0s muilla sosiaalihuollon sektoreilla.

Parhaiten oma-aloitteinen oikea-aikainen hakeutuminen palvelujen piiriin toteutuu
usein silloin, kun sosiaalipalveluja toteutetaan muiden peruspalvelujen yhteydessa.
Suositeltavaa on, palveluja pyrittéisiin jarjestaméén yhteistoimin silloin, kun toiminta
edistdd laadultaan hyvien palvelujen jéarjestdmistd. Tasta saddettaisiin pykalan 2 mo-
mentissa.

Saannoksen 3 momentissa saadettaisiin siitd, milla tavoin tietoa kunnan jarjestamis-
ta sosiaalihuollon palveluista sekd tietoa palvelujen hakemisesta ja niiden saamisen
perusteista on saatavissa. Kunnan tulisi julkaista ndma tiedot siten, etta ne ovat kaikki-
en kuntalaisten yhdenvertaisesti saavutettavissa ja ymmarrettavissa. Tama edellyttaé
tiedonsaannin ja tiedon valittdmisen turvaamista monimuotoisella, eri kommunikaa-
tiokeinot huomioivalla viestinnalla.

40 8. Sosiaalihuollon asiakkuuden alkaminen ja paattyminen. Sdannos on asiallises-
ti uusi. Voimassa olevaan sosiaalihuollon yleislainsaadéntoon ei sisélly vastaavaa tés-
maéllista sd&dnnosté asiakkuuden alkamisesta ja paattymisesta. Sen sijaan lastensuojelu-
laissa asiakkuuden alkaminen ja paattyminen on tarkasti maaritelty.

Sosiaalihuollon asiakaslaissa sé&detdan yleisesti asiakkuudesta sosiaalihuollossa. So-
siaalihuollon asiakaslain 3 §:n mukaan asiakas on sosiaalihuoltoa hakeva tai kayttavé
henkild. Lakia koskevan hallituksen esityksen mukaan sosiaalihuollossa asiakkaita
ovat myos ne, jotka saavat esimerkiksi palveluja ja etuuksia koskevaa ohjausta tai
neuvontaa. Asiakkuus aktualisoituu tietyn toimenpiteen, hakemuksen, paatoksen, il-
moituksen tai palvelun kautta. Maaritelma tarkoittaa myos sellaisia asiakkuussuhteita,
joissa asiakas omasta tahdostaan riippumatta tulee sosiaalihuollon piiriin. Sosiaa-
lihuollon asiakaslain 3 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkuuden voidaan tulkita alka-
van esimerkiksi asiakkaan omasta yhteydenotosta sosiaalihuoltoon tai siitd, kun sosi-
aalihuollon tarvetta ryhdytdan selvittaméan. Asiakkuuden alkamisesta lahtien ovat
voimassa sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet.

\Voimassa olevan Lastensuojelulain mukaan lastensuojelun asiakkuus alkaa kiireel-
listen lastensuojelutoimenpiteiden ohella myos silloin, kun sosiaalityontekija péaattaa



193

lastensuojelutarpeen selvityksen tekemisestd. Asiakkuuden alkamisesta on tehtdva
merkinta lasta koskeviin lastensuojeluasiakirjoihin. Asiakkuuden alkaminen lastensuo-
jelussa merkitsee myos velvollisuutta yllapitad ja laatia lasta ja nuorta koskevia asia-
kasasiakirjoja.

Ehdotettu s&annds noudattaisi samoja periaatteita asioiden vireille tulosta sek& asi-
akkuuden alkamisesta ja padttymisesta kuin asiaa koskevat saannokset voimassa ole-
vassa lastensuojelulaissa. Asia tulisi vireille, kun henkil6 olisi itse yhteydessa sosiaali-
huoltoon tai muuta kautta tulisi tietoon, ettd henkilé on mahdollisesti sosiaalihuollon
tarpeessa. Asiakkuus alkaisi, kun palvelutarpeen selvittdminen aloitettaisiin tai kun
henkil6lle annettaisiin sosiaalipalveluja. Asiakkuus paéattyisi kun palvelujen jarjestéa-
miselle ei olisi laissa saddettya perustetta. Asiakkuus paattyisi, jos palvelutarpeen ar-
vioinnin perusteella todettaisiin, ettei asiakkaalla ole sosiaalihuollon tarvetta. Asiak-
kuus paattyisi myos silloin, kun todettaisiin, ettei palveluntarvetta endd ole. Asiakas
voi myos kieltaytyd ottamasta vastaan palveluja, jolloin asiakkuus paattyy, ellei laissa
ole erityissdannostd, jonka perusteella sosiaalihuollon toimenpiteisiin voidaan ryhtya
asiakkaan tahdosta riippumatta.

Uudistuksen yhteydessa lastensuojelulakia olisi tarkoitus muuttaa siten, etté lasten-
suojelun asiakkuus ei alkaisi vield siind vaiheessa, kun lastensuojelun tarvetta vasta
selvitettéisiin. Selvitys- ja arviointivaiheessa perhe olisi sosiaalihuollon asiakas, mutta
lastensuojelun asiakkuus alkaisi vasta, jos arvioinnin perusteella todettaisiin, etta per-
he tarvitsee lastensuojelun asiakkuuden tai lapselle tai hdnen perheelleen annettaisiin
lastensuojelun palveluja jo ennen palvelutarpeen arvioinnin valmistumista. Muutos
liittyy siihen, ettd palvelutarpeen arviointi tehtéisiin l&htokohtaisesti kaikille asiakkail-
le sosiaalihuoltolain mukaisesti ja kirjaukset tehtéisiin asiakasasiakirjoihin siten kuin
laissa erikseen saadettaisiin.

41 8. Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi. Lakiehdotuksen
tavoitetta siirtdd painopistetti korjaavasta tuesta ehkaisevaan tukeen pyrittaisiin edis-
tamaan myods muiden hallinnonalojen ohjausvelvoitetta selkeyttamélld. Hallintolain 8
8 sisaltada sdadnndkset viranomaisen neuvonta- ja opastamisvelvollisuudesta. Lain s&é-
tdmiseen johtaneen hallituksen esityksen perustelujen mukaan hyvaa hallintoa koske-
vat perusoikeussdédnnokset ovat laajentaneet hallintomenettelylain mukaista neuvonta-
velvollisuutta viranomaisen palveluperiaatetta yleisemmin ilmentavéksi saannokseksi.
Laillisuusvalvontaa koskevassa kdytdnndssd neuvontavelvollisuutta on tulkittu hyvan
hallinnon periaatteiden suuntaisesti siten, ettd sen on katsottu edellyttdvan neuvontaa
my06s muissa kuin asian kasittelyyn valittomasti liittyvissa kysymyksissa (esimerkiksi
AOK 21.2.1997 D 302/1/96, 5.8.1997 D 522/1/96 ja 10.9.1997 D 1103/1/96 seka OKa
7.5.2001 D 818/1/99). Hallituksen esityksen mukaan pykéldn 2 momentti siséltaé
sdannoksen siitd, ettd viranomaisen tulee pyrkia opastamaan asiakas asiassa toimival-
taiseen viranomaiseen, jos esitetty kysymys tai tiedustelu koskisi viranomaisen toimi-
valtaan kuulumatonta asiaa. Opastamisvelvollisuus ulottuisi siten asiakkaan ohjaami-
seen toimivaltaiseen viranomaiseen myos toiselle hallinnonalalle tai kokonaan hallin-
non ulkopuolellekin. Tall4 seikalla on merkitysta etenkin niille asiakastahoille, jotka
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harvemmin ovat tekemisissa viranomaisten kanssa.

Ehdotetun saanndksen 1 momentin mukaan terveydenhuollon ammattihenkil6ista
annetussa laissa (559/1994) tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkild sek& sosiaa-
litoimen, opetustoimen, lasten pdivahoidon, alueen pelastustoimen, hatadkeskuksen,
Kansaneldkelaitoksen, ulosottoviranomaisen, tullin ja poliisin palveluksessa oleva oli-
si velvoitettu ohjaamaan henkild toimivaltaiseen kunnan sosiaalihuollosta vastaavaan
viranomaiseen, jos he saisivat tehtéavéassaan tiedon henkildsta, joka olisi ilmeisessa so-
siaalihuollon tarpeessa. Tarvittaessa olisi otettava yhteytta sosiaalihuollon viranomai-
seen. Yhteydenotto olisi tehtavissa kuitenkin vain siind tapauksessa, ettd henkild antai-
si tdhan suostumuksensa. Sdannoksen tavoitteena olisi ohjata eri viranomaisia toimi-
maan asiakaslahtodisesti ja kustannustehokkaasti siten, ettd eri toimipisteissd asioiva
henkild tulisi nykyistd paremmin ohjatuksi oikean viranomaisen luokse. S&&nndksen
merkitys korostuisi tilanteissa, joissa asiakas ei omaehtoisesti kykene ottamaan yhteyt-
ta oikeaan viranomaiseen. Esimerkiksi mielenterveyskuntoutujan avun tarpeen takana
voi olla toimeentuloon liittyva ongelma, tai hén saattaa tarvita kdytannon apua kyetak-
seen toimimaan siten, ettd on oikeutettu terapian korvaamiseen oikeuttavaan tukeen.
S&annos selkeyttdisi myos eri viranomaisten toimintavelvoitetta silloin, kun asiakkaan
saama tuki jarjestettdisiin padosin kirjallisen menettelyn kautta. Jos henkilon 12 §:ssé
maéaritelty sosiaalihuollon tarve olisi ilmeinen, sédnndksesséd mainittujen tahojen tulisi
tarvittaessa pyytaa hanelté lupaa viranomaisyhteydenottoa varten.

Ehdotetun s&annoksen 2 momentin mukaisesti ilmoitusvelvolliset tahot olisivat
velvoitettuja toimimaan my6s ilman asiakkaan suostumusta, jos henkild olisi ilmeisen
kykeneméatdn vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestdan tai turvallisuudes-
taan. Pykalan 3 momentin mukaisesti myds muu henkil6 olisi oikeutettu tekemaéan il-
moituksen. Vastaava velvoite sisaltyy vanhuspalvelulain 25 §:d44n. Myos lastensuoje-
lulain 25 ja 25 a § velvoittavat toimimaan salassapitosadnndsten estdmatta.

Eduskunnan oikeusasiamies oli erilliskertomuksessaan vuodelta 2006 (Lapsi, per-
hevékivalta ja viranomaisten vastuu) pitdnyt sittemmin kumotun lastensuojelulain
(683/ 1983) mukaista sééntelyd puutteellisena muun ohessa siksi, ettei lainsdadannosta
ilmennyt ilmoitusvelvollisuuden olevan voimassa salassapitosdannosten estamatta.
Kertomuksessaan oikeusasiamies esitti sddnndsten tdsmentamisté taltd osin. Edus-
kunnan perustuslakivaliokunta totesi kertomusta koskevassa mietinndsséan (PeVM
7/2006), ettd eduskunnan oikeusasiamiehen esittamille sdéntelyn tarkistuksille on pe-
rusoikeusjérjestelmaan tukeutuvat hyvaksyttavat ja varsin painavat perusteet.

Vanhuspalvelulain sddnndksen ensisijaisena tarkoituksena on varmistaa, ettd idkas
henkild saa tarvitsemansa huolenpidon silloinkin, kun hén ei itse osaisi tai ymmartéisi
sitd pyytdd. Vaikka idkéas henkilo olisi jo esimerkiksi kotipalvelun tai asumispalvelun
piirissd, hanen saamansa palvelut saattavat olla liian niukkoja tai muuten sopimatto-
mia hénen tarpeisiinsa ndhden. Vanhuspalvelulain sd&tdmiseen johtaneen hallituksen
esityksen perusteluissa todetaan edelleen, ettd sdannoksessa tarkoitettu idkés henkild
on yhtélailla haavoittuvassa asemassa kuin lastensuojelun tarpeessa oleva lapsi, joten
vastaavanlainen saantely myos idkk&an henkilon tarvitseman avun saamiseksi on pe-
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rusteltu.

Vanhuspalvelulain 3 8§:n 2 kohdassa iékas henkilé on mééritelty henkildksi, jonka
fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt kor-
kean ian myoté alkaneiden, lisddntyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen
vuoksi taikka korkeaan ikaan liittyvan rappeutumisen johdosta. Mainitut syyt saattavat
johtaa siihen, ettd henkilo on ilmeisen kykenemé&ton vastaamaan omasta huolenpidos-
taan, terveydestdén tai turvallisuudestaan, mutta vastaava tilanne voi syntyd henkilon
14sta riippumatta. Ehdotuksen mukaan velvoite ilmoituksen tekemiseen ei olisi riippu-
vainen henkilon idstd. Myds muut kuin 1 momentissa mainitut tahot voisivat tehda il-
moituksen havaitsemastaan henkilon avun tarpeesta heitd mahdollisesti sitovien salas-
sapitovelvoitteiden estamétta.

Ehdotetun pykalan 4 momentin mukaisesti pyynnosta lastensuojelutarpeen arvioi-
miseksi, lastensuojeluilmoituksesta ja ennakollisesta lastensuojeluilmoituksesta s&a-
dettdisiin edelleen lastensuojelulaissa, jossa ilmoitusvelvollisten joukko olisi laajempi
kuin ehdotetussa sdédnnoksessad. Myos lastensuojelulaissa lahtékohtana olisi edelleen
se, ettd mahdollisesta palveluntarpeesta ilmoittaminen tapahtuisi ensisijaisesti asiak-
kaan suostumuksella. Lastensuojelutilanteissa korostuu kuitenkin lapsen edun toteut-
tamisen vaatimus. Asiakkaan suostumuksen hankkiminen ei saa viivastyttaa viran-
omaisyhteydenottoa siten, ettd lapsen tilanne vaarantuu. Toisaalta tulee mahdollisuuk-
sien mukaan pyrkid toimimaan siten, ettd yhteistoiminta lapsen vanhempien ja yhtey-
denoton tehneen tahon kanssa sujuu jatkossa ja ettei toiminta tarpeettomasti vahingoita
esimerkiksi lapsen ja hdnen isovanhempiensa vélejéa.

42 8. Palvelutarpeen arviointi. Lakiehdotuksen yhtend tarkoituksena on turvata riit-
tavien ja laadukkaiden sosiaalipalvelujen tarpeenmukaista ja yhdenvertaista saatavuut-
ta. Sosiaalipalvelujen tarpeenmukaisuuden arvioinnin l&ht6kohtana on asiakkaan ti-
lanteeseen nahden kattava palvelutarpeen arviointi. Pykélassa séédettéisiin tdmén to-
teuttamisesta. S&anndkseen sisaltyisivat sosiaalihuoltolain 40 a §:ss& olevat asiat.
Mainitun s&&nnoksen mukaan jokaisella on oikeus kiireellisessa tapauksessa péésta
palvelujen tarpeen arviointiin viipymatta. Lisaksi ei-kiireellisissé tapauksissa kunta on
velvollinen jarjestdméén 75-vuotiaalle sekd vammaiselle henkil6lle, jolle maksetaan
elaketta saavan hoitotukea, paasyn sosiaalipalvelujen arviointiin seitsemén arkipéivan
kuluessa yhteydenotosta. Myos lastensuojelussa selvityksen tekeminen k&ynnistetdéan
seitseman vuorokauden kuluessa. Ehdotetussa sdadnndksessa ei eriteltaisi eri asiakas-
ryhmid, vaan todettaisiin yleisemmall4 tasolla, ettd selvityksen tekeminen tulisi 1aht6-
kohtaisesti kdynnistaa seitsemantena arkipéivana siitd, kun asia on tullut vireille. Uutta
olisi se, ettd sddnnoksessa madriteltaisiin palvelutarpeen arvioinnista vastaavan henki-
I6n osaaminen vastaavasti kuin vanhuspalvelulaissa. Arvioinnin tekemistda méaarittaisi
my0s 44 §:n méérittely sosiaalihuollon jarjestdmisesté tuen tarpeen mukaan.

Sosiaalihuollon asiakaslain 7 8:ss& s&d&detddn sosiaalihuoltoa toteutettaessa asiak-
kaan kanssa yhteisymmarryksessé laadittavasta palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muusta
vastaavasta suunnitelmasta. Suunnitelma on laadittava, jollei kyseessé ole tilapdinen
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neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeeton-
ta. Vaikka nykyisen séantelyn perusteella suunnitelman laadinta on padsaantond, ei
niita aina laadita eik& tarpeiden muuttuessa tarkisteta. Parhaimmillaan suunnitelman
laadinta toimii hyvana suunnitelmallisen sosiaalityon valineend. Ongelmana on, etta
suunnitelmat laaditaan vasta asiakkuuden jo kestettya pitempéan, jolloin niist4 saatava
hyoty ei ole optimaalinen. Kéytdnnon tydssa on k&ynyt ilmi, ettd asiakkuuden alku-
vaiheessa toteutetulla palveluntarpeen arvioinnilla on huomattava merkitys. Asiakas
saadaan nopeasti ohjattua oikeiden palvelujen piiriin ja toiminta tehostuu. Ehdotetun
lain mukaan asiakkuuden alkuvaiheessa tehtava palvelutarpeen arviointi korvaisi osin
asiakassuunnitelman tekemisen.

Palvelutarpeen arviointi voi kdynnistyd viranomaiseen tehtédvén yhteydenoton tai
hakemuksen perusteella, mutta my6s esimerkiksi neuvonnan tai kotikaynnin seurauk-
sena. Kunnan sosiaalitoimen palveluksessa olevan henkilon velvoite huolehtia siit,
ettd palvelutarve tulee arvioitua, kdynnistyisi riippumatta siitd, miten tarve palvelun-
tarpeen selvittamiseen olisi tullut kunnan sosiaalitoimen palveluksessa olevan henki-
I6n tietoon. Tuen tarve olisi arvioitava henkilon osallistumisoikeutta kunnioittaen ja
hénen tuen tarpeensa kiireellisyys huomioon ottaen oikea-aikaisesti. Tuen tarpeen ar-
vioinnin olisi perustuttava ensisijassa asiakkaan kokemaan tuen tarpeeseen ja se olisi
teht&vé siind laajuudessa kuin asiakkaan tarve sité edellyttéa.

Pykalan 1 momentissa séédettéisiin Kiireellisen avuntarpeen arvioinnista. Kiireelli-
sessa tapauksessa olisi jokaisen kunnassa oleskelevan henkilon tuen tarve arvioitava
eikd edellytyksend ole, ettd henkild on kunnan asukas. Sosiaalisen tuen tarve tulisi
saada selvitetyksi viipymatta siten, ettei henkilon oikeus vélttamattomaan huolenpi-
toon ja toimeentuloon vaarantuisi. Sosiaalihuollon toimilla on keskeinen asema toteu-
tettaessa perustuslain 19 §:n 1 momentissa turvattua jokaisen oikeutta valttamatto-
méaan huolenpitoon ja toimeentuloon.

Sosiaali- ja terveysministerié ja Suomen Kuntaliitto ovat Kiireellinen sosiaalipalve-
lu — Sosiaalipéivystyksen jarjestaminen -julkaisussa (STM oppaita 2005:8) korosta-
neet sosiaalipdivystyksen laadun osalta valittbmaan avun tarpeeseen vastaamisessa
ihmisen omaa arviota kiireellisen avun tarpeestaan tai toisen viranomaisen valittdmén
avun tarpeen merkitysta. Julkaisun mukaan ndma tilanteet vaativat aina avun tarpeen
selvittdmisen. Tuen tarpeessa olevan henkilon tai toisen viranomaisen liséksi yhtey-
denoton voisi tehd& henkilon laillinen edustaja, omainen tai muu laheinen. L&ht6koh-
dan tuen tarpeen Kiireellisyyden arvioinnissa tulisi olla sama tdménkin sd&nndksen no-
jalla.

Kiireellisen sosiaalipalvelun tarpeessa voi olla esimerkiksi asianmukaista hoivaa
vaille jaanyt lapsi, nuori ongelmineen, paihteiden kayton johdosta nopeasti hoitoa tar-
vitseva, vanhus, jonka kunto dkillisesti heikkenee tai lahisuhde- ja perhevékivaltaa ko-
kenut henkil®. Lisdksi monenlaiset vaara- ja uhkatilanteet sekd onnettomuudet vaativat
sosiaalipalvelujen toteuttamista tilanteen vaatimalla Kiireellisyydelld. Kiireellisessa
tuen tarpeen selvittdmisessé on siten usein Kyse vastaavista tilanteista kuin sosiaali-
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péivystykseen yhteyttd otettaessa. Tarpeen selvittdminen voi siten kdynnistya téllaisen
yhteydenoton perusteella. Kiireellinen tarve kattaa kuitenkin myos laajempia tarpeita.
Esimerkiksi henkilén toimeentulon turvaaminen voi edellyttdd tarpeen selvittdmisté
nopeasti, kuitenkin virka-ajan puitteissa.

Momentissa ei asetettaisi kiintedd méaardaikaa sille, missa ajassa palveluntarpeen ar-
viointi on kiireellisessé tapauksessa tehtéva, vaan asia jaisi tapauskohtaisen kokonais-
harkinnan varaan huomioiden perustuslain 19 8:n 1 momentin vaatimus.

Pykaldn 2 momentissa saddettéisiin palveluntarpeen arvioinnista muussa kuin Kii-
reellisessé tapauksessa. Palveluntarpeen arvioiminen olisi aloitettava viivytyksetta asi-
akkaan, hanen edustajansa tai viranomaisen tekemén tuen saamista koskevan yhtey-
denoton jalkeen. Poikkeuksena on edelld mainittu sosiaalihuoltolain 40 a §:n mukai-
nen velvoite. Kiireettdman sosiaalihuollon jarjestaminen kuuluisi henkilon kotikunnal-
le. Jos henkild, jolle haetaan sosiaalihuollon tukea, ei olisi sen kunnan asukas, josta
tukea haetaan, hé&net ohjattaisiin hakemaan tukea omalta kotikunnaltaan lukuun otta-
matta 65 §:ssé ehdotettua oleskeluun perustuvaa poikkeusta.

Yhteydenoton jalkeen palvelualueella tarpeen selvittdmisesta vastuussa olevan am-
mattihenkilon tulee tehdd ratkaisu siitd, kuuluuko asia sosiaalihuollon ja sosiaalipalve-
lujen piiriin seka edellyttadko se tuen tarpeen arviointia. Palveluntarve voitaisiin jattaa
selvittdmatta vain jos se olisi ilmeisen tarpeetonta. Arviointi olisi kdytannossa tarpee-
tonta, jos vastaavantyyppinen selvitys olisi jo tehty tai henkilon tarve olisi selvasti
luonteeltaan tilapdistad. Hyvéaéan hallintoon kuuluva neuvontaperiaate edellyttda kuiten-
kin, ettd viranomainen antaa toimivaltansa rajoissa asiakkaalle hallintoasian hoitami-
seen liittyvad neuvontaa sekd vastaa asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.
Viranomaisella on myos velvollisuus huolehtia siitd, ettd asiakkaalla on selked kasitys
menettelyllisten oikeuksiensa kayttamisesta.

Viivytyksettomyyttd tulisi arvioida suhteessa asiakkaan tarpeisiin. Hyvaan hallin-
toon on katsottu kuuluvan, ettd asiat tulee ké&sitella asian laatu ja muut siihen vaikutta-
vat olosuhteet huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa. Perusoikeusuudistuksen yhtey-
dessa hallintoasian késittelyn viivytyksettomyyttd koskeva vaatimus saatettiin voi-
maan perusoikeutena. Perustuslain 21 8:n 1 momentti takaa jokaiselle oikeuden saada
asiansa kasitellyksi ilman aiheetonta viivytysta toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa. Vaatimus viivytyksettomasta asian kasittelystd kuuluu niihin
hyvén hallinnon takeisiin, jotka edellytetd&n perustuslain mukaan turvattavan lailla.
Hallintolain 23 §8:n 1 momentin mukaan asia on késiteltdva ilman aiheetonta viivytys-
td. Kyseisen sadnnoksen nojalla asian ratkaisemiseksi tarvittavat selvitykset tulisi
hankkia siten riittdvan varhaisessa vaiheessa sekd mahdollisimman yksinkertaisia kei-
noja kayttden. Ilman aiheetonta viivytysté tapahtuva asian késittely merkitsee myos si-
td, ettd asiakkaan antamien tietojen tarkistaminen ja taydentdminen pyritdan suoritta-
maan mahdollisimman tehokkaasti. Tdma edellyttad, ettd viranomainen antaa asiak-
kaalle selkeét ja helposti ymmarrettévét ohjeet siitd, mitd tietoja asian késittelemiseksi
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tarvitaan. Asiakkaalle tulisi myos kertoa siit4, ettei asian kasittely viranomaisessa ete-
ne viivytyksetta ilman pyydettyjé tietoja.

Asian késittelyn vaatimaan aikaan saattavat vaikuttaa tuen tarpeen luonne ja laa-
juus. Toisinaan tarve voi olla senlaatuinen, ettd selvittdminen edellyttdd monenlaisia
toimia kuten toimintakyvyn arviointia erilaisin mittarein, kotikaynteja sek& muiden vi-
ranomaisten ja toimijoiden nakemysten hankkimista ja eri tahojen toimien yhteenso-
vittamista. Eri tukimuotojen vaikutuksia on arvioitava asian lopputuloksen kannalta eri
nakokulmista. Kasittelyajan pitkittyminen téallaisesta syystd, asiakkaan tarpeisiin vas-
taavan kokonaisvaltaisen ja laadukkaan eri toimet perusteellisesti yhteen sovittavan
palvelukokonaisuuden toteuttamiseksi voi siten olla perusteltua.

Pykéldn 4 momentissa sdddettéisiin palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa-
van henkilon osaamisesta. Ehdotuksen mukaan arvioinnista vastaavalla henkil6ll& tuli-
si olla palvelutarpeen arvioinnin kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon am-
matillinen koulutus. Silla henkil6lla, joka ensimmaisend saisi sosiaalinuollossa tiedon
uudesta asiakkaasta, ei valttdmatta olisi tehtavaan soveltuvaa koulutusta, mutta hanelle
syntyisi velvollisuus huolehtia siitd, ettd palvelutarpeen arviointi suoritettaisiin lain-
mukaisesti. Tuen tarpeen selvittéisi aina sosiaalihuollon ammattihenkild yhdessa asi-
akkaan ja taméan laillisen edustajan, omaisen tai muun l&heisen kanssa. Asiakkaan tar-
peet vaikuttaisivat ammattihenkilon valikoitumiseen. Eri ammattiryhmien tehtavét
maarittyvat ammatillisen osaamisensa perusteella. Sosiaalihuollon henkiléston tyonja-
koa koskevat suositukset sisaltyvat sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston tehtava-
rakennesuositukseen (STM julkaisuja 2007:14). Niiden mukaan eri ammattiryhmien
tehtévien jaon lahtokohtana on asiakasprosessi ja palvelun vaikuttavuus. Monelta osin
tarpeiden selvittdminen on suosituksessa vastuutettu sosiaalityontekijalle tai -
ohjaajalle tapahtuvaksi tiimitydmaisessa tyomallissa. Mallissa jokainen ammattiryhma
tuo oman osaamisensa suunniteltuun ja tavoitteelliseen asiakasprosessiin. Tarpeen sel-
vittdmiseen voisi siten osallistua kulloisenkin tarpeen mukaan muita sosiaalihuollon
mutta asiakkaan tarpeista riippuen myos muiden alojen, esimerkiksi terveydenhuollon,
ty6- ja elinkeinohallinnon tai opetustoimen, ammattilaisia. Ehdotuksen mukaan eri-
tyispalvelujen tarpeen arvioisi erityispalvelujen myontdmisesta vastaava sosiaalityon-
tekija. Erityispalveluilla tarkoitettaisiin 4 8:n mukaisesti tietylle asiakasryhmaélle
suunnattuja palveluja kuten vammaispalveluja ja lastensuojelua. Sd&nndksen avulla
turvattaisiin se, ettd asiakkaan perusoikeuksien toteuttamisen kannalta merkityksellis-
ten ja erityisasiantuntemusta edellyttdvien palvelujen tarpeen arvioinnin tekisi aina
henkild, jolla on riittdvd kokemus ja koulutus. Palvelutarpeen arviointi tulisi pyrkia
heti ohjaamaan oikeille henkildille. Erityispalveluiden mydntdmisestd vastaava sosiaa-
lityontekija voisi kuitenkin tulla mukaan prosessiin myds myohemmassa vaiheessa,
kun alussa tehdyn selvittdamisen perusteella paadyttaisiin siihen, ettd tulisi arvioida
tarvitaanko yleisten palvelujen lisédksi myos erityispalveluja. Palvelutarpeen selvitté-
misesté ja arvioinnista olisi lisaksi voimassa, mité niista erikseen sédédetdan. Tayden-
tavia sddnnoksid on muun muassa vanhuspalvelulaissa ja lastensuojelulaissa.
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Palvelutarvetta selvitettdessa tulisi ottaa huomioon, mita 4 luvussa saddetéén asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista.

Palvelun tarvetta arvioitaessa ammatillisen arvion liséksi palvelujen suunnittelun
perustana tulisi olla vahvasti asiakkaan kokema tuen tarve. Palveluntarpeen arvioin-
nissa tulisi hyodyntaa kansallisesti hyvaksyttyjé tuen tarpeen arviointia tukevia mitta-
ristoja ja vélineitd. Asiakkaalle tulee my6s 33 §:n mukaisesti antaa tietoa eri palvelu-
jen vaihtoehdoista siten, ettd asiakas ymmart&a niiden sisallon ja hénelld on aito mah-
dollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelukokonaisuutensa suunnitteluun ja valintoihin.
Tehdyn selvityksen perusteella olisi yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa muiden momen-
tissa tarkoitettujen henkilojen kanssa maariteltava, minkélaisin palveluin ja tukitoimin
asiakkaan tilanteeseen voitaisiin parhaiten vaikuttaa. Palveluntarpeen arviointi muo-
dostaisi perustan 50 §:n mukaisen asiakassuunnitelman laatimiselle.

Ehdotetun 3 momentin mukaan arviointi tehtéisiin yhteistyossa asiakkaan ja tarvit-
taessa hdnen omaistensa tai laheistensd taikka muiden toimijoiden kanssa. Sosiaali-
huollon tulisi mahdollisimman pitkélle pohjautua sosiaalinuollon ammattihenkilon ja
asiakkaan yhteiseen suunnitteluun. Tuen tarpeen selvittdminen ja suunnitelman laati-
minen tukee tavoitteellisen ja suunnitelmallisen sosiaalihuollon toteuttamista. Tarkoi-
tuksena on kokonaisvaltaisesti arvioida asiakkaan ja hédnen perheensa tilanne seka tur-
vata riittdvat palvelut ja muut tukitoimet. Tuen tarpeen selvittdmisen ja suunnitelman
laadinnan tulisi olla prosessi, jossa asianomaiset sosiaalityontekijan tai muun sosiaali-
huollon ammattilaisen avustuksella ja tuella arvioivat elaméntilannettaan ja selvittavat
keinoja myonteisten muutosten aikaansaamiseksi. Erilaisten tilanteiden moninaisuu-
desta johtuen palveluntarpeen arviointi ja asiakassuunnitelman laadinnan laajuus, ku-
ten my0Os asiakkuuden kestot vaihtelevat huomattavasti. Asiakassuunnitelma tulisikin
siten laatia aina asiakkaan tarpeiden edellyttdmassa laajuudessa. Suhteellisen véahaisis-
sd ja selkeissa tuen tarpeissa palveluntarpeen arviointi voitaisiin tehdd huomattavasti
suppeampana kuin moninaisissa tuen tarpeissa.

Keskeista olisi, ettd jo asiakkuuden alkuvaiheessa olisi selvill4, mink& tyyppisista
tarpeista on kyse ja mitka tahot olisivat vastuussa palvelukokonaisuuden muodostami-
sesta.

43 8. Palvelutarpeen arvioinnin sisaltd. Palvelutarpeen arviointi siséltéisi yhteenve-
don asiakkaan tilanteesta ja tuen tarpeesta ja seké asiakkaan etté tyontekijan ndkemyk-
set tilanteesta. Asiakkaan nakemys tulisi kirjata aina, kun se olisi mahdollista. Asiak-
kaan ndkemysta ei kuitenkaan tarvitsisi erikseen Kirjata, jos se olisi ilmeisen tarpeeton-
ta esimerkiksi tilanteessa, jossa kyseessé olisi selkedsti todettavissa oleva véarinkési-
tys, eikd tuen tarvetta olisi lainkaan.

44 §. Palvelujen jarjestaminen palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. S&annos olisi
asiallisesti uusi. Tarkoitus olisi, ettd palveluntarpeen selvittdmisen yhteydessa arvioi-
taisiin séa@nndksessa esitetylla tavalla, minka tyyppisesta asiasta on kysymys ja toteu-
tettaisiin jatkotydskentely sen mukaisesti.



200

Pykaldn 1 momentissa méadriteltdisiin tilapdinen palvelujen tarve. Kun tarve olisi ti-
lapdistd, ei asiakkaalle tarvitsisi nimetd omatyontekijag, eiké& tehda asiakassuunnitel-
maa. Tilapéiseen tarpeeseen olisi kuitenkin pyrittdva vastaamaan, jotta voitaisiin eh-
kéista pidempiaikaisen tuen tarpeen syntymista.

Pykéaldn 2 momentissa saddettéisiin, toimintatavoista silloin kun asiakkaan tuen
tarve on jatkuvaa tai toistuvaa. Palveluja olisi jarjestettava siten, ettd tavoitteena on
asiakkaan itsendinen selviytyminen ja tuen tarpeen padttyminen maardajan jalkeen.
Méaréajan asettamisella jo asiakkuuden alkuvaiheessa pyrittaisiin siihen, ettd asiak-
kuuksien kestoa saataisiin lyhennettyd nykyisesta ja asiakaspalvelua parannettua oh-
jaamalla asiakas riittavien ja soveltuvien palvelujen ja tukitoimien piiriin. Tavoitteiden
toteuttamiseksi voitaisiin laatia palvelusuunnitelma, mutta osalle asiakkaista riittaisi
alkuvaiheessa huolellisesti tehty palveluntarpeen selvitys.

Pykalan 3 momentissa saadettdisiin, miten palvelut olisi jarjestettdva henkildille,
joiden tuen tarve on pysyva tai pitkdaikainen. Lahtékohtana tulisi olla palvelukokonai-
suuden yhtendisyys. Palvelujen muuttamisen tulisi ensisijaisesti perustua asiakkaan
etuun. Erityistd huomiota tulisi kiinnittdd asiakkaiden yhdenvertaiseen kohteluun.
Myos pitkaaikaisilla asiakkailla on tilapéisia ja madraaikaisia tuen tarpeita. Naissa ti-
lanteissa asiakkaan tarpeisiin tulisi vastata siten kuin 1-2 momentissa sdadettaisiin.

45 8. limoitus muulle viranomaiselle asiakkaan tuen tarpeesta. Pykalassa saadettéi-
siin asiakkaan tarpeisiin vastaamiseksi valttdmattoman viranomaisyhteistyon kaynnis-
tdmisestd. Sosiaalihuollon ammattihenkilon tai omatyodntekijan asiakkaan suostumuk-
seen perustuva ilmoitus ja ilmoituksen vastaanottaneen viranomaisen velvollisuus vas-
tata siihen viivytyksettd olisivat osa asiakaslédhtoisté palvelujarjestelmad, jossa olen-
naista on asiakkaan joustava ja kokonaisvaltainen tukeminen ja auttaminen.

Pykalan 1 momentissa saadettdisiin ilmoitusmenettelystd, jonka tarkoituksena olisi
edesauttaa tehokasta ja kokonaisvaltaista asiakkaan tarpeisiin vastaamista yli hallin-
nonalarajojen. Ilmoitusmenettelylld pyrittéisiin vastaamaan ongelmiin, joita asiakas
helposti kohtaa, jos hén tarvitsee monenlaista apua tai tukea samaan aikaan tai jos yh-
den sektorin toiminnan onnistuminen riippuu toiselta toimialalta saatavasta avusta.
Momentin tarkoittamia tilanteita voisivat olla esimerkiksi asunnottoman sosiaalityon
asiakkaan auttaminen sosiaali- ja asuntotoimen yhteisty6lla tai sosiaali- ja mielenter-
veyspalvelujen saumattoman yhteistyon kaynnistdminen ilmoitusmenettelyn avulla sil-
loin, kun asiakkaan sosiaalisen kuntoutumisen edellytyksend on hanen mielentervey-
dellinen kuntoutumisensa.

Pykalassé ehdotetulla menettelylld olisi tarkoitus k&ynnistdd viranomaisyhteistyo,
joka mahdollistaa asiakkaan kokonaisvaltaisen tukemisen omaehtoiseen eldmaan. I1l-
moituksen antamisen olisi perustuttava sosiaalihuollon ammattihenkilon tai omatyon-
tekijan yhdessa asiakkaan kanssa tekemaan arvioon siitd, ettei asiakas tule riittavasti
autetuksi ilman viranomaista, jolle ilmoitus tehdaan.

Pykalan 2 momentissa saddettéisiin vastaanottaneen viranomaisen velvollisuudesta
vastata asiaan. Yhteistyon toimiessa hyvin ilmoituksen vastaanottanut viranomainen
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ryhtyisi toimiin. Jos vastauksena olisi kuitenkin esimerkiksi asiakkaan jonoon asetta-
minen tai vastaus, jonka mukaan asiakas ei kuuluisi viranomaisen toimien piiriin, tuli-
si viranomaisten yhteistydssé pyrkié l0ytdmaan asiakkaan kannalta perusteltu ratkaisu
asiassa. Tarkoituksena olisi myds varmistaa, ettei asiakas jad 1 momentissa tarkoitetun
ilmoituksen jalkeen vaille mitd&n tukea viranomaisten eridvien nédkemysten vuoksi,
vaan ilmoituksen tehneelld viranomaisella olisi tieto asiakkaan asian etenemisesté.
Erillista ilmoittamista ei kuitenkaan tarvitsisi tehdd, jos se olisi ilmeisen tarpeetonta.
Tarpeetonta ilmoituksen tekeminen olisi esimerkiksi silloin, kun tyoskentelyd asiak-
kaan asiassa jatketaan verkoston kautta toteutettuna yhteistyond. Tama olisi normaali-
kaytanto ja erillisen ilmoituksen tekeminen varmistus sille, ettei asiakas jaa ilman tar-
vittavia palveluja.

Pykéaldn 3 momentissa séadettéisiin ilmoitusta koskevasta suostumuksesta. IImoi-
tusmenettely perustuisi asiakkaan suostumukseen. Jos suostumusta ei kuitenkaan voi-
taisi saada taikka jos asiakas tai hanen laillinen edustajansa nimenomaisesti kieltéisi
tiedon luovuttamisen, olisi otettava huomioon, mité sosiaalihuollon asiakasasiakirjois-
ta annetussa laissa sd&detdan. Sosiaalihuollon jérjestdja voisi antaa salassapitovelvolli-
suuden estamatta rajoitetusti tietoja, jotka ovat valttamattomia asiakkaan hoidon, huol-
lon tai koulutuksen tarpeen selvittdmiseksi, hoidon, huollon tai koulutuksen jarjesta-
miseksi tai toteuttamiseksi taikka toimeentulon edellytysten turvaamiseksi siten kuin
ehdotetun lain xx pykalassa sdadetdan. Tallaisia tietoja voidaan antaa kyseisen s&éan-
noksen mukaan tilanteissa, joissa asiakas on hoidon tai huollon ilmeisessa tarpeessa
terveytensd, kehityksensd tai turvallisuutensa vaarantumisen vuoksi eikd hoidon tai
huollon tarvetta muutoin voida selvittaa taikka hoidon tai huollon toimenpiteitd toteut-
taa taikka tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi tai tieto on tarpeen asiakkaan valttamét-
tdmien etujen ja oikeuksien turvaamiseksi eikéd asiakkaalla itsellaan ole edellytyksia
arvioida asian merkitysta.

Asiakkaan opastamisesta toimivaltaiseen viranomaiseen saddet&an lisaksi hallinto-
laissa.

46 §. Monialainen yhteisty0 ja asiantuntemuksen turvaaminen. Esityksessé koroste-
taan yhteistyon merkitystd palvelujen ja tukitoimien jarjestamisessé tuen tarpeisiin
vastaamiseksi. Yhteistyon kehittdmiselld ja vahvistamisella sekd vastuiden selkiytta-
miselld tavoitellaan sosiaalihuollon ydintehtdvien vahvistumista ja riittdvan asiantun-
temuksen varmistamista. Neuvottelujen jarjestdminen ja verkostomainen tyoskentely-
tapa on osa sosiaalihuollon perustyoté.

Erillisen yhteisty6saannoksen tarkoituksena on edistaa ja korostaa yhteistyon merki-
tysta kaikessa tyoskentelyssa. Yhteistydn merkitys korostuu ja se tulee huomioida kai-
kissa yksittaistapauksissa.

Yhteistyon merkitys tulee esille eri tavoin eri vaestéryhmien palvelujen toteuttami-
sessa. Lapsi- ja perhepalvelujen tulee muodostaa ehed kokonaisuus yli sektorirajojen.
Lapset ja lapsiperheet ovat kunnassa useiden palvelujen asiakkaina, joten on téarkeéag,
ettd palvelut on sovitettu yhteen, palvelunantajat toimivat keskenddn yhteistyossa ja
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palvelut muodostavat perheiden ndkékulmasta helposti hahmotettavan kokonaisuuden.
Yhteistyota tarvitaan seké toimialojen sisalla etté valilla, kunnan ja muiden lapsille ja
lapsiperheille palveluja ja tukitoimia tuottavien jarjestdjen, seurakuntien, yritysten ja
muiden tahojen valilla. Keskeisié yhteistydtahoja on paivéhoito, sen siirtyessa pois so-
siaalipalvelujen piirist4, sek& koulu- ja nuorisotoimi. My0s perus- ja erityistason pal-
velujen yhteistydn ja yhteensovittamisen jarjestamisestd on huolehdittava. Lapsen
elaman siirtymavaiheiden yhteydessé on huolehdittava yhteistyosta ja palveluketjujen
jatkuvuudesta. Lastensuojelulain 12 8:ss& tarkoitetun suunnitelman tulee sisélt&4 tiedot
yhteistyon jarjestdmisesta eri viranomaisten seké lapsille ja nuorille palveluja tuottavi-
en yhteisojen ja laitosten valilla.

lakkaiden henkildiden kohdalla luontevin toimija on usein terveydenhuolto, kun taas
nuorten paihde- ja mielenterveyskuntoutujien kohdalla tarvitaan myds opetustoimen ja
ty6- ja elinkeinohallinnon toimia. Sosiaalityon asiakkailla on usein erityisesti tyollis-
tymiseen, kouluttautumiseen ja aktivoitumiseen liittyvia tarpeita, ja tydlle on ominais-
ta laajamittainen verkostotyoskentely muiden viranomaistahojen ja toimijoiden kans-
sa. Monet asiakkaat tarvitsevat erityisesti tyo- ja elinkeino-, terveys-, asumis- ja paih-
depalveluja, joiden tulisi toimia kokonaisvaltaisesti yhdessa asiakkaan tarpeisiin vas-
taamiseksi. Sosiaalihuollon on toteutettava ja suunniteltava sosiaalityd yhteisty6ssé
kyseisten toimijoiden kanssa siten, ettd ndiden palvelut ja muut toimet muodostavat
asiakkaiden tuen tarpeisiin vastaamiseksi toimivan kokonaisuuden. Sosiaalityén ta-
voitteena on yha selvemmin asiakkaan toimintamahdollisuuksien varmistaminen, sosi-
aalisen kuntoutuksen tukeminen. Tilanteiden ollessa mutkikkaita niiden ratkaisemi-
seksi on olennaista k&ynnist&é nopeasti sektorirajat ylittdva, joustava yhteistyo.

Pykalan 1 momentin mukaan sosiaalihuollon viranomainen olisi vastuussa siita, etta
kéytettavissa on riittavasti asiantuntemusta. Jos henkilén palvelutarpeiden arviointi ja
niihin vastaaminen edellyttdvat muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia, olisivat
nama tahot velvollisia osallistumaan toimenpiteestd vastaavan tyontekijan pyynnosta
henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen.

Asiakkuuden aikana sosiaalihuollon tyontekijén tulee olla asianosaisten suostumuk-
sella tarpeen mukaan yhteydessd muihin yhteisty6tahoihin. Lahtékohtana on, etta tar-
vittava tieto kulkee viranomaisten vélilla asiakkaan suostumuksella. T&sta saadettai-
siin 2 momentissa. Asiakastietojen luovuttamisesta vastoin asiakkaan suostumusta
séédettéisiin luvussa 6. Asiakastietojen kirjaamisesta monialaisessa yhteistydssa seké
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa saadettaisiin sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjoista annetussa laissa.

Pykalan 3 momentissa on viittaus sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annettuun la-
kiin, jossa saannelladan tarkemmin tietojen antamisesta ilman asiakkaan suostumusta ja
asiakastietojen kirjaamisesta.

Pykalan 4 momentin mukaan sosiaalihuollon viranomaisilla olisi oikeus saada lais-
sa séédettyjen tehtaviensa suorittamiseksi tarpeellista virka-apua muilta viranomaisil-
ta. Virka-avun tarkoituksena olisi avustaa pyytavaa viranomaista sen laillisten virka-
tehtavien suorittamiseksi, mikali viranomaisella itselld&n ei ole siihen riittavia keinoja.
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Virka-avun tarkoituksena voisi olla myds auttaa pyytavad viranomaista sen tavoittei-
den toteuttamisessa ilmenneesta tai odotettavissa olevasta vastarinnasta huolimatta.
Talloin kyse olisi 1ahinnd tilanteesta, jossa esimerkiksi voi ilmetd akuutin vékivallan
uhka. Virka-apupyynto on yksiloitava. Yksilointi merkitsee sitd, ettd virka-avun kohde
on yksiloinnin kautta kaytava selville ja myos sitd, ettd peruste, jonka vuoksi virka-
apua pyydetéan, ilmenee virka-apupyynnosté. Perusteen virka-avun pyytamiselle voisi
arvioida vain sosiaalihuollon viranomainen. Sosiaalihuollon viranomaisten oikeutta
pyytad ja saada virka-apua ei ole sadnnoksilla siten rajoitettu muutoin kuin edelld mai-
nitulla tarpeellisuuskriteerilld. Virka-avun antajalla, eli virka-apupyynndn kohteella, ei
olisi lahtokohtaisesti oikeutta arvioida virka-apupyynnon tarpeellisuutta. Virka-avusta
ja sen antamisesta voitaisiin kieltdytyd ainoastaan tilanteissa, joissa virka-avun pyyté-
jalla ei ole toimivaltaa pyynnon tekemiseen tai tilanteissa, joissa kyse on selkeasti
lainvastaisesta virka-apupyynnosta. Virka-avun tarpeen arvioisi siten lahtékohtaisesti
aina sosiaalihuollon viranomainen. Mikéli virka-apupyyntd olisi taysin yksiloimaton,
voitaisiin virka-avun antamisesta myos Kieltaytya. Sosiaalihuollon virka-apupyyntdjen
luonteesta - Kiireellinen toimenpide - voi kuitenkin usein johtua, ettd virka-
apupyynnolté ei voida kaikissa tilanteissa edellyttad kirjallista muotoa ja tarkkaa yksi-
I6intid. Kiiretapauksissa myos suulliset virka-apupyynnot tayttaisivat vaadittavat vaa-
timukset. Edellytyksend olisi, ettd virka-apupyynnon tavoite on laillinen seka, ettd
pyytavalla viranomaisella on toimivalta pyynnon tekemiseen ja ettd virka-avun tar-
peellisuuskriteeri tayttyy. Virka-avun antajan tulisi salassapitovelvollisuuden estdmat-
ta ilmaista sosiaalihuollon viranomaiselle ne tiedot, jotka ovat valttamattomia virka-
aputehtdvan suorittamiseksi ja toimeenpanemiseksi. Sosiaalihuollon viranomaisten oi-
keus luovuttaa virka-aputehtavan suorittamiseksi salassa pidettavasta asiakirjasta tieto-
ja madraytyy julkisuuslain 26 8:n 3 momentin mukaisesti. Edellytyksen& on, ettd sa-
lassa pidettavien tietojen antaminen on valttamatonté virka-aputehtévan suorittamisek-
si. Julkisuuslain 26 8:n 3 momentin mukaan viranomainen voi antaa salassa pidetta-
vastd asiakirjasta tiedon antamansa virka-aputehtdvan suorittamiseksi sekd toimek-
siannostaan tai muuten lukuunsa suoritettavaa tehtdvaa varten, jos se on véalttamatonta
tehtédvén suorittamiseksi. S&dnnoksen mukaisesti myos salassa pidettévié tietoja voi-
taisiin tarpeellisilta, valttamattomiltd osin luovuttaa sille taholle, jolta virka-apua pyy-
detddn. Salassa pidettdvia tietoja ei voitaisi luovuttaa enemmalti kuin virka-
aputehtdvan suorittaminen kulloinkin valttamatta vaatii.

5 momentin mukaan sosiaalihuollon ohjauksesta ja valvonnasta vastaavien viran-
omaisten oikeudesta saada virka-apua niiden hoitaessa yksittaista henkiloa koskevia ja
valvontaan liittyvia tehtavidan séadetddn sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
annetussa laissa.

47 8. Omatyontekija. Pykalan mukaan kunnan olisi nimettava sosiaalihuollon asi-
akkaalle asiakkuuden ajaksi omatyontekija. Tyontekija olisi nimettava, ellei se olisi
ilmeisen tarpeetonta ottaen huomioon asiakkaan tuen tarve. Jos asiakkaalla olisi eri-
tyislainsdddannon perusteella oikeus saada vastuutyontekija, ei erillistd omatyonteki-
jaa tarvitsisi nimetd. Omatyontekijalla tulisi olla asiakkaan palvelukokonaisuuden
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kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammatillisista kelpoisuusvaatimuksista
annetussa laissa tarkoitettu kelpoisuus.

Pykéaldn 3 momentissa maériteltaisiin milloin omatyontekijalla tai ainakin hé&nen
kanssaan asiakastyota tekevélla tyontekijalla tulisi olla sosiaalitydntekijan kelpoisuus.
Sosiaalityontekijan tulisi osallistua asiakasty6hon, jos asiakkuuden taustalla ovat vai-
keat elamdanhallinnan ongelmat. N&illa tarkoitettaisiin esityksessa vaikeita mielenter-
veyden tai paihdeongelmia tai perhevékivaltaa tai muita vastaavantyyppisia ongelmia,
jotka merkittavésti alentavat asiakkaan ja h&nen l&hipiirinsé sosiaalista toimintakykya.
Asiakastyossa tulisi kayttaa sosiaalityontekijad myos silloin, kun palvelut muodostavat
vaikeasti yhteensovitettavan kokonaisuuden ja paatoksenteko edellyttdé runsaasti har-
kintaa. Kriteerit koskisivat yhdenvertaisesti kaiken ikaisia asiakkaita. Tarkoituksena
on, ettd séanndksen avulla tehtdvarakenteita voitaisiin muokata annettujen suositusten
mukaisesti paremmin asiakkaiden tarpeita ja tyontekijoiden osaamista vastaaviksi.

Omatydntekijand toimivan henkiloén tehtdvana olisi asiakkaan tarpeiden ja edun
mukaisesti edistad 44 8:n toteuttamista sek& toimia tarvittaessa muissa laissa sadde-
tyissd tehtavissd. Omatyontekijén tulisi hoitaa tehtdvansé asiakkaan yksilollisten tar-
peiden mukaisesti. Joillekin asiakkaille omatyontekijan térkein tehtéva voisi olla se,
ettd asiakas tietéisi kehen voi olla yhteydessd, jos jotakin sattuu tai asiakas tarvitsee
tietoa omista palveluista. Omatyontekijan tulisi tukea asiakasta tdman omien ja asia-
kassuunnitelmassa asetettujen tuen tarpeisiin vaikuttavien tavoitteiden saavuttamisessa
sekd omien voimavarojen vahvistamisessa ja kayttdmisessa. Jalkimmainen edellyttéa
henkilon fyysisten, psyykkisten ja kognitiivisten voimavarojen tunnistamista, jonka
pohjana usein on tuen tarpeen selvittdminen. Omatyontekija voisi myos seurata, kuin-
ka palveluilla ja tukitoimilla vaikutetaan ja vastataan asiakkaan tuen tarpeisiin. Oma-
tyontekija voisi myds neuvoa ja ohjata asiakasta palvelujen ja tukitoimien hakemiseen
liittyvissd asioissa. Asiakkaan tarpeista riippuen omatyontekijalle voitaisiin sopia
my06s muita tehtévid. Omatyontekijan tehtavat olisivat osin samankaltaisia kuin toimi-
va terveyskeskus-hankkeessa kehitetyn asiakasvastaavan toimenkuva, jossa korostuu
asiakkaan omahoidon vahvistaminen, asiakkaan tilan seuranta ja hoidon toteutus.

Vastaavasti kuin lastensuojelulain 29 8:ssd saddettéisiin ehdotetun pykalan 5 mo-
mentissa lapsen oikeudesta tavata omatyontekijaa riittdvan usein henkilokohtaisesti.

48 8. Laheisverkoston kartoittaminen. Pyké&lassa s&édettdisiin asiakkaan l&heisver-
koston Kkartoittamisesta. L&heisverkostolla tarkoitettaisiin asiakkaan omaisia ja lahei-
sid, henkiloitd, jotka asiakas itse kokee itselleen laheisiksi. N&ita voisivat olla myds
ystavat taikka jérjestdjen ja muiden kolmannen sektorin toimijat, joilla on térkea rooli
asiakkaan eldmassé. Verkoston Kkartoittaminen on olennainen osa perussosiaalityota.
S&annoksen ottamisella lakiin tehtdisiin nékyvaksi laheisten antama tuki ja muistutet-
taisiin omaisten ja l&heisten oikeudesta saada tarvittaessa tukea ja apua. Tyypillisia ti-
lanteita, joissa laheisverkoston tuella on kaytdnndssa suuri merkitys, ovat esimerkiksi
paihdeongelmaisen tai mielenterveyskuntoutujan kotiutuminen laitoshoidosta.

Saannos ei velvoittaisi omaisia taikka muita laheisia osallistumaan asiakkaan aut-
tamiseen ja tukemiseen, eiké sdannos oikeuttaisi kartoittamaan l&heisten osallistumista
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ilman asiakkaan suostumusta lukuun ottamatta kahta poikkeusta: tieto olisi tarpeen
lapsen edun vuoksi tai tieto olisi valttamaton palvelutarpeen selvittdmiseksi, kun hen-
kilo olisi ilmeisen kykenemé&ttn vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan ja
turvallisuudestaan.

Voimassa olevassa lainsdddannossa omaisten osallistumisesta asiakkaan tukemi-
seen saadetddn lastensuojelulaissa sekd omaishoidontuesta annetussa laissa. Lasten-
suojelussa velvoite l&aheisverkoston kartoittamiseen koskee tilanteita, joissa joudutaan
harkitsemaan lapsen sijoittamista kodin ulkopuolelle. Omaishoidon tuesta annetussa
laissa kunta on velvoitettu jarjestamaan tarvittavaa tukea sopimuksen tehneille omais-
hoitajille. Omaishoitoa koskevan lainsaddannén uudistaminen on parhaillaan vireilla.

49 8. Asiakkaan hoidossa olevan henkilon tilanteen selvittaminen. Pyké&lén
1 momentti vastaa osittain voimassa olevan lastensuojelulain 10 8:n 1 momenttia. Kun
aikuiselle annetaan sosiaali- ja terveydenhuollon avo- tai laitoshuollon palveluja, eri-
tyisesti paihdehuolto- ja mielenterveyspalveluja, on selvitettava ja turvattava myos héa-
nen hoidossaan ja kasvatettavanaan olevan lapsen hoidon ja tuen tarve. Samoin on teh-
tava silloin kun hoidosta vastaava henkilo aloittaa tutkintavankeuden tai vankeusran-
gaistuksen suorittamisen. Vanhemman tai muun huoltajan vankeusrangaistuksen aika-
na lapsen oikeus turvalliseen lapsuuteen tulee varmistaa tarvittaessa rikosseu-
raamusalan sosiaalityon ja kunnallisen sosiaalitoimen yhteistyona.

S&annosté tdsmennettaisiin silté osin, ettd selvitysvelvollisuus koskisi myos tilantei-
ta, joissa hoidosta vastaava henkilo ei ole vield padssyt tarvitsemaansa hoitoon, mutta
hoidon tarve on ilmeinen ja estdd henkilon hoitovastuun toteuttamisen. Ehdotuksen
mukaan sdédnnos koskisi myos tilanteita, joissa hoidettava olisi aikuinen. Koska tilan-
teet muistuttavat toisiaan hoidettavan idsté riippumatta, ehdotetaan sdannosta yhden-
mukaistettavaksi. Sadnnoksessa tarkoitettaisiin esimerkiksi tilannetta, jossa omaishoi-
tajan hoidettava olisi jadméassa ilman hoitoa. S&anndksen toteuttaminen vastaisi voi-
massa olevan lainsdddanndn mukaista menettelya kiireellisissa tilanteissa, joissa valt-
tdmaton hoito ja huolenpito on turvattava.

Ehdotetun pykéldn 2 momentin mukaan riittdvan hoidon ja tuen saaminen olisi tar-
vittaessa varmistettava tapaamalla lasta tai muuta hoidettavaa henkilod. Kéytanndssa
voimassa olevan lastensuojelulain sdé&nndksen toteuttamista on haitannut se, etta séan-
noksen toteuttamisesta vastuussa olevalle taholle on ollut epéselvaa, miten tilanteissa
pitdisi toimia. Sddnnoksen konkretisoimiseksi ehdotetaan, ettd saadettéisiin velvoite
hoidettavan tapaamisesta, jos tilanteessa muutoin olisi vaikea paatelld, onko hoidetta-
van tilanne kunnossa. Lahtokohtaisesti se henkild, jolla olisi tieto esimerkiksi henkilon
vapausrangaistuksen alkamisesta, olisi velvollinen selvittaméan, mik& tilanne on.
Saannoksen tarkoituksena ei ole, ettd kaikissa tapauksissa tulisi olla yhteydessé sosiaa-
lihuoltoon, vaan tassakin tapauksessa tulisi noudattaa ehdotetun lain 53 §:84. Lasten-
suojeluilmoitus tulisi tehda vain, jos tilanne edellyttdisi lastensuojelutarpeen selvitta-
mista ja silloinkin tulisi ensisijaisesti tehda pyynt6 lastensuojelutarpeen arvioimiseksi
siten kuin lastensuojelulain 25 a §:ssd sdadetaan.
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50 8. Asiakassuunnitelma. Sosiaalihuollon asiakaslain 7 8:ssd saddetddn sosiaali-
huoltoa toteutettaessa asiakkaan kanssa yhteisymmarryksessé laadittavasta palvelu-,
hoito-, kuntoutus- tai muusta vastaavasta suunnitelmasta. Suunnitelma on laadittava,
jollei kyseessé ole tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen
muutoin ole ilmeisen tarpeetonta.

Edelld 42 §:ssd esitetyista syista johtuen varsinaisen asiakassuunnitelman tekeminen
rajattaisiin kéytettavaksi niissa tilanteissa, joissa se edesauttaisi sosiaalihuollon jérjes-
tamistd asiakkaan tuen tarpeen mukaisesti siten kuin ehdotetun lain 44 §:ssd saddettai-
siin. Suunnitelma tulisi laatia, jos se olisi vélttamatonta asiakkaan terveyden, kehityk-
sen tai valttamattoman huolenpidon turvaamiseksi. Suunnitelma voitaisiin laatia mydgs,
Jos se edesauttaisi tavoitteiden saavuttamista méardajassa tai laadukkaan pitk&aikaisen
tuen jarjestdmistd. Suunnitelma laadittaisiin palvelutarpeen arvioinnin pohjalta eli k&y-
tdnnossa suunnitelman laatiminen vastaisi nykymuotoista suunnitelman tarkistamista.
Omatydntekija laatisi suunnitelman péésaantdisesti yhdesséa asiakkaan kanssa. Tasté
saadettéisiin pykalan 1 momentissa. Ehdotetun s&&nndksen ja 42 8§:n tarkoituksena on
korostaa asiakkaan itsemaaraédmisoikeuden ja osallistumisen keskeisyytté sosiaalihuol-
toa toteutettaessa. Tarvittaessa asiakkaan ohella tai sijasta tuen tarpeen selvittdmiseen
osallistuisivat asiakkaan omaiset, muut laheiset ja lailliset edustajat. Esimerkiksi lap-
siasiakkaan osalta selvittamiseen osallistuisivat lapsen huoltajat ja vanhusasiakkaiden
osalta usein omaiset, muut laheiset tai edunvalvoja.

Asiakassuunnitelma tulisi tehd& palvelutarpeen selvityksen pohjalta. Suunnitelmas-
sa voitaisiin tarkentaa ja pdivittda tehtya arviointia. Yksityiskohtaissmmin suunnitel-
maan sisallytettavistd asioista séadettdisiin 2 momentissa. Sosiaalihuollon tulisi mah-
dollisimman pitkélle pohjautua sosiaalihuollon ammattihenkilén ja asiakkaan yhtei-
seen suunnitteluun. Tuen tarpeen selvittdminen ja suunnitelman laatiminen tukee ta-
voitteellisen ja suunnitelmallisen sosiaalihuollon toteuttamista. Tarkoituksena on ko-
konaisvaltaisesti arvioida asiakkaan ja hdanen perheensa tilanne sekd turvata riittavat
palvelut ja muut tukitoimet. Tuen tarpeen selvittdmisen ja suunnitelman laadinnan tu-
lisi olla prosessi, jossa asianomaiset sosiaalityontekijan tai muun sosiaalihuollon am-
mattilaisen avustuksella ja tuella arvioivat eldméntilannettaan ja selvittdvat keinoja
myonteisten muutosten aikaansaamiseksi.

Momentin 1 kohdan mukaan suunnitelmaan kirjattaisiin seka asiakkaan, ja tarvitta-
essa hénen edustajansa, esille tuoma tuen tarve ettd tuen tarvetta selvittdneen ja suun-
nitelmaa laativan sosiaalihuollon ammattihenkilon tai ammattihenkildiden, tekemé tu-
en tarpeen arvio. Kun suunnitelmaa laaditaan yhteisymmaérryksessa asiakkaan ja am-
mattihenkilon kesken, tarve tulisi kyetd maarittelemaan asiakkaan ja ammattihenkilon
yhteisend kasityksend niista tekijoista, joita silmalla pitden suunnitelmaa laaditaan.

Momentin 2 kohdan mukaan suunnitelmaan tulisi Kirjata arvio niista sosiaalipalve-
luista ja muista tukitoimista, joilla asiakkaan tuen tarpeisiin voitaisiin vastata. Tdma
tarkoittaisi palvelutarpeen arvioinnin yhteydesséd yhdessd asiakkaan ja tarvittaessa
muiden sddnnoksessa tarkoitettujen henkiléjen kanssa méaariteltyja palveluja ja tuki-
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toimia asiakkaan tilanteeseen parhaiten vaikuttamiseksi. Samassa yhteydessa tulisi Kir-
jata mahdolliset muut toimet, kuten esimerkiksi henkilén itsensd toteutettavaksi tarkoi-
tetut hdnen voimavarojaan yllapitévat ja vahvistavat toimet. Momentin 3 kohdan mu-
kaan suunnitelmaan Kirjattaisiin tiedot siit4, kuinka usein asiakas ja omatyontekija tai
vastuutyontekijé tulevat tapaamaan. Kirjaus tulisi tehdd, koska omatyontekijan ty6 on
osa asiakkaan saamaa palvelua. Lapsia koskisi lisaksi 59 §:n 5 momentin erityisséan-
nos, jolla pyritddn turvaamaan lapsen oikeus tavata omatyontekijaé riittdvén usein
henkilokohtaisesti.

Momentin 4 kohdan mukaan suunnitelmaan olisi aina kirjattava sekd asiakkaan etté
omatyontekijan arvio asiakkaan vahvuuksista ja voimavaroista. Tarkoituksena olisi,
ettd suunnitelmaa laadittaisiin asiakasta kunnioittaen, h&dnen voimavarojaan ja vah-
vuuksiaan tarkoituksenmukaisesti tukien.

Momentin 5 kohdan mukaan suunnitelmaan Kirjattaisiin asiakkaan ja ammattihenki-
I6n yhdessa asettamat tavoitteet, joihin suunnitelmaan Kirjatuilla toimilla pyritdan vai-
kuttamaan. Palvelusuunnitelman tarkoituksena on osaltaan edistdd suunnitelmallista
tyoskentelyd, jonka vaikuttavuutta suhteessa asiakkaan ja hdnen perheensé tuen tarpei-
siin voidaan arvioida. Momentin 6 kohdan mukaan suunnitelmaan kirjattaisiin asiak-
kuuden arvioitu kesto. Etenkin asiakkuuden alkuvaiheessa keston maarittely on usein
vaikeaa, mutta tavoitteena on, ettd suunnitelmallisen otteen kautta asiakkuuksien kes-
toja voitaisiin lyhentdd nykyisestd tarpeenmukaisilla oikea-aikaisilla palveluilla.
Suunnitelmaan tulisi momentin 7 kohdan mukaan kirjata my6s asiakkaan tarpeisiin
vastaamiseen osallistuvat yhteistyotahot, heiddn yhteystietonsa ja toimensa suunnitel-
man toteuttamisessa sekd 8 kohdan mukaan suunnitelman toteutumisen seurantaa ja
tarpeiden uudelleenarviointia koskevat tiedot.

Kunnan velvollisuudesta jarjestaa valttamattoman huolenpidon, terveyden ja kehi-
tyksen turvaavat palvelut saddettdisiin 13-14 8:ssé. Jos asiakas olisi lapsi tai muutoin
erityisen tuen tarpeessa, tulisi omatyontekijan, vastuutyontekijan tai vastuusosiaali-
tyontekijan kirjata suunnitelmaan arvio sosiaalihuollon palvelujen vélttaméattomyydes-
ta. Talta osin ehdotetun pykalan 3 momentti vastaisi lastensuojelulain 36 &:n 2 mo-
menttia, jonka mukaan kunnan on jarjestettava lapsen terveyden ja kehityksen kannal-
ta valttamattomat palvelut ja vastuusosiaalityontekija kirjaa arvion vélttamattomista
palveluista. Jos lapsen péivahoitoa varten tarvittaisiin arvio péivahoidon tarpeesta so-
siaalisin perustein, voitaisiin suunnitelmaan kirjata myos arvio péivahoidon tarpeesta.
Paivahoidon myontdminen edellyttdisi kuitenkin padivahoidossa tehtyd p&atostd. Myos
sosiaalihuollon palveluista tulisi tehd& erillinen p&atds. Tastd sadddettéisiin ehdotetun
lain 51-52 §:ssa.

Suunnitelma tulisi tarkistaa ehdotetun 4 momentin mukaan tarvittaessa eli silloin
kun asiakkaan tuen tarpeissa tapahtuisi olennaisia muutoksia. Jos sosiaalihuollon asi-
akkuus kestdd pidemmaén aikaa, asiakassuunnitelmaa on tarvittaessa tarkistettava ja
tdydennettava.
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Palvelusuunnitelma ja siihen Kirjatut toimet tulisi yhteen sovittaa mahdollisuuksien
mukaan muiden hallinnonalojen suunnitelmien ja toimien kanssa. Eri hallinnonalojen
yhteisen suunnitelman kirjaamisesta saéddettdisiin sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
annetussa laissa. Jo nykyistd suunnittelua ohjaavan sosiaalihuollon asiakaslain 7 8:n
perusteluissa on todettu, ettd monenlaista asiantuntemusta tarvitsevan “asiakkaan
kanssa tulisi keskustella siitd, miten h&n itse haluaisi asioitaan hoidettavan. Y hteistyo-
suunnitelma edellyttad usein myds useamman asiantuntijan mukanaoloa, jolloin asian-
tuntijaryhmadn voi kuulua muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon eri toimintayk-
sikdiden seka tyo- ja elinkeino- ja opetusviranomaisten henkilostod. Suunnitelmien te-
keminen yhdessa eri asiantuntijoista koostuvassa ryhméssa saéstaisi pitkéalla tahtayk-
selld aikaa ja kustannuksia. Yhteistyon ja vuorovaikutuksen avulla asiakkaalle ja hen-
kilostolle muodostuu enedmpi kuva asiakkaan kokonaistilanteesta ja siitd, mitk& vaih-
toehdot parhaiten palvelisivat asiakkaan etua. Asiakkaan itsemaardamisoikeudella ja
osallistumisella sekd moniammatillisella yhteisty6lla edesautetaan myos resurssien oi-
keaa kohdentamista. Tavoitteena on, ettd asiakas saisi monipuolisen parhaiten itselleen
soveltuvan palvelukokonaisuuden useiden rinnakkaisten, erillisten palvelujen sijasta.”
Taman tulee olla vahvana tavoitteena myos jatkossa.

Ehdotetun pykalan 5 momentissa todettaisiin, ett4 asiakkaan tukena toimiville
omaisille ja l&heisille tulisi tarpeen mukaan laatia oma suunnitelma. S&annds olisi tar-
ked lisays silla k&ytannodssa on esiintynyt tilanteita, joissa omaisen tietoja ja tuen tar-
vetta on kirjattu hoidettavan asiakkaan asiakassuunnitelmaan.

51 8. Sosiaalihuoltoa koskeva paatoksenteko ja toimeenpano. Sosiaalihuollon asia-
kaslain 6 8:ssd on yleissadnnds paatoksenteosta. Saanndksen mukaan sosiaalihuollon
tulee perustua péatokseen. Hallintoasian kasittelysta saadetdén yksityiskohtaisemmin
hallintolaissa. Lain 5 lukuun sisaltyy asian késittelyd koskevat yleiset vaatimukset, 6
lukuun asian selvittdminen ja asianosaisen kuuleminen ja 7 lukuun asian ratkaisemi-
nen. Hallintolaki tulee sosiaalihuollossa asiaa késiteltédessa ja ratkaistaessa sovelletta-
vaksi siltd osin kuin sosiaalihuollon lainsaddénndssa ei ole siitd poikkeavia saannok-
Sia.

Sosiaalipalvelua tai muuta tukitoimea koskevaa paatostéd edellyttdva hakemus voi-
daan esittdd joko sosiaalihuollon viranomaiseen yhteyttd otettaessa, jonka jalkeen
k&ynnistetdan tarvittavassa laajuudessa palveluntarpeen arvioiminen ja sen kirjaami-
nen, tai yhteydenoton ja palvelutarpeen arvioimisen jalkeen, jolloin tuen tarpeessa
olevalla henkil6lla on jo kaytettdvissd yhdessé sosiaalihuollon ammattihenkilén kanssa
tehty arvio siitd, minkélaisia sosiaalipalveluja ja muita tukitoimia han tarvitsee. Palve-
lujen ja tukitoimien hakeminen voi myds kaynnistyé prosessin aikana.

Hallintolain 19 8:n nojalla sosiaalihuollon asiakas voi panna vireille etuutta, palve-
lua tai tukitoimea koskevan hakemuksensa Kirjallisesti tai viranomaisen luvalla suulli-
sesti. Mikali suullisen vireillepanoon suostutaan, on viranomaisen Kkirjattava tarkasti
kaikki asiakkaan vaatimukset hantd koskeviin asiakirjoihin. Ellei suulliseen vireille-
panoon suostuta, on asiakasta hallintolain 8 8:n mukaisesti neuvottava siitd, miten Kir-
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jallinen hakemus tehddén. Asian tullessa viranomaisessa vireille syntyy etuudesta tai
palvelusta péattavélle viranomaiselle velvollisuus kasitellda hakemus ja antaa hakemus-
ta koskeva perusteltu paatds. Asiakkaiden tekemien kantelujen perusteella sosiaali-
huollossa esiintyy ongelmia seké pé&atosten tekemisessd, niiden perustelemisessa etté
toimeenpanossa.

Rajanveto tosiasiallisen hallintotoiminnan ja hallintop&atokseen johtavan toiminnan
valilla ei aina ole asiakkaan nakokulmasta selked. Esimerkiksi asiakaslain 7 §:n mu-
kaisen palvelusuunnitelman ja nyt 62 §:ssé& ehdotettavan asiakassuunnitelman tekemis-
t4 voidaan pit&a hallintolain mukaisena hallintoasiana. Luonteeltaan suunnitelman te-
keminen on kuitenkin pikemminkin tosiasiallista hallintotoimintaa, silla suunnitelmaa
ei sellaisenaan voida pit&é valituskelpoisena paatoksena.

Paatoksenteon turvaamiseksi lakiendotukseen ehdotetaan otettavaksi erillinen pééa-
toksentekoa koskeva sdannos. Pykalan 1 momentin mukaan sosiaalipalveluja ja muita
tukitoimia koskevasta hakemuksesta olisi tehtdva paatds. Paatoksen tulisi asiakkaan
oikeusturva huomioon ottaen olla kirjallinen ja siihen tulisi liittdd muutoksenhakuoh-
jaus tai ilmoitus valituskiellosta. Kiireellisissa tapauksissa paatds olisi tehtdva viipy-
maétta siten, ettei asiakkaan oikeus valttdmattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon
vaarannu. Paatoksenteon aikaraja olisi siten riippuvainen yksittaisesta tilanteesta. Toi-
sissa tilanteista henkilon vélttdmattoméan huolenpidon ja toimeentulon turvaaminen
saattaisi edellyttadd valitonta paatoksentekoa. Tallaisia tilanteita voi esiintya esimerkik-
si lastensuojelu- tai lahisuhde- ja perhevékivaltatilanteissa. Myos idkk&an henkilon ti-
lanteessa saattaa tapahtua muutoksia, jotka edellyttdvat valitonta reagointia. Toisissa
tilanteissa paatoksenteko voi odottaa seuraavaan péivaan. Kiireellisissa tilanteissa pééa-
tOs tulisi tehda aina kaytettavissa olevien tietojen perusteella. Valiton paatds voitaisiin
tehd& heti tai tuen tarpeen selvittdmisen vasta kdynnistyessa ja kattavampi selvitys ja
asiakassuunnitelma laatia tdman jalkeen. Muissa kuin Kiireellisissa tapauksissa paatos
olisi toimeenpantava kuukauden kuluessa asian vireille tulosta. Aika voisi olla tata pi-
dempi, jos asian késittely vaatii pidempaa aikaa tai asian kasittelylle on muu asiakkaan
tarpeeseen liittyva erityinen peruste. Erityinen peruste voisi olla esimerkiksi se, etta
asiakas tarvitsee palvelua vasta tietyn ajanjakson jélkeen.

Paatos olisi kuitenkin aina toimeenpantava kolmessa kuukaudessa asian vireille tu-
losta. Sd&nndksen muotoilu jattéisi kunnille riittdvasti harkinnanvaraa erilaisten tapa-
usten varalle ja turvaisi samalla asiakkaiden etua. Jos palvelua ei olisi mahdollista
saada sdddetyssd kohtuullisessa ajassa, olisi asiakkaalle annettava kielteinen paatos,
josta olisi mahdollisuus valittaa.

Paatoksen tekoa ja sen toimeenpanoa koskevista tarkentavista madréajoista sadde-
tdadn nykyisin useassa sosiaalihuollon erityislaissa. Tilanteiden erityislaatuisuuden
vuoksi erityissaantely olisi edelleen perusteltua séilyttdd muun muassa lastensuojelu-
laissa ja toimeentulotuesta annetussa laissa.

Paatoksesta on kaytava selvasti ilmi, mihin asianomainen on oikeutettu tai velvoi-
tettu taikka miten asia muutoin on ratkaistu (hallintolaki 44 8§). Paatoksessa on ilmoi-
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tettava sen perusteena olevat tosiseikat seké& sadnnokset ja muut seikat (hallintolaki 45
8). Paatoksen perustelut voidaan jattda pykélassa erikseen séédetyissa tilanteissa esit-
taméattd. Tallaisia ovat muun muassa péaatoksen valiton antaminen tarkeén yleisen tai
yksityisen edun perusteella, hyvaksynté sellaisessa vaatimuksessa, joka ei koske toista
asianosaista eikd muilla ole oikeutta hakea paatokseen muutosta, taikka perustelemi-
sen ollessa muusta erityisesta syysta ilmeisen tarpeetonta. Paatoksen perusteluvelvolli-
suus on asiakkaan ja mahdollisten muiden asianosaisten oikeusturvan kannalta kuiten-
kin keskeinen elementti, etenkin sovellettaessa ilmaisultaan vélji& oikeusohjeita. Té&l-
16in paatdksen perustelu tarjoaa lahes ainoan mahdollisuuden arvioida ratkaisua jalki-
kéateen. Jos esitettyihin vaatimuksiin ei suostuta tai suostutaan vain osittain, on p&atds
erityisesti néilté kielteisilta osin perusteltava mahdollisimman hyvin.

52 8. Hoidon ja huolenpidon turvaavat paatokset. S&annos on asiallisesti uusi, eika
se sisdltynyt sosiaalihuoltolakityéryhmén raportissa olevaan esitykseen. Eri hallin-
nonalojen palveluja tarvitsevien haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden edun
turvaamiseen liittyvét vaikeudet ovat nousseet esille usean eri asiakasryhman kohdal-
la. Lastensuojelun selvitysryhma esitti huolensa ennaltaehkaisevien palvelujen toteu-
tumisesta ja vammaislainsaddannon kokonaisuudistuksen yhteydessa on pohdittu kehi-
tysvammaisten erityishuolto-ohjelman asemaa suhteessa nykylainsaadantéon. Myads
mielenterveyskuntoutujien mahdollisuudet saada asiakkaan edun mukaisesti usean eri
sektorin palveluja on nahty ongelmallisena. Voimassa olevassa lainséddanngssa on-
gelma on pyritty ratkaisemaan eri tavoin erityislainsdadantdjen sisalla. Asiakkaan
asemaa on pyritty vahvistamaan joko vahvistamalla suunnitelmien ohjaavaa (vanhus-
tenhuolto, vammaispalvelut) tai sitovaa (lastensuojelu) vaikutusta taikka siséllyttdmal-
14 useita eri palveluja samaan paatokseen (kehitysvammahuolto).

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaista suunnitelmaa ja velvollisuutta paatdksen te-
kemiseen on kaésitelty edelld 25 ja 34 8:n kohdalla. Vammaispalvelulain 3 a §8:n 2
momentin nojalla vammaiselle henkilolle on laadittava ilman aiheetonta viivytysta
palvelujen ja tukitoimien selvittdmiseksi palvelusuunnitelma siten kuin sosiaalihuollon
asiakaslain 7 8:ssd sé&detddn. Palvelusuunnitelman merkitysta vammaispalveluja jar-
jestettdessa vahvistettiin vuonna 2009 toteutetulla lainmuutoksella (981/2008). Lain-
muutoksen esitdiden mukaan tarkoitus on, ettd palvelusuunnitelmasta kay riittavan yk-
sityiskohtaisesti ilmi ne asiakkaan yksil6lliseen palvelutarpeeseen ja eldméntilantee-
seen liittyvét seikat, joilla on merkitystd palvelujen siséllostd, jérjestdmistavasta ja
maarasta paatettiessd. Lahtokohtana on pidettéva sitd, ettei palvelusuunnitelmaan Kir-
jattuja seikkoja tulisi ilman perusteltua syyta sivuuttaa p&atoksenteossa (HE 166/2008
vp).

Palvelusuunnitelman merkitystd on korostettu vammaispalvelulain 8 d §:ssa henki-
I6kohtaisen avun jérjestadmistavoista paatettdessd. Sosiaali- ja terveysvaliokunta totesi
mietinndssadn vammaispalvelulain uudistamiseksi (StVM 32/2002 vp), ettd vammais-
palvelulain 3 a §:n mukainen palvelusuunnitelma on keskeisen tarkea asiakirja henki-
I6kohtaisen avun jarjestamistapaa valittaessa.
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Hallinto-oikeuden ratkaisukdytanndssa on nojauduttu sanotun lainmuutoksen esitoi-
den vaatimukseen. Palvelusuunnitelmasta poikkeaminen paatdksenteossa on perustel-
tava. (Helsingin HAO 23.6.2010 nro 10/0693/6) Myt6sk&én apulaisoikeusasiamiehen
mukaan palvelusuunnitelmaan kirjattuja seikkoja ei tulisi ilman perusteltua syyté si-
vuuttaa vaikeavammaista henkil6d koskevassa paatoksenteossa. (eoak 21.10.2010
dnro 2855/4/10)

Kehitysvammaisten erityishuoltoa jarjestetdén kehitysvammalain nojalla. Erityis-
huoltoon kuuluvista palveluksista on sdadetty kehitysvammalain 2 8:ssd. Niihin kuu-
luu muun muassa tutkimus, joka kasittaa erityishuollon yksilollisen suunnittelun ja to-
teuttamisen edellyttamat ladketieteelliset, psykologiset ja sosiaaliset selvitykset sek&
soveltuvuuskokeet, ohjaus, kuntoutus ja toiminnallinen valmennus, ty6toiminnan ja
asumisen jarjestdminen sekd muu vastaava yhteiskunnallista sopeutumista edistavé
toiminta, apuneuvojen ja vélineiden jarjestaminen, yksilollinen hoito ja muu huolenpi-
to sekd muu vastaava erityishuollon toteuttamiseksi tarpeellinen toiminta. Lain edelly-
tysten tayttyessa kehitysvammaisella henkilollda on subjektiivinen oikeus tarpeidensa
mukaiseen erityishuoltoon, ei kuitenkaan yksittaisiin pykélassa lueteltuihin, tietylla ta-
valla tai tietyssa paikassa jarjestettyihin palveluihin.

Aloite erityishuoltoon pyrkimisestd tehd&an erityishuoltopiirin kuntayhtymélle tai
henkilon kotikunnan sosiaalilautakunnalle. Kehitysvammaisten erityishuollosta anne-
tun lain 34 §:n nojalla erityishuollon johtoryhmén tai sen maaraédmissa rajoissa toimin-
tayksikon vastaavan johtajan tulee hyvaksya erityishuolto-ohjelma jokaista erityis-
huollon tarpeessa olevaa henkil6a varten. Johtoryhmén kokoonpanossa on edustettuna
la&ketieteellinen, sosiaalihuollollinen ja kasvatustieteellinen asiantuntemus. Erityis-
huolto-ohjelma sisaltdd suunnitelman kehitysvammalain nojalla annettavan erityis-
huollon toteuttamistavasta. Erityishuolto-ohjelmaan tulee kirjata kaikki ne palvelut,
joita henkilolle myonnet&dén kehitysvammalain nojalla riippumatta siitd milloin, missa
ja kuka palvelut todellisuudessa jarjestaa (erityishuoltopiiri, sosiaalihuollosta vastaava
toimielin). Ohjelma on mahdollisuuksien mukaan laadittava yhteistydssé asianomaisen
henkilon itsensd ja hanen holhoojansa tai muun huoltajansa sek& sosiaalilautakunnan
kanssa ja se on tarpeen mukaan tarkistettava. Erityishuolto-ohjelmalla pé&&tetaan to-
teuttamistapoineen niista yksilollisista palveluista ja tukitoimista, jotka henkilo saa eri-
tyishuoltona. Erityishuolto on kokonaisuus, ei erillisid yksittdisia palveluja, minka
vuoksi erityishuolto-ohjelmalla erityishuollon palvelut yhteen kokoavana paattksena
on erityinen merkitys. Yksittaisista erityishuollon palveluista ei tehda erillisia paatok-
Sia.

Erityishuolto-ohjelman tarkoituksenmukaisuutta tai hyvéksymista sek& erityishuol-
lon antamista tai lopettamista koskien ensimmaéisend oikaisu-/valitusviranomaisena
toimii aluehallintovirasto (36, 81 8). Oikaisua koskevasta p&atoksesté ei voi valittaa.
Muutoksenhaku (81 8) sen sijaan on mahdollista edelleen hallinto-oikeuteen ja kor-
keimpaan hallinto-oikeuteen.
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Ehdotetun pykéaldn 1 momentin mukaan kunnan méaradman sosiaalihuollon viran-
haltijan, jolla on sosiaalityontekijan kelpoisuus, olisi tehtdva asiakkaalle paatokset
niist4 sosiaalihuollon palveluista, joilla yhdessé turvataan asiakkaan vélttdmaton huo-
lenpito, toimeentulo sek& terveys- ja kehitys, jos menettely olisi asiakkaan edun mu-
kainen. Jos tilanne olisi kiireellinen ja menettelyn kayttdminen oleellisesti hidastaisi
paatosten tekemistd, ei pykalan mukaista menettelyé tulisi soveltaa. Menettely olisi
tarkoitettu suunnitelmalliseen tydskentelyyn lapsille sek& muille erityisen tuen tar-
peessa oleville asiakkaille, joille palvelujen yhteensopivuudella on heidan perusoike-
uksiensa toteutumisen kannalta korostunut merkitys. Asiakkaita, jotka tayttaisivat na-
ma edellytykset, olisivat esimerkiksi mielenterveyskuntoutujat, seka lapset, joiden ter-
veys tai kehitys on vaarassa siten kuin 14 pyké&lassa on tarkoitettu. Esimerkiksi henki-
16113, joka saa palvelunsa kehitysvammalainsaddannon, kautta ei lahtokohtaisesti olisi
tarvetta menettelyn k&yttamiseen, kun sen sijaan henkild, joka ei todetun diagnoosin
perusteella olisi erityislainsdddannon piirissa, olisi siithen oikeutettu.

Pykalan 2 momentissa séédettéisiin, ettd kunnan maarddma sosiaalityontekija tekisi
paétoksen koskien sosiaalipalveluja ja muuta sosiaalihuoltoa. Asiakkaiden oikeustur-
van toteutumista parantaisi se, ettd paatoksentekija olisi eri henkild kuin asiakassuun-
nitelman laatinut henkild. Samalla p&atoksentekoprosessissa varmistuisi riittdvan asi-
antuntemuksen kayttdminen. Ennen paatdsten tekemistd asiakkaalle pitdisi tehda pal-
velujen toteuttamisen kannalta valttaméaton terveydenhuollon hoito- ja kuntoutussuun-
nitelma ja se olisi otettava huomioon péatoksia tehtdessa. Sdannokselld tdsmennettéi-
siin hoitosuunnitelman kayttoa. Terveydenhuoltolain (1326/2010) 24 §:n mukaan poti-
laan hoidon ja kuntoutuksen toteutukselle on tarvittaessa laadittava hoito- ja kuntou-
tussuunnitelma. Lain 8 8:n mukaan kunnan perusterveydenhuollon on vastattava poti-
laan hoidon kokonaisuuden yhteensovittamisesta, jollei siitd muutoin erikseen sovita.
Lain 29 §:n mukaan kunta vastaa myos potilaan ladkinnallisen kuntoutuksen suunnit-
telusta siten, ettd kuntoutus muodostaa yhdessa tarpeenmukaisen hoidon kanssa toi-
minnallisen kokonaisuuden. Laakinnéllisen kuntoutuksen tarve, tavoitteet ja sisaltd on
maéariteltava kirjallisessa yksilollisessa kuntoutussuunnitelmassa. Myds opetustoimen
ja tyohallinnon palvelut saattavat liittya olennaisesti asiakkaan palvelukokonaisuuteen.
Ehdotuksen mukaan myos nditd koskevat yksilokohtaiset suunnitelmat olisi tehtava
ennen péatosten tekemistd. Saannoksen tarkoituksen mukaisesti paatokset tulisi 1&hto-
kohtaisesti pyrkié tekemaan samanaikaisesti tai lyhyen aikavalin sisalla.

Koska toimeentulotukipaatokset saattavat olla toistuvia, eikd niitd tehda pitkiksi
ajoiksi kerrallaan, séédettéisiin pykalan 4 momentissa, ettd toimeentulotukea koskevat
paatokset voisi tehdd toimeentulotuesta vastaava viranhaltija ottaen huomioon asiakas-
suunnitelmaan merkityn arvion tuen tarpeesta.
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6 luku Palvelujen laadun varmistaminen

53 8. Omavalvonta. Pyké&lassa ehdotetaan saddettavaksi omavalvonnasta. Omaval-
vonta on koko tydyhteison toteuttamaa jatkuvaa toiminnan laadun varmistamista ja
kehittdmistd. Yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien omaa vastuuta palve-
lujen laadusta on viime vuosina vahvistettu niitd koskevissa saddoksissa, viimeksi yk-
sityisia sosiaalipalveluja koskevassa lakiuudistuksessa.

Ehdotetun pykaldan mukaan kunnan sosiaalihuollon toimintayksikdiden tai muiden
toimintakokonaisuuksista vastaavien tahojen olisi laadittava toiminnan laadun, turval-
lisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi omavalvontasuunnitelma. Suunnitel-
man tarkoituksena olisi osaltaan tukea sosiaalihuollon henkil6st6a laadukkaiden, tur-
vallisten ja asianmukaisten palvelujen toteuttamisessa, edistdd toiminnan kehittymista,
mahdollistaa epakohtiin puuttuminen aiemmin ja ehkaistd jalkikateisen oikeusturvan
tarvetta. Omavalvonnan tulisi siten olla osa koko henkilokunnan jokapdivaista toimin-
taa.

Omavalvontasuunnitelma tulisi ehdotuksen mukaan pitaa julkisesti nahtévilla ja sen
toteutumista seurata saannollisesti. Suunnitelman pitdminen julkisesti ndhtdvana edis-
taisi edelld mainittujen tahojen mahdollisuutta pitdéd silmélld omavalvonnan toteutu-
mista. Seka toimintayksilon henkilokunnalla ettd asiakkailla tulisi olla mahdollisuus
kertoa késityksensé yksikon toiminnasta ja mahdollisista epédkohdista. Palautteen tar-
koituksena olisi vaikuttaa toiminnan kehittdmiseen. Omavalvontasuunnitelma toimii
apuna myos viranomaisvalvonnassa.

Pykalan 2 momentin mukaan omavalvontasuunnitelman sisallostd, laatimisesta ja
seurannasta voitaisiin s&atdd tarkemmin sosiaali- ja terveysministerién asetuksella.
Yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta VValvira voi antaa méarayksia omaval-
vontasuunnitelman siséllosta ja laatimisesta.

54 8. Henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus. Pykaldssa saddettéisiin henkilokunnan
ilmoitusvelvollisuudesta, jotta asiakastyon epékohdat ja niiden uhat tulisivat tietoon ja
niihin voitaisiin puuttua riittdvan ajoissa. Ruotsissa vastaavankaltainen ilmoitusvelvol-
lisuus sisaltyy sosiaalipalvelulakiin (Socialtjanstlag (2001:453) 14 luku niin sanottu
Lex Sarah) ja terveydenhuoltohenkilostod koskevaan ammattitoiminnasta terveyden-
ja sairaanhoidon alueella annettuun lakiin (Lag (1998:531) om yrkesverksamhet pa
hélso- och sjukvardens omrade 6 luku 14 §, niin sanottu Lex Maria). Ruotsin sosiaali-
palvelulain sddnnos koski aiemmin vain iédkkéiden ja vammaisten palveluja ja vaati
ilmoittamaan vakavista hoitopuutteista. Vuoden 2010 alusta s&&ntelyd uudistettiin
koskemaan kaikkia sosiaalipalveluja ja asiakasryhmid. Ilmoitus tulee tehda, vaikka
hoidon laatuongelmaa ei voitaisi pitdd vakavana, jos hoito ei ole asiakkaan nakokul-
masta tarkoituksenmukaista.

Kyse olisi erdanlaisista ennakolliseen valvontaan painottuvista toimista. Tarkoituk-
sena olisi turvata erityisesti heikoimmassa asemassa olevien asiakkaiden hyvan hoidon
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ja huolenpidon toteutumista ja edistdd heidén hyvinvointiaan. S&&nnds koskisi seka
julkisia ettd yksityisia toimijoita.

Pykaldan 1 momentissa painotettaisiin sosiaalihuollon henkildston velvollisuutta
toimia siten, ettd sosiaalipalvelut ja muut sosiaalihuollon tukitoimet toteutetaan laa-
dukkaasti. Jos henkilokuntaan kuuluva havaitsisi tai saisi muulla tavoin tietoonsa epé-
kohdan asiakastytssd, hénen tulisi 2 momentin mukaan ilmoittaa asiasta viipymaétta
sosiaalihuollon toimintayksikon toiminnasta vastaavalle henkilolle. Taman tulisi il-
moittaa asiasta kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle viranhaltijalle. Ilmoituksen teke-
misestd salassapitosdédnndsten estamattd sdadettéisiin 3 momentissa.

Epédkohdalla tarkoitettaisiin esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle vahingollisia
toimia. My0s epékohdan uhasta, joka olisi ilmeinen, tulisi ilmoittaa. Kaltoin kohtelulla
tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli 1adkkeilld aiheutettua kaltoin kohte-
lua. Toimintakulttuuriin siséltyvistd ongelmista sen sijaan voi olla kyse esimerkiksi
yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneita hoitokaytant6ja
suoritettaessa. Epékohtien liittyessa toimintayksikon kulttuuriin, eik& ollessa suoranai-
sesti asiakkaalle vahingollisia, niihin pitdisi vaikuttaa ensisijassa omavalvonnan kaut-
ta.

Séaantelyn tarkoituksena olisi turvata lainsdddannoén antamalla tuella se, ettd sosiaa-
lihuollon henkildsto kertoisi havaitsemistaan tai muuten tietoon saamistaan epékohdis-
ta ja niiden uhista. Nykyisin henkilost0 saattaa jattéda ilmoittamatta epékohdista pela-
tessddn oman asemansa puolesta. Myos tydsopimuksiin on saatettu sisallyttaa ehto, jo-
ka kieltdd asian julkituomisen. Vanhuspalvelulain valmistelun yhteydessa on esitetty
epéilyja siitg, ettei henkilokunta jatkossakaan uskaltaisi kertoa havaitsemistaan epéa-
kohdista.

Tyontekijoiden oikeussuoja ei saisi vaarantua ilmoituksen vuoksi, vaikka ilmoituk-
sen tekemisen tulisikin aina ensisijassa perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tar-
peisiin. Sen vuoksi 4 momentin mukaan kunnan tai sen yksityisen palveluntuottajan,
jolta kunta ostaa palveluja, tulisi tiedottaa henkiléstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja
sen kayttoon liittyvista asioista. Menettelyn tarkoituksena olisi sitouttaa myds tyonan-
tajapuoli hyvaksymaan ilmoitusvelvollisuuden kaytto ja hyodyntdmaan sitd toimintan-
sa kehittamisessd. Toimintayksikon omavalvontasuunnitelmassa tulisi selventéd, milla
tavalla henkildstoa on ohjeistettu ilmoitusvelvollisuuden kaytossa. S&dnnoksesséd myds
korostettaisiin kieltoa kohdistaa ilmoituksen tehneeseen henkiloon kielteisia seuraa-
muksia.

Pykalassa tarkemmin maaritellylla tavalla ilmoitusvelvollisuus koskisi soveltuvin
osin myos yksityisia palveluntuottajia.

55 8. Toimenpiteet ilmoituksen johdosta. lImoitusvelvollisuuden tarkoituksena oli-
si, ettd asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa ilmenevét epékohdat korjataan ja
mahdollisiin ilmeisen epédkohdan uhkiin reagoidaan ajoissa, seké tarvittaessa saatetaan
namé valvontaviranomaisten tutkittavaksi. Siten ilmoituksen vastaanottaneen sosiaali-
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huollon johtavan viranhaltijan tulisi ilmoituksen saatuaan ohjeistaa ja neuvoa palvelu-
jen tuottajaa, ensisijassa toimintayksikon toiminnasta vastaavaa henkil6d, toimijan
velvollisuuksista ja siitd, kuinka tilanteessa tulisi toimia, k&dynnistaa toimet epédkohdan
tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi. Samalla tulisi selvittdd, mihin toimiin epékohta tai
epékohdan uhka mahdollisesti edellyttaa ryhdyttdvén. Palvelujen tuottajan tulisi viivy-
tyksettd toimia epdkohdan korjaamiseksi taikka epédkohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Pykalassa saadettdisiin valvontaviranomaisten, aluehallintoviraston ja Valviran
tyonjakonsa mukaisesti, kdytossa olevista keinoista ilmoituksessa tarkoitettuun epa-
kohtaan reagoidessaan. Valvontaviranomaisten toimintaa ohjaisivat yleiset valvontaa
koskevat sosiaalihuoltolain ja yksityisisté sosiaalipalveluista annetun lain sd&nnokset.
Valvova viranomainen voisi siten antaa ohjausta ja neuvontaa epékohdan tai epédkoh-
dan uhan poistamiseksi. Se voisi velvoittaa palvelujen tuottajan myds poistamaan epé-
kohdan yleislainsd&ddanndn nojalla sen kayt0ssé olevia toimia hyddyntéen.

7 luku Muistutus ja kantelu

56 8. Muistutus. Muistutuksesta sdddetddn nykyisin sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista annetun lain 23 §:ssd. Lausuntopalautteen perusteella muistutusta
koskeva s&&nnds tunnetaan huonosti. Ehdotuksen mukaan s&annds siirrettéisiin sosiaa-
lihuoltolakiin ja sitd muutettaisiin asiakkaan informointia sekd muistutuksen kasittelya
koskevan saantelyn osalta.

Ehdotetussa 1 momentissa tdsmennettdisiin  nykyistd muistutuksen kohdentu-
misalaa. Uuden sanamuodon mukaan asiakas voisi tehdd muistutuksen ollessaan tyy-
tyméaton niin sosiaalihuollossa saamaansa kohteluun kuin muuhun sosiaalihuoltonsa
laatuun liittyvaan seikkaan. Nykyisin pykélassa saddetdén ainoastaan kohtelusta, mutta
muistutuksia on katsottu voitavan tehdd myo6s esimerkiksi silloin, kun asiakas on tyy-
tyméton saamansa palvelun laatuun. Tdsmennys vastaisi nykytilaa ja olisi yhdenmu-
kainen potilaslain vastaavan séantelyn kanssa. Lausuntopalautteen perusteella pykélén
sanamuotoa tdsmennettaisiin siten, ettei asiakas voisi erehdyksessa luulla muistutuk-
sen korvaavan péaatoksesté tehtdvad muutoksenhakua.

Muistutusmenettelyn kayton vahvistamiseksi momentissa saddettdisiin toimintayk-
sikdn velvollisuudessa tiedottaa asiakkaille muistutusoikeudesta ja tehdd sen kaytto
mahdollisimman helpoksi. Tiedottamisen tarkoituksena on vahvistaa asiakkaiden tie-
toisuutta oikeudesta muistutuksen tekemiseen ja selkeyttda asiakkaille muistutusme-
nettelyyn liittyvia kaytantoja. Asiakkaille olisi kerrottava muun muassa kuinka muis-
tutus tehdaan, kenelle se toimitetaan, kuinka muistutukseen vastataan, mitk& sen vai-
kutukset ovat seké kuinka toimintayksikko hyddyntda muistutuksista saatua palautetta.
Tiedotuksen yhteydessé voitaisiin korostaa my6s muistutuksen asemaa ensisijaisena
keinona reagoida koettuihin epakohtiin ja kertoa asiakkaille mahdollisuudesta kannella
valvontaviranomaisille. Muistutuksen vaivattomuutta voitaisiin edistaa esimerkiksi pi-
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tamélla toimintayksikdssa ja sen internet-sivuilla saatavilla muistutuksen tekemista
varten selkeitd yhteystietoja ja ohjeita tai muistutuksen tekemiseen tarkoitettuja erilli-
sid lomakkeita.

Pykalan 2 momentissa s&éadettaisiin muistutuksen kasittelystd. Toimintayksikodssa
tulisi asianmukaisesti kasitella jokainen sille tehty muistutus. Tilanteessa, jossa muis-
tutus olisi tehty viranhaltijalle, vastuu kasittelyst& olisi hanella.

Toimintayksikoiden kaytdnnot muistutusten kasittelyssd vaihtelevat. Kaikissa toi-
mintayksikoissa ei esimerkiksi kirjata muistutuksia jarjestelméllisesti, ja niista ei aina
ole organisaatiossa jarjestelmallisté ké&sittelyjarjestysta.

Ehdotetun sdéntelyn mukaan muistutukseen tulisi jatkossa vastata aina kirjallisesti.
Velvoite vastauksen antamiseen Kirjallisena ryhdistdisi toimintayksikdiden omaa ké-
sittelymenettelyd, ja kirjallinen vastaus toimisi oikeusturvana my6s toimintayksikolle
itselleen.

Muistutukseen tulisi jatkossakin antaa vastaus kohtuullisessa ajassa. Valvira on oh-
jauksessaan todennut kohtuullisena aikana pidettdvan 1-4 viikkoa. Myds eduskunnan
oikeusasiamiehen mukaan kohtuullinen aika on paasaantdisesti noin kuukauden tai 1-2
kuukautta asian ollessa erittdin ongelmallinen ja vaatiessa selvitysty6td. Kohtuullisuut-
ta tulisi tdman ohella arvioida suhteessa hallintolain 23 §:n saantelyyn asian viivytyk-
settomasté kasittelysta.

Momentissa edellytettdisiin jatkossa myos vastauksen perustelemista asian laadun
edellyttdmalla tavalla. Vaatimuksen tarkoituksena on vahvistaa muistutusten asianmu-
kaista kasittelyd, asiakkaan oikeusturvaa ja muistutusten hyddyntamisté toiminnan ke-
hittdmisessa. Erityinen merkitys asian perustelemisella on tilanteessa, jossa asiakkaan
ja toimintayksikon ndkemykset eroavat toisistaan. Selkeat perustelut auttavat asiakasta
harkitsemaan asiasta edelleen kantelemista. Liséksi ne toimivat dokumentointina asian
jatkokasittelyssé. Valtioneuvoston apulaisoikeus-kansleri on ratkaisussaan ottanut
kantaa ratkaisun vahimmaissisaltoon (19.9.2008 (40/07)). Apulaisoikeuskanslerin rat-
kaisun mukaan asian tutkimatta jattaminenkin on viranomaispaatos, joka on riittavassa
maarin perusteltava. Vaikka muistutukseen annettava vastaus ei ole valituksenalainen
viran-omaispaatos, tulisi myds toimintayksikon aiheettomina pitdmiin muistutuksiin
annettavat vastaukset perustella asiakkaalle riittavalla tavalla.

Pykalan 3 momentissa séédettaisiin muistutukseen annettavan vastuksen valituskel-

vottomuudesta ja siité, ettei muistutuksen tekeminen rajoittaisi asiakkaan muita oike-
usturvakeinoja. Momentti vastaisi sisallollisesti voimassa olevan sosiaalihuollon asia-
kaslain 23 8:n 2 ja 3 momenttia.
57 8. Kantelu. Kaikkea korjaavaa toimintaa ei voi jattd4d yksinomaan toimijoiden
oman kasittelyn varaan, vaan oikeusvaltiossa on oltava mahdollisuus asian saattami-
seen ulkopuolisen riippumattoman tahon kasittelyyn. Lakiin ehdotetaan menettelyjen
selkeyttamiseksi lisattavan uusi pykéla kanteluja koskien.

Pykalan 1 momentissa saadettdisiin asiakkaan oikeudesta kannella sosiaalihuollon
valvontaviranomaiselle.
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Asiakas voisi tehdd kantelun samoilla edellytyksilla kuin muistutuksen. Muistutus
olisi kuitenkin tarkoitettu ensisijaiseksi keinoksi epékohdista ilmoittamiseksi ja niiden
korjaamiseksi.

Kanteluoikeus olisi momentissa rajattu aluehallintovirastoon ja Valviraan. Ensisi-
jaisesi kantelut tulisi tehdd alueella valvonnasta vastaavalle aluehallintovirastolle.
Valviralle valvonta kuuluu erikseen séé&detyissa tapauksissa, muun muassa laajoissa ja
periaatteellisissa kysymyksissé, seké silloin kun aluehallintovirasto on asiassa esteelli-
nen. Sosiaali- ja terveysministerio sen sijaan valvoo sosiaali- ja terveydenhuoltoa ylei-
sesti esimerkiksi valvontaviranomaisia valvoen eika silla ole aluehallintovirastoja ja
Valviraa koskevia valvonnan toimivaltasddnnoksid vastaavia sadnnoksia esimerkiksi
tarkastusten tekemiseen ja seuraamusten asettamiseen. Sosiaali- ja terveysministerio ei
l&htokohtaisesti kasittele yksittaistapauksia koskevia kanteluja.

Ehdotettuun 1 momenttiin siséltyisi viittaussddnnds hallintolain hallintokantelun te-
kemistd ja kasittelyd koskevaan 8 a lukuun. Yleislainsdddantdéa noudatettaisiin siten
myo6s sosiaalihuollosta kanneltaessa. Hallintokantelun kohteena voisi hallintolakiin
ehdotetun saantelyn perusteella olla paitsi valtion ja kuntien viranomaisten myos vi-
ranomaiskoneiston ulkopuolisten toiminta siltd osin kuin ne hoitavat julkista hallinto-
tehtéavéa. Palvelussuhteen laatu tai julkisen hallintotehtdvén organisointitapa ei siten
vaikuttaisi siihen, voiko menettelystd kannella. Hallintokantelun voisi tehdd myos vi-
ranomaisen jarjestdmisvastuulle kuu-luvan lakisaateisen tehtavan hoitamisesta, vaikka
tehtavéd hoitaisi lain nojalla tehdyn ostopalvelusopimuksen perusteella yksityinen
palveluntuottaja. Julkisen hallintotehtéavén késite saisi sisaltonsa perustuslain 124 §:sta
ja se vastaisi hallintolain 2 §:n 3 momentin soveltamisalasaannosta. (HE 50/2013 vp,
s.23). Sosiaalihuoltolakiin otettava viittaussaannds ulottaisi hallintolain 8 a luvun hal-
lintokantelujen késittelyd koskevan saantelyn soveltumaan myds yksityisista sosiaali-
palveluista tehtyihin kanteluihin.

Valmisteluvaiheessa on arvioitu tarvetta sijoittaa pykalan toiseen momenttiin séan-
nos kantelijan velvollisuudesta liittdéd mahdollisesti aiemmin tehtyyn muistutukseen
annettu vastaus kantelun liitteeksi. Sanottu sd&ntely nopeuttaisi osaltaan kantelujen ké-
sittelyd, kun valvontaviranomaisten ei tarvitsisi oma-aloitteisesti selvittdd mahdollises-
ti olemassa olevia muistutuksiin annettuja vastauksia, vaan muistutuksen kasittelyn
yhteydessa tehty selvitystyd tulisi valvontaviranomaisten tietoon heti alusta alkaen.
Na&in viranomaisten kaytettavissa olisi mahdollisimman varhaisessa vaiheessa molem-
pien osapuolien nakemykset tapahtumien kulusta ja asioihin vaikuttavista seikoista.
Muistutukseen annetun vastauksen ei kuitenkaan tarkoitettu korvaavan kantelun yh-
teydessa toteutettavaa asianosaisten kuulemista. Toisaalta sanottu sdéntely muodostui-
si sellaisenaan kantelu-prosessin ehdottomaksi edellytykseksi, mika ei olisi tarkoituk-
senmukaista kaikissa tilanteissa.

Viranomaisella on hallintolain 31 §:4an perustuva selvittdmisvelvollisuus, jota ei
arvioidulla s&d&ntelyratkaisulla olisi tarkoitettu muistutukseen annetun vastauksen osal-
ta ehdottomasti rajattavan. Hallintolain 31 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on
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huolehdittava asian riittdvastd ja asianmukaisesta selvittdmisesta hankkimalla asian
ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot sek& selvitykset. Toisaalta samaisen pykalan 2 mo-
mentin mukaan asianosaisen on esitettdva selvitysta vaatimuksensa perusteista. Asian-
osaisen on muutoinkin myotévaikutettava vireille panemansa asian selvittdmiseen. Si-
ten asianomaisen olisi asian kasittelyn myotévaikuttamiseksi ja nopeuttamiseksi perus-
teltua liittdd myos muistutukseen annettu vastaus kanteluunsa. Toisaalta jos néin ei
toimittaisi, viranomaisen tulisi oma-aloitteisesti pyytdd asianomaista taydentdmaén
asiassaan toimittamia asiakirjoja tai hankittava ne itse. Talt4 osin menettely ehdotetaan
jatkossakin jatettavéaksi valvontaviranomaisten ohjauksen varaan.

Pykaldn 2 momentin nojalla valvontaviranomaisilla olisi mahdollisuus siirtaa kante-
lu ensin muistutuksena kasiteltdvaksi, jos asiassa ei olisi tehty muistutusta. Kantelun
tehnyt henkilo ei ole valttdmétta ollut tietoinen muistutusmenettelysté tai ymmartanyt
mahdollisuutta saada asia selvitetyksi paremmin sen avulla. S&&nngs lisdisi valvonta-
viranomaisten harkinta-valtaa muistutusten kasittelyyn ottamisessa ja mahdollistaisi
asian ensivaiheenselvittdmisen siihen tilanteessa paremmin kykenevassé toimintayksi-
kossd. Toisaalta ehdotettu ratkaisu muistutuksen ehdottoman ensisijaisuuden sijasta
varmistaisi, ettd kiireellisissa ja vakavissa tilanteissa kantelu tavoittaisi valvontaviran-
omaisen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Perusteita kantelun siirtdmiseen
muistutuksena késiteltavéksi tulisi arvioida erityisesti esimerkiksi silloin, kun palvelun
tuottaja on sellainen itsendinen ammatinharjoittaja, jolla ei ole varsinaista esimiesta ja
joka ndin ollen joutuisi ratkaisemaan itsedén koskevan muistutuksen. Kantelun siirtoa
tulisi harkita huolella my6s esimerkiksi niissa tilanteissa, joissa kantelu kohdistuu yk-
sikkoon, jossa asiakas asuu. Koska asiakas joutuu pdivittdin tekemiseen sen tahon
kanssa, jonka toimintaan se on tyytymaton, saattaa asian kasittely kantelu olla asiak-
kaan edun mukaista.

S&annoksessa ehdotetaan, ettd tilanteessa, jossa valvontaviranomainen arvioi perus-
telluksi siirtdd kantelun muistutuksena késiteltdvaksi, siirto olisi tehtavé valittomasti.
Séaantelyn tarkoituksena on varmistaa, ettei asioiden siirtely tarpeettomasti pidentaisi
asian kasittelya ja asiakkaan mahdollisuutta saada vastausta asiassaan. Toisaalta saan-
tely pakottaisi valvontaviranomaiset arvioimaan kantelujen laatua mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. S&aannokseen ehdotetaan otettavaksi selvyyden vuoksi myos
hallintolain 21 §:n kaltainen valvontaviranomaiselle asetettava velvollisuus ilmoittaa
asian siirrosta kantelun tekijalle. Kantelun tekijan aseman turvaamiseksi ja valvonnan
laadun varmistamiseksi valvontaviranomainen voisi siirron tehdesséan velvoittaa sita,
jolle asian kasittely siirrettdisiin, madréajassa raportoimaan valvontaviranomaiselle,
mihin toimiin se on asian johdosta ryhtynyt.

Pykaldn 3 momentissa ehdotetaan hallintolain 21 8:n kaltaista mahdollisuutta val-
vontaviranomaiselle jattadd tekemattd asiassa paatods kantelua siirtdessaan. Ehdotetun
sdantelyn tarkoituksena olisi ehkéistd valvontaviranomaisten tydmaarén kasvua, esi-
merkiksi perustelujen kirjoittamisessa, tilanteessa, jossa asia siirrettaisiin toisen toimi-
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jan kasiteltavaksi ja kantelun tekijalla olisi tdman jalkeen, niin halutessaan, edelleen
mahdollisuus saattaa asia valvontaviranomaisten ratkaistavaksi.

8 luku Muutoksenhaku

58 8. Oikaisuvaatimus. Ehdotetuissa luvussa sdédettéisiin sosiaalihuoltoa koskevas-
ta muutoksenhausta. Nykyisin sosiaalihuoltolain 7 luku sisdltdd yleiset sdadnnokset
muutoksenhausta sosiaalihuoltolain ja sosiaalihuollon erityislakien nojalla tehtyihin
paatoksiin. Jos erityislaissa on saddetty muutoksenhausta sosiaalihuoltolaista poik-
keavasti, noudatetaan erityislain sdannoksia. Ehdotettu s&annds vastaisi padosin nykyi-
sen sosiaalihuoltolain 45 8:84. Lausuntopalautteen perusteella oikaisuvaatimukselle
asetettu maardaika on muutettu vastaamaan hallintolain 49 c §:ss& sdédettya 30 péivan
aikaa.

Pykalan 2 momentissa saddettéisiin paatoksen tiedoksiannosta. Edell4d 51-52 §:ssd
tarkoitetut padtokset voitaisiin toimittaa asiakkaalle tiedoksi Kirjeitse. Muilta osin tie-
doksiannossa noudatettaisiin hallintolain sd&nndksid. Hallintolain 60 §:n mukaan tie-
doksianto on toimitettava postitse saantitodistusta vastaan, jos se koskee velvoittavaa
paéatostd, jonka tiedoksisaannista alkaa kulua muutoksenhakuaika tai muu vastaanotta-
jan oikeuteen vaikuttava madréaika. Siten oikaisuvaatimukseen annettu pé&atos pitéisi
toimittaa todisteellisesti.

59 8. Valitus hallinto-oikeuteen. Pykalassa saddettéisiin oikaisuvaatimuksen joh-
dosta annettua paatésta koskevasta muutoksenhausta. Muutoksenhaussa noudatettai-
siin hallintolaink&yttdlakia. Siten valitus tulisi tehdd 30 paivan kuluessa paatoksen tie-
doksisaannista. Valittaja voisi toimittaa valituksen suoraan hallinto-oikeudelle tai an-
taa sen valitusaikana kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jonka tulisi
toimittaa se lausuntonsa ohella hallinto-oikeuteen. Siséllollisesti vastaavanlainen
sdannos on nykyisen sosiaalihuoltolain 46 8:n 1 momentissa.

60 8. Taytantdonpano. Pykalassd saadettdisiin 51-52 §:ssd tarkoitetun ja oi-
kaisuvaatimukseen annetun paatoksen taytantdonpanosta tilanteessa, jossa paatoksesta
oltaisiin valittamassa. Paatds voitaisiin muutoksenhausta huolimatta panna taytantoon,
jos se on laadultaan sellainen, ettd se on viivytyksetta taytantdonpantava, eika taytan-
tdonpano vaaranna asiakasturvallisuutta, tai jos paatoksen voimaantulemista ei voida
sosiaalihuollon jérjestdmisesta johtuvista syisté siirtdd tuonnemmaksi ja viranhaltija tai
toimielin on méarannyt paatoksen heti taytantoon pantavaksi. Pykéldn 2 momentin
mukaan valitusviranomainen voisi kuitenkin kieltdd paatoksen taytantéonpanon tai
maaratd sen keskeytettavéksi. Vastaavankaltainen sdédnnds on nykyisen sosiaalihuolto-
lain 47 8:ssé.

61 8. Valituslupa. Perustuslain 21 §:n 2 momentin mukaan muun muassa oikeus
hakea muutosta kuuluu niihin oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin takeisiin, jotka tur-
vataan lailla. Perustuslain 21 8:ssa ei kuitenkaan edellytetd, ettd asianosaisella tulisi
olla oikeus saattaa asiansa kasiteltdvaksi kahdessa tuomioistuinasteessa. Perustuslaki-
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valiokunta on jatkovalituskieltoja ja valituslupasadntelyd koskevissa lausunnoissaan
l&htenyt siit4, ettd hallintolaink&ytssé on lahtokohtana kaksiasteinen hallintotuomiois-
tuinjarjestelma eikd Suomen hallinto-oikeudelliseen oikeusturvajarjestelméaén paa-
sé&antona kuuluvasta oikeudesta valittaa korkeimmalle hallinto-oikeudelle tule kevyin
perustein poiketa (PeVL 31/2009 vp, PeVL 37/2005 vp, PeVL 4/2005 vp, PeVL
19/2002 vp). Sadannoksella ei ole kuitenkaan perustuslakivaliokunnan kannan mukaan
tarkoitettu estédd sadatdmasta naihin oikeuksiin vahaisia poikkeuksia, kunhan ne eivét
muodostu padsaannoksi eivatka vaaranna yksilon oikeutta oikeudenmukaiseen oikeu-
denkayntiin (PeVL 2/2009 vp). Perustuslakivaliokunnan lausunnoista ilmenee, ettd va-
lituskiellot tulee perustella. Perustuslakivaliokunta on myos katsonut, ett4d muutoksen-
hakuoikeuteen on mahdollista lailla s&atéda vahéaisid poikkeuksia perusoikeusjarjestel-
mén kannalta hyvéksyttavilla perusteilla kuten esimerkiksi vaeston terveyden edisté-
misen vuoksi, kun kielto ei ole asioiden luonne ja tavoiteltu paaméaara huomioon otta-
en suhteettoman laaja. Valituskiellon asianmukaisuutta ja tarpeellisuutta on syytd har-
kita siten, ettd valituskiellon sijasta otettaisiin k&yttoon valituslupajarjestelmd, milloin
asiassa on kysymys vahvasta perusoikeusulottuvuudesta.

Oikeusministerion Tehtévien jako hallintotuomioistuinten kesken - Hallintolaink&y-
ton tasotydryhman raportissa on kasitelty asiaa laajemmin (OM mietint6ja ja lausunto-
ja 78/2010). Sen mukaan oikeusturvan kannalta tulisi ensisijaisesti harkita valituslupa-
jarjestelmén kayttamista silloin, kun jatkovalitusoikeutta korkeimpaan hallinto-
oikeuteen halutaan joissakin asioissa rajoittaa. Nykyisten valituskieltojen muuttaminen
valituslupasaantelyksi on perusteltua silloin, kun kyseessa olevaan asiaryhméaan voi si-
sdltyd myos oikeudellisesti tulkinnanvaraisia kysymyksia tai kun kyse on henkilén pe-
rusoikeudesta.

Sosiaalihuollossa jatkovalitus korkeimpaan hallinto-oikeuteen voidaan nykyisen so-
siaalihuoltolain 49 8:n mukaan tehda vain poikkeuksellisesti. Hallinto-oikeuden paa-
tOkseen, joka koskee sosiaalipalvelun antamista tai siitd maaratyn maksun suuruutta
taikka sosiaalisen luoton myontamista tai mééraa, ei saa hakea muutosta valittamalla.
Hallinto-oikeuden péatoksestd, joka koskee toimeentulotuesta annetussa laissa tarkoi-
tetun toimeentulotuen antamista tai maaraé taikka kuntien vélista erimielisyytté laitos-
hoidon antamisvelvollisuudesta tai laitoshuollon kustannusten korvaamisesta, saa va-
littaa, jos korkein hallinto-oikeus my6ntéa valitusluvan.

Ehdotetun pykéalan mukaan valituslupajarjestelmé avattaisiin koko sosiaalihuoltoon.

62 §. Hallintoriita-asia. Pykalassa séadettdisiin hallinto-riita-asiasta, erityisesti sen
oikeuspaikasta. Hallintoriidalla tarkoitetaan julkisoikeudelliseen oikeussuhteeseen pe-
rustuvaa erimielisyyttd. Tyypillisia hallintoriita-asioita ovat edunpalautus- ja korvaus-
asiat, esimerkiksi julkisyhteisdjen valiset riidat maksujen suorittamisesta. Hallinto-
oikeuden paatds on usein tarpeen myags, jos peritdén takaisin viranomaisen myontamaa
avustusta tai korvausta.

Hallintoriita-asiaa koskeva yleissddnnds on hallintolainkayttélain 69 8:ssé. Julkisoi-
keudellista maksuvelvollisuutta tai muuta julkisoikeudellisesta oikeussuhteesta aiheu-
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tuvaa velvollisuutta tai oikeutta koskevan riidan, johon haetaan viranomaisen ratkaisua
muuten kuin muutoksenhakuteitse, kéasittelee hallinto-oikeus. Hakemus, jolla hallinto-
ritta pannaan vireille, on toimitettava hallinto-oikeudelle. Hakemuskirjelméssa on
mainittava toimenpide, jota vaaditaan, sek& vaatimuksen perusteet. Hallintolainkaytto-
lain 70 8:n mukaan hallintoriita-asia kasitell&4&n siind hallinto-oikeudessa, jonka tuo-
miopiirissa sill4 asianosaisella, johon tehty vaatimus kohdistuu, on kotipaikka. Jos
vaatimus kohdistuu valtioon, kuntaan tai muuhun julkisoikeudelliseen oikeushenki-
160N, asian kasittelee se hallinto-oikeus, jonka tuomiopiirissa tallaisen oikeushenkilon
puhevaltaa kayttdvan viranomaisen tai toimielimen toimipaikka sijaitsee.

Pykélassa ehdotetaan yleissadnnosta poiketen, etta riita-asian ratkaisisi lahtokohtai-
sesti se hallinto-oikeus, jonka toimialueella hakijakunta sijaitsee, tai muun kuin kun-
nan ollessa hakijana, hakijan kotikunta on. S&anngs vastaa siséllollisesti sosiaalihuol-
tolain 51 §:44. Yleissaannosta poikkeava menettely on perusteltua sosiaalihuollon asi-
oiden luonteen vuoksi.

9 luku Erindiset saannokset

63 8. Asiakasmaksut. Tdman lain nojalla jarjestetyisté palveluista perittavat asia-
kasmaksut maaraytyisivat asiakasmaksulain nojalla. Asiakasmaksulaissa ja -
asetuksessa séadetdadn kunnallisista sosiaalipalveluista perittavistd maksuista.

64 8. Asiakastietojen kasittely. Asiakastietojen késittelystd ja asiakirjoihin tallen-
nettavista tiedoista saddet&an sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetussa laissa.

65 8. Sosiaalihuollon jarjestamisen henkil6llinen soveltamisala. Oikeutta sosiaali-
huollon palveluihin ja sosiaalihuollon jarjestamisvastuuta koskee paasaantdisesti asu-
misperiaate, jonka mukaan kunta vastaa sosiaalihuollon jarjestdmisesta asukkailleen.
Pykalassa saadettdisiin poikkeuksesta paasaantoon. Jos henkild oleskelisi saédnnénmu-
kaisesti tai pidempiaikaisesti tyon, opiskelun tai vastaavien syiden vuoksi kotikuntansa
ulkopuolella, eikd hénen kotikuntansa kotikuntalain 3 §:n 1 kohdan perusteella muut-
tuisi, han voisi hakea tarvitsemiaan sosiaalipalveluja ja muita tukitoimia oleskelukun-
naltaan. Vastaavansisaltoinen sd&dnnds on sosiaalihuoltoasetuksen 4 §:ssé. Kotikunnal-
la ei olisi kuitenkaan velvollisuutta jarjestdd sosiaalipalveluja ja muita tukitoimia ul-
komailla oleskelevalle henkildlle, ellei muualla toisin saddettdisi. Nyky&an kunnasta
on saatettu hakea esimerkiksi kotipalvelua ulkomaille, kun osa vuodesta oleskellaan
sielld tai vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia henkilon ollessa ty6ssa
tai opiskellessa kotikunnan muuttumatta. Saannoksella halutaan selkeyttaa litkkuvuu-
den lisdé&ntyessa esiintyneitd epéselvid tilanteita koskien palvelujen saantia ulkomaille.
Jatkossakin poikkeuksia voitaisiin saataa erityislaeissa. Esimerkiksi vammaisten hen-
kiloiden kohdalla yhdenvertaiset edellytykset el&é ja toimia muiden kanssa yhdenver-
taisena yhteiskunnan jasenena edellyttaisivat poikkeuksien saatamistda vammaispalve-
luja koskevassa erityislainsdddannossa.
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66 8. Lakiin ehdotetaan otettavaksi sosiaalihuollon asiakaslain 29 8:44 vastaava
erillinen saannds siitd, minka tdman lain sdénnosten rikkomisesta seuraisi erityinen
rangaistusvastuu sekd miten rangaistus maaréytyisi.

Pykalan 1 momentissa saadettéisiin rangaistavaksi teoksi se, ettd joku rikkoo t&ssa
laissa saddetyn tiedonantovelvollisuutensa. Momentin mukaan se, joka rikkoo tdman
lain 46 8:n 4 momentissa tarkoitetun tiedonantovelvollisuuden, tulisi tuomita ehdote-
tussa sosiaalihuoltolaissa séadetyn tiedonantovelvollisuuden rikkomisesta. Ehdotettu
rangaistus olisi sakko tai vankeutta enintddn yksi vuosi, jollei teosta ole muualla s&é&-
detty ankarampaa rangaistusta. Rangaistuksen ankaruuteen voisi vaikuttaa muun mu-
assa tiedonantovelvollisuuden laiminlyonnistd odotettavissa olevan seurauksen haital-
lisuus ja teon tahallisuuden aste. Jos tiedonantovelvollisuuden laiminlydnnista seuraisi
esimerkiksi lastensuojelutilanteessa lapsen vahingoittuminen tai kuolema, voitaisiin
rangaistus tuomita myos rikoslain saanndsten mukaan ruumiinvamman tai kuoleman
tuottamuksena. Jos tiedonantovelvollisuuden laiminlyontiin syyllistyisi henkild, johon
soveltuisivat virkarikossdadnnokset, saattaisivat myos esimerkiksi virka-aseman vaa-
rinkayttamistd koskevat sadnnokset tulla sovellettaviksi.

Pykalan 2 momentin mukaan virallinen syyttdja ei saisi nostaa syytettd 46 8:n 4
momentissa tarkoitetusta teosta, ellei sosiaalihuollon viranomainen ole ilmoittanut sita
syytteeseen pantavaksi.

67 8. Voimaantulo. Lain ehdotetaan tulevaksi voimaan 1 paivand tammikuuta 2015.
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1.2 Lastensuojelulaki

10 § Lapsen huomioon ottaminen aikuisille suunnatuissa palveluissa. Pykala ehdote-
taan kumottavaksi, koska edelld ehdotetun mukaisesti asiasisalloltd&n vastaavat saan-
nokset siséltyisivét sosiaalihuoltolain 24 ja 49 §8:&an.

11 8 Lastensuojelun jarjestaminen ja kehittaminen. Pyké&ldn 3 momenttia ehdotetaan
muutettavaksi siten, ettd siind viitattaisiin ehdotetun sosiaalihuoltolain 10 §:aan.

13 c § Sosiaalityontekijan tehtavissa toimivan opiskelijan kelpoisuus. Pyké&la on uusi.
Voimassa olevan sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista
annetun lain 22 8:n mukaan, jos sosiaalihuollon ammatillisen henkildston tehtdvaan ei
saada henkil6d, jolla on sd&detty kelpoisuus, voidaan tehtdvéaén ottaa enintdén vuodek-
si henkild, jolla suoritettujen opintojen perusteella on riittdvat edellytykset tehtavan
hoitamiseen. Laissa ei ole tarkemmin mééritelty, mitkd opinnot antavat riittavat edel-
Iytykset tehtavien hoitamiseen.

Sosiaalihuollon kelpoisuuslakia ja asetusta koskeva opas (Sosiaali- ja terveysministe-
rion julkaisuja 2007:18) sisaltad suosituksen lastensuojelun sosiaalityontekijan tehté-
vissa edellytettavilta opinnoilta. Oppaassa todetaan, ettd lastensuojelun sosiaalityonte-
kijan tehtaviin sisaltyy paljon julkisen vallan kaytt64, jolla voidaan merkittavastikin
puuttua yksilon oikeuksiin ja etuuksiin. Suositeltavaa oppaan mukaan on, etté tehtavaa
tilapdisesti hoitava henkild olisi suorittanut vahintddn sosiaalityon aineopinnot sek&
ohjatun kaytannon harjoittelujakson. Ehdotuksen mukaan oppaan suositus Kirjattaisiin
lakiin. Asiakkaan oikeusturvan toteutumisen kannalta olisi erityisen tarke&é, etta sosi-
aalityontekijan tehtévia hoitavalla henkilolld, joka osallistuu huostaanoton valmiste-
luun, olisi suoritettuina mainitut opinnot.

Séantely vastaisi terveydenhuollon ammatinharjoittamislainsdddantoon siséltyvaa
opiskelijoita koskevaa sdéntelyd, jossa on madritelty muun muassa hammasléékarin
tehtdvissa toimivilta opiskelijoilta edellytettdvat opinnot. Sosiaalihuollon ammatillista
henkilostod koskevan ammatinharjoittamislainsadddnnon valmistelu on parhaillaan vi-
reilla. Jatkovalmistelussa ehdotettu s&&nnds tulisi siirtdd osaksi ammatinharjoittamis-
lakia.

15 § Terveydenhuollon erityiset velvollisuudet. Pykéla ehdotetaan kumottavaksi. Asia-
sisalloltdan vastaavat sédannokset sisaltyvéat terveydenhuoltolakiin ja lakiin lapseen
kohdistuvan seksuaali- ja pahoinpitelyrikoksen selvittdmisen jarjestdmisesta
(1009/2008). Ehdotuksen mukaan terveydenhuoltolain 69 §:ss& saddettaisiin lisaksi
velvollisuudesta jarjestaa viipymatta riittavat terveydenhuollon palvelut, kun lapsen tai
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hanen perheensé lastensuojelun tarve oleellisilta osin johtuu riittaméattomista tervey-
denhuollon palveluista.

16 c 8. Kuntien keskindiset korvaukset. Pykéal&dd ehdotetaan muutettavaksi siten, etté
siiné oleva viittaus voimassa olevaan sosiaalihuoltolakiin korvataan viittauksella koti-
kuntalain 2 §:aén.

25 8 llmoitusvelvollisuus sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle ja poliisille. Py-
kéalan 1 momentissa sd&detdén niisté tahoista, jotka ovat velvollisia tekeméén lasten-
suojeluilmoituksen. Ehdotuksen mukaan ilmoitusvelvollisia olisivat myo6s tulli, raja-
vartiolaitos seka ulosottoviranomainen. Ensin mainitut saavat tyossdin usein tietoa
lapsen kanssa matkustavan péihteidenkaytosta. Ilmoitusvelvollisuuden avulla voidaan
ehkaistd vaaratilanteiden syntymistd. Ulosottoviranomainen puolestaan saa tiedon per-
heen haitouhasta. Ennakolta saadun tiedon avulla voidaan mahdollisesti ehkaista krii-
sitilanteen syntyminen.

Pykalan 3 momenttia ehdotetaan muutettavaksi sdatdmalla voimassa olevassa 25 § 1
momentissa mainituille tahoille velvollisuus salassapitosddnndsten estamatté ilmoittaa
suoraan poliisille, jos on syyta epéilla lapseen kohdistunutta rikoslain 21 luvussa saa-
dettyd vékivaltarikosta, josta rikoslaissa saadetty enimmadisrangaistus on vahintaan
kaksi vuotta vankeutta. Voimassa olevan rikoslain 21 luvun 5 § mukaan pahoinpitelyn
enimmadisrangaistus on kaksi vuotta ja torkean pahoinpitelyn enimmaéisrangaistus 10
vuotta (rikoslain 21 luvun 6 §).

Suositeltavaa on, ettd ilmoitusvelvolliset tahot ovat tarvittaessa yhteydessa poliisiin
harkitessaan, ovatko ilmoituksen tekemiseen velvoittavat olosuhteet kyseisessé tapa-
uksessa olemassa. Mahdollisuus konsultoida poliisia ilmoittamatta kyseessa olevan
henkilon nimed madaltaa ilmoittamiskynnysté ja sit4 kautta nopeuttaa tiedonkulkua ja
toisaalta ehkdisee vadrien ilmoitusten tekoa.

Vastaavasti kuin voimassaolevassa laissa sdadetyn seksuaalirikosepéilyn kohdalla,
myos ilmoitusvelvollisuus epéillystd lapseen kohdistetusta vakivaltarikoksesta aktuali-
soituisi tehtdvan hoitamisessa saatujen tietojen perusteella.

Voimassa olevan lastensuojelulain 25 d 8:n 3 momentin mukaan lastensuojeluviran-
omaisella on velvollisuus ilmoittaa epdillysta lapsen henkeen ja terveyteen kohdistu-
neesta teosta poliisille, kun viranomaisella on perusteltua syyta epdilla lapseen hanen
kasvuympéristossain kohdistettua tekoa, josta rikoslain 21 luvussa sdadetty enimmais-
rangaistus on vahintdan kaksi vuotta vankeutta. Lastensuojelulain 25 d § 3 momentissa
on siten asetettu kaksi edellytysté ilmoitusvelvollisuuden syntymiselle: epéilyn tulee
olla perusteltu ja epéillysta rikoslain 21 luvussa rangaistavaksi sdddetysta teosta sédade-
tyn enimmadisrangaistuksen tulee olla vahintdan kaksi vuotta. VVoimassaolevan lasten-
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suojelulain 25 8 3 momentissa puolestaan sdadetéaan, ettd velvollisuus seksuaalirikok-
sesta ilmoittamiseen poliisille syntyy, kun henkildlla on tehtdvassaan tietoon tulleiden
seikkojen perusteella syytd epailld lapseen kohdistunutta rikoslain 20 luvussa rangais-
tavaksi saddettyé tekoa (seksuaalirikosta). Erilainen ilmoittamiskynnys lapsen henkeen
ja terveyteen kohdistuneissa rikosepailyissa ja seksuaalirikosepdilyissé saattaisi aihe-
uttaa ilmoitusvelvollisille tarpeetonta epavarmuutta ja viivastyttdd ilmoitusvelvolli-
suuden toteuttamista. Siten riittdva edellytys rikosilmoituksen tekemisvelvoitteen syn-
tymiseen myds epdillyn lapsen henkeen ja terveyteen kohdistuneen teon osalta olisi
jatkossa, epéillysté teosta asetetun rangaistavuusvaatimuksen tayttyessa, ettd ilmoitus-
velvollisella on syytd epadilla sddnnoksessé tarkoitettua, rikoslaissa rangaistavaksi saa-
dettyd tekoa.

IImoituskynnys ei edellyttéisi tayttd varmuutta tai edes todennakadisia syita epéilla ri-
koksen tapahtuneen. llmoitusvelvollisuuden voisi laukaista esimerkiksi tilanne, jossa
ilmoitusvelvollisella taholla on lapsen kéayttaytymisen, lapsen puheiden, lapsen van-
hemmista saatujen tietojen tai muiden henkildiden ilmoitusten perusteella sddnnokses-
sé tarkoitetuin tavoin syytd epéilla lapseen kohdistunutta rangaistavaa tekoa.

Poliisille tehdyn ilmoituksen perusteella poliisi harkitsee esitutkintalain 2 § nojalla,
onko esitutkinta toimitettava. Mainitun 2 8:n perusteella esitutkinta on toimitettava,
jos poliisille tehdyn ilmoituksen perusteella tai muutoin on syyta epailla, etté rikos on
tehty. Toisaalta, jos jostain tapahtumasta saatavissa olevien tietojen perusteella ei ole
syytd epailla rikosta, ei esitutkintaa saa toimittaa. Esitutkintalain (805/2011) esitdissé
(HE 14 /1985 s. 16) syyta epéilla -kynnystd on kuvattu siten, ettd rikosta on syyta
epéilld, kun asioita huolellisesti harkitseva ihminen havaintojensa perusteella paatyy
tallaiseen tulokseen.

Rikosepailya koskevan esitutkinnan ja siihen liittyvan todisteiden kerd&@misen suorittaa
poliisi. Esitutkintalain 2 §:n mukaan esitutkintaa ei saa toimittaa, ellei syyta epéilla -
kynnys tayty. Lain kdyttdmé sanamuoto jatta4 esitutkinnan toimittamisesta péaattavalle
viranomaiselle jossain mé&érin harkintavaltaa. Lain esitdiden mukaan varmuutta tai
suurta todenné@koisyytta rikoksen tekemisesté ei vaadita. Se, onko rikos tehty, selvida
yleensa vasta tutkinnassa. Vasta kun rikoksen tunnusmerkist6 tayttyy, poliisi kdynnis-
t&4 varsinaisen esitutkinnan.

Lastensuojelulain 25 § 3 momenttia sovellettaisiin tapauksissa, joissa rikoksen uhri on
ilmoituksen tekemisen hetkelld kahdeksaatoista vuotta nuorempi.

Poliisille tehdyn ilmoituksen liséksi olisi lastensuojelulain 25 8 1 momentissa mainit-
tujen tahojen edelleen tehtdva pykalan 1 momentin nojalla ilmoitus lapsesta my6s
kunnan sosiaalitoimesta vastaavalle toimielimelle. N&in varmistettaisiin lapsen hyvin-
voinnin edistamisen kannalta tarpeellisten palveluiden saanti.
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Myos pykélan otsikkoa muutettaisiin vastaamaan paremmin sen siséaltoa.

Kaikkien velvollisuudesta ilmoittaa torkeésta rikoksesta séédettdisiin edelleen rikos-
lain 15 luvun 10 8:ssd. Lis&ksi ehdotetun sosiaalihuoltolain 45 §:n 3 momentin mukai-
sesti on sosiaalihuollon viranomaisella, kuten lastensuojelulla, oikeus tehda poliisille
ilmoitus muistakin rikoksista, kun se on valttdméatonté lapsen edun tai erittdin tarkeén
yleisen tai yksityisen edun vuoksi. Ensisijainen oikeus ja velvollisuus tehda rikosil-
moitus lapseen kohdistuneen epdillyn rikoksen osalta on lapsen huoltajilla.

25 d 8. Lastensuojeluviranomaisen ilmoitusvelvollisuus ja salassa pidettavien tietojen
antaminen poliisille. Pykalan 3 momentti kumottaisiin ja sen sisaltdmasta lastensuoje-
luviranomaisten ilmoitusvelvollisuudesta saédettéisiin lastensuojelulain 25 § 3 mo-
mentissa. Pykélan otsikko muutettaisiin vastaamaan pykélan sisaltoa.

26 § Lastensuojeluasian vireille tulo ja palvelutarpeen arvioiminen. VVoimassa olevan
lastensuojelulain mukaan lastensuojeluasia tulee vireille, kun sosiaalityontekija tai
muu lastensuojelun tyontekija on saanut tietdd mahdollisesti lastensuojelun tarpeessa
olevasta lapsesta. Vireille tulon jalkeen on vélittdmasti arvioitava Kiireellisen lasten-
suojelun tarve. Lastensuojelun asiakkuus alkaa, kun ryhdytaan kiireellisesti lastensuo-
jelutoimenpiteisiin tai paatetdan tehda lastensuojelutarpeen selvitys. Sosiaalitydnteki-
jan on paatettava seitsemantena arkipaivana asian vireille tulosta, onko selvitys tehté-
va. Lastensuojelun asiakkuus paattyy, jos selvityksen perusteella todetaan, ettei asiak-
kuuden tarvetta ole.

Ehdotuksen mukaan lastensuojeluasia tulisi vireille samoin perustein kuin nykyisin.
Lakitekstissa ei kuitenkaan endé lueteltaisi eri vireille tulon tapoja, koska asian vireille
tulon kannalta ei ole merkitysta silla, miten sosiaalityéntekija tai muun lastensuojelun
tyontekija on tyossdan saanut tiedon mahdollisesti lastensuojelun tarpeessa olevasta
lapsesta. Saannoksen nykyinen Kirjoitustapa on johtanut siihen, ettd tyontekijat ovat
saattaneet vaatia eri tahoja tekeméaén lastensuojeluilmoituksia, vaikka ilmoituksen te-
keminen ei ole asian vireille tulon ehto. Laissa séadetty toimimisvelvollisuus lasten-
suojeluasian vireille tulon jalkeen on sama riippumatta siitd, miten tieto asiasta on tul-
lut tiedoksi lastensuojeluun. Kuten nykyisin myos ehdotetun pykalan mukaan kiireel-
linen lastensuojelun tarve olisi arvioitava vélittémasti lastensuojeluasian vireille tulon
jalkeen toisin sanoen heti, kun lastensuojelu on saanut tiedon lapsesta, joka on mah-
dollisesti lastensuojelun tarpeessa.

Ehdotuksen mukaan lastensuojelun asiakkuus ei alkaisi vield siind vaiheessa kun vasta
selvitetd&n ja arvioidaan, tarvitseeko lapsi ja hdnen perheensa lastensuojelun asiak-
kuutta. Laissa saadettdisiin milloin palvelutarpeen arviointi pitda aloittaa ja kuinka
kauan se saa enimmillaan kest&d, mutta laissa ei olisi ehdotonta maaréaikaa, jonka ku-
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luessa sosiaalityontekijén tulisi paattaa pitaako selvittéd tarvitseeko lapsi nimenomaan
lastensuojelun palveluja.

Lastensuojelun palvelutarpeen arvioimisesta ei endé kaytettdisi nimitysta lastensuoje-
lutarpeen selvitys, vaan Sosiaalialan tietoteknologiahankkeessa (Tikesos) esitetyn mu-
kaisesti palvelutarpeen arvioimisesta kéytettdisiin nimitysta palvelutarpeen arviointi.
Palvelutarpeen arviointi tulisi sosiaalihuoltolain 54 §:n mukaan tehda kaikille, joiden
tuen tarve on tullut sosiaalihuollon tietoon, ellei kyseessé olisi tilapainen neuvonta tai
ohjaus tai arvion tekeminen olisi muusta syysté ilmeisen tarpeetonta. Kun lastensuoje-
luasia olisi tullut vireille, lastensuojelun tyontekijéiden tulisi pykalan 2 momentin mu-
kaan ensin arvioida tarvitseeko lapsi kiireellisesti lastensuojelun apua. Tdman jalkeen
lastensuojelun sosiaalityontekijan olisi ratkaistava tuleeko asiassa tehda sosiaalihuol-
tolain mukainen palvelutarpeen arviointi. Lisaksi sosiaalityontekijan olisi ratkaistava,
tarvitseeko palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa nimenomaisesti arvioida lastensuoje-
lun palvelujen tarve. Jos han paatyisi siihen, etté lastensuojelun palvelujen tarve pitdisi
arvioida, tekisi arvion lastensuojelun sosiaalityontekijé siten kuin pykaldn 3 momen-
tissa séadetaan.

Ehdotettu 3 momentti, jossa séadettéisiin lastensuojelulain mukaisten palvelujen ja tu-
kitoimien tarpeen arvioimisesta vastaisi asiasisélloltd&dn voimassa olevaa lastensuoje-
lulain 27 8:n 1 momenttia, jossa séadetéan lastensuojelutarpeen selvityksen tekemises-
td. Koska lapsi ei olisi arvioinnin tekemisen aikana lastensuojelun asiakas, arvioinnin
tekisi lastensuojelun sosiaalitydntekija. Oma vastuusosiaalityontekijd nimet&én asiak-
kaalle vasta jos lastensuojelun asiakkuus myéhemmin alkaa.

Riippumatta siitd, arvioisiko lapsen palvelutarpeen lastensuojelun sosiaalityontekija
vai muu sosiaalihuollon tyontekij, tulisi palvelutarpeen arviointi aloittaa 4 momentin
mukaan seitsemén arkipaivan kuluessa lastensuojeluasian vireille tulosta ja arvioinnin
olisi valmistuttava viimeistdan kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta. Maéaraai-
kojen kulumisen kannalta ei olisi merkitystéa sill4, missé vaiheessa lastensuojelun sosi-
aalityontekija k&ynnistéisi sen selvittamisen, tarvitseeko lapsi nimenomaan lastensuo-
jelun tukitoimia. Sosiaalihuoltolain 54 8:n 4 momentin mukaan erityispalvelujen
myontdmisesta vastaava sosiaalityontekijé tekee arvion erityispalvelujen tarpeesta. Jos
palvelutarpeen arviointiprosessin kdynnistanyt sosiaalihuollon tyéntekija tulisi arvi-
oinnin kuluessa siihen tulokseen ettd sosiaalihuollon yleisten palvelujen lisaksi tulisi
arvioida myos lastensuojelun palvelujen tarve, tulisi hdnen ottaa viipymatt4 yhteytté
lastensuojeluun, jotta palvelutarpeen arvio voitaisiin saattaa loppuun.

Kuten nykyisinkin, olisi mahdollista, ettd palvelutarpeen arvioinnin jalkeen my&hem-
min sosiaalihuollon asiakkuuden aikana herdisi huoli lapsen mahdollisesta lastensuoje-
lun tarpeesta. Talloin sosiaalihuollon tyontekijan tulisi olla yhteydessa lastensuoje-
luun, jolloin lastensuojeluasia tulisi uudelleen vireille.
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27 § Lastensuojelun asiakkuuden alkaminen. VVoimassa olevassa lastensuojelulaissa
asiakkuuden alkamisesta sé&detddn 26 8:ssd eli samassa pykaldssd, jossa séadetddn
lastensuojeluasian vireille tulosta, koska asiakkuuden alkaminen on kytketty tiiviisti
lastensuojeluasian vireille tuloon. Lain mukaan asiakkuus alkaa, kun vireille tulon
johdosta ryhdyt&én kiireellisiin lastensuojelutoimiin tai paatetdan tehda lastensuojelu-
tarpeen selvitys. Kaytdnnossa lastensuojelutarpeen selvityksen aikana on usein paadyt-
ty antamaan lastensuojelun tukitoimia, vaikka kyse ei ole ollut laissa tarkoitetuista kii-
reellisista lastensuojelutoimista, eikd paatosta lastensuojeluasiakkuuden jatkamisesta
ole viela tehty.

Voimassa olevan 27 §8:n 3 momentin mukaisesti selvityksen jalkeen péaatetdan lasten-
suojeluasiakkuuden jatkamisesta, jos ilmenee, ettd lapsella on lastensuojelun tarve.
Niisté kriteereistd, milla arvioidaan, onko lapsella lastensuojelun tarve, sdadet&én
voimassa olevan lastensuojelulain 34 8:ssé, jossa saddetadn, milloin kunnalla on vel-
vollisuus ryhtyé lastensuojelun avohuollon tukitoimiin. Velvollisuus avohuollon tuki-
toimien antamiseen ja lastensuojelun asiakkuuteen on kytketty lapsen terveyden ja ke-
hityksen vaarantumiseen. Kéytannosséa asiakkuuden kautta on pyritty varmistamaan
se, ettd lapsella ja hadnen perheellddn olisi lastensuojelulaissa séé&detty vahva oikeus
palvelujen saamiseen, jotta lapsen kehitys ja terveys voitaisiin turvata.

Ehdotetun uuden sosiaalihuoltolain perusteella lapsella ja hdnen perheelldan olisi yhté
vahva oikeus ehkéisevien palvelujen saamiseen kuin lastensuojelun asiakkaana olevil-
la perheilld voimassa olevan lastensuojelulain mukaan on. Erona olisi se, ettd vain las-
tensuojelun asiakkuudessa olisi mahdollista saada tiettyja lastensuojelulain 36 §:ss&
mainittuja tukitoimia kuten tehostettua perhety6td ja perhekuntoutusta. Lapsen tai ko-
ko perheen avohuollon sijoitukset seka kiireellinen sijoitus ja huostaanotto koskisivat
my0s edelleen ainoastaan lastensuojelun asiakkaita ja lastensuojelussa lapsi saisi oman
vastuusosiaalityontekijan. T&sta syysta arvioitaessa lastensuojelun asiakkuuden tarvet-
ta tulisi ehdotetun pykalan 1 momentin mukaan arvioida kolmen edellytyksen taytty-
mistd. Lastensuojelun asiakkuus alkaisi, jos lastensuojelun sosiaalityontekijéa arvioisi
palvelutarpeen arvioinnin perusteella, ettd lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat
turvaa lapsen terveyttd ja kehitystd tai lapsi itse vaarantaa omalla kayttaytymisellaan
terveyttdén tai kehitystddn. Nama vaihtoehtoiset edellytykset olisivat samoja, joiden
perusteella nykyisinkin on annettava lastensuojelun avohuollon tukitoimia. Naiden li-
sdksi tulisi ehdotetun pykéalan mukaan arvioida, tarvitseeko lapsi edelld mainittuja ai-
noastaan lastensuojelun asiakkaille varattuja palveluja. Jos lapsi voisi saada riittavat
palvelut sosiaalihuoltolain kautta, ei lastensuojelun asiakkuutta aloitettaisi.

Vastaavasti kuin nykyisin lastensuojelun asiakkuus alkaisi myos silloin kun lastensuo-
jeluasian vireille tulon johdosta ryhdytaan kiireellisiin lastensuojelutoimiin. Sen lisék-
si saadettdisiin selvyyden vuoksi, ettd asiakkuus alkaisi myos silloin kun lapselle tai
hénen perheelleen muutoin annettaisiin lastensuojelulain mukaisia palveluja ennen
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palvelutarpeen arvioinnin valmistumista. Tastd s&éadettdisiin pykalan 2 momentissa.
Pykaldn 3 momentti vastaisi asiallisesti voimassa olevaa 26 §:n 3 momentissa olevaa
velvoitetta asiakkuuden alkamisen kirjaamisesta ja siita ilmoittamisesta.

30 8. Asiakassuunnitelma. Koska ehdotuksen mukaan lastensuojelun asiakkuus ei al-
kaisi vield sind aikana, kun arvioidaan lastensuojelun tarvetta, ei pykalan 1 momentis-
sa enéa tarvitsisi s&atéda, ettei suunnitelmaa tarvitse tehdé lastensuojelutarpeen selvit-
tdmisen aikana.

31 8. Asiakkaan asiassa pidettdva neuvottelu. Pykaldn 2 momentti, jossa sdddetadn
asiakkaan asiassa pidettavaa neuvottelua koskevasta tietojen luovutuksesta, ehdotetaan
kumottavaksi. Momentissa séd&detddn lastensuojelun neuvotteluihin osallistuville an-
nettavista tiedoista viittaamalla julkisuuslain ja sosiaalihuollon asiakaslain tietojen
luovuttamista koskeviin sadnnoksiin. Mainitut sosiaalihuollon asiakaslain sekd viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain s&&nnokset koskevat lastensuojelun
toimintaa kokonaisuudessaan. Kumottavan momentin perusteella tyontekijoille on
saattanut syntya virheellinen kasitys siitd, etté tietojen luovuttamista koskevia saan-
noksia tulisi noudattaa ainoastaan pykaléssa tarkoitettujen neuvottelujen yhteydessa.
Kumottava momentti on siten saattanut toimia tiedon luovutuksen esteend, vaikka
sdannoksen tarkoitus on ollut pdinvastainen.

34 8. Velvollisuus ryhtya avohuollon tukitoimiin. Pykalaéan tehtaisiin 27 8:n edellyt-
tdmat muutokset. Pykalan 1 momentin mukaan avohuollon tukitoimiin olisi ryhdyttavé
viipymattd, kun lastensuojelun tarve olisi todettu. Lastensuojelun tarpeen toteamisesta
saddettaisiin 27 8:ssd.

35 8. Toimeentulon ja asumisen turvaaminen. Pyké&ld ehdotetaan kumottavaksi sosiaa-
lihuoltolakiin otettavan vastaavansiséltdisen sadannoksen johdosta. Tarkoituksena on
vahvistaa lasten ja perheiden oikeutta saada varhaista tukea.

Jalkihuollosta s&&dettdisiin edelleen lastensuojelulain 12 luvussa ja jalkihuoltoa kos-
keva 35 §:44 asiallisesti vastaava sdannos siirtyisi tdsmennettyné uuteen lastensuojelu-
lain 76 a §:4an.

36 8. Lastensuojelun avohuollon tukitoimet. Voimassa olevassa 36 8:n 1 momentissa
luetellaan ensin lastensuojelun avohuollon tukitoimina kéytettavia sosiaalihuoltolain
mukaisia palveluja ja sen jalkeen listataan palveluja, joita annetaan ainoastaan lasten-
suojelulain perusteella. Sosiaalihuollon palvelujen liséksi avohuollon palveluja ovat
myos lasten pdivéhoito seka lapsen kuntoutumista tukevat hoito- ja terapiapalvelut.

Ehdotuksen mukaan osa niista palveluista, joita on annettu lastensuojelulain perusteel-
la, siirrettdisiin osaksi sosiaalihuoltolain mukaisia perhepalveluja. Samat palvelut voi-
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sivat edelleen toimia my0s osana lastensuojelun avohuollon tukitoimia. Vastaavasti
kuin voimassa olevassa 36 8:ssa pykaldan 1 momentissa lueteltaisiin niit4 palveluja,
joita annetaan ainoastaan lastensuojelun asiakkaille. Erotuksena sosiaalihuoltolain
mukaisesta perhetyosta lastensuojelun asiakkaille tarkoitetusta perhetyosta kaytettéi-
siin nimitysté tehostettu perhetyd. Koko perheen sijoitus korvattaisiin kéasitteelld per-
hekuntoutus. Kyse ei olisi uusista palveluista, vaan nykyisista palveluista kaytettyjen
sanojen muuttamisesta vastaamaan paremmin palvelun sisaltoa.

37 8. Sijoitus avohuollon tukitoimena. Lastensuojelulain 37 8 2 momenttia ehdotetaan
selkeytettavéksi. Uuden sédéntelyn mukaan ennen lapsen sijoittamista kodin ulkopuo-
lelle avohuollon tukitoimenpiteend tulisi harkita, olisiko lapsen edun mukaista sijoittaa
hénet yhdessa hénen vanhempansa, huoltajansa tai muun h&nen hoidostaan ja kasva-
tuksestaan vastaavan henkilon kanssa. Nain 37 § 2 momentissa nékyisi pykalan 1
momentissa saadetty lahtokohta, jonka mukaan lapsen avohuollon tukitoimenpiteena
tapahtuvan kodin ulkopuolelle sijoittamiseen tulisi tapahtua ensisijaisesti siten, etté
lapsi sijoitetaan yhdessd hanen vanhempansa, huoltajansa tai muun hanen hoidostaan
ja kasvatuksestaan vastaavan henkilon kanssa. Uudella saannoksell pyrittéisiin toteut-
tamaan lastensuojelulain yleisten s&annosten (1-4 8) sisdltdmia periaatteita, joiden
mukaan on pyrittdva lapsen kasvuolojen kehittdmiseen ja toisaalta vanhemmuuden ja
vanhempien kasvatuskyvyn tukemiseen.

Koko perheen sijoitus voi tapahtua laitoksessa tai sitd voidaan jérjestédé perhehoidossa.
Sijoitus voi liittyd myos perheen aikuiselle annettavaan hoitoon, jolloin voi olla tarkoi-
tuksenmukaista, etta lapsi voi jatkaa yhdessa asumistaan vanhempansa kanssa.

Koko perheen sijoitus voidaan jarjestad kuntouttavana perhehoitona tai laitoshuoltona.
Lapsen sijoitus yhdessa hanen vanhempansa tai vanhempiensa kanssa voidaan toteut-
taa esimerkiksi lastensuojelulaitoksessa tai péaihdehuollon hoitolaitoksessa, jossa on
mahdollisuus monipuolisiin perhekuntoutuspalveluihin. Perhekuntoutusta voitaisiin
jarjestad esimerkiksi tapauksissa, joissa on olemassa kodin ulkopuolisen sijoituksen
riski, mutta perhe on motivoitunut perhekuntoutukseen ja perhekuntoutusta on oikea-
aikaisesti mahdollista perheelle tarjota. Tarkoituksenmukaista on, etta lapsen hoidosta
ja huolenpidosta voi tuettuna vastata lapsen huoltaja silloinkin, kun huoltajan elamén-
tilanne on epdvakaa. Perhekuntoutuksen tavoite on tukea perhettd siten, ettd lapsen
asuminen vanhempansa, huoltajansa tai muu lapsen hoidosta vastaavan kanssa on lap-
sen kannalta hyva ja turvallinen ratkaisu. Jos perhekuntoutuksen aikana todettaisiin,
ettd ndin ei ole, voitaisiin yhdessa vanhempien kanssa pyrkia loytamaan lapselle si-
jaishuoltopaikka.

38 8. Lapsen kiireellinen sijoitus. Yleisperusteluissa esitetyistd syista johtuen edelly-
tyksia lapsen kiireellisen sijoituksen tekemiseksi ehdotetaan tiukennettaviksi. Samalla
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kunnat velvoitettaisiin huolehtimaan siitd, ettd kriisitilanteissa olisi muitakin vaihtoeh-
toja turvata lapsen tilanne kuin sijoittaa lapsi kiireellisesti pois omasta kodista.

Voimassa olevan lain mukaan lapsi voidaan sijoittaa kiireellisesti perhehoitoon tai lai-
toshuoltoon tai jarjestdd muulla tavoin hanen tarvitsemansa hoito ja huolto, jos lasten-
suojelulain 40 §:n mukaiset huostaanoton kriteerit tayttyvat ja lapsi on joko vélitto-
massé vaarassa tai muutoin kiireellisen sijoituksen ja sijaishuollon tarpeessa. Ehdotuk-
sen mukaan kiireellinen sijoitus voitaisiin jatkossa tehdd ainoastaan silloin, kun huos-
taanoton kriteerit tayttyvat ja lapsi on valittomassé vaarassa. Talloinkin edellytyksena
olisi, etta kiireellinen sijoitus on lapsen edun mukainen ja muut kiireellisesti jarjestetyt
tukitoimet eivat olisi lapsen terveyden ja kehityksen sekd lapsen edun mukaisen huo-
lenpidon toteuttamiseksi sopivia tai mahdollisia. Tasta sd&dettaisiin pykéldn 1 momen-
tissa.

Kiireellisen sijoituksen tarvetta arvioitaessa tulee kiinnittdd huomiota lapsen toiveisiin.
Kun tehostetun tukitoimen arvioidaan olevan lapsen edun mukainen kiireellisen sijoi-
tuksen vaihtoehtona, on varmistettava, ettd lapsi ja hdnen vanhempansa sitoutuvat tu-
kitoimeen.

Saannoksen tarkoituksen toteuttamiseksi tulee sosiaalihuollon viranomaisten kaytetta-
vissd olla tehostettua perhetyotd ja perhekuntoutuspaikkoja vaihtoehtoisiksi tukitoi-
miksi lapsen Kiireelliselle sijoitukselle. Tehostetun perhetyon tulee olla kdytettavissa
vuorokauden ympadri ja se tulee voida aloittaa sosiaalihuollon viranhaltijan paattksen
nojalla valittomasti. Tukea tulee voida tarjota perheeseen riittavan intensiivisesti siten,
ettd lapsen turvallisuus ja riittdva huolenpito voidaan turvata. Kunnan kaytettavissa tu-
lee olla myds perhekuntoutuspaikkoja 37 8:n 1 momentissa tarkoitetun, lapselle yh-
dessa hanen huoltajansa kanssa jarjestetyn perhehoidon tai laitoshoidon tuen toteutta-
miseksi kiireellisesti.

Tehostettua perhetyotd voitaisiin kayttaa kiireellisen sijoituksen vaihtoehtona esimer-
kiksi silloin, kun perheen vanhempi tai vanhemmat ovat uupuneita ja jaksamattomia
pienten lasten hoidon suhteen. Talloin tehostettu perhetyd yhdistettyna kotipalveluun
ja vanhempien mielenterveyspalveluihin voisi olla riittdva tuki akuutista tilanteesta
selviamiseen. Vanhempien tulisi olla halukkaita ottamaan riittdva apu vastaan ja avun
riittdvyyttad tulisi arvioida péivittdin tehostettujen perhetyon kayntien yhteydessa.
Avun tulisi talloin olla tavoitettavissa ympéri vuorokauden ainakin péaivystysluontei-
sena.

Koko perheen sijoitus perhe- tai laitoshoitoon 37 §:n 1 momentin mukaisesti voisi olla
perusteltua esimerkiksi tapauksissa, joissa katsotaan, ettei vanhempi tai muu huoltaja
esimerkiksi humalatilansa vuoksi kykene yksin huolehtimaan lapsestaan. Jos vanhem-
pi tuettuna kykenisi vastaamaan lapsen tarpeisiin, voisivat vanhempi tai vanhemmat
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yhdess&d mennd lapsensa kanssa perhekuntoutuspaikkaan, jossa kuntoutuminen akuutin
péihteidenk&ytdn lopettamisen jalkeen jatkuisi siten, ettei lasta tarvitsisi erottaa van-
hemmistaan tai huoltajistaan.

Tehostettujen tukitoimien k&ytt6a harkittaessa ja niitd ké&ytettdessa tulisi arvioida, to-
teutuuko lapsen etu. Esimerkiksi perhekuntoutusta ei saisi kayttaa, jos se ei olisi lap-
sen edun mukaista. S&&4nnos velvoittaisi viranhaltijan varmistamaan, ettd valittu tuki-
muoto on turvallinen. Ja jos tehostetun perhetyon tai perhekuntoutuksen aikana kavisi
ilmi, etté lapsi tai lapsen vanhemmat eivét sitoudu tyoskentelyyn tai tulee ilmi lapsen
terveyttd, turvallisuutta ja huolenpitoa vaarantavia tekijoitd, lapsen Kiireellisen sijoi-
tuksen tarve tulisi arvioida valittomasti uudelleen.

38 a 8. Paatos kiireellisen sijoituksen jatkamisesta. Lakiin lisattéisiin uusi 38 a 8, jos-
sa saadettdisiin kiireellisen sijoituksen jatkamista koskevan paatoksen tekemisestéa.
Kyseessa olisi tekninen muutos, jolla selkeytettdisiin lakia. S&annos vastaisi sisallol-
tdan voimassa olevan lastensuojelulain 38 §:n 3 momenttia.

39 a 8. Asiaan osallisten mielipiteen selvittdminen. Pykalaviittaus muutettaisiin johtu-
en kiireellista sijoitusta koskevien sddnnosten muuttamisesta.

41 8. Huostaanoton ja sijaishuollon valmistelu. Pykalan 2 momenttia muutettaisiin si-
ten, ettd siind viitattaisiin nyt ehdotetun sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain uudis-
tusten kanssa samaan aikaan voimaan tulevaksi ehdotettuun asiakasasiakirjalakiin.

56 § Sijaishuollon jarjestaminen perhehoitona. Pyk&ldad muutettaisiin siten, etta siing
viitattaisiin nyt ehdotetun sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain uudistusten kanssa
samaan aikaan voimaan tulevaksi ehdotettuun perhehoitolakiin.

76 a 8§ Asumisen ja toimeentulon turvaaminen jalkihuollossa. Uuden pykalan sisalto
vastaisi asiallisesti voimassa olevan lastensuojelulain 35 §:n sisélt6d. Nykyiseen saan-
telyyn verrattuna sanamuotoa pyrittéisiin selkeyttdmaan siten, ettd siitd kavisi selvasti
ilmi jalkihuollossa olevan nuoren subjektiivinen oikeus mainittuihin tukitoimenpitei-
siin, mikali hdnen kuntoutumisensa sita edellyttaa.

90 8. Muutoksenhaku hallinto-oikeuteen. Pyk&alan 3 momenttia ehdotetaan muutetta-
vaksi siten, etta siind oleva viittaus voimassa olevaan sosiaalihuoltolakiin saatettaisiin
koskemaan ehdotettua sosiaalihuoltolakia.

Edelld esitetyn perusteella annetaan Eduskunnan hyvéksyttavéksi seuraavat lakiehdo-
tukset:
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Lakiehdotukset

Sosiaalihuoltolaki

Eduskunnan paatoksen mukaisesti sdadetaan:

1 luku
Yleiset sdannokset
18
Lain tarkoitus

Tamén lain tarkoituksena on:

1) edistad ja yllapitad hyvinvointia seka so-
siaalista turvallisuutta;

2) vahentad eriarvoisuutta ja edistad osalli-
suutta;

3) turvata yhdenvertaisin perustein tar-
peenmukaiset, riittdvat ja laadukkaat sosiaa-
lipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat
toimenpiteet;

4) edistdd asiakaskeskeisyyttd sekd asiak-
kaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun
sosiaalihuollossa;

5) parantaa yhteisty6td sosiaalihuollon ja
kunnan eri toimialojen sekd muiden toimijoi-
den valilla 1-4 kohdassa tarkoitettujen tavoit-
teiden toteuttamiseksi.

28
Soveltamisala

Tata lakia sovelletaan seka viranomaisen
ettd yksityisen jarjestaméén sosiaalihuoltoon,
jollei t&ssa tai muussa laissa toisin saédeté.
Jos henkil6lla on muun lain nojalla oikeus
sosiaalihuollon saamiseen, on sovellettava
niitd s&&nnoksid, jotka parhaiten toteuttavat
asiakkaan etua siten kuin 31-32 8:ssé& saade-
taan.

Mita tassa laissa saadetaan kunnasta koskee
kunnallisten palvelujen jarjestamisesta lain
nojalla vastaavaa tahoa.

38

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa pal-
veluissa sovellettavat saannokset

Kun palvelua toteuttavat sekd sosiaalihuol-
lon etta terveydenhuollon henkildstd, palve-
luihin sovelletaan sosiaalihuoltoa koskevia
sdannoksia siltd osin kuin tehtavat ovat sosi-
aalihuoltoa. Siltd osin kuin tehtavat ovat ter-
veydenhuoltoa, sovelletaan terveydenhuoltoa
koskevia sdannoksia. Jos sekd sosiaali- ettd
terveydenhuollon palvelut soveltuvat asiak-
kaan auttamiseen, on sovellettava niitd saan-
noksid, jotka parhaiten toteuttavat henkilon
etua ja ladketieteellisen tarpeen mukaista hoi-
toa.

48
Maaritelmat

Tassé laissa tarkoitetaan:

1) sosiaalihuollolla sosiaalipalveluja ja nii-
hin siséltyvia tukipalveluja sekd muita toi-
mia, joilla sosiaalihuollon ammatillinen hen-
Kilosto edistaa ja yllapitaa yksilon, perheen ja
yhteisdn toimintakykyd, sosiaalista hyvin-
vointia, turvallisuutta ja osallisuutta;

2) asiakkaalla sosiaalihuoltoa hakevaa tai
kayttavaa henkiloa;

3) lapsella alle 18-vuotiasta henkild;

4) yleisilla palveluilla kaikille asiakasryh-
mille tarkoitettuja palveluja;

5) erityispalveluilla tietyille asiakasryhmil-
le tarkoitettuja palveluja.
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2 luku
Kunnan yleiset velvollisuudet
58

Sosiaalihuollon suunnittelu, jarjestaminen ja
toteuttaminen

Kunta vastaa sosiaalihuollon suunnittelus-
ta, jarjestdmisestd ja toteuttamisesta sen mu-
kaan, kuin tassa tai muussa laissa saadetaan.
Kunnan on huolehdittava siita, ettd sosiaali-
huolto on sisall6ltdén ja laadultaan sellaista
kuin kunnan asukkaiden tarve edellyttaa.

68
Sosiaalihuollon jarjestdmissuunnitelma

Kunnan on laadittava sosiaalihuollon jar-
jestdmissuunnitelma, joka perustuu 7-9 §:ssd
mainittuihin seurantatietoihin ja suunnitel-
man kattavalla alueella esiintyvaédn sosiaali-
huollon tarpeeseen.

Suunnitelmassa on sovittava kuntien yh-
teistydstd, hyvinvoinnin edistdmisen tavoit-
teista ja vastuutahoista, sosiaalipalvelujen ja
muiden sosiaalihuollon tukitoimien jérjesta-
misestd ja yhteensovittamisesta muun tuen
kanssa, erityisosaamisen saatavuuden tur-
vaamisesta, sosiaalihuollon siséisestd yhteis-
tyostd sekd yhteistydsta terveydenhuollon,
tyo- ja elinkeinohallinnon, opetus- ja sivis-
tystoimen, asuntotoimen sek& muiden toimi-
joiden kanssa.

Sosiaalihuollon jarjestamissuunnitelmat on
sovitettava yhteen terveydenhuollon jarjes-
tdmissuunnitelmien kanssa. Suunnitelmat on
laadittava valtuustokausittain ja niiden toteu-
tumista on arvioitava sek& teht&va niihin tar-
vittaessa muutokset vuosittain.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa
tarkempia sdannoksid asioista, joista on so-
vittava sosiaalihuollon jarjestamissuunnitel-
massa.

78

Hyvinvointia edistavan tiedon ja asiantunte-
muksen kaytto

Kunnan on huolehdittava sosiaalista hyvin-
vointia ja sosiaalisia ongelmia koskevan tie-
don keradmisestd ja valittdmisestd seka sosi-
aalihuollon asiantuntemuksen hyddyntami-
sestd rakenteellisen sosiaalitydn ja muiden
tarkoituksenmukaisten keinojen avulla. Tie-
toa on tuotettava siten, ettd se on mahdollista
ottaa huomioon kunnan talousarviota ja sosi-
aalihuollon jarjestdmissuunnitelmaa laaditta-
essa ja tarkistettaessa.

Rakenteelliseen sosiaalityéhén kuuluu:

1) sosiaalihuollon asiakastyéhon perustu-
van tiedon tuottaminen asiakkaiden tarpeista
ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksista seka
tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja
muun sosiaalihuollon vaikutuksista;

2) tavoitteelliset toimet ja toimenpide-
ehdotukset sosiaalisten ongelmien ehkaise-
miseksi ja korjaamiseksi seka kunnan asuk-
kaiden asuin- ja toimintaympéristojen kehit-
tamiseksi;

3) sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuo-
minen osaksi kunnan muiden toimialojen
suunnittelua seka yhteistyd yksityisten palve-
luntuottajien ja jarjestdjen kanssa paikallista
sosiaalitydtd seka muuta palvelu- ja tukivali-
koimaa kehittéen.

88
Kunnan asukkaiden vaikutusmahdollisuudet

Kunnan on kerattdvd asukkaidensa nake-
myksid vaeston hyvinvoinnin tilasta ja sosi-
aalihuollon toimivuudesta kunnassa sek& va-
rattava heille mahdollisuus osallistua ja vai-
kuttaa hyvinvoinnin edistimisen tavoitteiden
asettamiseen ja niita tukevien toimenpiteiden
madrittelyyn. Tietoa on kerattava siten, ettd
se on mahdollista ottaa huomioon kunnan ta-
lousarviota ja sosiaalihuollon jarjestamis-
suunnitelmaa laadittaessa ja tarkistettaessa.

Jos valmisteluvaiheessa kunnan toimenpi-
teelld arvioidaan olevan merkittdvad vaiku-
tusta kunnan asukkaiden, tietyn véesto- tai
asiakasryhman taikka yhteison hyvinvointiin,
asukkaille, vaesto- tai asiakasryhmaélle seké



tarvittaessa asiakkaiden omaisille tai laheisil-
le taikka yhteisolle on tiedotettava asiasta
ymmaérrettavalla ja saavutettavalla tavalla ja
annettava mahdollisuus vaikuttaa suunnitel-
tuun toimenpiteeseen riittdvan ajoissa ennen
paatoksen tekemista.

Kunta voi asettaa sosiaalihuollosta vastaa-
van toimielimen alaisuuteen véesto- ja asia-
kohtaisia sekd alueellisia neuvostoja, joita on
kuultava sosiaalipalvelujen ja muiden sosiaa-
lihuollon tukitoimien saantia koskevia perus-
teita laadittaessa sekéd tarvittaessa kunnan
toimielimissé késiteltavissd muissa kuin yksi-
16- ja perhekohtaisissa asioissa.

98§
Sosiaaliasiamies

Kunnan on huolehdittava siité, ettd osana
sosiaalihuoltoa sen asukkaiden on mahdollis-
ta saada tarvittaessa sosiaaliasiamiehen pal-
veluja.

Sosiaaliasiamiehen tehtdvéana on:

1) neuvoa asiakkaita tdman lain soveltami-
seen liittyvissé asioissa;

2) avustaa asiakasta 56 8:ssd tarkoitetun
muistutuksen tekemisessa;

3) tiedottaa asiakkaan oikeuksista;

4) toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien
edistamiseksi ja toteuttamiseksi; seka

5) seurata asiakkaiden oikeuksien ja ase-
man kehitystd kunnassa ja antaa siité selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle siten, etta sel-
vitys on mahdollista ottaa huomioon kunnan
talousarviota ja sosiaalihuollon jarjestamis-
suunnitelmaa laadittaessa ja tarkistettaessa.

Sosiaaliasiamiesta ei saa asettaa epaedulli-
seen asemaan tai kohdella siten, ettd héneen
kohdistuu kielteisia seurauksia, koska han on
ryhtynyt tdméan lain mukaisiin toimiin asiak-
kaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteutta-
miseksi.

10§
Sosiaalihuollosta vastaava toimielin
~Kunnassa on oltava monijdseninen toimie-
lin, joka vastaa sosiaalihuollon toimeenpa-

noon tdmén lain mukaan kuuluvista tehtavis-
ta seka niista tehtavistd, jotka muussa laissa
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saddetdan sosiaalilautakunnan taikka muun
vastaavan toimielimen tehtavaksi.

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen
tehtdvdnd on myds edustaa kuntaa, valvoa
sen oikeutta ja kdyttdd puhevaltaa sosiaali-
huollon yksilollista toimeenpanoa koskevissa
asioissa ja tehda sen puolesta ndissa asioissa
sopimukset ja muut oikeustoimet.

Toimielimen jaostolle voidaan antaa rat-
kaistavaksi  muitakin ~ kuin  kuntalaissa
(365/1995) tarkoitettuja asioita.

118

Sosiaalihuollosta vastaavan _toimielimen
paatdsvallan siirtaminen

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen
laissa sdadettyd paatdsvaltaa ja oikeutta pu-
hevallan kdyttdmiseen voidaan siirtad toimie-
limen alaisille viranhaltijoille henkildn tah-
dosta riippumatonta huoltoa koskevia paa-
toksid lukuun ottamatta.

Kiireellisissa tapauksissa tahdosta riippu-
mattoman huollon antamisesta ja siihen liit-
tyvistd muista toimenpiteistd voi paattaa toi-
mielimen tehtdvadn madrdama viranhaltija,
jolla on sosiaalitydntekijan ammatillinen kel-
poisuus.

3 luku
Sosiaalipalvelut
12§

Tuen tarpeet

Kunnan on jarjestettava sosiaalipalveluja ja
muuta sosiaalihuoltoa:

1) lapsen tasapainoisen kehityksen ja hy-
vinvoinnin tukemiseksi;

2) fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai
kognitiiviseen toimintakykyyn liittyvéaan tuen
tarpeeseen;

3) sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseksi ja
osallisuuden edistamiseksi;

4) vakivallasta ja muusta kaltoinkohtelusta
aiheutuvaan tuen tarpeeseen;

5) taloudellisen tuen tarpeeseen;

6) asumiseen liittyvaén tuen tarpeeseen;
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7) akillisiin kriisitilanteisiin liittyvaén tuen
tarpeeseen;

8) tuen tarpeessa olevien henkil6iden
omaisten ja laheisten tukemiseksi.

138§

Valttdmattoman huolenpidon ja toimeentulon
turvaaminen

Kunnalla on velvollisuus jarjestad jokaisel-
le kunnassa oleskelevalle henkildlle kiireelli-
sessé tapauksessa hénen yksilolliseen tarpee-
seensa perustuvat sosiaalipalvelut ja muuta
sosiaalihuoltoa siten, ettei henkilon oikeus
valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentu-
loon vaarannu. Muussa kuin kiireellisessa ta-
pauksessa henkilon tulee saada riittdvat sosi-
aalipalvelut ja muu sosiaalihuolto kotikunta-
laissa (201/1994) tarkoitetulta kotikunnal-
taan.

Sosiaalihuollon jérjestamisen henkil6llises-
ta soveltamisalasta sdédetdén 65 §:ssd. Toi-
meentulotuen myontdmisestd séadetdan erik-
seen toimeentulotuesta annetussa laissa
(1412/1997).

148
Lapsen terveyden ja kehityksen turvaaminen

Kunnan on jarjestettdva lapselle ja hénen
perheelleen viipymatta lapsen terveyden tai
kehityksen kannalta vélttamattomat sosiaali-
huollon palvelut ja tukitoimet sekd lapsen
terveyden ja kehityksen kannalta valttdméaton
péivahoito.

Palvelujen ja tukitoimien on tuettava van-
hempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavia henkil6itd lapsen
kasvatuksessa ja huolenpidossa.

Kun lapsen tai hanen perheensé palvelun-
tarve oleelliselta osin johtuu riittamattémasta
toimeentulosta, puutteellisista asumisoloista
tai asunnon puuttumisesta tai kun mainitut
seikat ovat oleellisena esteend lapsen tai per-
heen kuntoutumiselle, kunnan on viivytyk-
settd jarjestettava riittava taloudellinen tuki
sekad korjattava asumisoloihin liittyvat puut-
teet tai jarjestettdva tarpeen mukainen asunto.

158§
Tuen tarpeisiin vastaavat sosiaalipalvelut

Kunnan on jarjestettdva sosiaalihuollon
asiakkaalle tarpeen mukaan siten kuin tassa
tai muussa laissa séadetaan:

1) sosiaality6ta;

2) sosiaaliohjausta;

3) sosiaalista kuntoutusta;

4) perhety6ta;

5) kotipalvelua;

6) kotihoitoa;

7) asumispalveluja;

8) laitospalveluja;

9) paihdetyota;

10) liikkumista tukevia palveluja;

11) kasvatus- ja perheneuvontaa;

12) lapsen ja vanhemman valisten tapaa-
misten valvontaa;

13) muita 12 &:n mukaisiin tarpeisiin vas-
taavia asiakkaan hyvinvoinnille vélttdméatto-
mia palveluja ja tukitoimia.

Tamén lain liséksi kunnan sosiaalihuollon
tehtdvistd sdédetddn:

1) lastensuojelulaissa (417/2007);

2) kehitysvammaisten erityishuollosta an-
netussa laissa (519/1977);

3) vammaisuuden perusteella jarjestettavis-
ta palveluista ja tukitoimista annetussa laissa
(380/1987);

4) péihdehuoltolaissa (41/1986);

5) adoptiolaissa (22/2012);

6) avioliittolaissa (234/1929);

7) laissa lapsen huollosta ja tapaamisoi-
keudesta (361/1983)

8) omaishoidon tuesta annetussa laissa
(937/2005);

9) toimeentulotuesta annetussa laissa;

10) laissa sosiaalisesta luototuksesta
(1133/2002);

11) laissa kuntouttavasta tydtoiminnasta
(189/2001);

12) yksityisista sosiaalipalveluista annetus-
sa laissa (922/2011);

13) oppilas- ja
(1287/2013);

14)

15) perhehoitolaissa ( / )

opiskelijahuoltolaissa
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Sosiaality6

Sosiaality6lla tarkoitetaan tavoitteellista
asiantuntijaty6td, jossa rakennetaan yksilon,
perheen tai yhteison tarpeita vastaava sosiaa-
lisen tuen ja palvelujen kokonaisuus, sovite-
taan se yhteen muiden toimijoiden tarjoaman
tuen kanssa seké ohjataan ja seurataan sen to-
teutumista ja vaikuttavuutta.

178
Sosiaaliohjaus

Sosiaaliohjauksella tarkoitetaan vuorovai-
kutuksellista yksildiden, perheiden ja yhtei-
sOjen neuvontaa, ohjausta ja tukea, joiden ta-
voitteena on vahvistaa elamanhallintaa seka
edistad osallisuutta.

18 §
Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan
sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin an-
nettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimin-
takyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen tor-
jumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. So-
siaaliseen kuntoutukseen kuuluu:

1) sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutus-
tarpeen selvittdminen;

2) kuntoutusneuvonta ja -ohjaus sekd tar-
vittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovitta-
minen;

3) valmennus arkipéivan toiminnoista suo-
riutumiseen ja elamanhallintaan;

4) ryhméatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuo-
rovaikutussuhteisiin;

5) muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumis-
ta edistavat toimenpiteet.

198
Perhetyd
Perhetyélla tarkoitetaan hyvinvoinnin tu-

kemista sosiaaliohjauksen keinoin. Perhetyo-
ta jarjestetdan perheille, jotka tarvitsevat tu-
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kea ja ohjausta perheen omien voimavarojen
vahvistamiseksi ja perheenjasenten vélisen
vuorovaikutuksen parantamiseksi.

Lapsiperheelle on jérjestettdvd perheen
huolenpitotehtdvan tukemiseksi ja perheen
toimintaedellytysten parantamiseksi valtta-
maton perhetyd, jos palvelun jarjestiminen
on lapsen edun mukainen, sopiva ja mahdol-
linen tukimuoto.

20 8
Kotipalvelu

Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoi-
toon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapi-
toon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asioin-
tiin sekd muuhun tavanomaiseen ja totunnai-
seen elamaan kuuluvien tehtavien ja toimin-
tojen suorittamista tai niissa avustamista.

Kotipalvelua annetaan alentuneen toimin-
takyvyn, perhetilanteen, sairauden, synnytyk-
sen, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn
perusteella niille, jotka tarvitsevat apua sel-
viytydkseen 1 momentissa tarkoitetuista teh-
tavistd ja toiminnoista.

Kotipalvelun tukipalveluina jarjestetaan
ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalveluja seké
sosiaalista kanssakdymista edistavia palvelu-
ja.
Lapsiperheelle on jérjestettdvd perheen
huolenpitotehtdvan tukemiseksi ja perheen
toimintaedellytysten parantamiseksi valtta-
maton kotipalvelu, jos palvelun jarjestaminen
on lapsen edun mukainen, sopiva ja mahdol-
linen tukimuoto.

218
Kotihoito

Kotihoidolla tarkoitetaan kotipalvelun ja
terveydenhuoltolain (1326/2010) 25 §:4an si-
séltyvien kotisairaanhoidon tehtdvien muo-

dostamaa kokonaisuutta.

22 §

Asumispalvelut

Asumispalveluja jarjestetdan henkildille,
jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai
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tukea asumisensa jarjestamisessd. Ensisijai-
sesti asumispalveluja on toteutettava sellaisin
toimintamuodoin, jotka mahdollistavat itse-
naisen asumisen. Tilapdistd asumista jarjeste-
t4an henkildille, jotka tarvitsevat lyhytaikais-
ta, kiireellista apua.

Tuettua asumista jarjestetddn henkildille,
jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen
tai itsendiseen asumiseen siirtymisessa. Tue-
tulla asumisella tarkoitetaan asumisen tuke-
mista sosiaaliohjauksella ja muilla sosiaali-
palveluilla.

Palveluasumista jarjestetddn henkilGille,
jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon seka
hoitoa ja huolenpitoa. Tehostettua palvelu-
asumista jarjestetddan henkildille, joilla hoi-
don ja huolenpidon tarve on ymparivuoro-
kautista.

Palveluasumisella tarkoitetaan palvelu-
asunnossa jarjestettdvad asumista ja palvelu-
ja. Palveluihin sisaltyvét asiakkaan tarpeen
mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya
yllapitdva ja edistdva toiminta, ateria-, vaate-
huolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut, osal-
lisuutta ja sosiaalista kanssakdymista edisté-
vat palvelut sekd kotisairaanhoito. Tehoste-
tussa palveluasumisessa palveluja jarjeste-
td4an asiakkaan tarpeen mukaisesti ympéri-
vuorokautisesti.

Palveluasumista toteutettaessa on huoleh-
dittava siitd, ettd henkilon yksityisyytta ja oi-
keutta osallistumiseen kunnioitetaan ja hén
saa tarpeenmukaiset kuntoutus- ja terveyden-
huollon palvelut.

23§
Laitospalvelut

Sosiaalihuollon laitospalveluja voidaan jar-
jestda lyhytaikaisesti tai jatkuvasti, paivisin,
oisin tai ymparivuorokautisesti. Laitospalve-
luja jarjestetadn henkildille, joiden hoidon ja
huolenpidon tarve on ymparivuorokautista.
Pitkaaikainen hoito ja huolenpito voidaan to-
teuttaa laitoksessa vain, jos se on henkilon
terveyden tai turvallisuuden kannalta perus-
teltua, taikka siihen on muu laissa erikseen
sdadetty peruste.

Laitospalveluja toteutettaessa henkilélle on
jarjestettdva hanen yksil6llisten tarpeidensa
mukainen kuntoutus, hoito, huolenpito. Ha-

nelle on lisaksi pyrittava jarjestamaan turval-
linen, kodinomainen ja virikkeitd antava
elinymparistd, joka antaa mahdollisuuden
yksityisyyteen ja edistdd kuntoutumista,
omatoimisuutta ja toimintakykya.

24 8§
Paihdetyd

Paihdetyolla vahennetddn ja poistetaan
paihteisiin liittyvid hyvinvointia ja turvalli-
suutta vaarantavia tekijoita sekd tuetaan pdih-
teettomyytta.

Téassd laissa tarkoitettuun sosiaalihuollon
paihdetydhon kuuluu:

1) paihdetydn ohjaus ja neuvonta; seka

2) paihteiden ongelmakayttajille, heidan
omaisilleen ja muille laheisilleen suunnatut
sosiaalihuollon erityispalvelut.

Raskaana olevalla henkil6lld on oikeus
saada valittomasti riittdvat sosiaalihuollon
paihdepalvelut.

258
Liikkumista tukevat palvelut

Liikkumista tukevia palveluja jarjestetdan
henkildille, jotka eivat kykene itsendisesti
kayttamaan julkisia liikennevalineita ja jotka
tarvitsevat palvelua asioimisen, virkistyksen
tai muun jokapaivéiseen eldmaan kuuluvan
tarpeen vuoksi.

Liikkumista tukevia palveluja voidaan jar-
jestdd saattajapalveluna, ryhmaékuljetuksina
tai korvaamalla henkilolle taksilla, invatak-
silla tai muulla vastaavalla ajoneuvolla ta-
pahtuvasta kuljetuksesta aiheutuvat kohtuul-
liset kustannukset.

26 8
Kasvatus- ja perheneuvonta

Kasvatus- ja perheneuvontaa annetaan lap-
sen hyvinvoinnin ja yksil6llisen kasvun ja
kehityksen tukemiseksi sekd lapsiperheiden
suoriutumisen ja omien voimavarojen vah-
vistamiseksi.

Kasvatus- ja perheneuvontaan siséltyy las-
ten myonteiseen kasvuun ja kehitykseen,



perhe-elamadn, ihmissuhteisiin ja sosiaalisiin
taitoihin liittyvad arviointia, ohjausta, asian-
tuntijaneuvontaa ja muuta tukea.

Kasvatus- ja perheneuvontaa toteutetaan
yhdessa tarvittavan psykologisen ja l&éketie-
teellisen tutkimuksen ja hoidon kanssa yh-
teistydsséd muiden hallinnonalojen kanssa.

27 8

Lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten
valvonta

Lapsen ja vanhemman vélisten tapaamisten
valvonnalla huolehditaan siit4, ett4d lapsen
huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain
2 §:ssé tarkoitettu tapaamisoikeus toteutuu
lapsen edun mukaisesti. Tapaamisten valvon-
ta perustuu joko sosiaalilautakunnan vahvis-
tamaan sopimukseen tai tuomioistuimen péa-
tOkseen, jossa madritelldadn tarvittavien toi-
menpiteiden sisalté. Kunnan tulee jarjest&a
ensimmdinen valvottu tapaaminen viimeis-
t&an kahden viikon kuluessa yhteydenotosta.

Valvotuissa vaihdoissa valvoja huolehtii,
ettd lapsi siirtyy sopimuksen tai pé&&toksen
mukaisesti vanhemmalta toiselle. Tuetuissa
tapaamisissa valvoja on kaytettdvissé tapaa-
misen ajan. Valvotuissa tapaamisissa valvoja
on tapaamisen ajan ndko- ja kuuloyhteydessa
lapseen ja vanhempaan.

Valvoja voi paattaa, ettd tapaamista ei aloi-
teta tai vaihtoa ei suoriteta, tai keskeyttaa ta-
paamisen, jos se on valttamatonta lapsen
edun vuoksi. Valvojalla on oltava tehtavan
edellyttdma soveltuva ammatillinen koulutus.

Valtioneuvoston asetuksella annetaan tar-
vittaessa tarkemmat saannokset tapaamisten
turvaamisen sisalldsta ja toteuttamisesta.

28 §
Muut sosiaalipalvelut ja tukitoimet

Lomanviettopalveluja ja tukea lomanvieton
jarjestamiseen annetaan perhetilanteen, pit-
kdaikaisen sairauden, vamman tai muun vas-
taavanlaisen syyn perusteella. Lapselle tai
hanen perheelleen voidaan jarjestaa vertais-
ryhmatoimintaa seka tukihenkil® tai -perhe.

239

Asiakkaiden hyvinvointia voidaan edistaa
myo6s muilla palveluilla ja tukitoimilla.

298
Sosiaalipaivystys

Kunnan on huolehdittava ymparivuoro-
kautisen sosiaalipaivystyksen jarjestamisesta
kiireellisen ja vélttaméattdman avun turvaami-
seksi. Paivystys on toteutettava siten, ettd
palveluun voi saada yhteyden ympari vuoro-
kauden.

Kunnan sosiaalihuollon on sosiaalipdivys-
tystd toteutettaessa toimittava yhteistydssa
terveydenhuollon paivystyksen, pelastustoi-
men, poliisin, hdtdkeskuksen ja tarpeen mu-
kaan muiden toimijoiden kanssa.

4 luku
Asiakkaan asema ja oikeudet
308
Keskeiset periaatteet

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuol-
lon toteuttajalta laadultaan hyvéa sosiaali-
huoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava siten, ettd hanen va-
kaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioitetaan
eikd h&nen ihmisarvoaan loukata.

Sosiaalihuoltoa koskevia pédatoksia ja rat-
kaisuja tehtdesséd ja sosiaalihuoltoa toteutet-
taessa on ensisijaisesti otettava huomioon
asiakkaan etu. Erityistd huomiota on kiinni-
tettdva lasten ja muiden erityista tukea tarvit-
sevien asiakkaiden edun toteutumiseen.

Sosiaalihuoltoa on lahtokohtaisesti toteu-
tettava siten, ettd avio- ja avopuolisoilla seka
muilla perheenjéasenilld on mahdollisuus asua
yhdessa.

Asiakkaiden kayttssa olevien sosiaalihuol-
lon ymparivuorokautisten palvelujen toimiti-
lojen on tuettava asiakkaiden sosiaalista vuo-
rovaikutusta. Toimitilojen suunnittelussa ja
kaytossa on huomioitava asiakkaiden yksil6l-
liset tarpeet ja edellytykset, esteettomyys ja
yksityisyyden suoja.
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318§
Asiakkaan edun toteuttaminen

Asiakkaan etua arvioitaessa on kiinnitetta-
va huomiota siihen, miten eri toimintatavat ja
ratkaisut parhaiten turvaavat:

1) asiakkaan ja hé&nen l&heistensa hyvin-
voinnin;

2) asiakkaan itsendisen suoriutumisen ja
omatoimisuuden vahvistumisen seka l&heiset
ja jatkuvat ihmissuhteet;

3) tarpeisiin ndhden oikea-aikaisen, oikean-
laisen ja riittdvan tuen;

4) mahdollisuuden osallistumiseen ja vai-
kuttamiseen omissa asioissaan;

5) kielellisen, kulttuurisen seka uskonnolli-
sen taustan huomioimisen;

6) asiakassuhteen luottamuksellisuuden ja
yhteistoiminnan asiakkaan kanssa.

328

Lasten ja muiden erityista tukea tarvitsevien
asiakkaiden edun toteuttaminen

Lasten ja muiden erityista tukea tarvitsevi-
en asiakkaiden kohdalla on 31 §:ss& mainittu-
jen asioiden lisdksi Kiinnitettdva erityistéd
huomiota siihen, miten eri toimenpidevaih-
toehdot ja ratkaisut parhaiten turvaavat:

1) tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoin-
nin;

2) mahdollisuuden saada ymmartamysta
sekd ian ja kehitystason mukaisen huolenpi-
don;

3) toivomuksia, taipumuksia ja muita val-
miuksia vastaavan koulutuksen, vaylan tyo-
eldméan sekd osallisuutta edistdvan toimin-
nan;

4) turvallisen kasvuympdriston ja ruumiilli-
sen seka henkisen koskemattomuuden;

5) itsendistymisen ja kasvamisen vastuulli-
suuteen.

33§

Asiakkaan oikeus saada selvitys eri vaihto-
ehdoista

Sosiaalihuoltoa koskevia pédatoksia ja rat-
kaisuja tehtdesséd ja sosiaalihuoltoa toteutet-

taessa asiakkaalle on selvitettava hanen yleis-
ja erityislainsaadantoon perustuvat oikeuten-
sa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoeh-
dot palvelujen toteuttamisessa ja niiden vai-
kutukset samoin kuin muut seikat, joilla on
merkitystd hanen asiassaan.

Selvitys on annettava siten, ettd asiakas
riittdvasti ymmartaa sen sisallon ja merkityk-
sen.

348
Itsemaaradmisoikeus ja osallistuminen

Sosiaalihuoltoa on toteutettava yhteistydssa
asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaistensa ja
laheistensa kanssa. YhteistyOtd tehtéessd on
kunnioitettava asiakkaan itsemaaradmisoike-
utta ja otettava huomioon hdnen toiveensa,
mielipiteensd, elamantilanteensa ja yksilolli-
set tarpeensa.

Asiakkaan kuulemisesta ennen héantd kos-
kevan paatoksen tekemistd saadetdan hallin-
tolaissa (434/2003).

358§
Tulkitseminen ja kdantaminen

Jos sosiaalihuollon henkilostd ei hallitse
asiakkaan kayttdmaa kielta tai asiakas ei ais-
ti- tai puhevamman tai muun syyn vuoksi voi
tulla  ymmarretyksi, on mahdollisuuksien
mukaan huolehdittava tulkitsemisesta ja tul-
kin hankkimisesta.

Jos on kysymys asiasta, joka voi tulla vi-
reille viranomaisen aloitteesta, on tulkitsemi-
sesta ja kaantamisestd huolehdittava siten
kuin hallintolain 26 §:ssé saddetaan.

36§

Lapsen mielipiteen selvittéminen ja edunval-
vonta

Sosiaalihuollon tarvetta arvioitaessa, lasta
koskevaa paatostd tehtdessa sekd sosiaali-
huoltoa toteutettaessa lapsen mielipiteisiin ja
toivomuksiin on Kiinnitettava erityistd huo-
miota. Lapselle on turvattava hanen ikdénsa
ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla mahdol-
lisuus saada tietoa héntd koskevassa asiassa



ja esittdd siitd mielipiteensé ja toivomuksen-
sa. Lapsen mielipide on selvitettdva hienova-
raisesti seka siten, ettd tastd ei aiheudu tar-
peettomasti haittaa lapsen ja hanen vanhem-
piensa tai muiden l&heisten ihmisten valisille
suhteille. Lapsen mielipiteen selvittdmisen
tapa ja padasiallinen sisaltd on kirjattava lasta
koskeviin asiakasasiakirjoihin.

Lapsen mielipide voidaan jattda selvitta-
matta vain, jos selvittdminen vaarantaisi lap-
sen terveyttd tai kehitystd tai jos se on muu-
toin ilmeisen tarpeetonta.

Mielipiteen selvittdmisen yhteydessa lap-
selle ei saa antaa sellaisia tietoja, jotka vaa-
rantaisivat hdnen kehitystaan tai ovat vastoin
lapsen muuta erittdin tarkedd yksityista etua.

Jos lapsen henkil9d koskevassa yksittéises-
s& sosiaalihuollon asiassa on perusteltu syy
olettaa, ettd huoltaja ei voi puolueettomasti
valvoa lapsen etua, tulee 108:ssé tarkoitetun
toimielimen tehdd holhoustoimesta annetun
lain (442/1999) 72 §:ssda tarkoitettu hakemus
tai 91 §:ssé tarkoitettu ilmoitus edunvalvojan
maaraamiseksi lapselle, jos se on tarkeédé lap-
sen edun turvaamiseksi. Lapsen toivomukset
ja mielipide asiassa on selvitettdvd 1-3 mo-
mentissa tarkoitetulla tavalla.

Edunvalvonnasta lastensuojelussa sadde-
taan erikseen.

378§
Itsemaaradmisoikeus erityistilanteissa

Jos taysi-ikdinen asiakas ei sairauden,
vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi
pysty osallistumaan ja vaikuttamaan palvelu-
Jjensa tai sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden
toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttami-
seen taikka ymmartadmaan ehdotettuja ratkai-
suvaihtoehtoja tai paatésten vaikutuksia, on
asiakkaan tahtoa selvitettava yhteistyssa ha-
nen laillisen edustajansa taikka omaisensa tai
muun I&heisen henkilon kanssa.

Jos on ilmeistd, ettd asiakkaan tahdon sel-
vittdmisessé auttavan henkilén oma asema on
riippuvainen asiakkaan asioissa tehtdvista
ratkaisuista ja tama oleellisesti vaikeuttaa
asiakkaan tahdon selvittdmistd, on asiakkaan
tahtoa pyrittdva selvittdmaan toisen henkilén
kanssa edellyttéen, etta:
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1) henkild on riippumaton suhteessa palve-
lujen jérjestdjaan ja tuottajaan siind asiassa,
jossa hén tukee asiakkaan paatoksentekoa;

2) asiakas suostuu ottamaan toisen henki-
I6n tuen vastaan.

Jos taysi-ikdinen asiakas on henkildaan tai
varallisuuttaan koskevassa asiassa ilmeisen
edunvalvonnan tarpeessa, toimielimen tulee
tehd& holhoustoimesta annetun lain 91 §:ssa
tarkoitettu ilmoitus holhousviranomaiselle
edunvalvojan maaraamiseksi asiakkaalle.

Asiakkaan tahdosta riippumattomista toi-
menpiteistd sekd asiakkaan hoitoon tai huol-
toon liittyvista pakotteista ja rajoituksista se-
ka niitd koskevasta paatoksentekomenettelys-
t& sosiaalihuollossa saédetdén erikseen.

5 luku
Sosiaalihuollon toteuttaminen
388§
Hyvinvointia edistava neuvonta ja ohjaus

Kunnan on huolehdittava siitd, ettd sen
asukkaiden saatavissa on neuvontaa ja ohja-
usta, joilla edistetaddn sosiaalista hyvinvoin-
tia, terveyttd, toimintakykyd, turvallisuutta
sekd itsendistd suoriutumista ja osallisuutta.
Neuvonta ja ohjaus on jarjestettavd ymmar-
rettavalla ja saavutettavalla tavalla.

Neuvontaa ja ohjausta jarjestaessaan kun-
nan sosiaalihuollon on tarvittaessa toimittava
yhteistydssd terveydenhuoltolain 13 8:ssé
tarkoitettua  terveysneuvontaa jarjestdvan
kunnan perusterveydenhuollon sekd muiden
toimialojen kanssa.

398
Sosiaalihuollon saatavuus ja saavutettavuus

Kunnan on huolehdittava siita, etta kunnan
yleiset sosiaalipalvelut soveltuvat kaikille
asiakkaille. Tarvittaessa avun ja tuen tarpees-
sa oleva henkil6 on ohjattava erityispalvelu-
jen piiriin. Palvelut on laht6kohtaisesti toteu-
tettava siten, ettd niihin on mahdollista ha-
keutua oma-aloitteisesti riittdvan aikaisessa
vaiheessa.
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Sosiaalipalveluja on pyrittdva jarjestamaan
muiden peruspalvelujen yhteydessa, jos jar-
jestely edistdad eri palvelujen yhteensovitta-
mista ja laadultaan hyvien palvelujen jarjes-
tamista.

Lis&ksi kunnan on julkaistava helposti saa-
vutettavalla ja ymmarrettavalla tavalla tiedot
siitd, minkalaisia sosiaalipalveluja kunnassa
on mahdollista saada, miten niit4 voi hakea ja
mitk& ovat palvelujen saamisen perusteet.

40 §

Sosiaalihuollon asiakkuuden alkaminen ja
paattyminen

Sosiaalihuoltoasia tulee vireille hakemuk-
sesta tai kun kunnan sosiaalihuollon tyonte-
kijd on muutoin tehtdvissddn saanut tietdd
mahdollisesti sosiaalihuollon tarpeessa ole-
vasta henkilGsté.

Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa, kun vireil-
le tullutta hakemusta tai muulla tavoin vireil-
le tullutta asiaa ryhdytddn kasittelemdan tai
henkil6lle annetaan kiireellisid sosiaalipalve-
luja tai muuta sosiaalihuoltoa. Asiakkuus
paattyy, kun todetaan, ett4 sosiaalihuollon
jarjestamiselle ei ole laissa séadettyd perus-
tetta.

418

Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen
arvioimiseksi

Jos terveydenhuollon ammattihenkildista
annetussa laissa (559/1994) tarkoitettu ter-
veydenhuollon ammattihenkild taikka sosiaa-
litoimen, opetustoimen, lasten paivahoidon,
alueen pelastustoimen, hatakeskuksen, tullin,
poliisin, Rikosseuraamuslaitoksen, Kansan-
eldkelaitoksen tai ulosottoviranomaisen pal-
veluksessa oleva on tehtdvassaan saanut tie-
tad ilmeisesta sosiaalihuollon tarpeessa ole-
vasta henkil6std, hanen on ohjattava henkil6
hakemaan sosiaalihuollon palveluja ja mah-
dollisuuksien mukaan henkilén antaessa
suostumuksensa otettava yhteytta kunnan so-
siaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen,
jotta tuen tarve arvioitaisiin.

Jos suostumusta ei voida saada ja henkild
on ilmeisen kykenematdn vastaamaan omasta

huolenpidostaan, terveydestdan tai turvalli-
suudestaan, 1 momentissa tarkoitettujen hen-
kildiden on tehtdva ilmoitus sosiaalihuollon
tarpeesta  salassapitosddnnosten  estamatta
viipymatta.

My6s muu kuin 1 momentissa tarkoitettu
henkild voi tehdé ilmoituksen hanta koskevi-
en salassapitosaanndsten estamatta.

Pyynnosta lastensuojelutarpeen arvioimi-
seksi seké lastensuojeluilmoituksen ja enna-
kollisen lastensuojeluilmoituksen tekemisesta
sdddetaan lastensuojelulaissa.

42 8
Palvelutarpeen arviointi

Kun kunnan sosiaalitoimen palveluksessa
oleva on tehtdvédssadn saanut tietdd sosiaali-
huollon tarpeessa olevasta henkildstd, hénen
on huolehdittava, ettd henkilon kiireellisen
avun tarve arvioidaan valittomasti.

Muissa kuin kiireellisissa tapauksissa hen-
kilolla on oikeus saada palvelutarpeensa ar-
vioiduksi, jollei kyseessa ole tilapainen neu-
vonta ja ohjaus tai jollei arvioinnin tekemi-
nen ole muusta syysta ilmeisen tarpeetonta.
Palvelutarpeen selvittdminen on aloitettava
viipymatta ja saatettava loppuun ilman aihee-
tonta viivytystd. Lahtdkohtaisesti arvioinnin
tekeminen on aloitettava viimeistaan seitse-
mantena arkipaivana siita, kun asiakas, hanen
laillinen edustajansa, omaisensa tai laheisen-
s& taikka muu henkil6 tai viranomainen on
ottanut yhteyttd sosiaalipalveluista vastaa-
vaan kunnan viranomaiseen palvelujen saa-
miseksi.

Arviointi tehdd&n asiakkaan eldmantilan-
teen edellyttdmassé laajuudessa yhteistydssa
asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja
ldheisensd sekd muiden toimijoiden kanssa.

Palvelutarpeen arvioinnin tekemisestd vas-
taavalla henkil6lla on oltava palvelutarpeen
arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen
sosiaalihuollon ammatillisen  henkiloston
kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa
(272/2005) tarkoitettu kelpoisuus. Erityispal-
velujen myontdmisesta vastaava sosiaalitydn-
tekija arvioi erityispalvelujen tarpeen. Palve-
lutarpeen arvioimisesta on lisaksi voimassa,
mit4 siitd erikseen séadetaan.



43 §
Palvelutarpeen arvioinnin sisalto

Palvelutarpeen selvittdmisen perusteella
arvioidaan, onko henkildlla tuen tarvetta. Jos
henkild tarvitsee tukea, arvioidaan, onko tuen
tarve luonteeltaan tilapéistd, toistuvaa tai pit-
kaaikaista. Palvelutarpeen arviointi sisaltaa:

1) yhteenvedon asiakkaan tilanteesta ja tu-
en tarpeesta;

2) sosiaalihuollon ammattihenkilén johto-
paatokset asiakkuuden edellytyksista;

3) asiakkaan mielipiteen ja nékemyksen
palvelutarpeestaan niiltd osin kuin se on tar-
peellista tai mahdollista kyseessa olevassa
asiassa.

44§

Palvelujen jarjestaminen palvelutarpeen ar-
vioinnin mukaisesti

Kun tuen tarve on luonteeltaan tilapdistd,
on oikea-aikaisilla ja riittavilla tilapéaisilla
palveluilla pyrittdvd ehkdiseméan pidempiai-
kaisen tuen tarvetta.

Kun tuen tarve on jatkuvaa tai toistuvaa,
palveluja on jarjestettava siten, ettd tavoittee-
na on asiakkaan itsendinen selviytyminen ja
tuen tarpeen péaattyminen maaraajan jalkeen.

Henkilo6ille, joiden tuen tarve on pysyva tai
pitk&aikainen, tuki on jarjestettdva siten, ettd
turvataan palvelukokonaisuuden yhtendisyys,
jollei palveluja ole aiheellista muuttaa henki-
16n toivomuksen tai hanen palvelutarpeiden-
sa muutoksen johdosta taikka muusta erityi-
sen painavasta ja perustellusta syystd. Jos tu-
en tarve on vain osittain pysyva tai pitkaai-
kainen, on tuki jarjestettdva muilta osin siten
kuin edelld 1-2 momentissa saddetaan.

45§

IImoitus muulle viranomaiselle asiakkaan tu-
en tarpeesta

Jos asiakkaan tarpeisiin ei voida vastata
vain sosiaalihuollon toimin, asiakkaan palve-
lutarpeen arvioinnista vastaavan sosiaalihuol-
lon ammattihenkilén, omatyontekijan tai
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muun asiakkaan palveluista vastaavan tyon-
tekijan on asiakkaan suostumuksella otettava
yhteytta siihen viranomaiseen, jonka vastuul-
le tarvittavien toimien jarjestiminen ensisi-
jaisesti kuuluu.

Edelld 1 momentissa tarkoitetun ilmoituk-
sen vastaanottaneen viranomaisen tulee asi-
akkaan suostumuksella ilmoittaa siihen yhte-
ytta ottaneelle viranomaiselle ilman aiheeton-
ta viivytystd, mihin toimiin se on ilmoituksen
johdosta ryhtynyt. IImoittamista ei kuiten-
kaan tarvitse tehdd, jos se on ilmeisen tarpee-
tonta.

Asiakkaan ohjaamisesta toimivaltaiseen vi-
ranomaiseen saddet&an hallintolaissa.

46 §

Monialainen yhteisty0 ja oikeus saada virka-
apua

Palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten te-
kemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi
toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon vi-
ranomaisen on huolehdittava siitd, ettd kay-
tettdvissa on henkildn yksiléllisiin tarpeisiin
nahden riittdvasti asiantuntemusta ja osaa-
mista. Jos henkilon tarpeiden arviointi ja nii-
hin vastaaminen edellyttavat sosiaalitoimen
tai muiden viranomaisten palveluja tai tuki-
toimia, on ndiden tahojen osallistuttava toi-
menpiteestd vastaavan tyontekijan pyynnosta
henkilén palvelutarpeen arvioinnin tekemi-
seen ja asiakassuunnitelman laatimiseen.

Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri
toimijoiden kanssa siten ettd sosiaalihuollon
ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palve-
lut muodostavat asiakkaan edun mukaisen
kokonaisuuden. Asianosaisen suostumuksella
tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhtey-
dessé eri yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin
seké tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin
hanelle laheisiin henkildihin siten kuin t&sséa
laissa tarkemmin saddet&an.

Tietojen antamisesta ilman asiakkaan suos-
tumusta ja asiakastietojen Kirjaamisesta mo-
nialaisessa yhteistydssa seka sosiaali- ja ter-
veydenhuollon yhteisissa palveluissa saade-
tdan sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista an-
netussa laissa.

Sosiaalihuollon viranomaisella on lisdksi
oikeus saada laissa saddettyjen tehtdviensa



244

suorittamiseksi tarpeellista virka-apua muilta
viranomaisilta. Virka-avun antajan tulee sa-
lassapitovelvollisuuden estamattd ilmaista
sosiaalihuollon viranomaiselle virka-
aputehtdvan edellyttdmat tiedot.
Sosiaalihuollon ohjauksesta ja valvonnasta
vastaavien viranomaisten oikeudesta saada
virka-apua niiden hoitaessa yksittaista henki-
164 koskevia ja valvontaan liittyvid tehtévi-
aan siddetdadn sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesté annetussa laissa (/).

47 §
Omatyontekija

Kunnan on nimettadvéd sosiaalihuollon asi-
akkaalle asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Ty0Ontekijad ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle
on jo nimetty muu palveluista vastaava tyon-
tekija@ tai nimedminen on muusta syysta il-
meisen tarpeetonta.

Omatyontekijalla on oltava asiakkaan pal-
velukokonaisuuden kannalta tarkoituksen-
mukainen sosiaalihuollon ammatillisen hen-
kiloston kelpoisuusvaatimuksista annetussa
laissa tarkoitettu kelpoisuus.

Omatyontekijalla tai hédnen kanssaan asia-
kastyota tekevalld tyontekijalld on oltava
mainitun lain 3 8:n mukainen sosiaalityonte-
kijan kelpoisuus, jos:

1) sosiaalihuollon tarve johtuu oleellisilta
osin asiakkaan vaikeista elamanhallinnan on-
gelmista;

2) paatoksenteko edellyttdd palvelujen yh-
teensovittamista ja runsaasti yksil6llista har-
kintaa.

Omatyontekijand toimivan henkilon tehta-
vana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukai-
sesti edistdd 44 8:n 2 ja 3 momentin toteut-
tamista sek& toimia tarvittaessa muissa téssa
laissa saadetyissa tehtavissa.

Lasta koskevaa sosiaalihuoltoa toteutetta-
essa lapsen omatyontekijan tai muun lapsen
palveluista vastaavan tydntekijan tulee tavata
lapsi asiakassuunnitelmaan tarkemmin Kirjat-
tavalla tavalla riittdvan usein henkil6kohtai-
sesti.

48 8
Laheisverkoston kartoittaminen

Laheisverkoston kartoittamisella tarkoite-
taan sen selvittamistd, miten omaiset tai muut
asiakkaalle laheiset henkilot osallistuvat asi-
akkaan tukemiseen. Laheisverkoston kartoit-
taminen toteutetaan palvelutarpeen arvioin-
nin yhteydessa tai tarvittaessa muulloin asi-
akkuuden aikana. Kartoittamisen voi tehda
ilman asiakkaan suostumusta vain jos:

1) asiakas on ilmeisen kykeneméatén vas-
taamaan omasta huolenpidostaan, terveydes-
tdan ja turvallisuudestaan ja tieto on valtta-
maton palvelutarpeen selvittdmiseksi; tai

2) tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi.

Kartoittamisen yhteydessa selvitetaan tar-
vittaessa omaisten ja laheisten mahdollinen
tuen tarve.

49 §

Asiakkaan hoidossa olevan henkilon tilan-
teen selvittdminen

Asiakkaan hoidossa olevan lapsen tai muun
henkilén hoidon ja tuen tarve on selvitettava,
kun asiakas:

1) saa paihdehuolto- tai mielenterveyspal-
veluja tai muita sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja, joiden aikana tai ennen tarvittavien
palvelujen saamista hanen kykynsa taysipai-
noisesti huolehtia hoidosta tai kasvatuksesta
arvioidaan heikentyneen;

2) aloittaa tutkintavankeuden tai vankeus-
rangaistuksen suorittamisen.

Riittdvan hoidon ja tuen saaminen on tar-
vittaessa varmistettava tapaamalla lasta tai
muuta hoidettavaa henkiléa. Velvollisuudesta
ilmoittaa sosiaalihuollon tarpeesta kunnan
sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle
séédetdén 41 §:ssé.

50 §
Asiakassuunnitelma
Sosiaalihuoltoa toteutettaessa asiakkaalle

on laadittava palvelus_uunnitelma tai muu
vastaava suunnitelma, jos suunnitelman laa-



timinen on valttdmatonta asiakkaan tervey-
den, kehityksen tai valttdmattoman huolenpi-
don turvaamiseksi. Suunnitelma voidaan laa-
tia myds jos se muutoin edistda niiden tavoit-
teiden toteuttamista, joihin sosiaalihuollon
avulla pyritddn. Suunnitelma on laadittava,
ellei siihen ole ilmeistd estettd, yhdessé asi-
akkaan kanssa.

Asiakassuunnitelma siséltad asiakkaan pal-
velutarpeen edellyttdmassé laajuudessa:

1) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion
tuen tarpeesta;

2) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion
tarvittavista palveluista ja toimenpiteista;

3) tiedot siitd kuinka usein asiakas ja oma-
tyontekijé tai muu asiakkaan palveluista vas-
taava tyontekija tulevat tapaamaan;

4) asiakkaan ja tyontekijan arvion asiak-
kaan vahvuuksista ja voimavaroista;

5) asiakkaan ja tydntekijan yhdessa asetta-
mat tavoitteet, joihin sosiaalihuollon avulla
pyritaan;

6) arvion asiakkuuden kestosta;

7) tiedot yhteisty6tahoista, jotka osallistu-
vat asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen ja vas-
tuiden jakautuminen niiden kesken;

8) suunnitelman toteutumisen seurantaa ja
tarpeiden uudelleen arviointia koskevat tie-
dot.

Jos asiakas on lapsi tai muusta syysta eri-
tyisen tuen tarpeessa, asiakassuunnitelmaan
on lisaksi sisallyttdvd omatyontekijan tai
muun asiakkaan palveluista vastaavan tyon-
tekijan arvio asiakkaan terveyden tai kehi-
tyksen kannalta valttamattomistd sosiaali-
huollon palveluista ja tuesta sekd niiden al-
kamisajankohdasta ja kestosta. Erityisista
syistd suunnitelmaan voidaan kirjata myds
arvio lapsen terveyden ja kehityksen kannalta
valttdmattomasta paivahoidosta.

Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvit-
taessa. Suunnitelman siséltd on sovitettava
yhteen henkil6n tarvitsemien muiden hallin-
nonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa.
Suunnitelman sisallosta ja asiaan osallisista
on lisaksi voimassa, mitd niista erikseen saa-
detdan.

Jos asiakkaan tukena toimii omaisia tai
muita laheisia henkilditd, laaditaan heidan
tukemiseensa liittyvé suunnitelma tarvittaes-
sa erikseen.

245

51§

Sosiaalihuoltoa koskeva paattksenteko ja
toimeenpano

Kunnan on tehtavd paatds asiakkaan sosi-
aalipalvelujen ja muun sosiaalihuollon jarjes-
tamisestd. Kiireellisia toimenpiteitd koskeva
asia on késiteltava ja paatos tehtava kaytetta-
vissé olevien tietojen perusteella viipymatta
siten, ettei asiakkaan oikeus valttamattomaan
huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu.
Muissa kuin Kiireellisissé asioissa paatds on
tehtdva ilman aiheetonta viivytysta sen jal-
keen kun hakemus on tullut vireille.

Paatds on toimeenpantava kiireellisissé ta-
pauksissa viipymatta ja muissa kuin Kiireelli-
sissa tapauksissa kuukauden kuluessa asian
vireille tulosta. Aika voi olla pidempi, jos
asian selvittdminen erityisestd syysta vaatii
pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon
viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen
liittyva erityinen peruste. Paatds on kuitenkin
toimeenpantava viimeistddn 3 kuukaudessa
asian vireille tulosta.

Asian kasittelemisestd ja paatoksenteosta
séédetdén lisaksi hallintolaissa.

52§
Hoidon ja huolenpidon turvaavat paatokset

Kunnan maaradman viranhaltijan, jolla on
sosiaalityontekijan kelpoisuus, on tehtava
paatds niista sosiaalipalveluista, joilla yhdes-
sd turvataan 13 ja 14 §:n mukaisesti asiak-
kaan vélttdmaton huolenpito ja toimeentulo
seké terveys ja kehitys, jos:

1) asiakas on lapsi tai muusta syysta erityi-
sen tuen tarpeessa ja palvelujen yhteensopi-
vuudella on hénen perusoikeuksiensa toteu-
tumisen kannalta korostunut merkitys;

2) menettely on asiakkaan edun mukainen.

Pa&tokset koskevat asiakkaan taikka hanen
huolenpidostaan vastaavan henkilon tarvit-
semia sosiaalipalveluja ja muuta sosiaali-
huoltoa. Ennen péatdsten tekemista on tehté-
va suunnitelma niistéd terveydenhuollon, ope-
tustoimen tai ty6hallinnon palveluista, jotka
ovat valttdmattomia asiakkaan huolenpidon,
toimeentulon, terveyden tai kehityksen kan-
nalta.
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Edell4d 1 momentissa tarkoitettu viranhaltija
tekee pééatokset ottaen huomioon palvelu-
suunnitelmassa esitetyn arvion palvelujen ja
tukitoimien valttdmattomyydestd. Myds pal-
velujen toteuttamisen kannalta valttdmaton
terveydenhuollon hoito- ja kuntoutussuunni-
telma on otettava huomioon paatosten teke-
misessa.

Sen estdmattd, mitd edelld tdssé pykalassé
sdddetdan, toimeentulotukea koskevat paéa-
tokset voi tehda toimeentulotuesta vastaava
viranhaltija ottaen huomioon asiakkaan tai
hanen lapsensa omatyontekijan tai muun asi-
akkaan palveluista vastaavan tyontekijan ar-
vion tuen tarpeesta.

6 luku
Palvelujen laadun varmistaminen
538§
Omavalvonta

Kunnan sosiaalihuollon toimintayksikon tai
muun toimintakokonaisuudesta vastaavan ta-
hon on laadittava omavalvontasuunnitelma
sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunni-
telma on pidettdva julkisesti néhtavand, sen
toteutumista on seurattava saannollisesti ja
toimintaa on kehitettava asiakkailta seka
toimintayksikon henkilostoltd s&&nnollisesti
keréttavan palautteen perusteella.

Omavalvontasuunnitelman sisallosta, laa-
timisesta ja seurannasta saddetdan tarkemmin
sosiaali- ja terveysministerion asetuksella.

54 §
IImoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkil6stoon kuuluvan tai
vastaavissa tehtdvissd toimeksiantosuhteessa
tai itsendisena ammatinharjoittajina toimivi-
en henkildiden on toimittava siten, ettd asi-
akkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteute-
taan laadukkaasti.

Edelld 1 momentissa tarkoitetun henkilon
on ilmoitettava viipymattd toiminnasta vas-
taavalle henkildlle, jos hédn tehtdvissadan
huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai il-

meisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaali-
huollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vas-
taanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta
kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhalti-
jalle. Jos yksityinen palveluntuottaja ei myy
kyseisia palveluja kunnalle, ilmoitus tehdaan
toiminnasta vastaavan henkilon esimiehelle.

limoitus voidaan tehda salassapitosaannos-
ten estamatta.

Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on
tiedotettava henkildstdlleen ilmoitusvelvolli-
suudesta ja sen kayttdon liittyvista asioista.
IImoitusvelvollisuuden toteuttamista koske-
vat menettelyohjeet on sisallytettdva 53 §:sséd
tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan. Il-
moituksen tehneeseen henkiloon ei saa koh-
distaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seu-
rauksena.

558§
Toimenpiteet ilmoituksen johdosta

Edelld 54 §:n 2 momentissa tarkoitetun il-
moituksen vastaanottaneen henkildn tulee
kdynnistda toimet epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilén on
ilmoitettava asiasta salassapitosaanndsten es-
tamattd aluehallintovirastolle, jos epakohtaa
tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata vii-
vytyksetta.

Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveys-
alan lupa- ja valvontavirasto voi antaa maa-
rayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa
sitd koskevista lisdtoimenpiteista siten kuin
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesté
annetun lain ( / ) x-x 8:ssé ja yksityisistd so-
siaalipalveluista annetun lain (922/2011) 19-
24 §:ssé saadetddn, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa ei selvitetd ja korjata tai
poisteta viivytyksetta.

7 luku
Muistutus ja kantelu
56 8§
Muistutus

Kohteluunsa tai sosiaalihuoltonsa laatuun
muutoin tyytymattomalla asiakkaalla on oi-



keus tehdd muistutus sosiaalihuollon toimin-
tayksikdn vastuuhenkillle tai sosiaalihuol-
lon johtavalle viranhaltijalle. Toimintayksi-
kon on tiedotettava asiakkailleen muistutus-
oikeudesta ymmarrettavalld ja saavutettavalla
tavalla sekd jarjestettdvd muistutuksen teke-
minen asiakkaalle mahdollisimman vaivat-
tomaksi.

Sosiaalihuollon toimintayksikén tai johta-
van viranhaltijan on kasiteltdvd muistutus
asianmukaisesti ja annettava siihen Kkirjalli-
nen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuk-
sen tekemisestd. Vastaus on perusteltava asi-
an laadun edellyttamalla tavalla.

Muistutukseen annettuun vastaukseen ei
saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuk-
sen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siit4 erikseen sda-
detddn. Muistutuksen tekeminen ei mydskaan
vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asias-
taan sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisil-
le.

57§
Kantelu

Kohteluunsa tai sosiaalihuoltonsa laatuun
muutoin tyytymattomalla asiakkaalla on oi-
keus tehda kantelu sosiaalihuollon valvonta-
viranomaisille. Muistutus on kuitenkin ensi-
sijainen kanteluun nahden. Kantelun tekemi-
sessd, kasittelyssa ja seuraamuksissa nouda-
tetaan hallintolain 8 a lukua, jollei toisin saa-
deté.

Jos asiassa ei ole tehty muistutusta, ja val-
vontaviranomainen arvioi, etta kantelu on
tarkoituksenmukaisinta kasitella muistutuk-
sena, viranomainen voi siirtdd asian asian-
omaiseen toimintayksikkéon tai sosiaalihuol-
lon johtavan viranhaltijan kasiteltavéksi. Siir-
to on tehtava valittémasti arvion tekemisen
jalkeen. Valvontaviranomainen voi pyytaa
saada tiedoksi muistutuksen aiheuttamat toi-
menpiteet maardajassa siirron tekemisesta.
Siirrosta on ilmoitettava kantelun tekijalle.

Asiaa siirrettdessd kantelun tutkimatta jat-
tamisestéa ei tarvitse tehda paatosta.
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8 luku
Muutoksenhaku
58 8§
Oikaisuvaatimus

Edelld 51-52 §:ssd tarkoitettuun paatdkseen
saa vaatia oikaisua kunnan maardamaltad mo-
nijaseniselta toimielimeltad 30 padivan kulues-
sa padtoksen tiedoksisaannista siten kuin hal-
lintolaissa saadet&an.

Edelld 51-52 8§:ssé tarkoitettu paatds voi-
daan toimittaa asiakkaalle tiedoksi kirjeelld
postitse. Tiedoksisaannin katsotaan talldin
tapahtuneen, jollei muuta naytetd, seitseman-
tend pdivana siitd, kun péaatds asiakkaan il-
moittamalla osoitteella varustettuna on annet-
tu postin kuljetettavaksi. Muilta osin nouda-
tettavasta menettelystd sdadetdan hallinto-
laissa.

59 §
Valitus hallinto-oikeuteen

Kunnan sosiaalihuollosta vastaavan toimie-
limen oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan
paatokseen haetaan muutosta valittamalla
hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolain-
kayttolaissa (586/1996) saddetddn. Valitus
voidaan antaa valitusaikana myds toimieli-
melle, jonka on toimitettava se oman lausun-
tonsa ohella hallinto-oikeudelle.

60 §
Taytantoonpano

Kunnan viranhaltijan tai toimielimen teke-
ma péaatds voidaan muutoksenhausta huoli-
matta panna taytantdon, jos paatoksen laatu
edellyttaa viivytyksetonta taytantdonpanoa ja
se ei vaaranna turvallisuutta, tai jos paatok-
sen voimaantulemista ei voida palvelujen jar-
jestdmisestd johtuvista syistad siirtdd tuon-
nemmaksi ja viranhaltija tai toimielin on
ma'l?r_annyt paatoksen heti taytanton panta-
vaksi.
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Kun valitus on tehty, oikaisu- tai valitusvi-
ranomainen voi Kkieltdd péaatoksen taytan-
td6npanon tai maarata sen keskeytettavaksi.

618§
Valituslupa

Hallinto-oikeuden tekemastd pé&atoksesta
saa valittaa, jos korkein hallinto-oikeus
myontaa valitusluvan.

Valituslupaa haetaan korkeimmalta hallin-
to-oikeudelta. Lupa voidaan myonta4 ainoas-
taan, jos lain soveltamisen kannalta muissa
samanlaisissa tapauksissa tai oikeusk&dytan-
non yhtaldisyyden vuoksi on tarked4 saattaa
asia korkeimman hallinto-oikeuden tutkitta-
vaksi tai siihen on erityisti syytd asiassa ta-
pahtuneen ilmeisen virheen vuoksi.

Valitusluvasta on voimassa, mitd siitd on
sdddetty hallintolainkayttolaissa. Haettaessa
lupaa valituksen tekemiseen hallinto-
oikeuden paatoksestd saa lupahakemuskirjan
toimittaa my6s hallinto-oikeuteen.

Valitettaessa hallinto-oikeuden paatoksesta
korkeimpaan hallinto-oikeuteen valituskirja
liitteineen voidaan antaa myds hallinto-
oikeuteen korkeimmalle hallinto-oikeudelle
toimitettavaksi.

62 §
Hallintoriita-asia

Sosiaalihuoltoa késittavan julkisoikeudelli-
seen korvaus-, maksu- tai elatusvelvollisuutta
koskevan tai muusta julkisoikeudellisesta oi-
keussuhteesta aiheutuvan asianosaisten véli-
sen riita-asian, johon ei haeta muutosta valit-
tamalla, ratkaisee se hallinto-oikeus, jonka
toimialueella hakijakunta sijaitsee tai, muun
kuin kunnan ollessa hakijana, hakijan koti-
kunta on, jos muusta oikeuspaikasta ei ole
sdadetty.

9 luku
Erindiset sdannokset
63 8
Asiakasmaksut

Tamén lain mukaisista kunnallisista sosiaa-
lipalveluista peritddn maksut sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
(734/1992) mukaisesti.

64 8§
Asiakastietojen kasittely

Asiakastietojen kasittelystd ja asiakasasia-
Kirjoihin Kirjattavista ja tallennettavista tie-
doista sosiaalihuollossa sé&&detdén sosiaali-
huollon asiakasasiakirjoista annetussa laissa (

).
65 §

Sosiaalihuollon jarjestamisen henkilollinen
soveltamisala

Jos henkild oleskelee saanndnmukaisesti
tai pidempiaikaisesti tyon, opiskelun tai vas-
taavien syiden vuoksi kotikuntansa ulkopuo-
lella, eika hanen kotikuntansa kotikuntalain 3
8:n 1 kohdan perusteella muutu, hdn voi ha-
kea sosiaalipalveluja ja muuta sosiaalihuoltoa
kunnasta, jossa han oleskelee. Henkilon koti-
kunnalla ei ole kuitenkaan velvollisuutta jar-
jestda sosiaalihuoltoa ulkomailla oleskeleval-
le henkil6lle, ellei muualla toisin sédadeta.

66 8§
Rangaistusvastuu

Joka rikkoo 46 §:n 4 momentissa tarkoite-
tun tiedonantovelvollisuuden, on tuomittava,
jollei teosta muualla laissa saddetd ankaram-
paa rangaistusta, sosiaalihuoltolaissa sadde-
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tyn tiedonantovelvollisuuden rikkomisesta 67 8
sakkoon tai vankeuteen enintddn yhdeksi
vuodeksi. Voimaantulo

Syyttdjé ei saa nostaa syytettd 1 momentis-
sa tarkoitetusta teosta, ellei sosiaalihuollon Tama laki tulee voimaan péivéna kuuta 20 .
viranomainen ole ilmoittanut sitd syytteeseen Ennen tdman lain voimaantuloa voidaan
pantavaksi. ryhtyd lain tdytantdonpanon edellyttdmiin
toimenpiteisiin.
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Laki

lastensuojelulain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

kumotaan lastensuojelulain (417/2007) 10 §, sellaisena kuin se on osaksi laissa 88/2010, 15
§, 25 d § 3 momentti, sellaisena kuin se on laissa 542/2011, 31 § 2 momentti seka 35 §

muutetaan 11 8 3 momentti, 16 ¢ §, 25 § 1 ja 3 momentit, 25 d, 26, 27, 30, 34, 36, 37, 38, 41
8§ 2 momentti, 56 8§ sekd 90 8§ 3 momentti, sellaisina kuin niistd ovat, 25 8 1 momentti osaksi
laeissa 88/2010 ja 911/2012, 16 c §, 26, 37 sekd 38 § 1-3 momentti laissa 88/2010 sekd 36 §

laissa 911/2012,

lisataan uusi 13 ¢ §, 38 a § seka 76 a § seuraavasti:

118

Lastensuojelun jarjestdminen ja kehittdminen

Kunnassa lastensuojelun toimeenpanoon
liittyvistd tehtdvistd vastaa sosiaalihuoltolain
10 8 1 momentissa tarkoitettu toimielin (so-
siaalihuollosta vastaava toimielin). Sosiaali-
huollosta vastaavan toimielimen on lasten-
suojelua jarjestdessdén oltava tarvittaessa yh-
teistydssa kunnan eri hallintokuntien, muiden
viranomaisten samoin kuin muiden kuntien
ja kuntayhtymien sekd muiden palveluja jar-
jestavien yhteis6jen ja laitosten kanssa riitta-
vien ja tarvetta vastaavien palvelujen jérjes-
tdmiseksi ja asiantuntemuksen turvaamiseksi
kunnassa.

13c§

Opiskelijan toimiminen lastensuojelun sosi-
aalityontekijan tehtdvissa

Jos tdman lain mukaisiin sosiaalityonteki-
jan tehtaviin ei saada henkil6a, jolla on sosi-
aalihuollon ammatillisen henkil6stén kelpoi-
suusvaatimuksista annetun lain (272/2005) 3
8:n mukainen sosiaalityontekijan kelpoisuus,
tehtdvadn voidaan ottaa enintddn vuodeksi
opiskelija, joka valmistuttuaan saa sosiaali-
huollon ammatillisista kelpoisuusvaatimuk-
sista annetun lain 3 8:n mukaisen sosiaali-
tyontekijan kelpoisuuden. Tehtadvadn on so-
veltuva sosiaalityon opiskelija, joka on suo-
rittanut hyvaksytysti sosiaalityon aineopinnot

ja kaytannon harjoittelun. Opiskelija toimii
sosiaalityontekijan kelpoisuuden omaavan
sosiaalityontekijan johdon ja valvonnan alai-
sena.

258§
IImoitusvelvollisuus

1) Sosiaali- ja terveydenhuollon ja lasten
paivahoidon;

2) opetustoimen;

3) nuorisotoimen;

4) poliisitoimen;

5) Rikosseuraamuslaitoksen;

6) palo- ja pelastustoimen;

7) sosiaalipalvelujen, lasten paivahoidon
tai terveydenhuollon palvelujen tuottajan;

8) opetuksen tai koulutuksen jarjestajan;

9) seurakunnan tai muun uskonnollisen yh-
dyskunnan;

10) kansainvalista suojelua hakevan vas-
taanotosta annetun lain (746/2011) 3 §:ssé
tarkoitetun vastaanottokeskuksen ja jérjeste-
lykeskuksen;

11) hatdkeskustoimintaa harjoittavan yksi-
kon;

12) koululaisten aamu- ja iltapaivatoimin-
taa harjoittavan yksikon;

13) tullin

14) rajavartiolaitoksen; taikka

15) ulosottoviranomaisen

palveluksessa tai luottamustoimessa olevat
henkilot tai vastaavissa tehtdvissé toimek-
siantosuhteessa tai itsendisind ammatinhar-
joittajina toimivat henkilot sekd kaikki ter-



veydenhuollon ammattihenkil6t ovat velvol-
lisia salassapitosddnndsten estamatta viipy-
matté ilmoittamaan kunnan sosiaalihuollosta
vastaavalle toimielimelle, jos he ovat tehta-
vassadn saaneet tietdd lapsesta, jonka hoidon
ja huolenpidon tarve, kehitystd vaarantavat
olosuhteet tai oma kayttdytyminen edellyttaa
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvitta-
mista.

Edellda 1 momentissa tarkoitetuilla henki-
16ill1& on velvollisuus tehdd salassapitosaan-
ndsten estamétté ilmoitus poliisille, kun heil-
14 on tehtévassaan tietoon tulleiden seikkojen
perusteella syytd epéilld, ettd lapseen on
kohdistettu

1) rikoslain (39/1889) 20 luvussa (Seksuaa-
lirikokset) rangaistavaksi saddetty teko; tai

2) sellainen rikoslain (39/1889) 21 luvussa
(Henkeen ja terveyteen kohdistuvat rikokset)
rangaistavaksi séadetty teko, josta sdddetty
enimmaisrangaistus on vahintaan kaksi vuot-
ta vankeutta.

25d8§

Lastensuojeluviranomaisen ilmoitusvelvolli-
suus

Jos lapsi muuttaa pois kunnasta 27 8:ssd
tarkoitetun lastensuojelutarpeen selvityksen
aikana tai ollessaan muutoin lastensuojelun
asiakkaana, sosiaalihuollosta vastaavan toi-
mielimen on salassapitosdadnndsten estamatta
viipymatta ilmoitettava muutosta lapsen uu-
delle kotikunnalle tai 16 §:n 1 momentissa
tarkoitetulle asuinkunnalle. Uudelle koti- tai
asuinkunnalle on tarvittaessa toimitettava
viipymattd my6s ne asiaan liittyvéat asiakirjat,
jotka ovat vélttdmattomia lastensuojelutar-
peen arvioimiseksi tai lastensuojelutoimenpi-
teiden jarjestamiseksi. Lapsen uuden koti- tai
asuinkunnan on jatkettava selvityksen teke-
mista tai muita lastensuojelutoimenpiteité ot-
taen huomioon, mita 16 §:ssa saadetdan.

Kun Kiireellistd sijoitusta tai sijaishuolto-
paikan muuttamista koskeva paétos tehdaan
lapsen huostaanottoa tai sijaishuoltoa koske-
van asian ollessa vireilld hallinto-oikeudessa
tai korkeimmassa hallinto-oikeudessa, on
paatoksentekijan ilmoitettava tekemastaan
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paatoksestd valittdmasti hallinto-oikeudelle
tai korkeimmalle hallinto-oikeudelle.

26 §

Lastensuojeluasian vireille tulo ja palvelu-
tarpeen arviointi

Lastensuojeluasia tulee vireille hakemuk-
sesta tai kun sosiaalitydntekija tai muu las-
tensuojelun tyontekija on saanut muutoin tie-
tdd mahdollisesta lastensuojelun tarpeessa
olevasta lapsesta.

Lastensuojeluasian vireille tulon jalkeen
sosiaalityontekijan tai muun lastensuojelun
tyontekijan on arvioitava valittdmasti lapsen
mahdollinen kiireellinen lastensuojelun tarve.
Liséksi sosiaalityontekijan on ratkaistava,
onko asian vireille tulon johdosta tehtdva so-
siaalihuoltolain 42 §:ssé tarkoitettu palvelu-
tarpeen arviointi vai onko asia selvasti luon-
teeltaan sellainen, ettei se johda toimenpitei-
siin. Sosiaalitydntekija arvioi myds, onko
palvelutarvetta selvitettdessa tarpeen arvioida
lastensuojelulain mukaisten palvelujen ja tu-
kitoimien tarve siten kuin 3 momentissa saé-
detdan.

Arvion lastensuojelulain mukaisten palve-
lujen ja tukitoimien tarpeesta tekee lasten-
suojelun sosiaalityontekija. Sosiaalityonteki-
ja arvioi lapsen kasvuolosuhteita, huoltajien
tai muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
talloin vastaavien henkildiden mahdollisuuk-
sia huolehtia lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
sekd lastensuojelutoimenpiteiden tarvetta.
Arviointi tehddan kyseessa olevan tapauksen
olosuhteiden edellyttamassa laajuudessa. Ar-
vioinnin tekemiseksi sosiaalityontekija voi
tarvittaessa olla yhteydessa lapselle laheisiin
henkil6ihin seka eri yhteisty6tahoihin ja asi-
antuntijoihin siten kuin sosiaalihuoltolaissa
tarkemmin saédetaan.

Palvelutarpeen arviointi on kdynnistettava
viimeistaan seitseméntena arkipaivana siita,
kun lastensuojeluasia on tullut vireille ja ar-
vioinnin on valmistuttava viimeistddn kol-
men kuukauden kuluessa vireille tulosta.
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27§
Lastensuojelun asiakkuuden alkaminen

Lastensuojeluasiakkuus alkaa, kun lasten-
suojelun sosiaalityontekija toteaa palvelutar-
peen arvioinnin perusteella, ettd

1)lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai
eivat turvaa lapsen terveyttd tai kehityst;
taikka

2)lapsi kayttaytymisellddn vaarantaa ter-
veyttddn ja kehitystaan; ja

3) lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia
palveluja ja tukitoimia.

Lastensuojelun asiakkuus alkaa myos sil-
loin, kun lastensuojeluasian vireille tulon
johdosta ryhdytéén Kiireellisiin toimiin lap-
sen terveyden ja kehityksen turvaamiseksi tai
kun lapselle tai hanen perheelleen muutoin
annetaan tassd laissa tarkoitettuja palveluja
tai muuta tukea ennen palvelutarpeen arvi-
oinnin valmistumista.

Sosiaalityontekijan on tehtdva lastensuoje-
lun asiakkuuden alkamisesta merkinté lasta
koskeviin lastensuojeluasiakirjoihin seka il-
moitettava siitd valittomasti huoltajalle ja
lapselle ottaen kuitenkin huomioon, mita so-
siaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun
lain 20-21 §:ssa séadetaan.

308§
Asiakassuunnitelma

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle
on tehtdva asiakassuunnitelma. Asiakassuun-
nitelma on laadittava ja tarkistettava, ellei
siihen ole ilmeistéa estettd, yhteistydssa lapsen
ja huoltajan sekd tarvittaessa lapsen muun
laillisen edustajan, vanhemman, muun lapsen
hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan taikka
lapselle laheisen henkilén sekd lapsen huol-
toon keskeisesti osallistuvan tahon kanssa.
Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne olosuh-
teet ja asiat, joihin pyritddn vaikuttamaan,
lapsen ja hanen perheensé tuen tarve, palve-
lut ja muut tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen
pyritaan vastaamaan, seka arvioitu aika, jon-
ka kuluessa tavoitteet pyritddn toteuttamaan.
Asiakassuunnitelmaan on Kkirjattava myds
asianomaisten eridvat nakemykset tuen tar-
peesta ja palvelujen sek& muiden tukitoimien

jarjestamisestd. Asiakassuunnitelma on tar-
kistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintdan
kerran vuodessa.

318
Asiakkaan asiassa pidettava neuvottelu

Lastensuojelun tarpeen selvittdmiseksi ja
lastensuojelun jérjestamiseksi tulee jarjestaa
neuvotteluja, joihin voivat lastensuojelun
tyontekijan arvion perusteella tarvittaessa
osallistua lapsi, vanhemmat ja huoltajat,
muut lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vas-
taavat tai lapsen huolenpitoon keskeisesti
osallistuvat henkil6t, muut lapselle tai per-
heelle laheiset henkilot sekd viranomais- ja
muut yhteistydtahot.

348
Velvollisuus jarjestaa avohuollon tukitoimia

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on
ryhdyttdva tdman luvun mukaisiin avohuol-
lon tukitoimiin viipymatta, kun lastensuoje-
lun tarve on todettu.

Avohuollon tukitoimien tarkoituksena on
edistdd ja tukea lapsen myonteista kehitysta
seké tukea ja vahvistaa vanhempien, huolta-
jien ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vas-
taavien henkildiden kasvatuskykya ja -
mahdollisuuksia. Avohuollon tukitoimia to-
teutetaan mahdollisuuksien mukaan yhteis-
tydssd lapsen ja vanhempien, huoltajien tai
muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vas-
taavien henkildiden kanssa.

36§
Lastensuojelun avohuollon tukitoimet

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on
sosiaalihuoltolain 3 luvussa mainittujen sosi-
aalipalvelujen, kuten Kkotipalvelun, vertais-
ryhmatoiminnan sekd toimeentulotuesta an-
netun lain (1412/1997) mukaisen toimeentu-
lotuen ja ehkéisevdn toimeentulotuen seka
lasten pdivahoidosta annetun lain (36/1973)
mukaisen lasten pdivahoidon liséksi jarjestet-
tdva tarvittaessa lapsen ja perheen tuen tar-



peisiin perustuva asiakassuunnitelma huomi-
oon ottaen lastensuojelun avohuollon tuki-
toimina:

1) tukea lapsen ja perheen ongelmatilan-
teen selvittamiseen;

2) lapsen taloudellista ja muuta tukemista
koulunkdynnissd, ammatin ja asunnon han-
kinnassa, ty6hon sijoittumisessa, harrastuk-
sissa, laheisten ihmissuhteiden yll&pitdmises-
sd sekd muiden henkilokohtaisten tarpeiden
tyydyttdmisessg;

3) lapsen kuntoutumista tukevia hoito- ja
terapiapalveluja;

4) tehostettua perhetyota;

5) perhekuntoutusta; seka

6) muita lasta ja perhettd tukevia palveluja
ja tukitoimia.

Lapsen terveyden tai kehityksen kannalta
valttamattomat sosiaalihuollon palvelut ja
lasten pdivahoito on jarjestettdvd sen mukai-
sesti kuin lapsen asioista vastaava sosiaali-
tyontekij& on arvioinut niiden tarpeen lapsen
tai vanhemman asiakassuunnitelmassa.

378§
Sijoitus avohuollon tukitoimena

Lapselle voidaan jarjestdd asiakassuunni-
telmassa tarkoitetulla tavalla avohuollon tu-
kitoimena tuen tarvetta arvioivaa tai kuntout-
tavaa perhehoitoa taikka laitoshuoltoa yhdes-
sd hanen vanhempansa, huoltajansa tai muun
hénen hoidostaan ja kasvatuksestaan vastaa-
van henkilon kanssa.

Jos lasta ei voida sijoittaa lapsen edun mu-
kaisesti yhdessd hdanen vanhempansa, huolta-
jansa tai muun hénen hoidostaan ja kasvatuk-
sestaan vastaavan henkilon kanssa, voidaan
lapsi sijoittaa avohuollon tukitoimena lyhyt-
aikaisesti myds yksin. Sijoitukseen vaaditaan
lapsen huoltajan ja 12 vuotta tayttaneen lap-
sen suostumus. Sijoituksen edellytyksena on,
ettd sijoitus on tarpeen:

1) lapsen tuen tarpeen arvioimiseksi;

2) lapsen kuntouttamiseksi; tai

3) lapsen huolenpidon jarjestamiseksi vali-
aikaisesti huoltajan tai muun lapsen hoidosta
ja kasvatuksesta talldin vastaavan henkildn
sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi.

Alle kaksivuotias lapsi voidaan sijoittaa
avohuollon tukitoimena vankeusrangaistus-
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taan suorittavan tai tutkintavankeudessa ole-
van vanhempansa luo vankilan perheosastol-
le. Alle kolmivuotiaan lapsen sijoitus voi jat-
kua perheosastolla, jos lapsen etu sita valtta-
matta vaatii.

388§
Lapsen kiireellinen sijoitus

Jos lapsi on jaljempana 40 §:ssé mainitusta
syysta vélittdbmassa vaarassa, hanet voidaan
sijoittaa Kiireellisesti perhehoitoon tai laitos-
huoltoon taikka jarjestdd muulla tavoin hanen
tarvitsemansa hoito ja huolto edellyttaen, ettd
muut Kiireellisesti jarjestetyt tukitoimet eivat
olisi lapsen terveyden ja kehityksen seké lap-
sen edun mukaisen huolenpidon toteuttami-
seksi sopivia tai mahdollisia; ja kiireellisen
sijoituksen arvioidaan olevan lapsen edun
mukaista.

Kiireellisesta sijoituksesta paattaa 13 §:n 1
momentin mukaan maaraytyva viranhaltija,
jonka paattksen perusteella kiireellinen sijoi-
tus voi kestaa korkeintaan 30 paivaa.

Sen estamattd, mitd 1 momentissa saade-
taan, kiireellinen sijoitus voi jatkua ilman eri
paatosta yli 30 paivaa, jos:

1) 13 §&:n 2 ja 3 momentin mukaan maaray-
tyva viranhaltija tekee 30 pdivan kuluessa
kiireellisen sijoituksen alkamisesta 43 8:n 2
momentissa tarkoitetun huostaanottoa koske-
van hakemuksen hallinto-oikeudelle; tai

2) ennen paatosta lapsen kiireellisesta sijoi-
tuksesta lapsen huostaanottoa koskeva asia
on jo vireilld hallinto-oikeudessa tai kor-
keimmassa hallinto-oikeudessa.

Kiireellisen sijoituksen aikana sosiaalihuol-
losta vastaavalla toimielimelld on oikeus
paattad lapsen asioista kiireellisen sijoituksen
tarkoituksen edellyttdmassa laajuudessa siten
kuin 45 §:ssd saadetaan.

38a8§
Paatos kiireellisen sijoituksen jatkamisesta
Jos 30 péivaa ei ole riittava aika lapsen
huostaanoton tarpeen selvittdmiseksi, 13 8:n

2 ja 3 momentin mukaan maardytyva viran-
haltija voi tehda paatoksen lapsen kiireellisen
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sijoituksen jatkamisesta enintddn 30 pdivalla
edellyttéen, etta:

1) tarvittavista lastensuojelutoimenpiteista
ei ole mahdollista pdattadd ilman lisaselvityk-
sia;

2) vélttdméattomia lisaselvityksia ei ole
mahdollista saada 30 paivassa kiireellisen si-
joituksen alkamisesta; ja

3) jatkop&éatds on lapsen edun mukainen.

39a8
Asiaan osallisten mielipiteen selvittdminen

Ennen 38 8:n 2 momentissa, 38 a §:ssd ja
39 8:n 1 momentissa tarkoitettuja Kiireellisté
sijoitusta koskevia paatoksid on selvitettavé
lapsen, vanhemman, huoltajan sekd muun
lapsen hoidosta ja kasvatuksesta tallin vas-
taavan henkilon mielipide ja kdsitys asiasta.
Selvittdminen voidaan jattd4 tekeméttd, jos
selvittdmisestd aiheutuva asian kéasittelyn vii-
vastyminen aiheuttaa haittaa lapsen tervey-
delle, kehitykselle tai turvallisuudelle.

418

Huostaanoton ja sijaishuollon valmistelu

Edelld 1 momentissa mainitulla sosiaali-
tyontekijélld on sen liséksi, mitd sosiaalihuol-
lon asiakasasiakirjoista annetussa laissa saa-
detdén sosiaalihuollon toimielimen tietojen-
saantioikeudesta, oikeus saada mainitussa
sddnnoksessa tarkoitetuilta tahoilta lausun-

not, jos niité tarvitaan huostaanoton valmiste-
lussa, huostaanotosta pdaitettdessa tai sijais-
huoltoa jarjestettdessa.

56 §
Sijaishuollon jarjestdminen perhehoitona

Perhehoitoon sovelletaan, mitd perhehoito-
laissa saadetaan.

76a8

Asumisen ja toimeentulon turvaaminen jalki-
huollossa

Kun riittamatdon toimeentulo, puutteelliset
asumisolot tai asunnon puuttuminen ovat
olennaisena esteend jalkihuollon piirissa ole-
van lapsen tai nuoren kuntoutumiselle, kun-
nan on viivytyksetta jarjestettava riittava ta-
loudellinen tuki sekd korjattava asumisoloi-
hin liittyvat puutteet tai jarjestettava tarpeen
mukainen asunto.

908§

Muutoksenhaku hallinto-oikeuteen

Ellei tassa laissa toisin saadeta, sovelletaan
muutoksenhakuun muutoin, mitd sosiaali-
huoltolaissa ja hallintolainkéyttélaissa sadde-
taan.
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Liite
Rinnakkaistekstit

Laki

lastensuojelulain muuttamisesta

Voimassa oleva laki
10§

Lapsen huomioon ottaminen aikuisille suun-
natuissa palveluissa

Lapsen hoidon ja tuen tarve on selvitettavé ja
lapselle on turvattava riittdva hoito ja tuki,
kun lapsen vanhempi, huoltaja tai muu lapsen
hoidosta ja kasvatuksesta vastaava henkild:

1) saa paihdehuolto- tai mielenterveyspalve-
luja tai muita sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja, joiden aikana hédnen kykynsé taysi-
painoisesti huolehtia lapsen hoidosta ja kas-
vatuksesta arvioidaan heikentyneen;

2) on tutkintavankeudessa; tali

3) on suorittamassa vankeusrangaistustaan.
Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon viran-
omaisten on tarvittaessa jarjestettdva valtta-
mattomét palvelut raskaana olevien naisten ja
syntyvien lasten erityiseksi suojelemiseksi.

118

Lastensuojelun jarjestdminen ja kehittdminen

Kunnassa lastensuojelun toimeenpanoon liit-
tyvistd tehtdvistd vastaa sosiaalihuoltolain
(710/1982) 6 §:n 1 momentissa tarkoitettu
toimielin (sosiaalihuollosta vastaava toimie-
lin). Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen
on lastensuojelua jérjestdessdan oltava tarvit-
taessa yhteistytssé kunnan eri hallintokunti-
en, muiden viranomaisten samoin kuin mui-
den kuntien ja kuntayhtymien sekd muiden
palveluja jarjestévien yhteisojen ja laitosten
kanssa riittdvien ja tarvetta vastaavien palve-
lujen jarjestamiseksi ja asiantuntemuksen tur-
vaamiseksi kunnassa.

Ehdotus

(kumotaan)

118

Lastensuojelun jérjestdminen ja kehittdminen

Kunnassa lastensuojelun toimeenpanoon liit-
tyvistd tehtdvistd vastaa sosiaalihuoltolain
10 § 1 momentissa tarkoitettu toimielin (so-
siaalihuollosta vastaava toimielin). Sosiaali-
huollosta vastaavan toimielimen on lasten-
suojelua jarjestaessaan oltava tarvittaessa yh-
teistydssa kunnan eri hallintokuntien, muiden
viranomaisten samoin kuin muiden kuntien ja
kuntayhtymien sek& muiden palveluja jarjes-
tavien yhteisojen ja laitosten kanssa riittdvien
ja tarvetta vastaavien palvelujen jarjestami-
seksi ja asiantuntemuksen turvaamiseksi
kunnassa.
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158
Terveydenhuollon erityiset velvollisuudet

Terveyskeskuksen ja sairaanhoitopiirin on
annettava lapsi- ja perhekohtaisessa las-
tensuojelussa asiantuntija-apua ja tarvitta-
essa jarjestettava lapsen tutkimus seka
hoito- ja terapiapalveluja lapselle. Lasten
tarvitsemat seksuaalisen hyvaksikayton
tai pahoinpitelyn epdilyn selvittamiseen
liittyvat palvelut on jérjestettdva kiireelli-
sina.

258§
IImoitusvelvollisuus

1) Sosiaali- ja terveydenhuollon ja lasten péi-
vahoidon;

2) opetustoimen;

3) nuorisotoimen;

4) poliisitoimen;

5) Rikosseuraamuslaitoksen;

6) palo- ja pelastustoimen;

7) sosiaalipalvelujen, lasten pédivahoidon tai
terveydenhuollon palvelujen tuottajan;

8) opetuksen tai koulutuksen jarjestajan;

9) seurakunnan tai muun uskonnollisen yh-

13c §

Opiskelijan toimiminen lastensuojelun sosi-
aalityontekijan tehtavissa

Jos tdmén lain mukaisiin sosiaalityontekijén
tehtaviin ei saada henkil4g, jolla on sosiaali-
huollon ammatillisen henkildstén kelpoisuus-
vaatimuksista annetun lain (272/2005) 3 §:n
mukainen sosiaalityontekijan kelpoisuus, teh-
tavaan voidaan ottaa enintédan vuodeksi
opiskelija, joka valmistuttuaan saa sosiaali-
huollon ammatillisista kelpoisuusvaatimuk-
sista annetun lain 3 §:n mukaisen sosiaali-
tyontekijan kelpoisuuden. Tehtévaan on so-
veltuva sosiaalitydn opiskelija, joka on suo-
rittanut hyvéksytysti sosiaalityon aineopinnot
ja kaytédnnon harjoittelun. Opiskelija toimii
sosiaalityontekijan kelpoisuuden omaavan
sosiaalitydntekijan johdon ja valvonnan alai-
sena.

(kumotaan)

258§
IImoitusvelvollisuus

1) Sosiaali- ja terveydenhuollon ja lasten
paivahoidon;

2) opetustoimen;

3) nuorisotoimen;

4) poliisitoimen;

5) Rikosseuraamuslaitoksen;

6) palo- ja pelastustoimen;

7) sosiaalipalvelujen, lasten pdivahoidon tai
terveydenhuollon palvelujen tuottajan;

8) opetuksen tai koulutuksen jarjestajan;

9) seurakunnan tai muun uskonnollisen yh-



dyskunnan;

10) kansainvalistd suojelua hakevan vastaan-
otosta annetun lain (746/2011) 3 §:ss& tarkoi-
tetun vastaanottokeskuksen ja jérjestelykes-
kuksen;

11) hatakeskustoimintaa harjoittavan yksikon;
taikka

12) koululaisten aamu- ja iltapdivatoimintaa
harjoittavan yksikon

palveluksessa tai luottamustoimessa olevat
henkil6t tai vastaavissa tehtavissa toimeksian-
tosuhteessa tai itsendisind ammatinharjoittaji-
na toimivat henkil6t seka kaikki terveyden-
huollon ammattihenkil6t ovat velvollisia sa-
lassapitosddnndsten estamatté viipymatta il-
moittamaan kunnan sosiaalihuollosta vastaa-
valle toimielimelle, jos he ovat tehtdvéassdan
saaneet tietdd lapsesta, jonka hoidon ja huo-
lenpidon tarve, kehitystd vaarantavat olosuh-
teet tai oma kayttdytyminen edellytté4 lasten-
suojelun tarpeen selvittdmista.

Edella 1 momentissa tarkoitetuilla henkilGill&
on velvollisuus tehda salassapitosaanndsten
estamattd ilmoitus poliisille, kun heill4 on
tehtévassadn tietoon tulleiden seikkojen pe-
rusteella syyta epéill& lapseen kohdistunutta
rikoslain (39/1889) 20 luvussa rangaistavaksi
saddettya tekoa.

25d8

Lastensuojeluviranomaisen ilmoitusvel-
vollisuus ja salassa pidettavien tietojen
antaminen poliisille

Jos lapsi muuttaa pois kunnasta 27 §:ssa
tarkoitetun lastensuojelutarpeen selvityk-
sen aikana tai ollessaan muutoin lasten-
suojelun asiakkaana, sosiaalihuollosta
vastaavan toimielimen on salassapito-
sédénnosten estamatta viipymatta iimoitet-
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dyskunnan;

10) kansainvalistd suojelua hakevan vastaan-
otosta annetun lain (746/2011) 3 §:ss& tarkoi-
tetun vastaanottokeskuksen ja jérjestelykes-
kuksen;

11) hatdkeskustoimintaa harjoittavan yksi-
kon;

12) koululaisten aamu- ja iltapdivatoimintaa
harjoittavan yksikon;

13) tullin

14) rajavartiolaitoksen; taikka

15) ulosottoviranomaisen

palveluksessa tai luottamustoimessa olevat
henkiltt tai vastaavissa tehtavissa toimek-
siantosuhteessa tai itsendisind ammatinhar-
joittajina toimivat henkil6t seka kaikki ter-
veydenhuollon ammattihenkil6t ovat velvol-
lisia salassapitosdanndsten estamatta viipy-
mattd ilmoittamaan kunnan sosiaalihuollosta
vastaavalle toimielimelle, jos he ovat tehta-
vassaan saaneet tietdd lapsesta, jonka hoidon
ja huolenpidon tarve, kehitystd vaarantavat
olosuhteet tai oma kayttadytyminen edellyttada
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvitta-
mista.

Edelld 1 momentissa tarkoitetuilla henkil6il-
14 on velvollisuus tehdé salassapitosdannos-
ten estdmatta ilmoitus poliisille, kun heilla on
tehtdvassaéan tietoon tulleiden seikkojen pe-
rusteella syyta epailla, etté lapseen on koh-
distettu

1) rikoslain (39/1889) 20 luvussa (Seksuaali-
rikokset) rangaistavaksi saddetty teko; tai

2) sellainen rikoslain (39/1889) 21 luvussa
(Henkeen ja terveyteen kohdistuvat rikokset)
rangaistavaksi sdadetty teko, josta saddetty
enimmaisrangaistus on vahintaan kaksi vuot-
ta vankeutta.

25d 8

Lastensuojeluviranomaisen ilmoitusvel-
vollisuus

Jos lapsi muuttaa pois kunnasta 27 §:ssé
tarkoitetun lastensuojelutarpeen selvityk-
sen aikana tai ollessaan muutoin lasten-
suojelun asiakkaana, sosiaalihuollosta
vastaavan toimielimen on salassapito-
sdannosten estamatta viipymatta ilmoitet-
tava muutosta lapsen uudelle kotikunnal-
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tava muutosta lapsen uudelle kotikunnalle
tai 16 §8:n 1 momentissa tarkoitetulle
asuinkunnalle. Uudelle koti- tai asuin-
kunnalle on tarvittaessa toimitettava vii-
pymaétta my0s ne asiaan liittyvat asiakir-
iat, jotka ovat valttamattomia lastensuoje-
utarpeen arvioimiseksi tai lastensuojelu-
toimenpiteiden jarjestamiseksi. Lapsen
uuden koti- tai asuinkunnan on jatkettava
selvityksen tekemistd tai muita lastensuo-
jelutoimenpiteitd ottaen huomioon, mita
16 8:ssa saadetaan.

Kun kiireellist4 sijoitusta tai sijaishuolto-
paikan muuttamista koskeva paatos teh-
daan Iaﬁsen huostaanottoa tai sijaishuol-
toa koskevan asian ollessa vireilla hallin-
to-oikeudessa tai korkeimmassa hallinto-
oikeudessa, on paatoksentekijan ilmoitet-
tava tekemastdan paatoksesta valittomasti
hallinto-oikeudelle tai korkeimmalle hal-
linto-oikeudelle.
Lastensuojeluviranomaisen on salassapitoa
koskevien sdénndsten estamétté ilmoitettava
poliisille, jos on perusteltua syyté epailla, ettd
lapseen on kasvuympaéristossaan kohdistettu
rikoslain 21 luvussa rangaistavaksi saddetty
teko, josta sdddetty enimmaisrangaistus on
vahintdén kaksi vuotta vankeutta. Lastensuo-
jeluviranomaisella on velvollisuus ilmoittaa
poliisille lapseen kohdistuneesta rikoslain 20
luvussa rangaistavaksi sdédetysté teosta siten
kuin tdman lain 25 §:n 3 momentissa saide-
taan.

26 8
Lastensuojeluasian vireille tulo ja asiak-
kuuden alkaminen

Lastensuojeluasia tulee vireille hakemuk-
sesta tai kun sosiaalitK('jntekija tai muu
lastensuojelun tydntekijé on vastaanotta-
nut pyynnon Iastensuoielutarpeen arvioi-
miseksi tai lastensuojeluilmoituksen taik-
ka saanut muutoin tietdd mahdollisesta
lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta.

Lastensuojeluasian vireille tulon jalkeen
sosiaalityontekijan tai muun lastensuoje-
lun tyontekijan on arvioitava valittomasti
lapsen mahdollinen kiireellinen lastensuo-
jelun tarve. Liséksi sosiaalityontekijan on

le tai 16 §:n 1 momentissa tarkoitetulle
asuinkunnalle. Uudelle koti- tai asuin-
kunnalle on tarvittaessa toimitettava vii-
pymatta my0s ne asiaan liittyvét asiakir-
iat, jotka ovat valttamattomia lastensuoje-
utarpeen arvioimiseksi tai lastensuojelu-
toimenpiteiden jérjestamiseksi. Lapsen
uuden koti- tai asuinkunnan on jatkettava
selvityksen tekemistd tai muita lastensuo-
jelutoimenpiteitd ottaen huomioon, mita
16 8:ssé saadetaan.

Kun kiireellista sijoitusta tai sijaishuolto-
paikan muuttamista koskeva paétos teh-
daan lapsen huostaanottoa tai sijaishuol-
toa koskevan asian ollessa vireilla hallin-
to-oikeudessa tai korkeimmassa hallinto-
oikeudessa, on paatoksentekijan ilmoitet-
tava tekemastaan paatoksesta valittomasti
hallinto-oikeudelle tai korkeimmalle hal-
linto-oikeudelle.

26 8

Lastensuojeluasian vireille tulo ja palve-
lutarpeen arviointi

Lastensuojeluasia tulee vireille hakemuk-
sesta tai kun sosiaalityontekija tai muu
lastensuojelun a/énte Ij& on saanut muu-
toin tietda mahdollisesta lastensuojelun
tarpeessa olevasta lapsesta.
Lastensuojeluasian vireille tulon jalkeen
sosiaalityontekijén tai muun lastensuoje-
lun tyontekijan on arvioitava valittomasti
lapsen mahdollinen kiireellinen lasten-
suojelun tarve. Liséaksi sosiaalityontekijan
on ratkaistava, onko asian vireille tulon
johdosta tehtéva sosiaalihuoltolain 42
8:ssa tarkoitettu palvelutarpeen arviointi
vai onko asia selvasti luonteeltaan sellai-



viimeistaan seitsemantend arkipaivana
ilmoituksen tai vastaavan yhteydenoton
vastaanottamisesta ratkaistava, onko asian
vireille tulon johdosta ryhdyttava 27 §:sséa
tarkoitetun lastensuojelutarpeen selvityk-
sen tekemiseen vai onko asia selvasti
luonteeltaan sellainen, ettei se johda toi-
menpiteisiin.

Lastensuojelun asiakkuus alkaa, kun 1 mo-
mentissa tarkoitetun lastensuojeluasian vireil-
le tulon johdosta ryhdytaan kiireellisesti las-
tensuojelutoimenpiteisiin tai paatetaan tehda
27 §:ssé tarkoitettu lastensuojelutarpeen sel-
vitys. Sosiaalitydntekijan on tehtava lasten-
suojelun asiakkuuden alkamisesta merkinta
lasta koskeviin lastensuojeluasiakirjoihin seké
ilmoitettava siitd valittdmasti huoltajalle ja
lapselle ottaen kuitenkin huomioon, mité so-
siaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annetun lain 11 §:ssa sdédetaan.

27 8
Lastensuojelutarpeen selvitys

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityonte-
kijan on tehtava selvitys lapsen tilantees-
ta. Selvityksessa arvioidaan lapsen kas-
vuolosuhteita, huoltajien tai muiden lap-
sen hoidosta ja kasvatuksesta tallgin vas-
taavien henkildiden mahdollisuuksia huo-
lehtia lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
seka lastensuojelutoimenpiteiden tarvetta.
Selvitys tehdaan kyseessa olevan tapauk-
sen olosuhteiden edellyttdmassé laajuu-
dessa. Selvityksen tekemiseksi sosiaali-
tybntekii'é voi tarvittaessa olla yhteydessa
lapselle laheisiin henkiloihin seka eri yh-
teistydtahoihin ja asiantuntijoihin siten
kuin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista annetun lain 16 ja 17 §:ss&
séadetaan.

Selvitys on teht&va ilman aiheetonta vii-
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nen, ettei se johda toimenpiteisiin. Sosi-
aalityontekija arvioi myos, onko palvelu-
tarvetta selvitettdessa tarpeen arvioida
lastensuojelulain mukaisten palvelujen ja
tukitoimien tarve siten kuin 3 momentissa
saadetaan.

Arvion lastensuojelulain mukaisten pal-
velujen ja tukitoimien tarpeesta tekee las-
tensuojelun sosiaalityontekija. Sosiaali-
tyontekija arvioi lapsen kasvuolosuhteita,
huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta talloin vastaavien henki-
I16iden mahdollisuuksia huolehtia lapsen
hoidosta ja kasvatuksesta seka lastensuo-
jelutoimenpiteiden tarvetta. Arviointi
tehdaan kyseessa olevan tapauksen olo-
suhteiden edellyttdmasséa laajuudessa.
Arvioinnin tekemiseksi sosiaalityontekija
voi tarvittaessa olla yhteydessa lapselle
l&heisiin henkil6ihin seka eri yhteistyota-
hoihin ja asiantuntijoihin siten kuin sosi-
aalihuoltolaissa tarkemmin sa&detaan.
Palvelutarpeen arviointi on kdynnistetta-
va viimeistaan seitsemantend arkipaiva-
na siitd, kun lastensuojeluasia on tullut
vireille ja arvioinnin on valmistuttava
viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa
vireille tulosta.

27 8
Lastensuojelun asiakkuuden alkaminen

Lastensuojeluasiakkuus alkaa, kun las-
tensuojelun sosiaalityéntekija toteaa pal-
velutarpeen arvioinnin perusteella, etta
1)lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai
elvat turvaa lapsen terveytta tai kehitys-
ta; taikka

2)lapsi kayttaﬁtymisellaan vaarantaa ter-
veyttaan ja kehitystaan; ja

3) lapsi tarvitsee lastensuojelulain mu-
kaisia palveluja ja tukitoimia.

Lastensuojelun asiakkuus alkaa myos sil-
loin, kun lastensuojeluasian vireille tulon
johdosta ryhdytaan kiireellisiin toimiin
aﬁsen terveyden ja kehityksen turvaami-
seksi tai kun lapselle tai hanen perheel-
leen muutoin annetaan tassa laissa tar-
koitettuja palveluja tai muuta tukea en-
nen palvelutarpeen arvioinnin valmistu-
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vytystd. Sen on valmistuttava viimeistdan
kolmen kuukauden kuluessa lastensuoje-
luasian vireille tulosta. Huoltajalle ja lap-
selle on ilmoitettava selvitﬁksen valmis-
tuttua lastensuojelun asiakkuuden jatku-
misesta. Samaten on ilmoitettava asiak-
kuuden paattymisesté kuitenkin ottaen
huomioon, mitd asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista annetun lain 11 §:ssa sdddetaan.
Asiakkuus paéattyy, mikali selvitys ei anna
aihetta lastensuojelutoimenpiteisiin.

308 )
Asiakassuunnitelma

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lap-
selle on tehtdvé asiakassuunnitelma, jollei
asiakkuus paaty lastensuojelutarpeen sel-
vityksen jalkeen tai kysymyksessé ole ti-
lapdinen neuvonta ja ohjaus.

Asiakassuunnitelma on laadittava ja tar-
kistettava, ellei siihen ole ilmeistd estetta,
yhteistyossa lapsen ja huoltajan seka tar-
vittaessa lapsen muun laillisen edustajan,
vanhemman, muun lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavan taikka lapselle
l&heisen henkilon seké lapsen huoltoon
keskeisesti osallistuvan tahon kanssa.
Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne olo-
suhteet ja asiat, joihin pyritdan vaikutta-
maan, lapsen ja hanen perheensa tuen tar-
ve, palvelut ja muut tukitoimet, joilla tuen
tarpeeseen pyritdan vastaamaan, seka ar-
vioitu aika, jonka kuluessa tavoitteet pyri-
tdén toteuttamaan. Asiakassuunnitelmaan
on kirjattava my0s asianomaisten eridavat
nékemykset tuen tarpeesta ja palvelujen
sekd muiden tukitoimien jarjestamisesta.
Asiakassuunnitelma on tarkistettava tar-
\éittaessa, kuitenkin vahintdan kerran vuo-
essa.

318
Asiakkaan asiassa pidettava neuvottelu

Lastensuojelun tarpeen selvittamiseksi ja
lastensuojelun jarjestamiseksi tulee jarjes-
taa neuvotteluja, Joihin voivat lastensuo-
jelun tyontekijan arvion perusteella tarvit-

mista.

Sosiaalityontekijan on tehtava lastensuojelun
asiakkuuden alkamisesta merkinta lasta kos-
keviin lastensuojeluasiakirjoihin sek& ilmoi-
tettava siita valittomasti huoltajalle ja lapsel-
le ottaen kuitenkin huomioon, mita sosiaali-
huollon asiakasasiakirjoista annetun lain 20-
21 §8:ss sdadetaan.

308 )
Asiakassuunnitelma

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lap-
selle on tehtava asiakassuunnitelma.
Asiakassuunnitelma on laadittava ja tar-
kistettava, ellei siihen ole ilmeistd estetta,
yhteistyossa lapsen ja huoltajan seka tar-
vittaessa lapsen muun laillisen edustajan,
vanhemman, muun lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavan taikka lapselle
laheisen henkilon seké lapsen huoltoon
keskeisesti osallistuvan tahon kanssa.
Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne olo-
suhteet ja asiat, joihin pyritdan vaikutta-
maan, lapsen ja hanen perheensa tuen
tarve, palvelut ja muut tukitoimet, joilla
tuen tarpeeseen pyritddn vastaamaan, se-
k& arvioitu aika, jonka kuluessa tavoitteet
pyritdan toteuttamaan. Asiakassuunni-
telmaan on kirjattava myos asianomaisten
eridvat ndkemykset tuen tarpeesta ja pal-
velujen sekd muiden tukitoimien jarjes-
tamisesta. Asiakassuunnitelma on tarkis-
tettava tarvittaessa, kuitenkin vahintééan
kerran vuodessa.

318
Asiakkaan asiassa pidettava neuvottelu

Lastensuojelun tarpeen selvittamiseksi ja
lastensuojelun jarjestamiseksi tulee jar-
jestaa neuvotteluja, joihin voivat lasten-
suojelun tyontekijan arvion perusteella



taessa osallistua lapsi, vanhemmat ja
huoltajat, muut lapsen hoidosta ja kasva-
tuksesta vastaavat tai lapsen huolenpitoon
keskeisesti osallistuvat henkilot, muut
lapselle tai perheelle laheiset henkil6t se-
k& viranomais- ja muut yhteistyotahot.

Neuvotteluun osallistuville voidaan antaa
lapsen tuen tarpeen selvittdmiseksi ja lap-
sen tarvitseman huolenpidon jarjestami-
seksi valttaméattomia tietoja siten kuin so-
siaalihuollon asiakkaan asemasta ja oike-
uksista annetun lain 16 ja 17 §:ssa seka
viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetun lain (621/1999) 26 §:n 3 momen-
tissa séadetaan.

348
Velvollisuus ryhtya avohuollon tukitoi-
miin

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen
on ryhdyttava taman luvun mukaisiin
avohuollon tukitoimiin viipymétta:

1) jos kasvuolosuhteet vaarantavat tai ei-
va'_'i< Lurvaa lapsen terveytté tai kehitysta;
taikka

2) jos lapsi kayttaytymisellaan vaarantaa
terveyttaén tai kehitystaan.

Avohuollon tukitoimien tarkoituksena on
edistaa ja tukea lapsen myonteista kehi-
tysté sekd tukea ja vahvistaa vanhempien,
huoltajien ja lapsen hoidosta ja kasvatuk-
sesta vastaavien henkildiden kasvatusky-
kya ja -mahdollisuuksia.

Avohuollon tukitoimia toteutetaan mah-
dollisuuksien mukaan yhteistydssa lapsen
ja vanhempien, huoltajien tai muiden lap-
sen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien
henkiloiden kanssa.

358
Toimeentulon ja asumisen turvaaminen

Kun lastensuojelun tarve oleelliselta osin
johtuu riittdmattoméasta toimeentulosta,
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tarvittaessa osallistua lapsi, vanhemmat

ja huoltajat, muut lapsen hoidosta ja kas-

vatuksesta vastaavat tai lapsen huolenpi-

toon keskeisesti osallistuvat henkilot,

muut lapselle tai perheelle laheiset henki-

Lt‘)t sekd viranomais- ja muut yhteistyota-
ot.

348
Velvollisuus jarjestaa avohuollon tuki-
toimia

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen
on ryhdyttava taméan luvun mukaisiin
avohuollon tukitoimiin viipymattd, kun
lastensuojelun tarve on todettu.

Avohuollon tukitoimien tarkoituksena on
edistad ja tukea lapsen myonteista kehi-
tystd sekd tukea ja vahvistaa vanhempien,
huoltajien ja lapsen hoidosta ja kasvatuk-
sesta vastaavien henkildiden kasvatusky-
kya ja -mahdollisuuksia. Avohuollon tu-
kitoimia toteutetaan mahdollisuuksien
mukaan yhteisty6ssa lapsen ja vanhempi-
en, huoltauen tai muiden lapsen hoidosta
ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden
anssa.

(kumotaan)
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puutteellisista asumisoloista tai asunnon
puuttumisesta tai kun mainitut seikat ovat
oleellisena esteena lapsen ja perheen kun-
toutumiselle, kunnan on viivytyksetta &ar-
jestettava riittdva taloudellinen tuki seka
orjattava asumisoloihin liittyvét puutteet
tai Jarjestettdva tarpeen mukainen asunto.

Riittava taloudellinen tuki ja asuminen on
jarjestettdva myos 75 §:n 1 momentin
mukaan jalkihuollon piirissa olevalle lap-
selle tai nuorelle, jos hdnen kuntoutumi-
sensa sitd edellyttaa.

36 8§
Muut lastensuojelun avohuollon tukitoi-
met

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen
on sosiaalihuoltolain 17 8:n 1 ja 2 mo-
mentissa mainittujen sosiaalipalveluiden,
kuten kotipalvelun sek& toimeentulotuesta
annetun lain (1412/1997) mukaisen toi-
meentulotuen ja ehkaisevéan toimeentulo-
tuen seké lasten péivahoidosta annetun
lain €36/1973) mukaisen lasten pdivahoi-
don liséksi jarjestettavé tarvittaessa lap-
sen ja perheen tuen tarpeisiin perustuva
asiakassuunnitelma huomioon ottaen las-
tensuojelun avohuollon tukitoimina:

1) tukea lapsen ja perheen ongelmatilan-
teen selvittamiseen;

2) lapsen taloudellinen ja muu tukeminen
koulunkaynnissg, ammatin ja asunnon
hankinnassa, ty6hon sijoittumisessa, har-
rastuksissa, l&heisten ihmissuhteiden ?]/I-
lapitdmisessa seka muiden henkilokoh-
taisten tarpeiden tyydyttdmisessa;

3) tukihenkild tai -perhe;

4) lapsen kuntoutumista tukevia hoito- ja
terapiapalveluja;

5) perhetyo6tg;

6) koko perheen 37 §:ssé tarkoitettu sijoi-
tus perhe- tai laitoshoitoon;

36 8
Lastensuojelun avohuollon tukitoimet

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen
on sosiaalihuoltolain 3 luvussa mainittu-
ien sosiaalipalvelujen, kuten kotipalve-
un, vertaisryhméatoiminnan seka toi-
meentulotuesta annetun lain (1412/1997)
mukaisen toimeentulotuen ja ehkdisevén
toimeentulotuen seké lasten paivahoidos-
ta annetun lain (36/1973) mukaisen lasten
paivahoidon lisaksi jarjestettava tarvitta-
essa lapsen ja perheen tuen tarpeisiin pe-
rustuva asiakassuunnitelma huomioon ot-
taen lastensuojelun avohuollon tukitoi-
mina:

1) tukea lapsen ja perheen ongelmatilan-
teen selvittamiseen;

2) lapsen taloudellista ja muuta tukemis-
ta koulunkaynnissa, ammatin ja asunnon
hankinnassa, ty6hon sijoittumisessa, har-
rastuksissa, l&heisten ihmissuhteiden %/I-
lapitdmisessa seka muiden henkilokoh-
taisten tarEeiden tyydyttamisessa;

3) lapsen kuntoutumista tukevia hoito- ja
terapiapalveluja;

4) tehostettua perhety6ta;

5) perhekuntoutusta; seka

6) muita lasta ja perhetta tukevia palve-
luja ja tukitoimia.

Lapsen terveyden tai kehityksen kannalta
valttdmattomat sosiaalihuollon palvelut ja
lasten pdivahoito on jarjestettdva sen mukai-
sesti kuin lapsen asioista vastaava sosiaali-
tyontekij& on arvioinut niiden tarpeen lapsen



7) vertaisryhmatoimintaa,;
8) loma- ja virkistystoimintaa; sek&

9) muita lasta ja perhetté tukevia palvelu-
ja ja tukitoimia.

La‘psen terveyden tai kehityksen kannalta
valttdmattomat sosiaalihuollon palvelut ja
lasten paivéhoito on jarjestettdva sen mu-
kaisesti kuin lapsen asioista vastaava so-
siaalityontekija on arvioinut niiden tar-
peen lapsen tai vanhemman asiakassuun-
nitelmassa.

378 .
Sijoitus avohuollon tukitoimena

Lapselle voidaan jérjestaa asiakassuunni-
telmassa tarkoitetulla tavalla avohuollon
tukitoimena tuen tarvetta arvioivaa tai
kuntouttavaa perhehoitoa taikka laitos-
huoltoa yhdessa hdnen vanhempansa,
huoltajansa tai muun hanen hoidostaan ja
kasvatuksestaan vastaavan henkilon kans-
sa.

Lapsi voidaan sijoittaa avohuollon tuki-
toimena lyhytaikaisesti m%/('js yksin. Sijoi-
tukseen vaaditaan lapsen huoltajan ja 12
vuotta tayttaneen lapsen suostumus. Sijoi-
tuksen edellytyksend on, etta sijoitus on
tarpeen:

1) lapsen tuen tarpeen arvioimiseksi;

2) lapsen kuntouttamiseksi; tai

3) lapsen huolenpidon jarjestamiseksi va-
liaikaisesti huoltajan tai muun lapsen hoi-
dosta ja kasvatuksesta talloin vastaavan
henkilon sairauden tai muun vastaavan
syyn vuoksi.

Alle kaksivuotias lapsi voidaan sijoittaa avo-
huollon tukitoimena vankeusrangaistustaan
suorittavan tai tutkintavankeudessa olevan
vanhempansa luo vankilan perheosastolle. Al-
le kolmivuotiaan lapsen sijoitus voi jatkua
perheosastolla, jos lapsen etu sitd vélttamatta
vaatii.
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tai vanhemman asiakassuunnitelmassa.

378 -
Sijoitus avohuollon tukitoimena

Lapselle voidaan jérjestaa asiakassuunni-
telmassa tarkoitetulla tavalla avohuollon
tukitoimena tuen tarvetta arvioivaa tai
kuntouttavaa perhehoitoa taikka laitos-
huoltoa yhdessa hdnen vanhempansa,
huoltajansa tai muun hanen hoidostaan ja
kasvatuksestaan vastaavan henkilon
kanssa.

Jos lasta ei voida sijoittaa lapsen edun
mukaisesti yhdessa hanen vanhempansa,
huoltajansa tai muun h&nen hoidostaan
ja kasvatuksestaan vastaavan henkilon

anssa, voidaan lapsi sijoittaa avohuol-
lon tukitoimena lyhytaikaisesti myos yk-
sin. Sijoitukseen vaaditaan lapsen huolta-
jan ja 12 vuotta tayttaneen lapsen suos-
tumus. Sijoituksen edellytyksena on, etté
sijoitus on tarpeen:

1) lapsen tuen tarpeen arvioimiseksi;
2) lapsen kuntouttamiseksi; tai

3) lapsen huolenpidon jarjestamiseksi va-
liaikaisesti huoltajan tai muun lapsen
hoidosta ja kasvatuksesta talloin vastaa-
van henkilon sairauden tai muun vastaa-
van syyn vuoksi.

Alle kaksivuotias lapsi voidaan sijoittaa avo-
huollon tukitoimena vankeusrangaistustaan
suorittavan tai tutkintavankeudessa olevan
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388
Lapsen kiireellinen sijoitus

Jos lapsi on jaljempéna 40 §:ssd mainitus-
ta syysta valittomassé vaarassa tai muu-
toin kiireellisen sijoituksen ja sijaishuol-
lon tarpeessa, hanet voidaan sijoittaa Kii-
reellisesti perhehoitoon tai laitoshuoltoon
taikka jarjestdd muulla tavoin hanen tar-
vitsemansa hoito ja huolto. Kiireellisesté
sijoituksesta péattada 13 8:n 1 momentin
mukaan méaraytyva viranhaltija, jonka
paatoksen Eerusteella kiireellinen sijoitus
voi kestéé korkeintaan 30 paivaa.

Sen estamattd, mitd 1 momentissa sdade-
tadn, kiireellinen sijoitus voi jatkua ilman
eri paatosta yli 30 paivaa, jos:

1) 13 8:n 2 ja 3 momentin mukaan méaa-
raytyva viranhaltija tekee 30 péivan kulu-
essa kiireellisen sijoituksen alkamisesta
43 §:n 2 momentissa tarkoitetun huos-
taanottoa koskevan hakemuksen hallinto-
oikeudelle; tai

2) ennen paatosta lapsen Kiireellisesta si-
joituksesta lapsen huostaanottoa koskeva
asia on jo vireilla hallinto-oikeudessa tai
korkeimmassa hallinto-oikeudessa.
(12.2.2010/88)

Jos 30 paivad ei ole riittava aika lapsen
huostaanoton tarpeen selvittdmiseksi, 13
8:n 2 ja 3 momentin mukaan maaraytyva
viranhaltija voi tehd& paatoksen lapsen
kiireellisen sijoituksen jatkamisesta enin-
taan 30 paivélla edellyttéen, etta:

1) tarvittavista lastensuojelutoimenpiteis-
ta ei ole mahdollista p&attaa ilman lisa-
selvityksia;

2) valttamattomia lisaselvityksia ei ole
mahdollista saada 30 péivassé kiireellisen
sijoituksen alkamisesta; ja

3) jatkopaatds on lapsen edun mukainen.

vanhempansa luo vankilan perheosastolle.
Alle kolmivuotiaan lapsen sijoitus voi jatkua
perheosastolla, jos lapsen etu sitd vélttdméatta
vaatii.

388
Lapsen kiireellinen sijoitus

Jos lapsi on jéaljempana 40 §:ss& maini-
tusta syysta valittoméassa vaarassa, hanet
voidaan sijoittaa kiireellisesti perhehoi-
toon tai laitoshuoltoon taikka jarjestaa
muulla tavoin hanen tarvitsemansa hoito
ja huolto edellyttaen, etta

1) muut kiireellisesti jarjestetyt tuki-
toimet eivat olisi lapsen terveyden
ja kehityksen seka lapsen edun
mukaisen huolenpidon toteuttami-
seksi sopivia tai mahdollisia;dja

2) kiireellisen sijoituksen arvioidaan
olevan lapsen edun mukaista.

Kiireellisestd sijoituksesta paattdd 13 8:n
1 momentin mukaan mééraytyva viran-
haltija, jonka paatoksen perusteella kii-
reellinen sijoitus voi kest&a korkeintaan
30 péivaa.

Sen estamattd, mitd 1 momentissa saade-
taan, kiireellinen sijoitus voi jatkua ilman
eri paatosta yli 30 paivaa, jos:

1) 13 8:n 2 ja 3 momentin mukaan mé&é-
raytyva viranhaltija tekee 30 paivan ku-
luessa kiireellisen sijoituksen alkamisesta
43 §:n 2 momentissa tarkoitetun huos-
taanottoa koskevan hakemuksen hallinto-
oikeudelle; tai

2) ennen paatosta lapsen Kiireellisesta si-
joituksesta lapsen huostaanottoa koskeva
asia on jo vireilld hallinto-oikeudessa tai
korkeimmassa hallinto-oikeudessa.

Kiireellisen sijoituksen aikana sosiaalihuol-
losta vastaavalla toimielimell& on oikeus
paattad lapsen asioista kiireellisen sijoituksen
tarkoituksen edellyttdmassa laajuudessa siten
kuin 45 §:ssd séadetaan.



Kiireellisen sijoituksen aikana sosiaalihuol-
losta vastaavalla toimielimelld on oikeus
paattad lapsen asioista kiireellisen sijoituksen
tarkoituksen edellyttdméssa laajuudessa siten
kuin 45 §:ssd saadetaan.

39a8§

Asiaan osallisten mielipiteen selvittami-
nen

Ennen 38 &:n 1 ja 4 momentissa ja 39 §:n
1 momentissa tarkoitettuja kiireellista si-
ioitusta koskevia p&atoksia on selvitettava
apsen, vanhemman, huoltajan sekd muun
lapsen hoidosta {'a kasvatuksesta talloin
vastaavan henkilon mielipide ja kasitys
asiasta. Selvittdminen voidaan jattaa te-
kemétta, jos selvittdmisesté aiheutuva asi-
an kasittelyn viivastyminen aiheuttaa
haittaa lapsen terveydelle, kehitykselle tai
turvallisuudelle.

39a8§

418

Huostaanoton ja sijaishuollon valmistelu

Edella 1 momentissa mainitulla sosiaali-
tyontekijélla on sen lisaksi, mita sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
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38a§ . : .
P&aatos kiireellisen sijoituksen jatkami-
sesta

Jos 30 péivad ei ole riittavé aika lapsen
huostaanoton tarpeen selvittamiseksi, 13
8:n 2 ja 3 momentin mukaan maaraytyva
viranhaltija voi tehda p&atdksen lapsen
kiireellisen sijoituksen jatkamisesta enin-
taan 30 paivélla edellyttaen, etta:

1) tarvittavista lastensuojelutoimenpiteis-
ta ei ole mahdollista paattaa ilman lisa-
selvityksia;

2) valttamattomia lisaselvityksié ei ole
mahdollista saada 30 péivassa kiireellisen
sijoituksen alkamisesta; ja

3) jatkopééatds on lapsen edun mukainen.

39a8§

Asiaan osallisten mielipiteen selvittami-
nen

Ennen 38 §:n 2 momentissa, 38 a §:ssé ja 39
8:n 1 momentissa tarkoitettuja kiireellista si-
joitusta koskevia paatoksia on selvitettava
lapsen, vanhemman, huoltajan sek& muun
lapsen hoidosta ja kasvatuksesta t&llgin vas-
taavan henkilon mielipide ja kasitys asiasta.
Selvittdminen voidaan jattad tekemétta, jos
selvittdmisestd aiheutuva asian késittelyn vii-
vastyminen aiheuttaa haittaa lapsen tervey-
delle, kehitykselle tai turvallisuudelle.

418

Huostaanoton ja sijaishuollon valmistelu

Edella 1 momentissa mainitulla sosiaali-
tyontekijalla on sen liséksi, mitéa sosiaali-
huollon asiakasasiakirjoista annetussa
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annetun lain 20 §:ssa sdadetéan sosiaali-
huollon toimielimen tietojensaantioikeu-
desta, oikeus saada mainitussa s&annok-
sessd tarkoitetuilta tahoilta lausunnot, jos
niitd tarvitaan huostaanoton valmistelus-
sa, huostaanotosta paatettiess tai sijais-
huoltoa jérjestettaessa.

56 8§
Sijaishuollon jarjestdminen perhehoitona

Perhehoitoon sovelletaan, mita sosiaali-
huoltolain 25, 26 ja 26 a §:ssd seka per-
hehoitajalaissa sdadetaan.

90 §

Muutoksenhaku hallinto-oikeuteen

Ellei tassa laissa toisin saddeta, sovelle-
taan muutoksenhakuun muutoin, mitd so-
siaalihuoltolain 7 luvussa ja hallintolain-
kayttolaissa saadetéaan.

laissa sdddetddn sosiaalihuollon toimie-
limen tietojensaantioikeudesta, oikeus
saada mainitussa sadnnoksessa tarkoite-
tuilta tahoilta lausunnot, jos niit4 tarvi-
taan huostaanoton valmistelussa, huos-
taanotosta paatettaess tai sijaishuoltoa
jarjestettéessa.

56 8§
Sijaishuollon jarjestdminen perhehoitona

Perhehoitoon sovelletaan, mitd perhehoito-
laissa saadetaan.

7%a8 _
Asumisen ja toimeentulon turvaaminen
jalkihuollossa

Kun riittdmé&ton toimeentulo, puutteelliset
asumisolot tai asunnon puuttuminen ovat
olennaisena esteend jéalkihuollon piirissa
olevan lapsen tai nuoren kuntoutumiselle,
kunnan on viivytyksetta jarjestettava riittava
taloudellinen tuki seka korjattava asu-
misoloihin liittyvat puutteet tai jarjestettava
tarpeen mukainen asunto.

90 §

Muutoksenhaku hallinto-oikeuteen

Ellei tassa laissa toisin séddeta, sovelle-
taan muutoksenhakuun muutoin, mité so-
siaalihuoltolaissa ja hallintolainkaytto-
laissa saadetaan.



