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Lastensuojelun ennaltaehkaisevat palvelut

Lastensuojelun ennaltaehkéisevat palvelut - Yleiskuvaus

Ennaltaehkaisevien palvelujen tarkoituksena on riskitekijéiden tunnistaminen ja poistaminen seka suojaavien tekijéiden tunnistaminen ja niiden

vahvistaminen. Lapsen eldméassa suojaavia tekijoita tulee vahvistaa kaikissa palveluissa. Keskeista on viranomaisten halu ja kyky tehdé yhteistyota

ja puuttua ongelmiin varhaisesti.

Lastensuojelun vaikuttamistyd on verkosto- ja ympariston riskitekijoihin puuttumista varhaisessa vaiheessa. Tama pitaa sisallaan eri verkostoissa toimimista (mm. tiedotus,
vaikuttaminen riskiryhmiin ja ymparoivaan yhteiskuntaan, yhteistyd) seka eri asuinymparistdjen resurssien kartoitusta (mm. vaesto- ja asumisrakenne, mahdollisuudet ja
palvelutarpeet).

Sidosryhmien konsultoinnin tavoitteena on koordinoida moniammatillista yhteistydta jatkuvuuden turvaamiseksi ja sujuvien perhepalvelujen

tarjoamiseksi.

Suojaava tekija on yksilo itsens, lahisuhteiden tai ympéaristdn ominaisuus joka vaikuttaa riskitekijoilta suojaavasti. Riskitekija on ominaisuus,

olosuhde tai tapahtuma joka tietyssa olosuhteessa lisda ongelman todennakdisyytta.

Palveluportaat

Lastensuojelun vaikuttamisty

Sidosryhmien konsultointi X

Lastensuojelun ennaltaehkéisevien palvelujen tavoite Helsingin kaupungin nékokulmasta

Tavoitteena on tunnistaa ja puuttua mahdollisimman aikaisessa

vaiheessa lasten ja perheiden riskitekijoihin

+ Vaikuttaa alueellisesti ja kohdistaa palveluita niille kohderyhmille, joilla on kohonnut riski lastensuojelun tarpeeseen.

* Ennaltaehkaisevat palvelut ovat osa lastensuojelutyota.

Onnistuneella toiminnalla voidaan vahentad asiakaskunnan maaraa.

 Varhain ja oikein kohdennettu lastensuojelun palvelu liséa lasten ja perheiden hyvinvointia ja on kustannustehokasta kunnalle.

Lastensuojelun muutoshanke, 3
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Lastensuojelun ennaltaehkaisevat palvelut

Kuvattava palvelu

Lastensuojelun ennaltaehkaisevét palvelut

Palvelun kohderyhma Kommentit kohderyhméaan

Lapsi X Palvelun kohderyhm&an kuuluu riskiryhmaksi tunnistetut lapset, vanhemmat, perheet, joilla on jonkin verran tuen tarvetta, mutta ei

IKBryhma 0-20 lastensuojelun tuen tarvetta. Riskiryhmia voivat olla vauvaperheet, uhma- ja paivakoti-ikdiset, varhaisnuoret ja nuoret joilla alkavaa oireilua.
Vaikuttamistyon kohderyhména on koko palvelujarjestelmé (koko yhteiskunta), jotta lapsindkokulma otetaan huomioon.

Aikuinen X

1. Tarpeen kuvaus lyhyesti

Lapset:

Ongelmaan varhaista apua
Hyva vanhemmuus
Turvallinen lapsuus

Vanhemmat:

Ongelmaan varhaista apua

Tietoa ja ymmarrysta lapsen tarpeista ja vanhempana olemisesta.
Voimaantumista vanhempana.

Tietoa palveluista ja tieto mihin voi olla yhteydessa.

Tietoa vertaisryhmista.

Perheet:

Tukea perhedynaamikkaan
Laheisverkoston tuki

Olla osa yhteiséa

Lastensuojelun muutoshanke, I1- 4
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2. Palvelun yhteenveto

Ennaltaehkdisevien lastensuojelun palveluiden tarkoituksena on riskitekijoiden tunnistaminen ja poistaminen seké suojaavien tekijdiden tunnistaminen ja niiden
vahvistaminen.

Lastensuojelun vaikuttamisty on tiedottamista ja riskitekijéihin puuttumista varhaisessa vaiheessa. Tama pita4 sisallaan erityisesti lastensuojelun riskiryhmiin vaikuttamista.
Palvelu siséltaa tiedottamista, vaikuttamista mm. sosiaalinen raportointi seka lapsiperheiden palvelujarjestelman kehittamista. Sidosryhmien konsultoinnin tavoitteena on vastata
sidosryhmien ja asiakkaiden tiedontarpeisiin seka ohjata oikeisiin palveluihin.

Palvelu koostuu kahdesta palvelusta:

1) Lastensuojelun vaikuttamisty®
2)  Sidosryhmien konsultointi

Palvelu on asiakkaalle maksutonta.

Palvelussa ei ole palvelutasoja.

3. Palvelun tavoitteet, asiakashyoty ja tulosten todentaminen

Palvelun tavoitteena on lis4ta tietoa lasten hyvinvoinnista ja sen edistamista seké ja lastensuojelusta erityispalveluna. Palvelun tavoitteena on kehittdd myds yhteistyoté alueen eri
toimijoiden kanssa. Lisaksi pyritdén tunnistamaan riskiryhmét ja I6ytamaan niille oikeat palvelut.

Asiakas saa ongelmiinsa varhaisessa vaiheessa riittdvan avun ja hyvinvointi lisaantyy. Ongelmat eivét kasaudu vyyhdiksi ja vaikeasti ratkaistaviksi.

Pitkalla tahtaimella lastensuojeluilmoitukset ja asiakkuudet kaantyvat laskuun. Tietous lastensuojelun palveluista lisaantyy. Sidosryhmat ovat tyytyvaisia ja yhteistyd on sujuvaa.
Vaikuttamistyd on ngkyvaa.

Lastensuojelun muutoshanke, I1- 5
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4, Palvelun sisalto

Ennaltaehkaisevét palveluihin kuuluu:

1)  Lastensuojelun vaikuttamistyd
2) Sidosryhmien konsultointi

1) Lastensuojelun vaikuttamistyo

Tavoite: Palvelun tavoitteena on lisété tietoa lasten hyvinvoinnista ja sen edistamisté seka ja lastensuojelusta erityispalveluna. Palvelun tavoitteena on kehittda myos yhteistyota
alueen eri toimijoiden kanssa. Lisaksi pyritaan tunnistamaan riskiryhmat ja Ioytaméaan niille oikeat palvelut.

Muoto: Tiedotteet, puhelut, tapaamiset, lausunnot, seminaarit, koulutus, tutkimus, analyysit, kehittdmishanke, verkostotyo

Sisaltd: Interventiot riskiryhmiin ja riskiryhmien kanssa toimiviin peruspalveluiden tyontekijdihin seka tiedottaminen ja yhteiskuntavaikuttaminen

Toiminnot ja tydmé&ara:

+Asiakas-/tilanneanalyysi (tilastot, haastattelut, strategia, ongelmat) x h/ tyontekija

*(esim. sosiaalinen raportointi voi vieda 1 viikosta — 3 kuukauteen laajuudesta riippuen)
*Toiminnan suunnittelu (projektisuunnitelman teko) x h / interventio
«Intervention toteuttaminen (koulutus, valmennus, tiedottaminen, kehittdmishanke) x h/ interventio
«Intervention arviointi x h/ interventio
«Intervention raportointi x h/ interventio

+Sidosryhmatapaamiset x h/ kk/ tyontekija

Palvelun saatavuus:
Raataloitavissa intervention mukaan.

Palvelutasot:
Ei ole palvelutasoja.

Lastensuojelun muutoshanke, I1- 6
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4. Palvelun tavoite

Lastensuojelun muutoshanke, I1- 7
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5. Palvelutaso

Palvelun saatavuus:
Lastensuojelun vaikuttamistyo: raataloitavissa intervention mukaan.
Lastensuojelun konsultointi: virka-aikana ja virka-ajan ulkopuolella sosiaalipaivystys.

Kummassakaan palvelussa ei ole palvelutasoja

6. Palvelussa kaytettavat tyomenetelmat

Vaikuttamistyon menetelmia ovat tiedottaminen, koulutukset, keskustelut, lausunnot, sosiaalinen raportointi, kehittdmishankkeet, tutkimus ja analyysit, verkostotyd, konsultointi.

7. Palvelun tuottamiseksi tarvittavat resurssit

Ammattitaitoiset sosiaalialan ammattilaiset, joilla on laaja-alaista osaamista lastensuojelusta, ajankohtaisista yhteiskunnallisista asioista, tutkimuksesta ja asiakkaiden
palvelutarpeista. Lisaksi tarvitaan suunnittelu-, projektinhallinta-, viestinta- ja vuorovaikutustaitoja.

Tyétilat, valineet, yhteistydverkostot. Resurssit interventioiden toteuttamiseen.

Lastensuojelun muutoshanke, I1- 8
vaiheen palvelukuvaukset 17.12.2012
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8. Palvelun tilaaminen

» Lastensuojelun vaikuttamistyd kaynnistyy havaitusta asiakastarpeesta.
» Sidosryhmien konsultointi saadaan lastensuojelusta

9. Palvelun hinnoittelu

* Maksua ei perita asiakkaalta.

10. Muut huomiot

Talla hetkella tilanne on vaihteleva kaytantdjen suhteen ts. miten ennaltaehkaisevaa lastensuojelua tehdaan. Alueilla on erilaisia yhteisty6rakenteita.
Lastensuojelun vaikuttamisty6té voidaan tehda lastensuojelun organisaation eri tasoilla.

Lastensuojelun segmentoinnissa kuvatuille riskiryhmiin tehdaan vaikuttamistyoté (paivakodit, neuvolat, koulut, nuorisotalot).

Lastensuojelun muutoshanke, I1- 9
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Helsingin kaupunki Palvelun sisaltéluokan kuvaus ja palveluportaat
Sosiaalivirasto Tarvearviointi- ja suunnitelmantekopalvelu

Tarvearviointi- ja suunnitelmantekopalvelut - Yleiskuvaus

Tarvearviointi- ja suunnitelmantekopalvelujen tarkoituksena on selvittaa asiakkaan tuen tarve missa tahansa asiakkuuden vaiheessa ja ohjata asiakas oikeaan palveluun.

Asiakastarpeet arvioidaan yhtenaisella arviointimallilla. Tarpeen arvioinnin jalkeen tarpeen toteuttamisesta tehdaan suunnitelma, jonka toteutumista seurataan ja arvicidaan.
Palveluohjaus on osa asiakassuunnitelman toteuttamista.

Paivystyspalvelu ottaa vastaan lastensuojeluilmoitukset ja arvioi lastensuojelun kiireelliset tarpeet kaikkina vuorokaudenaikoina. Tarvittaessa turvataan lapsen /perheen
olosuhteet valittomilla toimenpiteilla. (Lisays 30.3.2012 versioon)

Palveluportaat

Tarvearviointi- ja
suunnitelmantekopalvelu

Palveluohjaus

Paivystyspalvelu

Palvelun tavoite Helsingin kaupungin nakokulmasta

» Tavoitteena on méaritella yhtendinen tarvearviointi- ja suunnitelmantekopalvelu kaupungin sisélla

» Tavoitteena on varmistaa, ettd asiakkaiden tarpeet on tunnistettu hyvin ja etta asiakkaalle kohdistetaan tarvetta vastaava palvelu.

+ Tarvearviointi- ja suunnitelmantekopalvelujen yhtendistdmisellé ja kehittdmisella taataan asiakkaille yhdenvertainen paasy palveluihin

+ Tarvearviointi- ja suunnitelmanteko on lastensuojelun ydintoimintaa. Helsingin kaupungin nykyisen palvelustrategian mukaan se
toteutetaan omana toimintana, koska se on strategisesti merkittava palveluohjauksen kannalta.

» Paivystyspalvelulla varmistetaan, ettd ymparivuorokauden voidaan turvata lapsille lastensuojelun kiireelliset palvelut. (Liséys 30.3.2012
versioon)

Lastensuojelun muutoshanke, I1- 11
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Paivystyspalvelut

Kuvattava palvelu

Lastensuojelun paivystyspalvelu

Palvelun kohderyhma Kommentit kohderyhméaan

Lapsi X Kohderyhmana on lastensuojelun tuen tarpeessa olevat lapset ja vanhemmat (vahintaan huoli lapsesta). Palvelu on suunnattu myds
IKaryhma 0-20 sidosryhmille (poliisi, koulu, terveydenhuolto, paivahoito, nuorisotoimi, hatakeskus, jarjestét, laheiset, naapurit ym.)
Aikuinen X

1. Tarpeen kuvaus lyhyesti

Lapset:

Turvan tarve ja turvalliset olosuhteet
Huolenpito

Turvallinen aikuinen

Ymmaérrys tilanteesta

Tieto vanhemmista

Palveluohjaus

Kriisiapu

Vanhemmat:

Tuen tarve

Turvan tarve

Tilanteen ymmarryksen lisdaminen
Palveluohjaus

kriisiapu

Perheet:
Palveluohjaus
Kriisiapu

Yhteydenottaja:
Huolen lapiké&ynti

Neuvoa ja ohjausta tilanteessa toimimiseen

Lastensuojelun muutoshanke, I1- 12
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Paivystyspalvelut

2. Palvelun yhteenveto

Paivystyspalvelu ottaa vastaan lastensuojeluilmoitukset ja arvioi lastensuojelun kiireelliset tarpeet kaikkina vuorokaudenaikoina seka toteuttaa tarvittaessa kiireelliset toimenpiteet.
Péivystyspalvelu koostuu seuraavista ty6vaiheista /osapalveluista:

1.Konsultointipuhelu / kéynti

2.0hjaus- ja neuvontapuhelu /kaynti

3.Lastensuojelun yhteydenottojen ja lastensuojeluilmoitusten vastaanotto

4. Kiireellisten toimenpiteiden suorittaminen

Palvelun toteuttaa sosiaalitydntekijat seké sosiaaliohjaajat.

3. Palvelun tavoitteet, asiakashyaty ja tulosten todentaminen

Paivystyspalvelun tavoitteena on tehda riittdvan hyva arvio asiakkaan tilanteesta, jotta voidaan suunnitella ja toteuttaa oikeanlaisia jatkotoimenpiteita.
Paivystyksessa tehtdvan arvioinnin avulla perustellaan toimenpiteitd, tarvittavia tukitoimia ja paétoksia.

Akuutti lastensuojelun ongelma on ratkaistu seka tarvittavat jatkosuunnitelmat on tehty ja dokumentoitu.

Lastensuojelun muutoshanke, I1- 13
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4. Palvelun sisélto

Paivystyspalvelu koostuu seuraavista tydvaiheista /osapalveluista:

1.Konsultointipuhelu / k&ynti

2.0hjaus- ja neuvontapuhelu /kaynti

3.Lastensuojelun yhteydenottojen ja lastensuojeluilmoitusten vastaanotto
4. Kiireellisten toimenpiteiden suorittaminen

Paivystyspalveluiden kuormittavuutta lisdd muunkielisten ja muista kulttuureista tulevien asiakkaiden tilanteet ja asiakastarpeet. Tyomaaraan vaikuttaa myos lasten maara

perheissa seka laheisverkoston kartoittaminen.

1. Konsultointipuhelu/kaynti

Tavoite: Tarjota yhteydenottajalle tietoa lastensuojelusta, arvioida yleisella tasolla lapsen tai perheen tilannetta. Soittaja saa evastysta esim. siihen tekeekd

lastensuojeluilmoituksen.
Muoto: Puhelimitse tehty ohjaus ja neuvonta. Voi olla myés asiakkaan kaynti tai sahkopostikeskustelu. Palveluchjaus.
Sisaltd: Kuunnellaan asiakkaan tarpeet ja annetaan ohjausta ja neuvontaa
Toiminnot ja tydméaara:
*  Konsultointipuhelu
e Puhelu0,25h
*  Anonyymin lapsen tietoja ei voi kirjata tietojarjestelmaan.

2. Ohjaus- ja neuvontapuhelu/kaynti
Tavoite: Asiakas on saanut tarvitsemansa avun.
Muoto: Puhelimitse tehty ohjaus ja neuvonta. Voi olla myés asiakkaan kaynti tai sahkopostikeskustelu. Palveluchjaus.
Sisalto: Tilanteen arviointi, asiakkaan ohjaus- ja neuvonta ja asian dokumentointi tietojarjestelmaan
*  Ohjaus- ja neuvontapuhelu
*  Puhelu 0,25-0,50 h
»  Puhelun kirjaaminen tietojarjestelmaa 0,5 h
» Tarvittaessa tilanteen purkaminen tyoénohjauksellisesti 0,25 — 1,0 h (tyopari, tiimi, esimies)

Lastensuojelun muutoshanke, I1-
vaiheen palvelukuvaukset 17.12.2012
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4. Palvelun sisalto

3. Lastensuojelun yhteydenottojen ja lastensuojeluilmoitusten vastaanotto
Tavoite: limoituksen vastaanotto ja jatkotoimenpiteiden kaynnistaminen
Muoto: Puhelin keskustelu/ kaynti, palveluohjaus sek& mahdollisten kiireellisten toimenpiteiden kaynnistaminen
Sisaltd: Arvioidaan lapsen ja perheen tilanne ja kiireellisten toimenpiteiden tarve. Kirjataan yhteydenotto tai ilmoitus jarjestelmaan.
*  Puhelu0,5h
+ Lisaselvitykset 0,5 h
*  Yhteydenoton tai iimoituksen kirjaaminen 0,5 h
+  Lisaselvityksissa saadun tiedon kirjaaminen 0,25-0,5h
+ Tarvittaessa kiireellisen toimenpiteen valmistelu 0,5 h
»  Tarvittaessa tilanteen purkaminen tydnohjauksellisesti 0,5 — 1,0 h (tiimi, esimies)

4, Kiireellisten toimenpiteiden suorittaminen
Tavoite: Turvataan lapsen /perheen olosuhteet vélittdmilla toimenpiteilla.
Muoto: Kotikaynti , tapaaminen, viranomaisyhteisty6
Sisaltd: lapsen tilanteen selvittely eri tavoin ja tarvittavien toimenpiteiden toteuttaminen
Toiminnot ja tydmaara:
Kotikaynti (parityd)
»  Kaynnin valmistelu: asiakkaan dokumentaatioon tutustuminen, lisétiedon ja virka-avun hankkiminen 0,5h-1,0 h
» Lapsen laheisverkoston selvittdminen 0,25-1,0 h
»  Kaynti asiakkaan kotona tai toimintaymparistossa 1, 5 h
»  Kotik&ynnin kirjaaminen 1,0 h
+  Tarvittaessa sijoituspaatoksen tekeminen 2,0 h
*  Muu: siirtyminen asiakkaan luokse 1,0 h
» Lapsen /perheen saattaminen sijaishuoltopaikkaan tai muualle turvaan 1,0 -2,0 h
+  Tilanteen purkaminen tyénohjauksellisesti 0,5 — 2,0 h (tiimi, esimies/ulkopuolinen purkaja)

Lastensuojelun muutoshanke, I1- 15
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Paivystyspalvelut

5. Palvelutaso

Paivystyspalvelun saatavuus:

»  Paivystyspalvelut
»  Lastensuojelun alueellinen paivystys on saatavilla arkisin klo 8:15-16.
»  Sosiaalipdivystys on saatavilla 24/7.

Palvelutasot:
Paivystyspalveluissa ei ole palvelutasoja.

6. Palvelussa kaytettavat tyomenetelmat

Esim. tydmenetelmina kaytetaan tilannearvioita, paritydskentelya ja tarvittaessa verkostotydskentelya.

Tydskentelyssa tarkea tydmenetelma on kriisi- ja traumaosaaminen.

7. Palvelun tuottamiseksi tarvittavat resurssit

Paivystyspalvelun tuottaa kaupungin omat sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaajat.
Paivystystyontekijoilld tulee olla mahdollisuus saada tdydennyskoulutusta, tyénohjausta, konsultatiivista apua, tulkkipalvelua seka kriisityon ohjausta ja tilanteiden purkua.

Sosiaalipaivystyksessa Is-lain 38 § paatdsoikeudet delegoitu kaikille vakinaisille sosiaalitydntekijdille, joilla on myds shl 41§ mukaiset oikeudet. Kaytossa viranomaisverkko
hatakeskus, poliisi ja terveyskeskus yhteistydssa. Kiireellisten sijoitusten toimeenpanemiseksi tarvitaan vahtimestari ja kuljetuspalveluja.

Paivystyksessé tarvitaan tilat, laitteet ja materiaalit ja lisaksi taksikortit ja autoa.

Lastensuojelun muutoshanke, I1- 16
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Paivystyspalvelut

8. Palvelun tilaaminen

Ottamalla yhteytté paivystykseen tai hatakeskuksen kautta (112).

9. Palvelun hinnoittelu

Maksua ei perita asiakkaalta.

10. Muut huomiot

Kriisi- ja traumaosaamisen sek lahisuhdevékivallan koulutusta tarvitaan lisaa ja saanndlliseksi koulutuskalenteriin.

Alueilla vastaanottotiimit vastaavat paivystyksesta arkisin klo 8.15-16. Suunnitelmallisen sosiaalityon asiakkaiden kiireellisista tilanteista vastaa joko lapsen
vastuusosiaalitydntekija tai suunnitelmallisen tiimin varallaolija.

Yhtaaikaisia kiireellisia tehtavia on séanndllisesti viikkonloppuisin pe ja la 6ind seka suurina juhlapyhiné (vappu ja uusivuosi) ja koulujen alkamis- ja paattymisviikonloppuina.

Lastensuojelun muutoshanke, I1- 17
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Helsingin kaupunki Palvelun sisaltbluokan kuvaus ja palveluportaat
Sosiaalivirasto Psykososiaalinen avokuntoutus

Psykososiaalinen kuntoutus - Yleiskuvaus

Psykososiaalinen kuntoutus vastaa lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin ongelmiin ja sosiaalisen vuorovaikutuksen ongelmiin.

Psykososiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on asiakkaan elamanhallinnan, toimintakyvyn ja hyvinvoinnin lisdantyminen ja lastensuojelun tarpeen poistuminen.

Palveluportaat

Kuntouttava ryhmatoiminta

Avokuntoutus, sis. tehostetun X X X
avokuntoutuksen palvelutason

Ympérivuorokautinen kuntoutus tai X
psykiatrinen sairaalahoito

Palvelun tavoite Helsingin kaupungin nakdkulmasta

Psykososiaalisen kuntoutumisen tarpeet ovat lasten ja nuorten yleisin tarveryhmé, joka myds rajoittaa
toimintakykya merkittavasti
200 asiakkaan otoksessa yli 40%:lla esiintyi psykososiaaliseen toimintakykyyn liittyvi& ongelmia.

» Maaréllisesti ongelmat painottuvat kohtalaisiin jonkin verran tukea tarvitseviin ongelmiin, mutta Psykososiaalisen Psykososiaaliset
asiakaskunnassa on myos merkittava maara tehostettua avohuollon tukea tarvitsevia asiakkaita. kuntoutuksen tarve on kuntoutuspalvelut
» Palvelurakenteen keventdminen edellyttad, etta merkittava osa asiakastarpeista voidaan hoitaa yleinen lastensuojelun lapsi
avohuollon palveluilla. Psykososiaalinen avokuntoutus on keskeinen volyymipalvelu, jonka avulla asiakkailla. 0-2 O 00 00 0
oirehtivat lapset ja nuoret voidaan kuntouttaa. Tehostettu avopalvelutaso pyrkii korvaamaan Asiakasanalyysin 3-6 ™ 6|0 00 0
laitoshoidon tarvetta. Psykososiaalisten ongelmien ratkettua voidaan tehokkaammin edistaa otoksessa 42%:lla* 7-12 D 13|(™ 910 0
kiinnittymista yhteiskuntaan ja kuntouttaa muista ongelmista. asiakkaista oli 13-17 ® 2 140 4
*  Psykososiaalisen avokuntoutuksen onnistuminen vaikuttaa yhteiso- ja instituutiotasolla (esim. luokka, psykososiaaliseen 1821 ) 910 210 3
koulu, asuinalue, kaupunki) (Llsays 30.3.2012 VEI'SiOOFI) kuntoutumiseen lllttyVla 2.03 Lapsen psyykkisen hyvinvoinnin ongel mat
tarpeita. 2.04 Lapsen diagnosoitu psyykkinen sairaus
2.07 Lapsen sosiaaliseen vuorovaikutukseen liittyvat
ongelmat
Lastensuojel un muutoshanke, 11- *(N=200, 2011 asiakkaana olleet) Yhtee} G 84
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Helsingin kaupunki o angy es .
Sosigaali\?irasto Palvelun sisadltoluokan kuvaus ja palveluportaat

Paihdekuntoutuspalvelut

Lastensuojelun paihdekuntoutuspalvelut - Yleiskuvaus

Lastensuojelun paihdekuntoutuksella vastataan lasten, nuorten ja heidan vanhempiensa eriasteisiin paihdeongelmiin. Palveluilla hoidetaan eri paihteiden (mm. alkoholi, huumeet,
ladkkeet) ongelmakayttéjia ja heidan laheisiaan.

Paihdekuntoutuksen tavoitteena on vahentaa lapsen paihteiden ongelmakayttoa ja siihen liittyvia sosiaalisia ja terveydellisia haittoja seka ohjata
paihdehoitoa tarvitseva vanhempi avun piiriin. Lisaksi edistetaan paihteiden ongelmakayttajien ja heidan laheistensa toimintakykya ja turvallisuutta.

Palveluja ovat vertaisryhmét, avokuntoutus, tehostettu avokuntoutus, perheen avokuntoutus/kotiin vietava paihdetyd (ei ole viela kuvattu), laitoskuntoutus seka vanhempien osalta
my0s palveluohjaus paihdehuollon erityispalveluihin.

Palveluportaat

Kuntouttava ryhmatoiminta

Avokuntoutus , sis. tehostettu X X X
avokuntoutus (lasten ja nuorten)

Kotiin vietdva paihdekuntoutus

Laitoskuntoutus (palveluohjaus X
vanhempi)

Paihdekuntoutuspalvelujen tavoite Helsingin kaupungin nakokulmasta

* Alkoholikulutuksen kasvu nakyy lapsille aiheutuvien haittojen lisaantymisena. Paihdekuntoutuksen tarve

« Vanhempien péihdeongelmat lisdavat todennakoisyytta vakivaltaan ml. perhevéakivaltaan, lasten ndkyy aineistossa lievind

laiminlyontiin ja lasten huostaanottoihin. oirsing nuorten ja - .

+ Oma paihteidenkayttd on 15 —17-vuotiaiden yleisin sijoituksen syy. varhaieaik i e T - s’ ]

+ Paihteiden kaytolla on vahva yhteys mielenterveys- ja asosiaalisuuden ongelmin. ikEryhnisss. T.13 ] |

«Erityisen térkeaa on huolehtia lasten tukemisesta, kun hanen 1+-17 k) § 1| [
vanhempansa saavat paihdepalveluja. 1611 I v 2l i
* Yhteisty6ta ja tiedonvaihtoa on lisattava eri hallinnonalojen ja 5L g sl il )

ammattikuntien valilla Ll s

« Palvelurakenteen keventaminen edellyttaa, ettd merkittdvé osa asiakastarpeista voidaan hoitaa shi=200, 2001 asiakiaesa cliest  Yhieenss 16
avohuollon palveluilla. Tehostettu avopalvelutaso pyrkii korvaamaan laitoshoidon tarvetta.

muutos 31.3.2012 versioon .

( ) Lastensuojelun muutoshanke, I1- 21
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geg’gﬁggfﬁf:}&z‘elukuvaus Lasten ja nuorten avokuntoutus (paihde)

Kuvattava palvelu

Lasten ja nuorten avokuntoutus

Palvelun kohderyhma Kommentit kohderyhméan

Lapsi X Lastensuojelun paihdekuntoutuspalvelun avokuntoutuksen kohderyhmana ovat lastensuojelun asiakaslapset ja -nuoret . Palvelu kohdistuu
T kaikkiin asiakassegmentteihin, joissa ilmenee lasten ja nuorten paihteiden vaarinkayttoa. Lapsi voi olla avo- tai sijaishuollon asiakkaana. Alle
aryhma 10-20 . .
12-vuotiaat lapset tulevat palveluun yhdessa vanhemman kanssa.

Aikuinen

1. Tarpeen kuvaus lyhyesti

Lapsen tai nuoren tarpeet

+ Paihteiden kayton vaheneminen/loppuminen

*  Ohjaus muihin tarvittaviin palveluihin (esim. terveyspalvelut)

» Turvallinen arki ja kasvuymparistd seka riittdvén hyva vanhemmuus

» Turvallisen ja péihteettdéman aikuisen tarve

+ Tarve olla ottamatta vastuuta vanhemman hoidosta/parjadmisesté tai sisarusten hoidosta

Vanhempien tarpeet

» Vanhemman paihteiden kayton vaheneminen/loppuminen (paihdehoito)
+ Vanhemman hoitoon ohjaaminen (laitoskuntoutus)

+  Ohjaus muihin tarvittaviin palveluihin (esim. terveyspalvelut)

» Psyykkisen hyvinvoinnin ongelmien ratkaiseminen

» Vanhemman tarve saada tietoa paihteiden kaytosta

» Vanhemman tarve osallistua oman lapsen paihdekuntoutukseen

» Vanhemmuuden tukeminen

Perheen tarpeet
* Yhteistyd viranomaisten valilla

» Tarve parantaa lapsen ja vanhemman valista vuorovaikutusta seké& perhedynamiikkaa

Lastensuojelun muutoshanke, I1- 22
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Helsingin kaupunki :
Sosiaalivirabglvelukuvaus - lasten ja nuorten avokuntoutus (paihde)

2. Palvelun yhteenveto

Avokuntoutuksena annettava paihdekuntoutus on sosiaalitydntekijan yhdessa perheen kanssa tekemaan lapsikohtaiseen asiakassuunnitelmaan perustuva tukitoimi. Palvelu
kohdistetaan lastensuojelun asiakaslapsille ja -nuorille , joilla on paihteiden ongelmakayttoa seka heidan vanhemmille. Péihdekuntoutuksen tavoitteena on vahentaa lapsen
paihteiden ongelmakayttoa ja siihen liittyvia sosiaalisia ja terveydellisia haittoja. Lisaksi painteiden ongelmakayttajien ja heidan laheistensa toimintakykya ja turvallisuutta lisataan.

Palvelu koostuu kolmesta vaiheesta:
1)Motivointi- ja arviointivaihe
2)Kuntoutusvaihe

3) Jalkituen vaihe

Palvelutasot
Kuntoutusjaksolla on 1-3 palvelutasot

Palvelun arvioitu kustannus on X€ / hoitojakso. Palvelu on asiakkaalle maksuton.

3. Palvelun tavoitteet, asiakashyoty ja tulosten todentaminen

Lasten tai nuorten paihteiden kayttd vahenee siten, etté lastensuojelun tarve poistuu .
Lasten, nuorten, vanhempien ja perheiden hyvinvointi paranee paihteiden kayton vahentyesséa. Lasten ja nuorten kehitys turvataan.

Tulokset todennetaan nuorisoaseman paihdearvioinnissa tai lastensuojelun asiakassuunnitelman toteutumisena. Palvelun tulos todennetaan arvioimalla asiakkaan tilanne
jalkituen seurantajakson aikana.

Lastensuojelun muutoshanke, I1- 23
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= Helsingin kaupunkiPalvelukuvaus - lasten ja nuorten avokuntoutus (paihde)

4. Palvelun sisalto

Palveluun sisaltyvat vaiheet

1) Motivointi- ja arviointijakso
2) Kuntoutusjakso
3) Jalkituki

Avokuntoutuksen eri vaiheisiin sisaltyy palveluntuottajan, palvelusta vastaavan sosiaalityontekijan ja perheen yhteinen alkutapaaminen, valiarviointeja ja loppuarviointi.

Vaihe 1 — Motivointi- ja arviointijakso
»  Tavoite: Motivointi - ja arviointijakson tavoitteena on tutustua lapsen péihdeongelmaan seké asettaa yhdessa lapsen ja hénen verkostonsa kanssa tyoskentelyn tavoitteet.
»  Muoto: Avokuntoutuskaynti asiakkaan kotona, toimintaympéristossa tai toimipisteessa (yksilo-, perhe- tai verkostotapaaminen)
»  Sisaltd: Motivointi- arviointijakso sisaltaa viisi asiakastapaamista seka tarvittaessa verkostoneuvotteluja eli yhteisty6tapaamisia asiakkaan eri verkostojen kanssa.
»  Kaynti 1, verkostotapaaminen : Lahtétilanteen maarittely, tutustuminen, perehtyminen lapsen tilanteeseen eri osapuolten kannalta, suunnitelman teon
k&ynnistaminen
»  Kaynnit 2-3, lapsen tapaaminen: tutustuminen, perehtyminen lapsen tilanteeseen ja motivaation selvittdminen
»  Kaynti 4, vanhempien tapaaminen: tutustuminen ja perehtyminen lapsen tilanteeseen, hoitosuunnitelmasta keskusteleminen
»  Kaynti 5, verkostotapaaminen , arvioinnin yhteenveto ja hoitosuunnitelmasta sopiminen

»  Toiminnot ja tydmaaré:

» Lapsen tai perheen tapaaminen
»  Kaynnin valmistelu: Asiakkaan dokumentaatioon perehtyminen ja kaynnin suunnittelu ( 1h / kaynti)
+  Suunnitelman mukainen tapaaminen asiakkaan kotona, toimintaymparistossa tai toimistolla (1-2h / kaynti)
»  Kaynnin arviointi ja raportointi: Palvelun tuottanut henkilé dokumentoi kaynnin asiakastietojarjestelmaan (1 h / kaynti)
*  Muu: Siirtyminen asiakkaan luokse (1h / kaynti)

»  Kuntoutusjakson suunnittelu: 2 h

» Lis&palvelut
»  Tulkkipalvelut: siséltaa tulkkipalvelujen kustannukset + tydaika 1,5-2 kertaisena (lisdk&ynnit tai lisdaika),
»  Seulakaynnit
o L&&karikdynnit
» Laboratorio

Lastensuojelun muutoshanke, I1- 24
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Helsing . Palvelukuvaus - lasten ja nuorten avokuntoutus (paihde)
elsm_gm ka_up_unk|
Sosiaalivirasto

4. Palvelun sisalto

Vaihe 2 - Kuntoutusjakso
»  Tavoite: Kuntoutusjakson tavoitteena on asiakkaan kuntoutuminen suunnitelman mukainen tydskentely tarvittavien menetelmien avulla.
*  Muoto: Avokuntoutuskaynti asiakkaan kotona, toimintaymparistossa tai hoitopaikassa (yksildtapaaminen tai perhetapaaminen)
»  Sisaltd: Kuntoutusjakso koostuu kuntoutusviikoista, valiarvioinnista ja loppuarvioinnista
*  Kuntoutusviikko
» Lapsen tai perheen tapaaminen: Suunnitelman mukainen kaynti / terapeuttinen kaynti (palvelun toteuttaja)
*  Ryhmatoiminta: Suunnitelman mukainen toiminnallinen ryhmatyo (4-8 asiakasta, 2 ohjaajaa)
»  Véliarviointikdynti: Kuukauden valein toteutetaan valiarviointi / sovitusti
»  Loppuarviointi: Kuntoutusjakson lopuksi suoritetaan loppuarviointi, jossa arvioidaan kuntoutuksen tulokset perheen ja verkoston kanssa (sosiaalityontekija, asiakkaalle
palvelua tuottaneet henkilot
»  Toiminnot ja tydmaéara:
» Lapsen tai perheen tapaaminen:
»  Kéynnin valmistelu: Asiakkaan dokumentaatioon perehtyminen ja kéynnin suunnittelu (0,5h / kaynti)
»  Suunnitelman mukaisen kuntoutuksen tarjoaminen asiakkaan kotona tai toimintaymparistdssa (2h / kaynti)
»  Ké&ynnin raportointi: Palvelun tuottanut henkilé dokumentoi kdynnin asiakastietojérjestelmaan (0,5h / kaynti)
»  Muu: Siirtyminen asiakkaan luokse (1h / kaynti)
»  Vanhempaintapaaminen:
»  Kéynnin valmistelu: Asiakkaan dokumentaatioon perehtyminen ja kéynnin suunnittelu (0,5h / kaynti)
»  Suunnitelman mukaisen keskustelu asiakkaan kotona tai toimintaymparistdssé (1h / kaynti)
»  Kéynnin raportointi: Palvelun tuottanut henkilé dokumentoi kaynnin asiakastietojérjestelmaan (0,5h / kaynti)
»  Muu: Siirtyminen asiakkaan luokse (1h / kaynti)
»  Terapeuttinen kéynti:
»  Kéynnin valmistelu: Asiakkaan dokumentaatioon perehtyminen ja kéynnin suunnittelu (0,25h / kaynti)
»  Suunnitelman mukaisen terapian tarjoaminen asiakkaan kotona tai toimintaymparistdssa (1h / kaynti)
»  Kaynnin raportointi: Palvelun tuottanut henkild dokumentoi kaynnin asiakastietojarjestelmaan (0,25h / kaynti)
*  Ryhma- ja vertaistoiminta:
*  Toimintaryhman valmistelu (0,5h / kerta)
»  Toiminnallinen ryhmatilaisuus (2h / kerta, 2 ohjaajaa)
jatkuu...
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EEER Helsingin kaupunki Palvelukuvaus - lasten ja nuorten avokuntoutus (paihde)

»  Véliarviointikaynti:
»  Kéynnin valmistelu: Asiakkaan dokumentaatioon perehtyminen ja kéynnin suunnittelu (1h / k&ynti)
»  Asiakkaan tilanteen valiarviointi (sis. suunnitelman tarkistus ja lisdpalveluiden tilaaminen )(2h / kéynti)
»  Kaynnin raportointi asiakastietojarjestelmaan (1h / kaynti)
»  Palvelun tuottanut henkild laatii yhteenvedon kuntoutusjakson tyoskentelysta (1h/kerta)
*  Muu: Siirtyminen asiakkaan luokse (1h / kaynti)
*  Loppuarviointi:
»  Kaynnin valmistelu: Asiakkaan dokumentaatioon perehtyminen ja kaynnin suunnittelu (1h / kaynti)
»  Asiakkaan tilanteen loppuarviointi (3h / kaynti)
»  Kaynnin raportointi asiakastietojarjestelmaan (1h / kaynti)
»  Palvelun tuottanut henkild laatii yhteenvedon kuntoutusjakson tyoskentelysta (1-2h/kuntoutusjakso)
*  Muu: Siirtyminen asiakkaan luokse (1h / kaynti)
»  Verkostotapaaminen:
»  Keskimaarin kerran kuukaudessa
»  Kaynnin valmistelu: Asiakkaan dokumentaatioon perehtyminen ja kaynnin suunnittelu (0,5h / kaynti)
»  Suunnitelman mukaisen verkostotapaaminen tekeminen asiakkaan toimintaymparistossa (1,5h / kaynti)
»  Kaynnin raportointi: Palvelun tuottanut henkild dokumentoi kaynnin asiakastietojarjestelmaan (0,5h / kaynti)
*  Muu: Siirtyminen asiakkaan luokse (1h / kaynti)
» Lisapalvelut:
»  Tulkkipalvelut: siséltaa tulkkipalvelujen kustannukset + sosiaalitydn tydaika 1,5-2 -kertaisena (lisakaynnit tai lisaaika), seulakaynnit, laakarikaynnit,
muut terveydenhuollon palvelut (I&akitys, testit, neuvonta ja ohjaus, hoitotoimenpiteet), laboratoriokéynnit

Vaihe 3 - Jélkituki
+ Tavoite: Jalkituen tavoitteena on varmistua kuntoutumisen onnistumisesta ja kerata tietoa kuntoutuksen tuloksellisuudesta seuraamalla lapsen paihteiden kayttda ja toimintakykya.
*  Muoto: Kaynti asiakkaan kotona, toimintaymparistossa tai toimistolla
»  Sisalto: Jalkituki sisaltaa seurantakaynteja, joiden aikana yhteisesti arvioidaan lapsen paihteiden kayttoa ja toimintakykya
*  Toiminnot ja tydmaaré:
»  Seurantakaynti:
+Seurantakaynnin toteuttaminen asiakkaan kotona, toimintaymparistdssa tai toimistolla (2h / kaynti)
*Kaynnin raportointi: Palvelun tuottanut henkild dokumentoi kdynnin asiakastietojarjestelmaan (0,5h / kaynti)
*Muu: Siirtyminen asiakkaan luokse (1h / kaynti)
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_an.l:lah\nrae'l'n

5. Palvelutaso

Palvelun saatavuus
Paasaantoisesti virka-aikana, muulloin sovitusti

Vaihe 1 - Motivointi- ja arviointijakso
*  Kesto:

e 4-5viikkoa
* |Intensiteetti

*  1-2kéyntia / vko

Vaihe 2 - Kuntoutusjakso

* Kesto:
o Taso1:6 kk
o Taso2: 3kk
o Taso3:1kk
* Intensiteetti:
 Taso1:

» Lapsen tai perheen tapaaminen 1 kéynti / viikko tai ryhmé- tai vertaistukitoiminta 1 kerta / viikko, esimerkiksi vuoroviikoin
»  Vanhempaintapaaminen 1 kdynti / 2kk
»  +tarvittavat lisdpalvelut

» Lapsen tai perheen tapaaminen 1 kéynti / viikko
»  Ryhmé- tai vertaistukitoiminta 1 kerta / viikkko

»  Vanhempaintapaaminen 1 kaynti / kk

» +tarvittavat lisdpalvelut

»  Lapsen tai perheen tapaaminen 1-3kayntia / viikko
»  Ryhmé- tai vertaistukitoiminta 1-7 kerta / viikko
»  Verkostotapaaminen 1 kdynti / kk
»  Vanhempaintapaaminen 2 kayntia / kk
» +tarvittavat lisdpalvelut
*  Arviointi:
+  Valiarviointi 1 kéynti / kk
»  Loppuarviointi 2 kéyntia kuntoutusjakson lopussa

Vaihe 3 - Jélkituki

*  Kesto:
- 3Kk
- Intensiteett: Lastensuojelun muutoshanke, 11- 27

* 1 seurantakaynti / kk

vaiheen palvelukuvaukset 17.12.2012



=) Helsingin kaupunki Palvelukuvaus - lasten ja nuorten avokuntoutus (paihde)

6. Palvelussa kaytettavat tyomenetelmét

Tyémenetelmina kaytetaan asiakkaiden osallisuutta tukevia menetelmia, joita toteutetaan paaosin yksilétyoskentelyna mutta myés tarvittaessa verkostotyoskentelyna. Nailla

autetaan asiakasta tydskentelemaan jasentyneesti seka osallistuvasti. Kaiken tydskentelyn pohjana on asiakassuunnitelma, jossa tavoite maaritellaan, seka yhtenéinen
vaikuttavuuden arvioinnin malli.

Tyémenetelmét ja palvelut:

- neuvonta

- tilanteen ja hoidon tarpeen arviointi

- yksilé-, pari- ja perhehoito

- ryhmatoiminta nuorille ja vanhemmille

- laitoskuntoutukseen ohjaaminen

- laékaripalvelut hoidossa oleville

- huumeseulat osana hoitoa

- konsultaatio ja tydnohjaus yhteistydkumppaneille

7. Palvelun tuottamiseksi tarvittavat resurssit

Avokuntoutuspalvelujen tuottaja voi olla kaupungin oma tydntekijé tai ostopalvelun tarjoaja.
Palvelua tuottavat henkildt:

Sosiaalityontekija, ylempi korkeakoulututkinto ja sosiaalitydntekijan patevyys

Ohjaaja

Sosiaaliterapeutti

Psykologi

Laakari

Perheterapeultti

Sairaanhoitaja

Henkildstolla tulee olla vahintaan alempi korkeakoulututkinto seka tarvittava menetelméosaaminen

Palvelun resursointi

Yksilo-, perhe- ja verkostotapaamisissa yhden tyontekijan tyopanos,
Ryhmamuotoisella kuntoutuksella 6-8 lapsen tyéskentelya tarvitaan ohjaamaan kaksi tydntekijaa ja yhden tulee olla liséksi varalla.
Tyodnjako perustuu ammatilliseen perustehtavaan, koulutukseen ja osaamiseen.

Tyovélineet

Sosiaalityontekijalle oma tyétila

Terapeuteille oma tydtila

Koska palvelu tuotetaan asiakkaiden kotona tai omassa toimintaymparistdssa, tarvitaan henkilostolle asianmukaiseen dokumentoitiin ja yhteydenpitoon muiden
tydntekijoiden kanssa jaetun tyotilan.

Palvelua tuottava henkild tarvitsee puhelimen ja tietokoneen.

Tydmenetelmasta riippuen tarvitaan myads kirjallista Ez{g%aﬂ%ﬁgielmﬁttmdﬁ%wgﬁwg - 28
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Helsingin kaupunki
Sosiaalivirasto

Palvelukuvaus - lasten ja nuorten avokuntoutus (paihde)

8. Palvelun tilaaminen

» Palveluun siirrytaan lastensuojelun sosiaalityontekijan ohjaamana ja ohjaus kirjataan asiakassuunnitelmaan.

9. Palvelun hinnoittelu

» Maksua ei perit4 asiakkaalta.

10. Muut huomiot

Yhteistyd muun sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa paihdehuollon osalta keskeista

+ Erityisen tarke&a on huolehtia paihdepalveluja saavien lasten vanhempien tukemisesta

* Yhteistyota ja tiedonvaihtoa on lisattava eri hallinnonalojen ja ammattikuntien valilla.

Paihdekuntouspalvelujen kilpailutuksen my6ta on mahdollista hyddyntaa erityyppisia paivakuntoutus ja avovieroituspalveluja.

Lastensuojelun muutoshanke, I1- 29
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Helsingin kaupunki o angy es .
Sosigaali\?irasto Palvelun sisadltoluokan kuvaus ja palveluportaat

Paihdekuntoutuspalvelut

Lastensuojelun paihdekuntoutuspalvelut - Yleiskuvaus

Lastensuojelun paihdekuntoutuksella vastataan lasten, nuorten ja heidén vanhempiensa eriasteisiin paihdeongelmiin. Palveluilla hoidetaan eri paihteiden (mm. alkoholi, huumeet,
ladkkeet) ongelmakayttajia ja heidan laheisiaan.

Kotiin vietava paihdekuntoutus vastaa paihdeongelmaisten perheiden péihderiippuvuuden ongelmiin ja perheen vélisten vuorovaikutussuhteiden ongelmiin. Kotiin vietava
paihdekuntoutuksen tavoitteena on asiakkaan paihderiippuvuuden védheneminen , elamanhallinnan, toimintakyvyn ja perheen hyvinvoinnin lisdantyminen.

Palveluja ovat vertaisryhmat, avokuntoutus, tehostettu avokuntoutus, perheen avokuntoutus/kotiin vietava paihdekuntoutus, laitoskuntoutus seka vanhempien osalta myos
palveluohjaus paihdehuollon erityispalveluihin.

Palveluportaat

Kuntouttava ryhmatoiminta

Avokuntoutus (lasten ja nuorten) X X X
T X X
Kotiin vietava paihdekuntoutus
Laitoskuntoutus (palveluohjaus X
vanhempi)

Paihdekuntoutuspalvelujen tavoite Helsingin kaupungin nakokulmasta

* Alkoholikulutuksen kasvu nakyy lapsille aiheutuvien haittojen lisaantymisena. Paihdekuntoutuksen tarve

« Vanhempien péihdeongelmat lisdavat todennakaisyytta vakivaltaan ml. perhevéakivaltaan, lasten ndkyy aineistossa lievind

laiminlyontiin ja lasten huostaanottoihin. oirsing nuorten ja - .

+ Oma paihteidenkayttd on 15 —17-vuotiaiden yleisin sijoituksen syy. varhaieaik i e T - s’ ]

+ Paihteiden kaytolla on vahva yhteys mielenterveys- ja asosiaalisuuden ongelmin. ikEryhnisss. T.13 ] |

«Erityisen térkeaa on huolehtia lasten tukemisesta, kun hanen 1+-17 k) § 1| [
vanhempansa saavat paihdepalveluja. 1611 I v 2l i
* Yhteisty6t4 ja tiedonvaihtoa on liséttava eri hallinnonalojen ja 5L g sl il )

ammattikuntien valilla Ll s

« Palvelurakenteen keventaminen edellyttaa, ettd merkittdva osa asiakastarpeista voidaan hoitaa shi=200, 2001 asiakiaesa cliest  Yhieenss 16
avohuollon palveluilla. Tehostettu avopalvelutaso pyrkii korvaamaan laitoshoidon tarvetta.

muutos 31.3.2012 versioon .
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Kuvattava palvelu

Kotiin vietava paihdekuntoutus

Palvelun kohderyhma Kommentit kohderyhméan

Lapsi X Kotiin vietavan paihdekuntoutuspalvelun kohderyhmané ovat lastensuojelun asiakaslasten vanhemmat. Palvelu kohdistuu kaikkiin
IKaryhma 0-17 asiakassegmentteihin, joissa iimenee vanhempien paihteiden vaarinkayttoa. Lapsi voi olla avo- tai sijaishuollon asiakkaana.
Aikuinen X

1. Tarpeen kuvaus lyhyesti

Lapsen tarpeet

- Lapsen tarpeena on turvallinen kasvuympéristo ja riittdvan hyva vanhemmuus
- Vanhempien ja lasten vuorovaikutuksen kehittyminen

- Turvallinen arki

- Turvallisen ja paihteettoman aikuisen tarve

Aikuisen tarpeet

- Péihdehoito

- Psyykkisen hyvinvoinnin ongelmien ratkaiseminen

- Vuorovaikutussuhteen kehittyminen lapseen

- Vanhemmuuden tukeminen

Perheen tarpeet
- Perhedynamiikan kehittyminen

Lastensuojelun muutoshanke, I1- 32
vaiheen palvelukuvaukset 17.12.2012



W Helsingin kaupunki
&9 Sosiaalivirasto Kotiin vietava paihdekuntoutus

2. Palvelun yhteenveto

Kotiin vietdvan paihdekuntoutus on lastensuojelun sosiaalitydntekijan yhdessa perheen kanssa tekemaan asiakassuunnitelmaan perustuva maaraaikainen lastensuojelun
avohuollon tukitoimi. Palvelu kohdistetaan paihdeperheille, joilla on tarve lastensuojelun perhety6ta tiiviimpéan tukeen. Palvelun tavoitteena on tukea perheen péihteetontd arkea.
Vastata lapsen tarpeisiin ja hdnen pahaan oloonsa. Lasten kanssa kaydaan Iapi heidan vaikeita kokemuksiaan juttelemalla ja eri menetelmia hyvaksi kayttaen. Tavoitteena on
my&s vanhemmuuden vahvistaminen ja arjen tukeminen.

Kotiin vietava paihdekuntoutus on moniammatillista ty6ta. Palvelun suunnitelmasta ja arvioinnista vastaa perheen lastensuojelun sosiaalityontekijan ja paihdekuntoutuksen
tydntekija.

Palvelu koostuu kolmesta vaiheesta:
1) Motivointi- ja arviointivaihe

2) Kuntoutusvaihe

3) Jalkituen vaihe

Palvelutasot
Kuntoutusjaksolla on 1-3 palvelutasot

Palvelu on asiakkaalle maksuton.

3. Palvelun tavoitteet, asiakashyoty ja tulosten todentaminen

Kotiin vietavan paihdekuntoutuksen tavoitteena on vanhempien paihdeongelman hoito ja perheen péihteettoman arjen tukeminen niin, etta valtetdan perheen laitoskuntoutus ja
lasten sijoittaminen.

Palvelun tarve on poistunut, kun todetaan vanhempien sitoutuminen paihteettomyyteen. Asiakashy6tyna vanhemmat voivat paremmin, vanhempien ja lasten vuorovaikutussuhde
on kehittynyt ja parantunut ja lasten kasvu ja kehitys on turvattu.

Tulokset todennetaan paihdearvioinnissa seka lastensuojelun asiakassuunnitelman toteutumisena. Palvelun tulos todennetaan arvioimalla asiakkaan tilanne jalkituen
seurantajakson aikana.
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4. Palvelun sisalto

Kotiin vietava paihdekuntoutus siséltyy kolme vaihetta:

1) Motivointi- ja arviointivaihe
2) Kuntoutusvaihe
3) Jalkituen vaihe

Vaihe 1 - Motivaatio- ja arviointivaihe (kesto 6 viikkoa)

o Tavoite: Saada vanhemmat sitoutumaan kuntoutukseen ja saada vanhemmille riittava fyysinen kunto, jotta he kykenevat huolehtimaan lapsesta seké suunnitella kuntoutusjakso.
Tavoitteena on arvioida paihdeongelman vakavuus.

o Muoto: Kéynti asiakkaan kotona, toimintaymparistdssa tai hoitopaikassa (yksildtapaaminen tai perhetapaaminen) seké tulo/verkostoneuvottelu, johon osallistuu perhe,
paihdekuntoutuksesta vastaavat tyontekijat, mahdolliset hoitopaikan tyontekijat seka lastensuojelun sosiaalitydntekija. Sopimus kuntoutusajan pituudesta, eri osapuolten tavoitteet
kuntoutusjaksolle, info kuntoutuksen sisallésté: paihteettomyyden tukeminen, vanhemmuuden vahvistaminen, vuorovaikutuksen tukeminen, arjen ohjaaminen. Sovitaan
seulakaytannét. Paihderiippuvuuden arvio.

o Siséltd: Perheen haastattelu ja tilannekatsaus; Kuntoutusohjelmaan sitoutuminen; Luodaan pohjaa vuorovaikutukselliseen suhteeseen asiakkaan ja tyontekijan valille;
Liittoutuminen ja luottamus tydntekijan ja asiakkaan valille; Asiakkaan kunnioitus ja kiinnostus hanen asioistaan; Vuorovaikutuksellinen suhde tukee asiakkaan kuntoutusta;
Paihderiippuvuuden arviointia; Pysahtyminen ja lapsen tilanteen ndkeminen; Sijoituspaatos ja asiakasmaksupaatos; Kuntoutusjakson suunnittelu

o Toiminnot ja tyéméaéra:

»  Tulo-/verkostoneuvottelu

»  Kéynnin valmistelu: Asiakkaan dokumentaatioon perehtyminen ja kéynnin suunnittelu (0,25h / kaynti)

*  Suunnitelman mukaisen kuntoutuksen tarjoaminen asiakkaan kotona tai toimintaymparistossa (1h / kaynti)

»  Kéynnin raportointi: Palvelun tuottanut henkilé dokumentoi kdynnin asiakastietojérjestelmaan (0,25h / k&ynti)
»  Avokuntoutuskaynti 3-5 kayntia / vko

»  Kaynnin valmistelu: Asiakkaan dokumentaatioon perehtyminen ja kaynnin suunnittelu (0,5h / kaynti)

*  Suunnitelman mukaisen kuntoutuksen tarjoaminen asiakkaan kotona tai toimintaymparistossa (2h / kaynti)

»  Kaynnin raportointi: Palvelun tuottanut henkild dokumentoi kaynnin asiakastietojarjestelmaan (0,5h / kaynti)

*  Muu: Siirtyminen asiakkaan luokse (1h / kaynti)
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Vaihe 2 — Kuntoutusjakso (kesto 3 — 6 kk)

o Tavoite: Kuntoutusjakson tavoitteena on perheen kuntoutuminen suunnitelman mukaisen ty6skentelyn avulla.

o Muoto: Kuntoutusjakso koostuu kuntoutusviikoista, valiarvioinnista ja loppuarvioinnista. Perhetapaamisia ja ryhmakeskusteluja kotona toimintaymparistossa ja perheiden
avokuntoutuksen ryhmétiloissa.
o Sisalto:
»  Kuntoutusviikko: Lapsen, vanhemman tai perheen tapaaminen: Suunnitelman mukainen kaynti / terapeuttinen kaynti, 2 tyontekijaa (palvelun toteuttaja) Ryhmatoiminta:
Suunnitelman mukainen toiminnallinen ryhmaty (4-8 asiakasta, 2 ohjaajaa)
»  Valiarviointikdynti: Kuukauden valein toteutetaan valiarviointi / sovitusti

»  Loppuarviointi: Kuntoutusjakson lopuksi suoritetaan loppuarviointi, jossa arvioidaan kuntoutuksen tulokset perheen ja verkoston kanssa (sosiaalityontekija, asiakkaalle
palvelua tuottaneet henkil6t)
*  Toiminnot ja tydmaaré:

«  Lapsen, vanhemman tai perheen tapaaminen:
»  Kaynnin valmistelu: Asiakkaan dokumentaatioon perehtyminen ja kaynnin suunnittelu (0,5h / kaynti)
*  Suunnitelman mukaisen kuntoutuksen tarjoaminen asiakkaan kotona tai toimintaymparistossa (2h / kaynti), 2 tydntekijaa
*  Kaynnin raportointi: Palvelun tuottanut henkild dokumentoi kaynnin asiakastietojarjestelmaan (0,5h / kaynti)
*  Muu: Siirtyminen asiakkaan luokse (1h / kaynti)

*  Ryhma- ja vertaistoiminta:
+  Toimintaryhman valmistelu (0,5h / kerta)
»  Toiminnallinen ryhmatilaisuus (2h / kerta, 2 ohjaajaa)
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4. Palvelun sisélto

»  Valiarviointikaynti:
»  Kaynnin valmistelu: Asiakkaan dokumentaatioon perehtyminen ja kaynnin suunnittelu (1h / kaynti)
»  Asiakkaan tilanteen valiarviointi (sis. suunnitelman tarkistus ja lisdpalveluiden tilaaminen )(2h / kéynti), kaikki tyéntekijat mukana
»  Kaynnin raportointi asiakastietojarjestelmaan (1h / kaynti)
»  Palvelun tuottanut henkild laatii yhteenvedon kuntoutusjakson tydskentelysta (1h/kerta)
*  Muu: Siirtyminen asiakkaan luokse (1h / kaynti)
*  Loppuarviointi:
»  Kaynnin valmistelu: Asiakkaan dokumentaatioon perehtyminen ja kaynnin suunnittelu (1h / kaynti)
»  Asiakkaan tilanteen loppuarviointi (3h / kaynti), kaikki tydntekijat mukana
»  Kéynnin raportointi asiakastietojérjestelmaan (1h / kynti)
»  Palvelun tuottanut henkild laatii yhteenvedon kuntoutusjakson tydskentelysté (1-2h/kuntoutusjakso)
»  Muu: Siirtyminen asiakkaan luokse (1h / k&ynti)
»  Verkostotapaaminen:
*  Keskimaérin kerran kuukaudessa
»  Kéynnin valmistelu: Asiakkaan dokumentaatioon perehtyminen ja kéynnin suunnittelu (0,5h / kaynti)
»  Suunnitelman mukaisen verkostotapaaminen tekeminen asiakkaan toimintaympéristéssa (1,5h / kaynti), useampi tydntekija
»  Ké&ynnin raportointi: Palvelun tuottanut henkilé dokumentoi kdynnin asiakastietojérjestelmaan (0,5h / kaynti)
»  Muu: Siirtyminen asiakkaan luokse (1h / k&ynti)
» Lisépalvelut:
»  Tulkkipalvelut: siséltéda tulkkipalvelujen kustannukset + sosiaalitydn tydaika 1,5-2 -kertaisena (lisakaynnit tai lisdaika), seulakdynnit, 1d&karikaynnit, muut
terveydenhuollon palvelut (Ia&kitys, testit, neuvonta ja ohjaus, hoitotoimenpiteet), laboratoriokaynnit

Vaihe 3 - Jélkituki (3 kk)
+ Tavoite: Jalkituen tavoitteena on varmistua kuntoutumisen onnistumisesta ja keraté tietoa kuntoutuksen tuloksellisuudesta seuraamalla vanhempien paihteiden kayttda ja
toimintakykya.
»  Muoto: Kaynti asiakkaan kotona, toimintaymparistdssa tai toimistolla, 2 tyéntekijaa
«  Sisalto: Jalkituki sisaltdad seurantakaynteja, joiden aikana yhteisesti arvioidaan vanhemman paihteiden kayttoa ja toimintakykya
»  Toiminnot ja tydmaara:
»  Seurantakéynti:
«Seurantakéynnin toteuttaminen asiakkaan kotona, toimintaymparistdssé tai toimistolla (2h / k&ynti)
*Kéynnin raportointi: Palvelun tuottanut henkilé dokumentoi kdynnin asiakastietojérjestelmaén (0,5h / kaynti)
*Muu: Siirtyminen asiakkaan luokse (1h / k&ynti)
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5. Palvelutaso

Palvelun saatavuus
Asiakkaan tarpeen mukaan.

Vaihe 1 - Motivointi- ja arviointijakso
*  Kesto:

* 6 viikkoa
* |Intensiteetti

»  3-5kayntia / vko

Vaihe 2 - Kuntoutusjakso

e Kesto:
e Taso1:6 kk
e Taso2: 3 kk

* Intensiteetti:
+ Tasoft:
»  Lapsen, vanhemman tai perheen tapaaminen 2 kayntia / viikko ja/tai ryhmé- tai vertaistukitoiminta 1 kerta / viikko
»  Verkostotapaaminen 1 kaynti/ 2 kk
»  +tarvittavat lisdpalvelut

»  Lapsen, vanhemman tai perheen tapaaminen 3-5 kéyntié / viikko
»  Ryhmé- tai vertaistukitoiminta 1-7 kerta / viikko
»  Verkostotapaaminen 1 kaynti/ kk
» +tarvittavat lisdpalvelut
*  Arviointi:
»  Véliarviointi 1 kaynti / kk
»  Loppuarviointi 2 kéyntid kuntoutusjakson lopussa

Vaihe 3 - Jélkituki
*  Kesto:
o 3kk
* Intensiteetti:
* 1 seurantakéynti/ vko
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6. Palvelussa kaytettavat tyomenetelmét

Tyémenetelmina kaytetaan asiakkaiden osallisuutta tukevia menetelmia, joita toteutetaan paaosin yksilétyoskentelyna mutta myés tarvittaessa verkostotyoskentelyna. Nailla
autetaan asiakasta tydskentelemaan jasentyneesti seka osallistuvasti. Kaiken tydskentelyn pohjana on asiakassuunnitelma, jossa tavoite maaritellaan, seka yhtenéinen
vaikuttavuuden arvioinnin malli.

Tyémenetelmét ja palvelut:

- neuvonta

- tilanteen ja hoidon tarpeen arviointi

- yksilé-, pari- ja perhehoito

- ryhmatoiminta lapsille ja vanhemmille

- laitoskuntoutukseen ohjaaminen

- laékaripalvelut hoidossa oleville

- huumeseulat osana hoitoa

- konsultaatio ja tydnohjaus yhteistydkumppaneille

7. Palvelun tuottamiseksi tarvittavat resurssit

Avokuntoutuspalvelujen tuottaja voi olla kaupungin oma tydntekijé tai ostopalvelun tarjoaja.
Palvelua tuottavat henkildt:

Sosiaalityontekija, ylempi korkeakoulututkinto ja sosiaalitydntekijan patevyys

Ohjaaja

Sosiaaliterapeutti

Psykologi

Laakari

Perheterapeultti

Sairaanhoitaja

Henkildstolla tulee olla vahintaan alempi korkeakoulututkinto seka tarvittava menetelméosaaminen

Palvelun resursointi

Yksilo-, perhe- ja verkostotapaamisissa kahden tyontekijan tyépanos,
Ryhmamuotoisella kuntoutuksella 6-8 lapsen tyéskentelya tarvitaan ohjaamaan kaksi tydntekijaa ja yhden tulee olla liséksi varalla.
Tyodnjako perustuu ammatilliseen perustehtavaan, koulutukseen ja osaamiseen.

Tyovélineet

Sosiaalityontekijalle oma tyétila

Terapeuteille oma tydtila

Koska palvelu tuotetaan asiakkaiden kotona tai omassa toimintaymparistdssa, tarvitaan henkilostolle asianmukaiseen dokumentoitiin ja yhteydenpitoon muiden
tydntekijoiden kanssa jaetun tyotilan.

Palvelua tuottava henkild tarvitsee puhelimen ja tietokoneen.

Tydmenetelmasta riippuen tarvitaan myads kirjallista Ez{g%aﬂ%ﬁgielmﬁttmdﬁ%wgﬁwg - 38
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Kotiin vietava paihdekuntoutus

8. Palvelun tilaaminen

» Palveluun siirrytdan lastensuojelun sosiaalityontekijan asiakassuunnitelman mukaisesti, palvelusta tehdaan lastensuojelun sosiaalityontekijan ja paihdehuollon
sosiaaliterapeutin paatos.

9. Palvelun hinnoittelu

» Maksua ei perita asiakkaalta.

10. Muut huomiot

Tarkeaa lapsen tarpeiden huomioiminen. Perhe voi olla yhtaaikaisesti ymparivuorokautisessa lastensuojelun perhekuntoutuksessa.
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Helsingi , Palvelun sisadltoluokan kuvaus ja palveluportaat
elsingin kaupunki .oy = . .

Lastensuojelun vékivaltaisuuden hoitopalvelut - Yleiskuvaus

Vakivaltaisuuden hoito palvelut vastaa lapsen, nuorten tai vanhempien vakivaltaisena kéaytoksena ilmeneviin psyykkisen hyvinvoinnin ja sosiaalisen vuorovaikutuksen ongelmiin. Vakivaltaisuuden
hoidon tavoitteena on, etta vakivallan tekijan vakivaltainen kaytds loppuu ja vakivaltaa kokeneelle tai sen piirissa ollut asiakas saa tarvittavan tuen. (Muutos 31.3.2012 versioon.)

Palveluja ovat vertaisryhmat, avokuntoutus, tehostettu avokuntoutus ja laitoskuntoutus seka palveluohjaus erityispalveluihin.

Vékivaltaisuuden hoidon avokuntoutus on kuvattu erikseen vakivallan tekijéille ja vakivallan uhreille.

Palveluportaat

Kuntouttava ryhmétoiminta

Avokuntoutus vakivallan tekijoille (sis. X X X
tehostetun avokuntoutuksen)

Avokuntoutus vakivallan uhreille (sis. X X X
tehostetun avokuntoutuksen)

Laitoskuntoutus

Palveluohjaus

Vékivaltaisuuden hoitopalvelujen tavoite Helsingin kaupungin nékokulmasta

«  Nuorten vakivaltaisuus aiheuttaa vaaraa nuorelle itselleen tai muille. :;:"':;: P (Ve
» Vakivaltaisuuden hoito on keskeinen osa vaativimpien
o . 16%
asiakkaiden hoitoa. 1%
» Vanhempien vékivaltaisuus iimenee lapseen kohdistuvana tai perheen ER |
sisaisena vakivaltana. T, 13 l
» Perhevakivaltaa iimenee asiakasanalyysin mukaan noin 30%:lla lastensuojelun asiakkaista L 13-17 !
jossain vaiheessa asiakkuutta. —| 131 l
» Vakivaltaisuus aiheuttaa lapselle pahimmillaan valitonta T:-a Lagsen riksdline bl
vaaraa ja siihen puuttumalla voidaan ehkaista sijoituksia. OO vak1-2 [ wake 3 [ wvak + sp=200. W01 assblassa clke  Yhieensd 20

* Yleinen turvallisuus paranee kaupungissa
» Vakivaltaa kokenut saa tarvittavan avun ja tuen
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Kuvattava palvelu

Vékivaltaa kokeneiden palvelut - avokuntoutus

Palvelun kohderyhma Kommentit kohderyhméaan

Lapsi X Palvelu on suunnattu vakivaltaa kokeneille lastensuojelun asiakkaille/perheille ja riskiryhmaén kuuluville (vakivallan uhka).
Karta 0-20 Asiakassegmenteista tdhan palveluun kuuluu erityisesti:
Akuutille kaltoin kohtelulle altistuneet lapset ja nuoret (A)
Aikuinen X Vaarallisesti oirehtivat itselle tai muille uhaksi olevat nuoret (B)
Vakavasti oirehtivat lapset/varhaisnuoret (C)
Vakavasti oirehtivat nuoret (D)
Vaikeahoitoiset sairaat lapset (G)
Riskiryhmat (K)
Vakavasti akuutisti psyykkisesti sairaiden ja akuutista vakavasti paihdeongelmasta karsivien asiakkaiden palvelu pitaa raataloida.
Véakivaltaongelmaan pitaa aina puuttua.

1. Tarpeen kuvaus lyhyesti

Lapsen tarpeet:

Vékivallan loppuminen

Kuntoutuksen, hoidon ja tuen tarve

Turvallisuuden tarve, turvallisen aikuisen tarve

Kuulluksi tulemisen ja ymmartamisen tarve

Itseluottamuksen ja arvostuksen tarve

Toiveikkuuden ja uusien nakdalojen tarve

Haastavien tunteiden hallinta ja uusien toimintatapojen léytaminen hankaliin tilanteisiin
Tunnetaitojen oppiminen

Omien arvojen tyostaminen

Vanhemman tarpeet:

Vékivallan loppuminen

Kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisen tarve

Kuntoutuksen, hoidon ja tuen tarve

Vanhemmuuden tuen tarve

Palveluohjaus

Arjenhallinnan tarve

Haastavien tunteiden hallinta ja uusien toimintatapojen léytaminen hankaliin tilanteisiin
Tunnetaitojen oppiminen
Omien arvojen tyostaminen
Perheen tarpeet:
Vékivallan loppuminen .
Toiveikkuuden ja uusien nakoalojen tarve Lastensuolelun muutoshan ke’ I- 42
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2. Palvelun yhteenveto

Vékivaltaa kokeneiden palvelut vastaa lapsen, nuorten tai vanhempien akuuttiin palvelun tarpeeseen ja vékivallan seurauksena ilmeneviin psyykkisen hyvinvoinnin ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen ongelmiin. Tavoitteena on, etta vékivaltaa kokenut saa tarvittavan tuen ja vakivalta loppuu. Palvelu perustuu lastensuojelun arviointiin ja asiakkaan
asiakassuunnitelmaan. Palvelun tilaaja on lastensuojelun sosiaality6ntekija.

Palvelu koostuu kolmesta vaiheesta: Arviointivaihe, jolloin arvioidaan tarkemmin vakivaltaan puuttumisen tarvetta ja asetetaan tarvittaessa kuntoutuksen tavoitteet ja
hoitomuodot. Kuntoutusvaihe siséltdd avohuollon perhe- ja yksildtapaamisia, verkosto- ja ryhmatapaamisia ja palveluohjausta. Jalkituen avulla varmistetaan ja raportoidaan
kuntoutuksen tulokset.

Palvelulla on kuntoutusvaiheessa nelja palvelutasoa eri vakavuustason tarpeille:

» Taso 1: Kuntoutukseen siséltyy 1 asiakastapaaminen / vko, kesto 1-2 kk

» Taso 2: Kuntoutukseen siséltyy 1 asiakastapaaminen, terapiakaynti / vko, kesto 3 kk

» Taso 3: (Tehostettu avokuntoutus) Kuntoutukseen sisaltyy 3-5 kayntia, terapiakaynti/ vko, 1 verkostotapaaminen / kk, kesto 1 kk (+ tarvittaessa lyhytaikainen kriisiasuminen.)
(Taso 4: Ymparivuorokautinen laitoshoito/turvakoti)

Vékivallan hoito on moniammatillista ja -hallinnolllista tyotd, jossa kuntoutuksen toteuttaa esim. sosiaalityntekija, sosiaaliohjaaja, sosiaaliterapeutti, terapeutti, psykologi tai
psykiatri. Palvelun tuottamiseksi tarvitaan vékivalta- ja kriisityén osaamista.

Palvelu on asiakkaalle maksuton. Turva-asuminen maksaa asiakkaalle vuorokausikohtaisen omavastuuosuuden.

Palvelun arvioitu kustannus on X€ / hoitojakso. Palvelu on asiakkaalle maksuton.

3. Palvelun tavoitteet, asiakashyoty ja tulosten todentaminen

Tavoitteena on etta vakivaltaa kokenut saa tarvittavan tuen ja vakivalta loppuu. Palvelu perustuu lastensuojelun arviointiin ja asiakkaan asiakassuunnitelmaan. Asiakkaan
palvelutarve on arvioitu ja se on todettu lastensuojelun asiakassuunnitelmassa.

Asiakkaan kasvua ja kehitysta vaarantava vakivalta on poistunut asiakkaan elamasta. Asiakas on siirtynyt kevyempiin palveluihin tai lastensuojelun asiakkuus on paattynyt
kokonaan.

Tulosten todentaminen: Arvioidaan lastensuojelun asiakassuunnitelman toteutumisena ja asiakaspalautteena palvelusta.
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4. Palvelun sisalto

Palvelu koostuu kolmesta vaiheesta:

1. Arviointivaihe, jolloin arvioidaan tarkemmin vakivaltaan puuttumisen tarvetta ja asetetaan tarvittaessa kuntoutuksen tavoitteet ja hoitomuodot.
2. Kuntoutusvaihe sisaltdd avohuollon perhe- ja yksilétapaamisia, verkosto- ja ryhmatapaamisia ja palveluohjausta.

3. Jalkituen vaiheen avulla varmistetaan ja raportoidaan kuntoutuksen tulokset.

Vaihe 1 - Arviointivaihe
» Tavoite: Tavoitteena on arvioida nopeasti tarkemmin vakivaltaan puuttumisen tarvetta ja asettaa tarvittaessa kuntoutuksen tavoitteet ja hoitomuodot.
*  Muoto: Asiakkaan /vanhemman/ perheen tapaaminen kotona, toimintaymparistdssa tai toimistolla (yksilotapaaminen tai perhetapaaminen)
»  Sisalto: Sisaltaa 1-4 asiakaskayntia seka tarvittaessa verkostoneuvotteluja eli yhteistydtapaamisia asiakkaan eri verkostojen kanssa.
»  Kaynti 1-3, lapsen / vanhemman tapaaminen: tutustuminen, perehtyminen lapsen tilanteeseen (tydpari)
»  Kaynti 4, lapsen /vanhemman/ perheen tapaaminen: kuntoutusjakson suunnitelmasta sopiminen (tydpari)
»  Toiminnot ja tydmaaré:
»  Lapsen/vanhemman/ perheen tapaaminen
+  Kaynnin valmistelu: Asiakkaan dokumentaatioon perehtyminen ja kaynnin suunnittelu, verkostojen konsultointi (0,5h / kaynti) / tyontekija
»  Tapaaminen asiakkaan kotona, toimintaymparistossa tai toimistolla (1-2h / kaynti) / tydntekija
+  Kaynnin raportointi: Palvelun tuottanut henkild dokumentoi kdynnin asiakastietojarjestelmaan (0,5h / kaynti) /tyopari
*  Muu: Siirtyminen asiakkaan luokse (1h / kaynti) /tydntekija
»  Arviointijakson raportointi sosiaalitydntekijélle 2-3h/kuntoutusjakso
*  Kuntoutusjakson suunnittelu ja dokumentointi: 2-4 h/tySpari

» Lis&palvelut
»  Verkostojen tapaaminen 1,5h
»  Tulkkipalvelut: siséltda tulkkipalvelujen kustannukset + sosiaalitydn tydaika 1,5-2 kertaisena (lisékaynnit tai lisaaika)
»  Psykiatrian, 1&&kérin, poliisin, koulun, paivahoito tms. konsultaatio

*  (Huom. yhdesta perheesta voi olla monta asiakasta ts. vaikuttaa tapaamisten maaréan.)

Lastensuojelun muutoshanke, I1-
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4. Palvelun sisalto

Vaihe 2 — Kuntoutusjakso

Tasot 1-3

»  Tavoite: Kuntoutusjakson tavoitteena on tasolla 1 asiakkaan voimaannuttaminen ja tukeminen 16ytdméén tilanteeseen ratkaisu. Kyseessa voi olla esim. vakivallan uhka ja asiakkaan
kanssa voidaan laatia esim. turvasuunnitelma. Kuntoutusjakson tavoitteena on tasoilla 2-3 asiakkaan kuntoutuminen suunnitelman mukaisesti. Asiakas on kokenut vékivaltaa tai
vakivallan uhkaa.

*  Muoto: Avokuntoutuskaynti asiakkaan kotona, toimintaymparistossa tai toimistolla (yksildtapaaminen tai perhetapaaminen) tai terapiakéynti tasoilla 2-3.

+  Siséltd: Kuntoutusjakso koostuu tasolla 1 tapaamisista. Palvelussa asiakas saa ammatillista keskusteluapua, neuvontaa ja palveluohjausta seké apua kéytannén asioiden
hoitamisessa myds ennaltaehkaisevasti vakivallan suhteen. Kuntoutusjakso koostuu tasoilla 2-3 asiakastapaamisista ja terapiakaynneisté. Kuntoutusjaksoon siséltyy palaute
asiakkaalle seka asiakkaan arvio kuntoutusjaksosta. Kuntoutusjaksosta raportoidaan vastuusosiaalityéntekijalle.

*  Kuntoutusjakso
» Lapsen /vanhemman/ perheen tapaaminen: Suunnitelman mukainen tapaaminen/terapiakaynti
Toiminnot ja tydmé&ara:
» Lapsen tai perheen tapaaminen:
»  Tapaamisen valmistelu: asiakkaan dokumentaatioon perehtyminen ja kdynnin suunnittelu (0,5h / k&ynti) /tyontekija
»  Suunnitelman mukaisen kuntoutuksen tarjoaminen asiakkaan kotona, toimintaymparistéssa tai toimistolla (1-2h / kdynti)/ tydntekija
»  Tapaamista vastaava puhelinsoitto (0,25 — 0,5 h)
»  Tapaamisen/puhelun raportointi: palvelun tuottanut henkild dokumentoi kéynnin asiakastietojarjestelmaan (0,5h / kdynti) /tydntekija
*  Muu: Siirtyminen asiakkaan luokse (1h / kéynti) /tydntekija
»  Kuntoutusjakson raportointi sosiaalitydntekijélle 2-3h/kuntoutusjakso

Lisapalvelut:
*  Ryhmé- ja vertaistoiminta
»  Verkostojen tapaaminen 1,5h
»  Tulkkipalvelut: siséltada tulkkipalvelujen kustannukset + sosiaalitydn tydaika 1,5-2 kertaisena (lisékaynnit tai lisaaika)
»  Psykiatrian, [akarin, poliisin, koulun, paivahoidon tms. konsultaatio
e Turva-asumispalvelu 3 tasolla
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4. Palvelun sisalto

Vaihe 3 - Jélkituki
Tavoite: Jalkituen tavoitteena on varmistua kuntoutumisen onnistumisesta ja kerata tietoa kuntoutuksen tuloksellisuudesta.
»  Muoto: Puhelu / kdynti asiakkaan kotona tai toimintaympéristossa

»  Sisalto: Jalkituki sisaltaa palvelutasolla yksi (1)1-2 puhelua asiakkaalle. Palvelutasolla 2-3 jalkituki sisaltda asiakkaan tapaamisen ja 1-2 puhelua. Jalkituen aikana yhteisesti
arvioidaan palvelun onnistuminen.
»  Toiminnot ja tydmaara:
»  Seurantapuhelu
e  Puhelu0,5h
»  Puhelun kirjaaminen 0,25 h
»  Seurantakaynti:
»  Seurantakéynnin toteuttaminen asiakkaan kotona, toimintaympéristossé tai toimistolla (2h / kéynti)
»  Kaynnin raportointi: Palvelun tuottanut henkilé dokumentoi kaynnin asiakastietojarjestelmaan (0,5h / kaynti)
*  Muu: Siirtyminen asiakkaan luokse (1h / kaynti)
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5. Palvelutaso

Palvelun saatavuus:
» Tasolla 1-2 virka-aika
» Taso 3, myds virka-ajan ulkopuolella

Palvelutasot:
Arviointivaihe:

Ei palvelutasoja.
Kesto: 1-2 viikkoa
Intensiteetti: 1-4 tapaamista

Kuntoutusjakso
Taso 1

Kesto: 1-2 kk
* |Intensiteetti: Kuntoutukseen siséltyy 1 asiakastapaaminen / vko

Taso 2
Kesto: 3 kk
Intensiteetti: Kuntoutukseen siséltyy 1 asiakastapaaminen / terapiakéynti / vko

Taso 3 (tehostettu avokuntoutus)

Kesto: 1 kk

Intensiteetti: Kuntoutukseen sisaltyy 2-5 asiakastapaamista/terapiakayntia / vko (tapaamisia voidaan korvata niité vastaavilla puhelinsoitoilla), 1 verkostotapaaminen / kk, kesto 1
kk

+ tarvittaessa lyhytaikainen kriisiasuminen

(Taso 4: Ymparivuorokautinen laitoshoito/turvakoti)
Jalkituki:
Taso 1

Kesto: 1-2 kk
Intensiteetti: 1-2 puhelua asiakkaalle

Taso 2 Lastensuojelun muutoshanke, I1- 47
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6. Palvelussa kaytettavat tyomenetelmét

Tydmenetelmind kéytetdan asiakkaiden osallisuutta tukevia menetelmia, joita toteutetaan paéosin yksildtyoskentelynd mutta myés tarvittaessa ryhmé- ja verkostotydskentelyna.
Naill4 autetaan asiakasta tydskentelemaan jasentyneesti seka osallistuvasti. Kaiken tydskentelyn pohjana on lastensuojelun asiakassuunnitelma.

Kaytettavat menetelmat voivat olla:

1. Keskusteluja ja terapiaa, joiden apuna voidaan kayttaa eri lomakkeistoja, kortteja ja peleja, mallinnusta, kuten roolikarttaa

2. Havainnointia, jolloin voidaan hyddyntéa videointia, mallintamista

3. Toiminnallisia menetelmia

4. Sukupuolisensitiiviset Iahestymistavat (vrt. Monika-naiset, Maria-akatemia, Jussi-tyd, Lyéméaton linja, Tyttojen talo, Poikien talo jne.)

5. Ryhméatydmenetelmat: esim. ART (Aggression Replacement Training®), Voimaneidot, Non Fighting Generation —jérjeston keskusteluryhmat nuorille jne.

Eri menetelmét ja niiden toteuttaminen voivat olla joko vaihtoehtoisia tai toinen toisiaan tukevia.

7. Palvelun tuottamiseksi tarvittavat resurssit

Sosiaalialan koulutuksen saaneet kriisi- ja vakivaltaosaajat.
Tydnohjaus.
Tyétilat ja vélineet.

Kriisiasuntoja, joko vakivallan tekijéille tai uhreille arviointi- ja kuntoutusjakson ajaksi.
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8. Palvelun tilaaminen

* Palveluun siirrytaan lastensuojelun sosiaalityontekijan paatoksella tai tyontekijan ohjaamana.

9. Palvelun hinnoittelu

* Maksua ei perita asiakkaalta. Turva-asuminen maksaa asiakkaalle vuorokausikohtaisen omavastuuosuuden.

10. Muut huomiot

Uhrien asema tulee kaanteisend esiin kun kasitellaan (alaikaisten) vékivallan tekijdiden tilannetta

1) poliisitutkinnassa

2) sovitteluun ohjauksissa

3) kardjakasittelyssa

Uhrin huomioimiseen ja saamaan tukeen tulee kiinnittaa erityistd huomiota koko lastensuojelun prosessissa.

=> kokemus, etta uhrien saama tuki sattumanvaraista painvastoin kuin tekijdiden kohdalla

— sosiaalityontekijat so. sosiaalilautakunnan edustajat joutuvat kokemaan erittdin ristiriitaisia tilanteita etenkin karajakéasittelyssa.

Palvelua tarvitaan seka lastensuojelun tarpeen arvioinnissa ettd myds suunnitelmallisessa lastensuojelutyéssa. Vakivallan kohtaamisen osaamista ja puheeksiottamista tarvitsevat
kaikki lastensuojelun tydntekijat ml. perhetyéntekijat seka kotipalvelun tydntekijat.

Vékivalta on iso ilmié Helsingissa, koska noin 30 % asiakkaista kérsii vakivallasta
Idea hoitoon! "Varsinaisesti terveytté edistavien tai sairauksien hoidossa kaytettavien terapiapelien kaupallinen lapimurto antaa viela odottaa itsedén. "Tarjontaa on etenkin

sairauksien ennaltaehkaisyyn kehitetyissa peleissa: likuntaan, elintaparemonttiin ja elaman tasapainoon kannustavissa sovelluksissa. Niiden fokuksessa on ihmisten
kayttaytymisen muutoksen tukeminen”, Kaitera kertoo. Ks.

Vékivallan arvioinnissa on kéytossa SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk in Youth) -menetelma

Lastensuojelun muutoshanke, I1- 49
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Helsingi , Palvelun sisadltoluokan kuvaus ja palveluportaat
elsingin kaupunki .oy = . .

Lastensuojelun vékivaltaisuuden hoitopalvelut - Yleiskuvaus

Vékivaltaisuuden hoito palvelut vastaa lapsen, nuorten tai vanhempien vakivaltaisena kéytoksena ilmeneviin psyykkisen hyvinvoinnin ja sosiaalisen vuorovaikutuksen ongelmiin. Vékivaltaisuuden
hoidon tavoitteena on, etta vakivallan tekijan vékivaltainen kaytds loppuu ja vakivaltaa kokeneelle tai sen piirissa ollut asiakas saa tarvittavan tuen. (Muutos 31.3.2012 versioon.)

Palveluja ovat vertaisryhmat, avokuntoutus, tehostettu avokuntoutus ja laitoskuntoutus seké palveluohjaus erityispalveluihin.

Vékivaltaisuuden hoidon avokuntoutus on kuvattu erikseen vakivallan tekijoille ja vakivallan uhreille.

Palveluportaat

Kuntouttava ryhmétoiminta

Avokuntoutus vakivallan tekijoille (sis. X X X
tehostetun avokuntoutuksen)

Avokuntoutus vakivallan uhreille (sis. X X X
tehostetun avokuntoutuksen)

Laitoskuntoutus

Palveluohjaus

Vékivaltaisuuden hoitopalvelujen tavoite Helsingin kaupungin nékokulmasta

«  Nuorten vakivaltaisuus aiheuttaa vaaraa nuorelle itselleen tai muille. :;:"':;: P (Ve
» Vakivaltaisuuden hoito on keskeinen osa vaativimpien
o . 16%
asiakkaiden hoitoa. 1%
» Vanhempien vékivaltaisuus iimenee lapseen kohdistuvana tai perheen ER |
sisaisena vakivaltana. T, 13 l
» Perhevakivaltaa iimenee asiakasanalyysin mukaan noin 30%:lla lastensuojelun asiakkaista L 13-17 !
jossain vaiheessa asiakkuutta. —| 131 l
» Vakivaltaisuus aiheuttaa lapselle pahimmillaan valitonta T:-a Lagsen riksdline bl
vaaraa ja siihen puuttumalla voidaan ehkaista sijoituksia. OO vak1-2 [ wake 3 [ wvak + sp=200. W01 assblassa clke  Yhieensd 20

* Yleinen turvallisuus paranee kaupungissa
» Vakivaltaa kokenut saa tarvittavan avun ja tuen

Lastensuojelun muutoshanke, I1- 51
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Kuvattava palvelu

Vékivaltaisuuden hoito vakivallan tekijoille - avokuntoutus

Palvelun kohderyhma Kommentit kohderyhméaan

Lapsi X Palvelu on suunnattu vakivallan tekijoille tai riskiryhmaan kuuluville lastensuojelun asiakkaille/perheille. Asiakassegmenteista tahan palveluun
I kuuluu erityisesti:
lkaryhma 620 Akuutille kaltoin kohtelulle altistuneet lapset ja nuoret (A)
Aikuinen X Vaarallisesti oirehtivat itselle tai muille uhaksi olevat nuoret (B)
Vakavasti oirehtivat lapset/varhaisnuoret C
Vakavasti oirehtivat nuoret (D)
Vaikeahoitoiset sairaat lapset (G)
Riskiryhmét (K)
Vakavasti akuutisti psyykkisesti sairaiden ja akuutista vakavasti paihdeongelmasta kérsivien asiakkaiden palvelu pitaa raataloida.
Vakivaltaongelmaan pitaa aina puuttua.

1. Tarpeen kuvaus lyhyesti

Lapsen tarpeet:

Vékivallan loppuminen

Kuntoutuksen, hoidon ja tuen tarve
Turvallisuuden tarve, turvallisen aikuisen tarve
Kuulluksi tulemisen ja ymmartamisen tarve
Itseluottamuksen ja arvostuksen tarve
Toiveikkuuden ja uusien n&kdalojen tarve
Haastavien tunteiden hallinta ja uusien toimintatapojen I8ytdminen hankaliin tilanteisiin
Tunnetaitojen oppiminen

Omien arvojen tydstdminen

Vanhemman tarpeet:

Vékivallan loppuminen

Kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisen tarve
Kuntoutuksen, hoidon ja tuen tarve
Vanhemmuuden tuen tarve

Palveluohjaus

Arjenhallinnan tarve

Haastavien tunteiden hallinta ja uusien toimintatapojen Iytdminen hankaliin tilanteisiin
Tunnetaitojen oppiminen

Omien arvojen tydstaminen

Perheen tarpeet:

Vékivallan loppuminen

Toiveikkuuden ja uusien nakbalojen tarve Lastensuojelun muutoshanke, I1- 52
Perhedynamiikan parantaminen .
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2. Palvelun yhteenveto

Vékivallan tekijéille suunnatut palvelut vastaavat lapsen, nuorten tai vanhempien vakivaltaisena kaytoksena ilmeneviin psyykkisen hyvinvoinnin ja sosiaalisen vuorovaikutuksen
ongelmiin. Palvelun tavoitteena on, etta vakivallan tekija saa tarvittavan tuen, vakivaltainen kaytos loppuu ja lisaksi vakivaltaista kaytosta pyritaan ennaltaehkaisemaan (vakivallan
uhka). Palvelu perustuu lastensuojelun arviointiin ja asiakkaan asiakassuunnitelmaan. Palvelun tilaaja on lastensuojelun sosiaalityontekija.

Palvelu koostuu kolmesta vaiheesta: Arviointivaihe, jolloin arvioidaan tarkemmin vakivaltaan puuttumisen tarvetta ja asetetaan tarvittaessa kuntoutuksen tavoitteet ja
hoitomuodot. Kuntoutusvaihe siséltdd avohuollon perhe- ja yksildtapaamisia, verkosto- ja ryhmatapaamisia ja palveluohjausta. Jalkituen avulla varmistetaan ja raportoidaan
kuntoutuksen tulokset.

Palvelulla on kuntoutusvaiheessa nelja palvelutasoa eri vakavuustason tarpeille:

» Taso 1: Kuntoutukseen siséltyy 1 asiakastapaaminen / vko, kesto 1-2 kk

» Taso 2: Kuntoutukseen siséltyy 1 asiakastapaaminen, terapiakaynti / vko, kesto 3 kk

» Taso 3: (Tehostettu avokuntoutus) Kuntoutukseen sisaltyy 3-5 kayntia, terapiakaynti/ vko, 1 verkostotapaaminen / kk, kesto 1 kk (+ tarvittaessa lyhytaikainen kriisiasuminen.)
(Taso 4: Ymparivuorokautinen laitoshoito/turvakoti )

Vékivallan hoito on moniammatillista ja -hallinnolllista tyotd, jossa kuntoutuksen toteuttaa esim. sosiaalityntekija, sosiaaliohjaaja, sosiaaliterapeutti, terapeutti, psykologi tai
psykiatri. Palvelun tuottamiseksi tarvitaan vékivalta- ja kriisityén osaamista.

Palvelu on asiakkaalle maksuton. Turva-asuminen maksaa asiakkaalle vuorokausikohtaisen omavastuuosuuden.

Palvelun arvioitu kustannus on X€ / hoitojakso. Palvelu on asiakkaalle maksuton.

3. Palvelun tavoitteet, asiakashyoty ja tulosten todentaminen

Palvelun tavoitteena on, etté vakivallan tekijan vakivaltainen kaytds loppuu ja asiakas saa tarvittavan tuen. Palvelu perustuu lastensuojelun arviointiin ja asiakkaan
asiakassuunnitelmaan. Asiakkaan palvelutarve on arvioitu ja se on todettu lastensuojelun asiakassuunnitelmassa.

Asiakkaan kasvua ja kehitysta vaarantava vakivalta on poistunut asiakkaan elamasta. Asiakas on siirtynyt kevyempiin palveluihin tai lastensuojelun asiakkuus on paattynyt
kokonaan.

Tulosten todentaminen: Arvioidaan lastensuojelun asiakassuunnitelman toteutumisena ja asiakaspalautteena palvelusta.
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4. Palvelun sisalto

Palvelu koostuu kolmesta vaiheesta:

1. Arviointivaihe, jolloin arvioidaan tarkemmin vékivaltaan puuttumisen tarvetta ja asetetaan tarvittaessa kuntoutuksen tavoitteet ja hoitomuodot
2. Kuntoutusvaihe sisaltdd avohuollon perhe- ja yksilétapaamisia, verkosto- ja ryhmatapaamisia ja palveluohjausta.

3. Jalkituen vaiheen avulla varmistetaan ja raportoidaan kuntoutuksen tulokset.

Vaihe 1 - Arviointivaihe
» Tavoite: Tavoitteena on arvioida nopeasti tarkemmin vékivaltaan puuttumisen tarvetta ja asettaa tarvittaessa kuntoutuksen tavoitteet ja hoitomuodot .
*  Muoto: Asiakkaan /vanhemman/ perheen tapaaminen kotona, toimintaymparistdssa tai toimistolla (yksilotapaaminen tai perhetapaaminen)
»  Sisalto: Sisaltaa 1-4 asiakaskayntia seka tarvittaessa verkostoneuvotteluja eli yhteistydtapaamisia asiakkaan eri verkostojen kanssa.
»  Kaynti 1-3, lapsen / vanhemman tapaaminen: tutustuminen, perehtyminen lapsen tilanteeseen (tydpari)
»  Kaynti 4, lapsen /vanhemman/ perheen tapaaminen: kuntoutusjakson suunnitelmasta sopiminen (tydpari)
»  Toiminnot ja tydmaaré:
»  Lapsen/vanhemman/ perheen tapaaminen
+  Kaynnin valmistelu: Asiakkaan dokumentaatioon perehtyminen ja kaynnin suunnittelu, verkostojen konsultointi (0,5h / kaynti) / tyontekija
»  Tapaaminen asiakkaan kotona, toimintaymparistossa tai toimistolla (1-2h / kaynti) / tydntekija
+  Kaynnin raportointi: Palvelun tuottanut henkild dokumentoi kdynnin asiakastietojarjestelmaan (0,5h / kaynti) /tyopari
*  Muu: Siirtyminen asiakkaan luokse (1h / kaynti) /tydntekija
»  Arviointijakson raportointi sosiaalitydntekijélle 2-3h/kuntoutusjakso
*  Kuntoutusjakson suunnittelu ja dokumentointi: 2-4 h/tySpari

» Lis&palvelut
»  Verkostojen tapaaminen 1,5h
»  Tulkkipalvelut: siséltda tulkkipalvelujen kustannukset + sosiaalitydn tydaika 1,5-2 kertaisena (lisékaynnit tai lisaaika)
»  Psykiatrian, 1&&kérin, poliisin, koulun, paivahoito tms. konsultaatio

*  (Huom. yhdesta perheesta voi olla monta asiakasta ts. vaikuttaa tapaamisten maaréan.)
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4. Palvelun sisalto

Vaihe 2 — Kuntoutusjakso

Tasot 1-3

»  Tavoite: Kuntoutusjakson tavoitteena on tasolla 1 asiakkaan voimaannuttaminen ja tukeminen 16ytdméan tilanteeseen ratkaisu. Kuntoutusjakson tavoitteena on tasoilla 2-3 asiakkaan
kuntoutuminen suunnitelman mukaisesti. Asiakas on tehnyt vakivaltaa.

*  Muoto: Avokuntoutuskaynti asiakkaan kotona, toimintaymparistossa tai toimistolla (yksildtapaaminen tai perhetapaaminen) tai terapiakéynti tasoilla 2-3.

+  Sisaltd: Kuntoutusjakso koostuu tasolla 1 tapaamisista. Palvelussa asiakas saa ammatillista keskusteluapua, neuvontaa ja palveluohjausta .. Kuntoutusjakso koostuu tasoilla 2-3
asiakastapaamisista ja terapiakdynneisté. Kuntoutusjaksoon siséltyy palaute asiakkaalle seka asiakkaan arvio kuntoutusjaksosta. Kuntoutusjaksosta raportoidaan
vastuusosiaalityéntekijélle.

*  Kuntoutusjakso

Lapsen /vanhemman/ perheen tapaaminen: Suunnitelman mukainen tapaaminen/terapiakaynti

Toiminnot ja tydmé&ara:
» Lapsen tai perheen tapaaminen:

Lisapalvelut:

Tapaamisen valmistelu: asiakkaan dokumentaatioon perehtyminen ja kdynnin suunnittelu (0,5h / kdynti) /tyéntekija

Suunnitelman mukaisen kuntoutuksen tarjoaminen asiakkaan kotona, toimintaympéristéssa tai toimistolla (1-2h / kaynti)/ tydntekija
Tapaamisen raportointi: palvelun tuottanut henkild dokumentoi kdynnin asiakastietojarjestelmdén (0,5h / kéynti) /tyontekija

Muu: Siirtyminen asiakkaan luokse (1h / kaynti) /tydntekija

Kuntoutusjakson raportointi sosiaalitydntekijélle 2-3h/kuntoutusjakso

*  Ryhmé- ja vertaistoiminta

»  Verkostojen tapaaminen 1,5h

»  Tulkkipalvelut: siséltéda tulkkipalvelujen kustannukset + sosiaalitydn tydaika 1,5-2 kertaisena (lisékaynnit tai lisaaika)
»  Psykiatrian, [akarin, poliisin, koulun, paivahoidon tms. konsultaatio

e Turva-asumispalvelu 3 tasolla
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4. Palvelun sisalto

Vaihe 3 - Jélkituki
Tavoite: Jalkituen tavoitteena on varmistua kuntoutumisen onnistumisesta ja kerata tietoa kuntoutuksen tuloksellisuudesta.
»  Muoto: Puhelu / kdynti asiakkaan kotona tai toimintaympéristossa

»  Sisalto: Jalkituki sisaltaa palvelutasolla yksi (1)1-2 puhelua asiakkaalle. Palvelutasolla 2-3 jalkituki sisaltda asiakkaan tapaamisen ja 1-2 puhelua. Jalkituen aikana yhteisesti
arvioidaan palvelun onnistuminen.
»  Toiminnot ja tydmaara:
»  Seurantapuhelu
e  Puhelu0,5h
»  Puhelun kirjaaminen 0,25 h
»  Seurantakaynti:
»  Seurantakéynnin toteuttaminen asiakkaan kotona, toimintaympéristossé tai toimistolla (2h / kéynti)
»  Kaynnin raportointi: Palvelun tuottanut henkilé dokumentoi kaynnin asiakastietojarjestelmaan (0,5h / kaynti)
*  Muu: Siirtyminen asiakkaan luokse (1h / kaynti)
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5. Palvelutaso

Palvelun saatavuus:
» Tasolla 1-2 virka-aika
» Taso 3, myds virka-ajan ulkopuolella

Palvelutasot:
Arviointivaihe:

Ei palvelutasoja.
Kesto: 1-2 viikkoa
Intensiteetti: 1-4 tapaamista

Kuntoutusjakso
Taso 1

Kesto: 1-2 kk

Vakivallan tekijéiden kuntoutus

* |Intensiteetti: Kuntoutukseen siséltyy 1 asiakastapaaminen / vko

Taso 2
Kesto: 3 kk

Intensiteetti: Kuntoutukseen siséltyy 1 asiakastapaaminen / terapiakéynti / vko

Taso 3 (tehostettu avokuntoutus)
Kesto: 1 kk

Intensiteetti: Kuntoutukseen sisaltyy 3-5 asiakastapaaminen/terapiakaynti/ vko, 1 verkostotapaaminen / kk, kesto 1 kk

+ tarvittaessa lyhytaikainen kriisiasuminen

(Taso 4: Ymparivuorokautinen laitoshoito/turvakoti)
Jalkituki:

Taso 1

Kesto: 1-2 kk

Intensiteetti: 1-2 puhelua asiakkaalle

Taso 2

Kesto: 2-3
Intensiteetti: asiakkaan tapaamisen ja 1-2 puhelua
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6. Palvelussa kaytettavat tyomenetelmét

Tydmenetelmind kéytetdan asiakkaiden osallisuutta tukevia menetelmia, joita toteutetaan paéosin yksildtyoskentelynd mutta myés tarvittaessa ryhmé- ja verkostotydskentelyna.
Naill4 autetaan asiakasta tydskentelemaan jasentyneesti seka osallistuvasti. Kaiken tydskentelyn pohjana on lastensuojelun asiakassuunnitelma.

Kaytettavat menetelmat voivat olla:

1. Keskusteluja ja terapiaa, joiden apuna voidaan kayttaa eri lomakkeistoja, kortteja ja peleja, mallinnusta, kuten roolikarttaa

2. Havainnointia, jolloin voidaan hyddyntad videointia, mallintamista

3. Toiminnallisia menetelmia

4. Sukupuolisensitiiviset Iahestymistavat (vrt. Monika-naiset, Maria-akatemia, Jussi-tyd, Lyéméaton linja, Tyttojen talo, Poikien talo jne.)

5. Ryhméatydmenetelmat: esim. ART (Aggression Replacement Training®), Voimaneidot, Non Fighting Generation —jérjeston keskusteluryhmat nuorille jne.

Eri menetelmét ja niiden toteuttaminen voivat olla joko vaihtoehtoisia tai toinen toisiaan tukevia.

7. Palvelun tuottamiseksi tarvittavat resurssit

Sosiaalialan koulutuksen saaneet kriisi- ja vakivaltaosaajat.
Tydnohjaus.
Tyétilat ja vélineet.

Kriisiasuntoja, joko vakivallan tekijéille tai uhreille arviointi- ja kuntoutusjakson ajaksi.
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Vakivallan tekijoiden kuntoutus

8. Palvelun tilaaminen

» Palveluun siirrytaan lastensuojelun sosiaalityontekijan paatoksella tai tydntekijan ohjaamana.

9. Palvelun hinnoittelu

» Maksua ei perita asiakkaalta.

10. Muut huomiot

Palvelua tarvitaan seka lastensuojelun tarpeen arvioinnissa ettd myds suunnitelmallisessa lastensuojelutydssa. Vakivallan kohtaamisen osaamista ja puheeksiottamista tarvitsevat
kaikki lastensuojelun tyontekijat ml. perhetyontekijat seka kotipalvelun tydntekijat.

Vakivalta on iso ilmi6 Helsingissa, koska noin 30 % asiakkaista kérsii vékivallasta
Idea hoitoon! "Varsinaisesti terveytta edistavien tai sairauksien hoidossa kaytettavien terapiapelien kaupallinen Iapimurto antaa viela odottaa itsedan. "Tarjontaa on etenkin

sairauksien ennaltaehkaisyyn kehitetyissa peleissa: likuntaan, elintaparemonttiin ja elaman tasapainoon kannustavissa sovelluksissa. Niiden fokuksessa on ihmisten
kéyttaytymisen muutoksen tukeminen”, Kaitera kertoo. Ks.

Vakivallan arvioinnissa on kéytossa SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk in Youth) -meneteima
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Arjenhallinnan palvelut

Arjenhallinta - Yleiskuvaus
Lapsen arjenhallinnan palveluilla tuetaan ja kuntoutetaan lasta tai nuorta oman elémén hallintaan. Palvelulla turvataan lapsen arjen sujuminen siten, etté lapsi voi kasvaa ja
kehittya ikdnsa edellyttdmalla tavalla. Lapsen omatoimisuutta tuetaan kehitysvaiheen mukaisesti.

Tavoitteita ovat mm. lapsen tai nuoren itsetunnon ja sosiaalisten taitojen vahvistuminen, paivarytmin saannéllisyys, vapaa-ajan mielekkyys sek& koulunkaynnin sujuminen. Arjen
taitojen ja rutiinien kuntouttaminen tarjotaan yleensa osana psykososiaalista, paihde tai asosiaalisuuden hoitoa.

Palveluja ovat avokuntoutus, tehostettu avokuntoutus, tukinenkilo- tai perhe, ryhméatoiminta, lomatoiminta, tyéllistymispalvelut, nuoren rikosprosessin aikainen sosiaalityo ja
sovittelutoiminta.

Palveluportaat

X X

Avokuntoutus

Tehostettu avokuntoutus X
Tukihenkilo- tai tukiperhe lapselle X X X X
Kuntouttava ryhmatoiminta, lapsi X X X X
Lomatoiminta (lastensuojelun) X X X X

lapsi/perhe

Tyollistymispalvelut X X X

Rikoksilla oirehtivien lasten ja nuorten X X X X
palvelut

Sovittelutoiminta X X X X

Palvelun tavoite Helsingin kaupungin nékokulmasta Atjenhallinnan tarve,

, . L , o .U . %:lla | jelun asiakkaista*
Arjenhallintaan liittyvat tarpeet ovat lasten ja nuorten toiseksi yleisin tarveryhma. Yli 30%:lla lastensuojelun #ella lastensuojelun asiakkaista

asiakkaista esiintyy tarvetta. Arjenhallinta on keskeinen tyokalu lasten ja nuorten kuntouttamisessa. Kun arkeen
luodaan riittavat rutiinit, kuntoutuu lapsi tehokkaammin myds muista ongelmista.

23% 8% .

Vakavuus 1-2 Vakavuus 3 Vakavuus 4

Arjenhallinnan palveluita voidaan my®s tarjota tueksi itsenaistyville nuorille yhdessa asumispalvelujen kanssa ja

siten korvata raskaampien sijaishuollon palvelujen tarvetta.
*N=200, vuoden 2011 lastensuojelun asiakkaana olleet
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Kuvattava palvelu

Tukihenkilo lapselle

Palvelun kohderyhma Kommentit kohderyhméaan

Lapsi X Palvelu on tarkoitettu lastensuojelun asiakkaana oleville 7-20-vuotiaille lapsille tai nuorille (avo-, sijais- ja
jalkihuolto), joilla on tarve saada turvallisen aikuisen tukea ja huomiota seka heille, jotka haluavat oman
tukihenkilon. Mikali asiakkaalla on vakavia ongelmia (taso 4) ei tukisuhdetta kéynnisteta. Mikali tukisuhde on jo
Aikuinen olemassa, ei sita kuitenkaan keskeyteta.

Ikéryhméa 7-20

1. Tarpeen kuvaus lyhyesti

Lapsen tarpeet:

1. Turvallisen aikuisen tarve

Perheen ulkopuolisen aikuisen tarve, joka ei ole ammattilainen / tyéntekijan roolissa
Virkistymisen, uusien eldmysten ja kokemusten tarve

Kiinnittya turvalliseen aikuiseen ja yhteiseen toimintaan

N&hdyksi ja kuulluksi tulemisen tarve

Kannustuksen, motivoinnin ja positiivisen palautteen tarve

Myonteisen roolimallin tarve (myds miehenmalli ja naisenmalli)

=eD @ g @9 W

Vanhempien tarpeet:

1. Tietosiitd, ettd tukihenkild on luotettava ja turvallinen
2. Tukea kasvatustehtavaan

3. Lepo- ja voimaantumishetki vanhemmalle

4. Tieto siita, ettd lapsen eldma rikastuu

Perheen tarpeet
1. Voimavaroja perheen arkeen

Tukihenkilon tarpeet:

1. Tarve ja kiinnostus olla lastensuojelua tarvitsevan lapsen tukena

2. Tarve tehda mielekasta vapaaehtoisty6ta ja olla hyddyksi

3. Tukihenkilétoiminta on hyvin jérjestetty (koulutusta ja perehdytysté tehtavaan, saannéllinen ja tarpeenmukainen tuki seké tydnohjaus, asioista on sovittu etukéteen
(tukisuhteen kesto, tapaamisten tiheydesta ja yhteydenpidosta), hyva lahiohjaus vastuusosiaalityéntekijalta (ml. vuosittainen sopimuksen uusiminen tukihenkilén
lasnaollessa), koordinointi, johtaminen, laatu, vertaistuen tarve
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2. Palvelun yhteenveto

Lastensuojelun tukihenkild lapselle palvelu on tarkoitettu lastensuojelun asiakkaana oleville 7-20-vuotiaille lapsille tai nuorille (avo-, sijais- ja
jalkihuolto), joilla on tarve saada turvallisen aikuisen tukea, jotka haluavat oman tukihenkilon ja joiden vanhemmat/huoltajat ovat avoimia
toiminnalle. Palvelu perustuu lastensuojelun asiakassuunnitelmaan ja se on maaraaikainen. Palvelua haetaan vastuusosiaalitydntekijan kautta.
Vastuusosiaalityontekija tekee paatoksen ja nimeaa samalla itsensa tukihenkilon lahiohjaajaksi.

Palvelu koostuu seuraavista vaiheista:

Tukihenkildiden rekrytointi

Tukihenkildiden koulutus

Lapsen tarpeisiin vastaavan tukihenkilén etsiminen
Tukihenkildtoiminnan tukipalvelut tukihenkildille
Tukihenkilétoiminnan kokonaisuuden koordinointi ja kehittdminen

O S @ [

Palvelutasot:
Tukihenkildtoiminnan tukipalvelut tukihenkildille (yksilétydnohjaus4.5) siséltyy palvelutasot 1 ja 2

Palvelu on asiakkaalle maksutonta.

3. Palvelun tavoitteet, asiakashyoty ja tulosten todentaminen

Lastensuojelun tukihenkilopalvelun tavoitteena on tukea lapsen psyykkista hyvinvointia ja ikatasoista toimintakykyé lastensuojelun asiakassuunnitelman mukaisesti.

Lapsi saa ainakin yhden turvallisen aikuiskontaktin.
Lastensuojelun tarve vahenee tai poistuu kokonaan.

Tulokset todennetaan asiakastilannetta ja tukihenkilésuhdetta tarkastelemalla paatosta uusittaessa ja toiminta sisallytetdén asiakassuunnitelmaan. Tulokset arvioidaan ja
todennetaan lastensuojelun asiakassuunnitelmassa.
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4. Palvelun sisalto

Palveluun sisaltyvat vaiheet:

Tukihenkildiden rekrytointi

Tukihenkil6iden koulutus

Lapsen tarpeisiin vastaavan tukihenkildn etsiminen
Tukihenkilétoiminnan tukipalvelut tukihenkildille
Tukihenkilétoiminnan kokonaisuuden koordinointi ja johtaminen

o1 B W =

Vaihe 1. Tukihenkil6iden rekrytointi

Tavoite: Uusien tukihenkildiden saaminen, tukihenkildasian yleinen nékyvyys ja tunnetuksi tuleminen
Muoto: Tukihenkilétoiminnasta tiedottaminen ja rekrytointi
Sisaltd: tiedottamisen suunnittelu ja toteutus, kyselyihin vastaaminen ja rekrytointitoimenpiteiden toteutus (rekrytointia tehdaan jatkuvasti)

Toiminnot ja tydmaara
Tiedotus- ja rekrytointikampanjan suunnittelu 8h ja materiaalin paivitys 4 h
Tiedotus- ja rekrytointikampanjan toteutus
Lehti-ilmoitusten I&hettdminen ja tarkistaminen 1 h
Rekrytilaisuudet 5h
Tiedusteluihin vastaaminen 6 h
Kampanjan toteutumisen arviointi 1 h
Matkat 2h
Saatavuus
Tukihenkiliden rekrytointia tehd@an tukihenkildiden tarpeessa olevien lasten edun mukaisesti. Tiedotus ja rekrytointikampanja voi olla 4-6 kertaa vuodessa.
Uusien tukihenkilbiden rekrytoimiseksi kaytetaan jatkuvasti my6s muita keinoja, kuten messut, lehti-ilmoittelu, tapahtumat jne., sdhkéinen media jne.

Palvelutasot
Ei ole palvelutasoja
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4. Palvelun sisélto

Vaihe 2. Tukihenkilokoulutus

Tavoite: Laadukkaat ja koulutetut tukihenkil6t, jotka sitoutuvat pitkaaikaisesti toimintaan, sitouttaa ja motivoida tulevia tukihenkil6ita.
Muoto: Haastattelut, ryhmakoulutus 4 x vuodessa (talla hetkellda 2)
Sisaltd: Soveltuvuushaastattelu, arviointi toimintaedellytyksista ja valmiuksista toimia tukihenkiléna, tietopaketti tukihenkilétoimintaan liittyvista
lastensuojelun prosessiin liittyvista yksityiskohdista ja laista, tukihenkiloksi kasvamisen prosessin kaynnistaminen
Toiminnot ja tydmaara keskimaérin
*Alkuyhteydenotot soveltuvuushaastattelua varten 0,25h/hl6
*Soveltuvuushaastattelut 2h/hl6
*Kurssivalinnat 4h / kurssi (valitaan kurssille sopivat osallistujat)
*Kurssivalmistelut 20h / kurssi (valmistelut, materiaalit, tilan valmistelut + siivoukset, matkat)
*Kurssi 16h / kurssi (3 arki-iltaa, 1 lauantai, 1 sunnuntai)
* Ls-laki
*Tukihenkilétoiminnan historia
* Tukihenkilon rooli
*Tukihenkiloksi kasvamisen prosessi
Ls-lasten erityiset tarpeet
*Toiminnassa mukana olevien kokemukset
*Tukihenkil6toiminta kaytannossa
*Kurssin arviointi ja yhteenveto 2h

Saatavuus
Soveltuvuushaastattelut kaikille tukihenkil6toiminnasta kiinnostuneille arkisin paasaantoisesti virka-aikaan, mutta tarvittaessa myos iltaisin 17-20.
Soveltuvuushaastatteluista valitaan kurssille soveltuvat henkil6t. Kurssi sijoittuu arki-iltoihin ja viikonloppuihin. Kurssit 4 kertaa vuodessa.

Palvelutasot
Ei ole palvelutasoja
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4. Palvelun sisalto

Vaihe 3. Lapsen tarpeisiin vastaavan tukihenkilon etsiminen

Tavoite: Lapsen tarpeita ja toiveita vastaava tukihenkild tukisuhde, tarvittaessa pitkdaikainen ihmissuhde, jonka jatkuvuutta ja sisaltva arvioidaan
saanndollisesti.

Muoto: Lapsen ja sopivan tukihenkilén yhdistdminen ja toiminnan aloittaminen

Siséltd: Lasten hakemusten ja tukihenkildiden haastattelulomakkeiden lapikayminen ja yhdistdminen, ns. matching - tarvittaessa yhteistydssa
vastuusosiaalityontekijan kanssa. Aloitusneuvottelu. Tukihenkild voi I6ytya myds lapsen omasta verkostosta.

Toiminnot ja tydmaara keskimaarin
*Hakemusten lapikdyminen, asiakkaan tilanteeseen perehtyminen (Effica, vastuusosiaalitydntekija, perhetyontekija tms.) 2h / asiakas
+ Alkuneuvottelun jarjestelyt, aikataulut, papereiden valmistelu 1h / asiakas
*Aloitusneuvottelu (koordinaattori, tukihenkild, vastuustt., perhe, lapsi, mahdollinen muu yhteisty6taho) 1,5h /asiakas
Aloitusneuvotteluun liittyvat matkat 1h /asiakas
*Tukihenkilo lisataan resurssiksi Efficaan 0,20h / asiakas

Saatavuus:
Léhtokohtaisesti virka-ajalla, tarpeen mukaan iltaisin.

Ei palvelutasoja
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4. Palvelun sisélto

4. Tukihenkilotoiminnan tukipalvelut tukihenkiléille

Tavoite: Varmistaa, ettd tukihenkilot pystyvat tukemaan lasta ja pysyvat tukihenkil6lle tarkoitetussa vapaaehtoistyontekijan roolissa.
Tukihenkildiden pitkaaikainen sitoutuminen.

Muoto: puhelintuki ja sahkdpostineuvonta, tydnohjaus, vertaistuki-, koulutus- seka virkistystapaamiset.

Sisaltd: Ratkaisuvaihtoehtojen etsiminen erilaisissa tukihenkilétoiminnan pulmatilanteissa. Tukihenkil6iden kuuntelu, tiedon lisdaminen ja
kokemusten vaihtaminen, tukihenkildiden tydénohjaus. Vertaistuki ja yhteisten kokemusten lisdaminen.

Toiminnot ja tydmaara palveluittain:
4.1 Puhelintuki ja séhképostineuvonta
Tavoite: Antaa vastauksia tukihenkilod askarruttaviin akuutteihin kysymyksiin virka-aikana. Tukea vapaaehtoista hanen tehtavassaan.
Tarvittaessa sitouttaa ja motivoida tukihenkil6a.
Muoto: Puhelinkeskustelut ja sahkoposti
Sisaltd: Kuuntelu, keskustelu, tarvittavien toimenpiteiden kaynnistaminen. Tydnjako: tukihenkilé on yhteydessa tukihenkilétoiminnan
koordinaattoriin, jos asia koskee tukihenkilén roolia, sitoutumista, motivaatiota tai mahdolliset tulevat tukisuhdetta koskevat muutokset ja
kysymykset. Tukihenkilé on yhteydessa vastuusosiaalityontekijaan, jos asia koskee tuettavan tai hanen perheensa elamantilannetta.
Toiminnot ja tydmaara:

*Puhelu- ja séhkdpostineuvontaan kuluva aika 1h / pva

*Tarvittavien toimenpiteiden kaynnistaminen 0,25 / pva

Saatavuus: virka-aikana, ei paivystyksellisesti (kiireellisissa asioissa tukihenkilét ovat yhteydessa lastensuojelun paivystykseen /
sosiaalipaivystykseen)
Ei palvelutasoja

4.2 Tukihenkildiden vertaisryhmat
Tavoite: Tukihenkildiden toiminnan ja jaksamisen tukeminen
Muoto: Tapaamiset
Sisaltd: Tukihenkildiden kokemusten jakamista, toisilta oppimista
Toiminnot ja tydmaara:
*Tapaamisten suunnittelu ja jarjestely 5h / kerta
*Matkat 1 h/kerta
*Ryhméatapaaminen 2h-3h/kerta

Saatavuus: Neljasti vuodessa, iltaisin tai viikonloppuisin
Ei palvelutasoja
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4. Palvelun sisalto

4. Tukihenkilétoiminnan tukipalvelut tukihenkilGille jatkuu

4.3 Tukihenkiliden lisdkoulutukset ja virkistys
Tavoite: Tukihenkildiden toiminnan ja jaksamisen tukeminen, tukihenkil6iden tiedon lisd@minen
Muoto: Koulutukset ja virkistystapahtumat
Sisaltd: Tukihenkildiden tiedollisen ja taidollisten valmiuksien lisadminen, virkistaytyminen, vapaaehtoisten tukinenkildiden kiittdminen
+Valmistelut 5 h / kerta (suunnittelu seka tiedotus seka ilmoittautumisten vastaanotto)
*Koulutus- ja virkistystilaisuus 2-3 h / kerta
*Matkat 1h/kerta
+Koulutusten arvioinnin kooste 1h

Saatavuus: 3-4 kertaa vuodessa iltaisin tai viilkonloppuisin
Ei palvelutasoja

4.4 Tukihenkil6iden ja tuettavien yhteiset retket ja tapahtumat
Tavoite: Tukihenkil6iden ja tuettavien asiakkaiden yhteisten kokemusten mahdollistaminen, vertaistuki
Muoto: Retket, teemaillat, tapahtumat
Sisaltd: Tukihenkildiden ja tuettavien yhteisten kokemusten lisa@minen ja niiden jakaminen vertaisten kesken, esim. vuosittainen kevatretki, joulupuuro, kevat grillaus,
leipomistapahtuma, peli-ilta
+Valmistelut 5 h / kerta (suunnittelu seka tiedotus sek ilmoittautumisten vastaanotto)
*Tapahtuman kesto 2-4 h / kerta
*Matkat 1-2h / kerta
*Tapahtumien arvioinnin kooste 1h /kerta

Saatavuus: 3-5 kertaa vuodessa iltaisin tai viikonloppuisin

Ei palvelutasoja
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4. Palvelun sisélto

4. Tukihenkildtoiminnan tukipalvelut tukihenkiléille jatkuu

Tehostettu tuki tarvittaessa

4.5 Tukihenkiléiden tydnohjaus
Tavoite: Tukihenkildiden toiminnan ja jaksamisen tukeminen erityistilanteissa (erityisen haastavat lapset tai tilanteet, perheiden kriisit tai
tukisuhteen kriisit)
Muoto: Yksilotapaamiset tai tarvittaessa puhelinkeskustelut
Sisaltd: Tyonohjauksen jarjestaminen, tapaamisten jarjestely, sisallén toteuttaminen
Toiminnot ja tydmaara:
Yksilétapaamiset:
*Tapaamisen jarjestelyt, ajanvaraus, tilanteeseen perehtyminen 1h / asiakas
*Tapaaminen 1-2h / asiakas
*Tarvittavien toimenpiteiden kdynnistaminen 0,25h / asiakas

Saatavuus: Tarvittaessa, paasaantdisesti virka-aikana, tarpeen mukaan iltaisin.

Palvelutasot:
+1. taso: 1-6 tapaamista, max. 6kk
2. taso: Saanndlliset tapaamiset / puhelut tarvittaessa tukisuhteen keston ajan, raataldidaan tilanteen mukaan . Kriteerina
palvelulle, etta tukisuhteen jatkaminen on lapsen edun mukaista.

4.6 Tukihenkiléiden ryhmatyénohjaus
Tavoite: Tukihenkildiden toiminnan ja jaksamisen tukeminen erityistilanteissa (erityisen haastavat lapset tai tilanteet, perheiden kriisit tai
tukisuhteen kriisit)
Muoto: Ryhméatapaaminen
Sisaltd: Tyonohjauksen jarjestaminen, tapaamisten jarjestely, tapaamisten toteuttaminen, ryhmatyénohjaukseen kuuluu 6-8 tapaamista.
*Ryhman kokoaminen ja tiedottaminen 4h / ryhma
+Sisaltéjen suunnitteleminen 3-4h / ryhma
*Tapaamisen jarjestelyt: valmistautuminen, muistutukset tilavaraukset 2,0 h / tapaaminen
*Tapaamiset 2h / kerta
*Matkat 1h/tapaaminen

Saatavuus: Tarvittaessa, iltaisin tai vilkkonloppuisin, ryhmassa 4-8 henkiléa. Raataldidaan tilanteen ja tukihenkildiden tarpeen mukaan.

Ei palvelutasoja
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6. Palvelussa kaytettavat tyomenetelmat

Kaytettavat menetelmat :

1. Lomakkeet (tukihenkilohakemus, tukihenkildhaastattelu, tukihenkilosopimus)
2. Neuvottelut

3. Keskustelut, apuna mm. kortit

4. Toiminnalliset menetelmat, koulutuksissa ja vertaistapaamisissa kaytetyt draamamenetelmat (tms.),
5. Erilaiset tutustumiskaynnit

6. Messut, tapahtumat ja muut rekrytilaisuudet

6. Palautteet koulutuksista ja palautteet tukisuhteista

7. Koulutukset

8. Tyénohjaus

9. Vertaistapaamiset

7. Palvelun tuottamiseksi tarvittavat resurssit

Palvelun tuottamiseksi tarvitaan seké lastensuojelun etté tukihenkil6toiminnan osaamista. Tydssa tarvitaan monipuolista osaamista esim. esiintymistaito, viestinté- ja
markkinointi ml. sosiaalinen media seké& ryhménvetdminen. Koulutus voi olla esim. sosionomi amk tai ylempi amk tai sosiaalitydntekija.

Resurssina tarvitaan tydntekijoiden tydnohjausta ja tydn sisaltdon liittyva koulutusta.

Tukihenkildiden rekrytoimiseen, koulutukseen ja tukitoimintoihin tarvittava budjetti .

Tarpeita vastaavat tyétilat: tydhuoneet, neuvotteluhuone, koulutustilat, jotka ovat kaytdssa myos iltaisin ja viikonloppuisin.
Palvelun edellytykset lapsen asiakkuuden vastuualueelta:

Vastuusosiaalitydntekijén aktiivinen rooli tukihenkildn lahiohjaajana on pitkan ja lapsen tarpeita vastaavan tukisuhteen edellytys.
Maksuliikenteen hoitaminen ja budjetti tukihenkildiden palkkioihin ja harrastekulukorvauksiin
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8. Palvelun tilaaminen

« Paatoksen palvelusta tekee lastensuojelun sosiaalitydntekija.

9. Palvelun hinnoittelu

* Maksua ei perité asiakkaalta.
» Maksua ei peritd vapaaehtoistoimijalta

10. Muut huomiot

Toiminnassa ei talla hetkella pystyta vastaamaan odottavien lasten tarpeisiin (maara). Yhden ihmisen resurssilla on mahdollisuus kouluttaa ja ottaa toimintaan mukaan noin 50-60
tukihenkilda vuodessa ja aloittaa ndiden uudet tukisuhteet. Tahan lukuun on laskettu mukaan myos lasten omista verkostoista I0ytyneet tukinenkilét. Hakemuksia elokuussa 2012
yhteensa 49kpl. Uusia hakemuksia saapuu jatkuvasti. Lasten omista verkostoista syntyneiden tukisuhteiden osalta ei kayteta tukinenkilohakemusta.

Tukihenkilotoiminta edellyttaa tyontekijoiden tyopisteen fyysiselté sijainnilta keskeisyytta, sillé tyd on hyvin liikkuvaa. Tyétilojen on vastattava myds koulutusten jarjestamiseen
seka oltava kaytettavissa myos iltaisin ja viikonloppuisin.

On erittain tarkeaa pitkakestoisen tukisuhteen saavuttamiseksi, ettd sama ihminen toimii prosessin hoitajana tukihenkildhaastatteluista aina tukisuhteen aloittamiseen saakka,
matching-tyd mukaan lukien. Vapaaehtoistoimijoiden motivoiminen ja kiinnittyminen toimintaan pitkaaikaisesti on lapsen edun mukaista ja sopivan lapsi-aikuinen parin Ioytyminen
tarkeaa. Nain sama ihminen, joka on haastatellut ja koulutuksen yhteydessa tutustunut vapaaehtoisiin tukihenkiloihin, voi valita tukihenkildiden joukosta sen, joka lapsen
hakemuksen perusteella parhaiten vastaa hanen tarpeitaan.

Tukisuhteen alkaessa prosessin haltijuus jakaantuu koordinaattorin ja vastuusosiaalityontekijan kesken. Tyonjaon tulee olla selva: tukisuhdetta ja tukihenkildytta koskevat asiat
koordinaattorille, tuettavan eldamantilanteeseen tai perheeseen liittyvat asiat vastuusosiaalityontekijalle. Vastuusosiaalitydntekija vastaanottaa tukihenkilon laskut ja hoitaa
rahaliikenteen eteenpéin. Tukisuhteenjatkosopimusten kannalta on olennaista, etté suhdetta tarkastelee vastuusosiaalityontekija, silla hénella on ajankohtainen tieto ja
asiantuntijuus perheen ja lapsen sen hetkisesta tilanteesta ja tarpeesta.

Prosessikaavion kayttdminen on tarpeellista ja selkiyttaa tyonjakoa seké prosessin kulkua.
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Arjenhallinnan palvelut

Arjenhallinta - Yleiskuvaus

Lapsen arjenhallinnan palveluilla tuetaan ja kuntoutetaan lasta tai nuorta oman elamén hallintaan. Palvelulla turvataan lapsen arjen sujuminen siten, etté lapsi voi kasvaa ja
kehittya ikdnsa edellyttdmalla tavalla. Lapsen omatoimisuutta tuetaan kehitysvaiheen mukaisesti.

Tavoitteita ovat mm. lapsen tai nuoren itsetunnon ja sosiaalisten taitojen vahvistuminen, paivarytmin saannollisyys, vapaa-ajan mielekkyys seka koulunkaynnin sujuminen. Arjen
taitojen ja rutiinien kuntouttaminen tarjotaan yleensa osana psykososiaalista, paihde tai asosiaalisuuden hoitoa.

Palveluja ovat avokuntoutus, tehostettu avokuntoutus, tukihenkilé- tai perhe, ryhméatoiminta, lomatoiminta, tyéllistymispalvelut, nuoren rikosprosessin aikainen sosiaality ja
sovittelutoiminta.

Palveluportaat

X X

Avokuntoutus

Tehostettu avokuntoutus X
Tukihenkilo- tai tukiperhe lapselle X X X X
Kuntouttava ryhmétoiminta, lapsi X X X X
Lomatoiminta (lastensuojelun) X X X X

lapsil/perhe

Tyollistymispalvelut X X X

Rikoksilla oirehtivien lasten ja nuorten X X X X
palvelut

Sovittelutoiminta X X X X

Palvelun tavoite Helsingin kaupungin nédkdkulmasta

Arjenhallinnan tarve,
Arjenhallintaan liittyvat tarpeet ovat lasten ja nuorten toiseksi yleisin tarveryhmé. Yli 30%:lla lastensuojelun %:lla lastensuojelun asiakkaista®
asiakkaista esiintyy tarvetta. Arjenhallinta on keskeinen tyokalu lasten ja nuorten kuntouttamisessa. Kun arkeen
luodaan riittavat rutiinit, kuntoutuu lapsi tehokkaammin my6s muista ongelmista.

23% 89 | 39
Arjenhallinnan palveluita voidaan myos tarjota tueksi itsenéistyville nuorille yhdessa asumispalvelujen kanssa ja Vakavuus 1-2 Vakavuus 3 Vakavuus 4

siten korvata raskaampien sijaishuollon palvelujen tarvetta.
*N=200, vuoden 2011 lastensuojelun asiakkaana olleet
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Kuvattava palvelu

Tukiperhe lapselle -palvelu

Palvelun kohderyhma Kommentit kohderyhméaan

Lapsi X Palvelu on tarkoitettu lastensuojelun asiakkaana oleville 0-17-vuotiaille lapsille tai nuorille, joilla on tarve saada kasvunsa tueksi sosiaalisia

verkostoja ja kokemuksia turvallisesta perhe-elamasta. Palvelu on myos tarkoitettu ehkaisemaan vanhempien uupumusta. Lapsen vanhempi

hakee tukiperhetta yhdessa lapsen vastuusosiaalityontekijan kanssa. Tukiperhetoimintaa jarjestetaan myos perhehoitoon sijoitetuille

Aikuinen X erityistukea tarvitseville lapsille. Talldin tukiperhe Idytyy useimmiten sijaisperheen verkostoista. Tukiperheet ovat vapaaehtoistoimijoita.
Palvelu soveltuu erityisesti asiakassegmenteille C, E, F, H, I.

Ikaryhmé& 0-17

1. Tarpeen kuvaus lyhyesti

Lapsen tarpeet:

»  Saada olla vuorovaikutuksessa ei-ammatillisessa roolissa toimivien turvallisten aikuisten kanssa.

»  Saada olla vuorovaikutuksessa perheen ulkopuolisen verkoston kanssa.

»  Saada virkistysta, uusia elamyksia ja kokemuksia

»  Kiinnittya turvalliseen aikuiseen ja yhteiseen toimintaan

*  Tulla nahdyksi ja kuulluksi

»  Saada kannustusta, motivointia ja positiivista palautetta

»  Saada myonteisia roolimalleja (mm. mies, nainen, isoaiti, isoisa, sisarus, kaveri)

Vanhempien tarpeet:

»  Saada tietad, etta tukiperhe on luotettava ja turvallinen

»  Saada tukea kasvatustehtavaan

* Saada aikaa jarjestda omia asioita ja levata - voimaantua

«  Saada mahdollisuus hankkia uusia tai herattaa toimimaan vanhoja verkostoja ja ystavyyssuhteita

o Tietaa, ettd lapsen elama rikastuu

Perheen tarpeet:

»  Saada arki sujumaan paremmin ja kasvattaa ja luoda hyvia verkostoja

Tukiperheen tarpeet:

»  Saada koulutusta ja perehdytysta tehtavaan. Saada hyvaa lahiohjausta ja tukea tukiperhetoiminnan sosiaalityontekijélta seka tilanteen niin vaatiessa myds tydnohjausta.
Saada sopia asioista etukateen (tukiperhesuhteen kesto, tukiperheviikonloppujen tiheys, yhteistyd vanhempien ja sosiaalityontekijdiden kanssa). Saada olla mukana hyvin
jarjestetyssa toiminnassa (koordinointi, johtaminen, laatu),jossa voi auttaa lapsia. Saada vertaistukea. Saada omille lapsille kavereita/lisattya omaa verkostoa.
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2. Palvelun yhteenveto

Lastensuojelun tukiperhe lapselle -palvelu on tarkoitettu lastensuojelun asiakkaana oleville 0-17-vuotiaille lapsille tai nuorille (avo-, sijais- ja jalkihuolto), joilla on tarve saada
turvallisen perheen tukea, ja joiden vanhemmat haluavat lapselle tukiperheen. Palvelu perustuu lastensuojelun asiakassuunnitelmaan ja se on maaraaikainen. Paasaantoisesti
lapsi vierailee tukiperheessa 1 -2 viikonloppualkk seka 1-2 viikkoa/ loma-aikana.

Palvelu koostuu seuraavista vaiheista:

1.Tukiperheiden rekrytointi

2.Tukiperheiden valmennus

3.Lapsen tarpeisiin vastaavan tukiperheen etsiminen

4. Tukiperhejakson ohjaus ja koordinointi (tukiperhesuunnitelma ja suunnitelman toteutumisen arviointipalaverit seka paatoksenteko)
5.Tukiperheiden tukipalvelut

Palvelu on asiakkaalle maksutonta.

Tukiperheiden tukipalvelussa on kaksi palvelutasoa.

3. Palvelun tavoitteet, asiakashyoty ja tulosten todentaminen

Lastensuojelun tukiperhepalvelun tavoitteena on tukea lapsen psyykkista hyvinvointia ja ikatasoista toimintakykya lastensuojelun
asiakassuunnitelman mukaisesti.

Lapsi saa kokemuksia turvallisesta perhe-elamasta.
Lapsen vanhemmat saavat aikaa koota voimia ja jarjestaa elamantilannettaan.

Tulokset todennetaan tukiperhesuhteen arviointipalavereissa, joihin osallistuvat lapsen perhe, tukiperhe, lapsen vastuusosiaalitydntekija seka
tukiperhetoiminnan sosiaalitydntekija. Tulokset arvioidaan ja todennetaan asiakassuunnitelmassa.

Lastensuojelun muutoshanke, I1- 76
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4. Palvelun sisalto

Palveluun siséltyvét vaiheet:

Tukiperheiden rekrytointi

Tukiperhevalmennus

Lapsen tarpeisiin vastaavan tukiperheen etsiminen

Tukiperhejakson ohjaus ja koordinointi (tukiperhesuunnitelma ja suunnitelman toteutumisen arviointipalaverit seka paatéksenteko)
Tukiperheiden tukipalvelu

o1 B o=

Vaihe 1. Tukiperheiden rekrytointi

Tavoite: Laadukkaiden tukiperheiden saaminen

Muoto: Tukiperhetoiminnasta tiedottaminen ja rekrytointi

Sisaltd: tiedottamisen suunnittelu ja toteutus, kyselyihin vastaaminen ja rekrytointitoimenpiteiden toteutus (rekrytointia tehdaan jatkuvasti)

Toiminnot ja tydmaara
Tiedotus- ja rekrytointikamppanjan suunnittelu 9 h (kokoukset ja esiintyjien hankkiminen ja valmentaminen)
Tiedotus- rekrytointimateriaalin péivitys 4 h
Tiedotus- ja rekrytointikamppanjan toteutus
Lehti-ilmoitusten I&hettdminen ja tarkistaminen 1 h
Rekrytilaisuudet 5h (valmistelu, tilaisuus ja loppusiivous)
Tiedusteluihin vastaaminen 3 h
Uusien perheiden tietojen kirjaaminen 1 h
Kamppanjan toteutumisen arviointi 1 h
Mahdolliset matkat kampanjapaikalle 2-3 h
Yht. 24 -27 h
Saatavuus
Tukiperheiden rekrytointia tehdaan tukiperheiden tarpeessa olevien lasten edun mukaisesti. Tiedotus- ja rekrytointikamppanija voi olla 4-6 kertaa vuodessa. Taman
liséksi on pienempié rekrytointitapahtumia (messut, lehti-ilmoittelu, tapahtumat jne., sdhkéinen media jne.)

Palvelutasot
Ei ole palvelutasoja

Lastensuojelun muutoshanke, I1- 77
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4. Palvelun sisalto

Vaihe 2.Tukiperhevalmennus
Tavoite: laadukkaiden tukiperheiden saaminen
Muoto: perhekohtainen ennakkovalmennus
Sisélto: puhelinkeskustelut, tapaamiset toimistolla ja perheen kotona, arviointi toimintaedellytyksista ja valmiuksista toimia tukiperheen&a
Toiminnot ja tydmaara keskimaarin
*Alkuarviointi perhevalmennuksen aloittamiseksi: puhelinkeskustelu, hakemusten kasittely 1h
*Tukiperheen tapaaminen toimistolla ja sen kaytannon jarjestelyt (tyopari) 3,5 h
*Tapaaminen tukiperheen kotona ja sen kaytannon jarjestelyt (tydpari) 3 h/ kerta
*Matkat tukiperheen kotiin (tydpari) 1-3h/kaynti
*Arviointikeskustelu ja arvio perheen toimintaedellytyksista ja valmiuksista toimia tukiperheena (tydpari) 1h/perhe
 Perhevalmennusraportin kirjoittaminen Efficaan 2,5 h
Saatavuus
Tukiperhevalmennus jarjestetaan kaikille alkuarvioinnissa hyvaksytyille tukiperhetoiminnasta kiinnostuneille. Valmennusta annetaan perheille
ympari vuoden. Palvelu on paasaantoisesti virka-aikaan, mutta tarpeen mukaan myos virka-ajan ulkopuolella.

Palvelutasot
Ei ole palvelutasoja
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4. Palvelun sisélto

3. Lapsen tarpeisiin vastaavan tukiperheen etsiminen
Tavoite: Loytaa lapsen tarpeita vastaava tukiperhe
Muoto: Lapsen ja tukiperheen yhteen saattaminen
Sisélto: Lapsen hakemuksen ja perhevalmennusraporttien lapik&ynti ja sopivien parien I6ytaminen ja paatoksenteko tiimin yhteistyéné
Toiminnot ja tydmaara
* Selvitystyo (hakemukset, Effica ja puhelinkeskustelut) 1-2 h /hakemus
+Lapsen ja tukiperheen tapaaminen tukiperheessa (myos vastuu sostt. ja tukiperhetoiminnan sostt. mukana):
*Tapaamisen valmistelu 2 h (erilaiset kaytanndn jarjestelyt)
*Tapaaminen tukiperheen kotona 2-3 h (tutustuminen ja tukiperhesuunnitelman tekeminen)
Tukiperhesuunnitelman ja tehtyjen sopimusten kirjaaminen, seka paatoksenteko Efficaan 2 h
*Muut: matkat tukiperheeseen 1-2 h
Saatavuus
Tehdaan padséantoisesti virka-aikaan. Tapaamiset voivat olla erityistilanteissa myds virka-ajan jalkeen.
Palvelutasot
Ei ole palvelutasoja

4. Tukiperhejakson ohjaus ja koordinointi

Tavoite: Lapsen tarpeita palveleva méaraaikainen tukiperhesuhde

Muoto: Tukiperhetoiminnasta vastaavan tyontekijan vetdma tukiperheprosessi: Aloitus, valiarviointi- ja lopetuspalaverit. Osallistujina lapsen perhe, tukiperhe seka lapsen vastuu ja
tukiperhetoiminnan sosiaalityontekija.

Sisalto: Tukiperhesuunnitelman toteutumista arvioivat tapaamiset ja keskustelut. Paasaantdisesti lapsi vierailee tukiperheessa 1 -2 viikonloppuarkk seka 1-2 viikkoa/ loma-aikana.

Toiminnot ja tydmaara

*Tapaamisten valmistelu ja jalkitydt 2,5 h/itapaaminen
*Keskustelun vetaminen tapaamisissa 1,5h/tapaaminen
*Dokumentointi ja paatoksenteko Efficaan 2h/tapaaminen
*Muut: matkat muihin toimipisteisiin 1-2h/tapaaminen

Saatavuus

Tehdaan paasaantoisesti virka-aikaan. Tapaamiset voivat olla erityistilanteessa myés virka-ajan ulkopuolella.
Palvelutasot

Ei ole palvelutasoja
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5. Tukiperheiden tukipalvelut
Tavoite: Varmistaa, etta tukiperheet pystyvat tarjoamaan lapsen tarpeita vastaavaa hoitoa. Tukiperhetoiminnan tydntekijat (tiimi) huolehtii
tukiperheen tukipalveluiden saamisesta.
Muoto: puhelintuki, tydnohjaus, vertaistuki-, koulutus- seka virkistystapaamiset.
Siséltd: Ratkaisuvaihtoehtojen etsiminen erilaisissa tukiperhetoiminnan pulmatilanteissa. Tukiperheiden kuuntelu, tiedon lisddminen ja
kokemusten vaihtaminen.

Toiminnot ja tydmaara palveluittain:

Puhelintuki (neuvontapuhelin ja tukiperheiden nimikkotyontekijat)
Tavoite: Antaa vastauksia tukiperhetta askarruttaviin akuutteihin kysymyksiin virka-aikana.
Muoto: Puhelinkeskustelut
Sisaltd: Kuuntelu, keskustelu, palveluohjaus, tarvittavien toimenpiteiden kdynnistaminen
Toiminnot ja tydmaara:
*Puhelu 0,5 h
*Tarvittavien toimenpiteiden kdynnistaminen 0,5 h
*Saatavuus: Neuvontapuhelin virka-aikana klo 8:15-16 (muulloin sosiaalipaivystys) ja tukiperheiden nimikkotydntekijat virka-aikana
lukuun ottamatta neuvotteluja.

Tehostettu tuki erityistilanteissa
*Tarvittavat tehostetut tukipalvelut (esim. sdannélliset puhelut, arviointipalavereiden ulkopuoliset tapaamiset toimistolla tai tukiperheen
kotona, tydbnohjaus) raataldidaéan tilanteen mukaan.
Tilanteen niin vaatiessa palveluohjaus muihin tukipalveluihin.

Tukiperheiden koulutus- ja vertaisryhméatapaamiset

Tavoite: Tukiperheiden toiminnan ja jaksamisen tukeminen

Muoto: Viikonloppukoulutukset ja iltatapaamiset

Sisalt6: Tukiperheiden tiedollisen ja taidollisten valmiuksien lisddminen seka virkistyksen jarjestaminen tukiperheille.

Toiminnot ja tydmaara:
Koulutus
*Kesto 2 paivaa/vuosi
*Suunnittelu: yhteensa 11-12h/koulutus
-koulutustarpeiden selvittaminen 2 h/ koulutus
-koulutuspaikan valinta 1h/koulutus
-ulkopuolisten kouluttajien hankkiminen 2h/koulutus
-itse vedettavien osioiden valmisteleminen 6h/koulutus

*Toteutus 7, 5 h / koulutuspaiva/ 4 tyéntdkggdensuojelun muutoshanke, I1- 80
*Koulutuksen arviointi 2 h/koulutus vaiheen palvelukuvaukset 17.12.2012
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4. Palvelun sisalto

Tukiperheiden vertaisryhmat

Tavoite: Tukiperheiden toiminnan ja jaksamisen tukeminen

Muoto: Tapaamiset

Sisaltd: Tapaamisten suunnittelu ja jarjestely
» Vertaisryhmat 4-6krt/vuosi
+Valmistelut 2 h/kerta
*Ryhmatapaaminen 2h-3h/kerta
*Kirjaaminen 0,5 h/ kerta

Tukiperheiden tyonohjaus
Tavoite: Tukiperheiden toiminnan ja jaksamisen tukeminen erityistilanteissa (erityisen haastavat lapset)
Muoto: Ryhmétydnohjaus (6-8 vanhempaa)
Sisaltd: Tydnohjauksen jarjestdminen, tapaamisten jarjestely
Toiminnot ja tydmaara:
+Sostt. koordinoi ryhmille ulkopuolisen tyénohjauksen
*Tydnohjaajan valinta, tilojen varaaminen ja aikatauluista sopiminen, ryhmien kokoaminen
*Tydmaara yhteensa noin 2 paivaa/ ryhma

Lastensuojelun muutoshanke, I1-
vaiheen palvelukuvaukset 17.12.2012
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6. Palvelussa kaytettavat tyomenetelmat

Ty jakaantuu selkeésti kahteen osioon. Toinen suuntautuu toimenpiteisiin, jotka kohdistuvat tukiperheisiin (rekrytointi ja tuen jarjestaminen).
Toinen taas asiakastydohon yhdessa vastuusosiaalitydon kanssa. Jalkimmaisen tydskentelyn pohjana on lastensuojelun asiakassuunnitelma, jossa
tavoite maaritelladn sekéa yhtenainen vaikuttavuuden arvioinnin malli.

Kaytettavat menetelmat talla hetkella ovat :

1. Keskustelut, joiden apuna voidaan kayttaa erilaisia lomakkeita, kortteja ja peleja; mahdollisesti mallinnusta, kuten vanhemmuuden roolikarttaa
2. Tukiperheiltd saadut palautelomakkeet

3. Tukiperhetapaamiset ja koulutustilaisuudet (joissa kaytossa erilaisia menetelmia)

4. Rekrytoinnissa menetelmina infotilaisuudet yhdessé eri toimijoiden kanssa (tukihenkilétoiminta, perhehoito, padkaupunkiseudun kunnat ja
jarjestot), lehtikirjoitukset, messuille ja tapahtumiin osallistuminen, facebook-sivu, nettisivut, neuvontapuhelin ja -sahkoposti, "puskaradio”.

7. Palvelun tuottamiseksi tarvittavat resurssit

Palvelua tuottaa sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaaja t.

Palvelukokonaisuuden hyvin tunteva ja monipuolisesti osaava henkildsto (sosiaalityd, esiintymistaito, viestinta- ja markkinointi ml. sosiaalinen
media, ajokortti)

Viraston tiedotuksen tuki (esitteet, tiedotteet, nettisivut, viestintastrategia)

Tyoétilat, kokoushuone ja tydvalineet (ml. auton kaytto).

Lastensuojelun muutoshanke, I1- 83
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8. Palvelun tilaaminen

Palvelun tilaa vastuusosiaalityntekija asiakassuunnitelmaan perustuen.

9. Palvelun hinnoittelu

* Maksua ei perita asiakkaalta.

10. Muut huomiot

Nakyvissa olevia, mutta ei viela suuressa maarin mukana olevia asiakasryhmia ovat:
*Erityista hoitoa vaativat lapset

*Monikulttuurinen tukiperhetoiminta

*Tukiperhetoiminta koko perheelle? ( )
*Tukiperhetoiminnan tarvetta on varhaisen tuen asiakkailla

Ympari vuoden toimivat lomaperheet ovat omalta osaltaan lyhenténeet tukiperhejonoa ja vastanneet Varhaisen tuen tiimien asiakkaiden
tukiperhetarpeisiin. Asiakkaiden kiinnostus perinteiseen lomaperhetoimintaan on véhenemassa.

Lastensuojelun muutoshanke, I1- 84
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Helsingin kaupunki Palvelun sisaltbluokan kuvaus ja palveluportaat
Sosiaalivirasto Arjenhallinnan palvelut

Arjenhallinta - Yleiskuvaus

Lapsen arjenhallinnan palveluilla tuetaan ja kuntoutetaan lasta tai nuorta oman elémén hallintaan. Palvelulla turvataan lapsen arjen sujuminen siten, etté lapsi voi kasvaa ja
kehittya ikdnsa edellyttdmalla tavalla. Lapsen omatoimisuutta tuetaan kehitysvaiheen mukaisesti.

Tavoitteita ovat mm. lapsen tai nuoren itsetunnon ja sosiaalisten taitojen vahvistuminen, paivarytmin saannéllisyys, vapaa-ajan mielekkyys sek& koulunkaynnin sujuminen. Arjen
taitojen ja rutiinien kuntouttaminen tarjotaan yleensa osana psykososiaalista, paihde tai asosiaalisuuden hoitoa.

Palveluja ovat avokuntoutus, tehostettu avokuntoutus, tukinenkilo- tai perhe, ryhméatoiminta, lomatoiminta, tyéllistymispalvelut, nuoren rikosprosessin aikainen sosiaalityd ja
sovittelutoiminta.

Palveluportaat

X X

Avokuntoutus

Tehostettu avokuntoutus X
Tukihenkilo- tai perhe lapselle X X X X
Kuntouttava ryhmatoiminta, lapsi X X X X
Lomatoiminta (lastensuojelun) X X X X

lapsi/perhe

Tyollistymispalvelut X X X

Rikoksilla oirehtivien lasten ja nuorten X X X X
palvelut

Sovittelutoiminta X X X X

Palvelun tavoite Helsingin kaupungin nakdkulmasta

Arjenhallinnan tarve,

Arjenhallintaan littyvat tarpeet ovat lasten ja nuorten toiseksi yleisin tarveryhma. Yli 30%:lla lastensuojelun %:lla lastensuojelun asiakkaista®

asiakkaista esiintyy tarvetta. Arjenhallinta on keskeinen ty6kalu lasten ja nuorten kuntouttamisessa. Kun arkeen
luodaan riittavat rutiinit, kuntoutuu lapsi tehokkaammin myds muista ongelmista.

Arjenhallinnan palveluita voidaan my®s tarjota tueksi itsendistyville nuorille yhdessa asumispalvelujen kanssa ja 2%
siten korvata raskaampien sijaishuollon palvelujen tarvetta. 8% 30
. Vakavuus 1-2 Vakavuus 3 Vakavyug 4
Lastensuojelun muutoshanke, I1- " >~ "% 86
=200, jelun asiakkaana olleet

vaiheen palvelukuvaukset 17.12.2012
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Kuvattava palvelu

Arjenhallinnan tehostettu avokuntoutus

Palvelun kohderyhma Kommentit kohderyhméén

Lapsi X Palvelu kohdistetaan lapsille ja nuorille, jotka tarvitsevat oman arjenhallinnan taitojen ja rutiinien oppimista ja mallintamista. Kohderyhmaén
i 7.20 kuuluu vakavasti oireilevia (mm. psykososiaaliset, paihde, asosiaalisuus) lapsia ja nuoria, joiden arjenhallinnassa ja sdannéllisessa
paivaohjelmassa on vakavia puutteita. Yli 17-vuotiaiden osalta arjenhallinnan kuntoutuksella tavoitellaan nuoren kykyé selvita itsenisesti. Alle 7-
Aikuinen vuotiaiden osalta arjenhallinta kuntoutetaan kohdistamalla palvelu lasten vanhempien kuntouttamiseen, jotta ndma pystyvét toimimaan riittvina
vanhempina.
Kohderyhméan kuuluvat :

+ Vakavasti oirehtivat lapset ja nuoret (segmentti D)

* Lapset joiden vanhemmilla on vakavia ongelmia (E)

* Nuoret joiden vanhemmilla on vakavia ongelmia (F)

» Vaikeahoitoiset sairaat lapset (G)

Joissakin tapauksissa palvelu voi sopia myds:

+ Vaarallisesti oirehtivat itselle tai muille uhaksi olevat nuoret (B)

1. Tarpeen kuvaus lyhyesti

Lapsen tarpeet

Normaali paivarytmi ja toiminta, ml. koulunkaynti ja vapaa-aika
Luotettava ja turvallinen aikuissuhde

Tukiverkosto

Turvallinen arki

Parempi itsetunto ja myonteinen minakuva

Nuoren tarpeet

Arjenhallinnan taitojen kehittdminen

Kyky selvita arjessa itsendisesti

Opiskelu- tai tyopaikan Iytaminen
Tukiverkosto

Turvallinen arki

Parempi itsetunto ja myénteinen minékuva

Vanhemman tarpeet

Tukea sovittujen arjen rutiinien / pelisaantdjen yllapitamiseen

Tukea ja koulutusta, miten vaikeaa lasta késitelldan .
Tuki sille etta antaa lapselle filaa itsendistya Lastensuojelun muutoshanke, 11- 87

Ymmérrys siita etté lapsi tarvitsee edelleen tukea/vanhemmuuiizggjheen palvelukuvau kset 17.12.2012
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2. Palvelun yhteenveto

Arjenhallinnan tehostettu avokuntoutus on sosiaalityontekijan yhdessa perheen kanssa tekemaan lapsikohtaiseen asiakassuunnitelmaan perustuva mééraaikainen lastensuojelun
avohuollon tukitoimi. Palvelu kohdistetaan lapsille ja nuorille, jotka tarvitsevat runsaasti tukea oman arjenhallinnan taitojen, rutiinien ja mallien oppimiseen. Palvelun tavoitteena
on lapsen tai nuoren arjen turvaaminen ja oman elaman hallinnan lisd@minen siten, etta lapsi tai nuori voi kasvaa ja kehittya ikdnsé edellyttamalla tavalla ja oppii pois omaa kasvua
ja kehitysta vaarantavista toiminnasta. Palvelu toteutetaan lapsen tai nuoren kotona tai toimintaymparistéssé.

Palvelu koostuu kolmesta vaiheesta: Motivointivaiheessa asetetaan kuntoutuksen tavoitteet, kuntoutusvaihe siséltdd avohuollon perhe- ja yksildtapaamisia ja jalkituen avulla
varmistetaan ja raportoidaan kuntoutuksen tulokset.

Palvelu on yhden vakavuustason (3) tarpeille:
» Taso 3: Kuntoutukseen siséltyy 4 perhetapaamista 3-4 yksilokéyntia ja 1 tukipuhelu viikossa seké 1 verkostotapaaminen /kk , kesto max. 3 kk (liséksi mahdollinen jélkituen
jakso 3 kk)

Kuntoutuksen toteuttaa ohjaaja, palvelun suunnitelmasta ja arvioinnista vastaa sosiaalityontekijd. Palvelun voi tilata asiakkaan vastuusosiaalitydntekija.

Palvelun arvioitu kustannus on X€ / hoitojakso. Palvelu on asiakkaalle maksuton.

3. Palvelun tavoitteet, asiakashyoty ja tulosten todentaminen

Palvelun tavoitteena on lapsen tai nuoren arjen turvaaminen ja oman elaman hallinnan lisadminen siten, etta lapsi voi kasvaa ja kehittya ikansa edellyttamalla tavalla. Tavoitteen
toteutumisen kannalta arjenhallinnan keskeisimmét osa-alueet ovat:

* lapsen/nuoren itsetunnon ja sosiaalisten taitojen vahvistuminen

* péivarytmin saannollisyys

* vapaa-ajan mielekkyys

* koulunkaynnin sujuminen

» Omaa kasvua ja kehitysta vaarantavan toiminnan paattyminen.

Palvelun tuloksena lapsen/nuoren arki on saanndllisté tai nuori kykenee selviamaan arjessa, eika han omalla toiminnallaan vahingoita omaa kasvua ja kehitysta.

Palvelun tulos todennetaan arvioimalla asiakkaan tilanne kuntoutusjakson lopuksi. Arviointi toteutetaan lastensuojelun yleisella arviointimallilla (kehitteilla), jolla maaritellaan
kuntoutuksen tarve seka palvelun paattymisen edellytykset.

Tehostetun palvelun tarve on poistunut, kun lapsen tai nuoren arki on sédannéllinen ja toiminta ikatasolle normaalia, tai kun nuori kykenee toimimaan arjessa kevyempien palvelujen
tukema tai palvelun tarve on kokonaan poistunut.

Lastensuojelun muutoshanke, I1- 88
vaiheen palvelukuvaukset 17.12.2012



Helsin_gin ka_up_unki
Sosiaalivirasto Arjenhallinnan tehostettu avokuntoutus

4. Palvelun sisélto

Arjenhallinnan tehostettu avokuntoutus perustuu asiakassuunnitelmaan. Asiakassuunnitelmassa maéritellaan palvelun siséltd, toteutus ja arviointi.

Palveluun sisaltyvat vaiheet

Kotona ja perheen muussa omassa toimintaymparistossa tehtava tehostettu avokuntoutus sisaltaa kolme vaihetta:
1) Motivointijakso

2)  Kuntoutusjakso

3)  Jalkituki (tarvittaessa)

Tehostetun avokuntoutuksen eri vaiheisiin siséltyy palveluntuottajan, palvelusta vastaavan sosiaalityontekijan ja perheen yhteinen alkutapaaminen, véliarviointeja (kuntoutusjakson
aikana kolmen kuukauden vélein) ja loppuarviointi.

Vaihe 1 — Motivointijakso
»  Tavoite: Motivointijakson tavoitteena on tutustua lapsen arkeen ja asettaa yhdessa tyoskentelyn osatavoitteet.
»  Muoto: Avokuntoutuskaynti asiakkaan kotona tai toimintaymparistossa (yksilétapaaminen tai perhetapaaminen)
»  Siséalto: Motivointijakso sisaltaa 5 asiakaskayntia seka tarvittaessa verkostoneuvotteluja eli yhteistyétapaamisia asiakkaan eri verkostojen kanssa. Mikali asiakas on ennalta
tuttu tai tutustuminen sujuu nopeammin, voidaan siirtya nopeammin kuntoutusjaksoon.
»  Kaynti 1, perhetapaaminen: Alkutapaaminen, tavoitteiden asettaminen (sosiaalityontekija, sosiaaliohjaaja)
»  Kaynnit 2-3, yksilokaynnit (lapsi): Tutustuminen, perehtyminen lapsen tilanteeseen ja motivaation selvittdminen (sosiaaliohjaaja)
»  Kaynnit 4, yksilokaynnit (vanhempi): Tutustuminen, perehtyminen lapsen ja vanhempien tilanteeseen ja motivointi (sosiaaliohjaaja/sosiaalityontekija)
»  Kaynti 5, perhetapaaminen: Kuntoutusjakson suunnitelmasta sopiminen (sosiaaliohjaaja & sosiaalitydntekija)
*  Toiminnot ja tyomaara:
»  Avokuntoutuskaynti (perhetapaaminen, yksilokaynti):
»  Kaynnin valmistelu: Asiakkaan dokumentaatioon perehtyminen ja kaynnin suunnittelu (0,5h / kaynti)
»  Suunnitelman mukaisen kuntoutuksen tarjoaminen asiakkaan kotona tai toimintaymparistossa (2h / kaynti)
»  Kaynnin raportointi: Palvelun tuottanut henkilo dokumentoi kaynnin asiakastietojarjestelmaan (0,5h / kaynti)
*  Muu: Siirtyminen asiakkaan luokse (1h / kaynti)
»  Kuntoutusjakson suunnittelu: 2 h (sosiaalityontekija)

o Lisapalvelut
»  Verkostojen tapaaminen 1,5h (sosiaalityontekija)
»  Tulkkipalvelut: siséltaa tulkkipalvelujen kustannukset + sosiaalitydn tydaika 1,5-2 kertaisena (lisakaynnit tai lisaaika)
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Vaihe 2 — Tehostettu avokuntoutusjakso
»  Tavoite: Kuntoutusjakson tavoitteena on lapsen kuntoutuminen suunnitelman mukaisen tydskentelyn eri menetelmien avulla. Tavoitteena on, etté asiakas voi siirtya
palveluportaissa kevyempiin palveluihin.
*  Muoto: Avokuntoutuskaynti asiakkaan kotona tai toimintaymparistossa (lapsen tapaaminen, vanhemman tapaaminen tai perhetapaaminen)
»  Sisaltd: Kuntoutusjakso koostuu alkutapaamisesta, kuntoutusviikoista, valiarvioinnista ja loppuarvioinnista
»  Kaynti 1, perhetapaaminen: Alkutapaaminen (ohjaaja)
*  Kuntoutusviikko
*  Kuntoutuskaynnit: Suunnitelman mukainen kaynti (yksilokaynti, perhekaynti, verkostotapaaminen) (ohjaaja)
»  Tukipuhelu: Puhelu nuorelle, jonka aikana seurataan asiakkaan tilannetta ja tuetaan kuntoutumisessa (ohjaaja)
»  Vidliarviointikaynti: Sosiaalitydntekija toteuttaa valiarvioinnin. Arviointitapaamiset voivat olla yksilétapaamisia toimistolla, kotona, koulussa tai verkostotyyppisia
(I&heis- , perhe- ja viranomaistapaamisia). Valiarvioinnilla seurataan asiakkaan tilanteen kehittymista ja tarvittaessa tehdé@an muutoksia kuntoutussuunnitelmaan.
»  Loppuarviointi: Kuntoutusjakson lopuksi sosiaalityéntekija suorittaa loppuarvioinnin yhdessa ohjaajan ja asiakkaan kanssa, jossa arvioidaan kuntoutuksen tulokset
ja asiakkaan tuen tarve
*  Toiminnot ja tyémaaré:
e Perhetapaaminen:
*  Kaynnin valmistelu: Asiakkaan dokumentaatioon perehtyminen ja k&ynnin suunnittelu (0,5h / kaynti)
»  Suunnitelman mukaisen kuntoutuksen tarjoaminen asiakkaan kotona tai toimintaymparistdssé (2-3h / kaynti)
*  Kaynnin raportointi: Palvelun tuottanut henkilé dokumentoi kdynnin asiakastietojérjestelmaan (0,5h / kaynti)
e Muu: Siirtyminen asiakkaan luokse (1h / kaynti)
*  Yksilokaynti (lapsen tapaaminen, vanhemman tapaaminen):
*  Kaynnin valmistelu: Asiakkaan dokumentaatioon perehtyminen ja k&ynnin suunnittelu (0,5h / kaynti)
»  Suunnitelman mukaisen kuntoutuksen tarjoaminen asiakkaan kotona tai toimintaymparistdssé (2h / kaynti)
*  Kaynnin raportointi: Palvelun tuottanut henkilé dokumentoi kdynnin asiakastietojérjestelmaan (0,5h / kaynti)
e Muu: Siirtyminen asiakkaan luokse (1h / kaynti)
e Tukipuhelu:
*  Puhelu lapselle/nuorelle (0,25 h / puhelu)
*  Puhelun raportointi: Puhelun kirjaaminen asiakastietoihin (0,1 h / puhelu)
*  Véliarviointikaynti:
*  Kaynnin valmistelu: Asiakkaan dokumentaatioon perehtyminen ja k&ynnin suunnittelu (1h / kaynti)
*  Asiakkaan tilanteen valiarviointi (2h / kaynti)
»  Kaynnin raportointi asiakastietojarjestelmaan (1h / kaynti)
»  Palvelun tuottanut henkild laatii ynteenvedon kuntoutusjakson tyéskentelysta (1h/kerta)
e Muu: Siirtyminen asiakkaan luokse (1h / kaynti)
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Vaihe 2 — Kuntoutusjakso (jatkuu)
*  Loppuarviointi:
*  Kaynnin valmistelu: Asiakkaan dokumentaatioon perehtyminen ja k&ynnin suunnittelu (1h / kaynti)
»  Asiakkaan tilanteen valiarviointi (3h / kaynti)
»  Kaynnin raportointi asiakastietojarjestelmaan (1h / kaynti)
»  Palvelun tuottanut henkild laatii ynteenvedon kuntoutusjakson tyéskentelysta (2h/kerta)
e Muu: Siirtyminen asiakkaan luokse (1h / kaynti)

e Lisapalvelut
*  Verkostotapaaminen
*  Keskimaérin kerran kuukaudessa
*  Kaynnin valmistelu: Asiakkaan dokumentaatioon perehtyminen ja k&ynnin suunnittelu (0,5h / kaynti)
*  Suunnitelman mukaisen verkostotapaaminen tekeminen asiakkaan toimintaymparistossa (1,5h / kaynti)
*  Kaynnin raportointi: Palvelun tuottanut henkilé6 dokumentoi kdynnin asiakastietojérjestelmaan (0,5h / kaynti)
*  Muu: Siirtyminen asiakkaan luokse (1h / kaynti)
»  Tulkkipalvelut: sisaltaa tulkkipalvelujen kustannukset + sosiaalityon tybaika 1,5-2 kertaisena (lisdkaynnit tai lisaaika)
»  Tydllistymispalvelut (kuntouttava tyo tai tydharjoittelu)
*  Oikeudelliset palvelut
*  Ryhméatoiminta

Vaihe 3 - Jélkituki (tarvittaessa)

Jalkituki kuuluu tehostetun avokuntoutuksen palveluun, mikéli palvelun tarve on kokonaan poistunut ja asiakas ei enaa tarvitse 1-2 tason
avokuntoutuksen palvelua!

»  Tavoite: Jalkituen tavoitteena on varmistua kuntoutumisen onnistumisesta ja keréta tietoa kuntoutuksen tuloksellisuudesta seuraamalla lapsen tai nuoren arkea. Tavoitteena
on, etta asiakas voi siirtya palveluportaissa kevyempiin palveluihin.
*  Muoto: Kaynti lapsen toimintaymparistdssa (yksilo/perhetapaaminen)
o Sisalto: Jalkituki sisaltda seurantakaynteja, joiden aikana yhteisesti arvioidaan arjen toteutumista
»  Seurantakaynti, perhetapaaminen (sosiaaliohjaaja ja sosiaalityontekija)
*  Toiminnot ja tydmaara:
*  Seurantakaynti:
»  Seurantakaynnin toteuttaminen asiakkaan kotona tai toimintaymparistdssa (2h / kaynti)
»  Kaynnin raportointi: Palvelun tuottanut henkilo dokumentoi kaynnin asiakastietojarjestelmaan (0,5h / kaynti)
*  Muu: Siirtyminen asiakkaan luokse (1h / kaynti)
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5. Palvelutaso
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6. Palvelussa kaytettavat tyomenetelmét

Arjenhallinnan tehostetun avokuntoutuksen tydmenetelmina kaytetdan asiakkaiden osallisuutta tukevia menetelmid, joita toteutetaan yksilo- ja perhetapaamisina seka
verkostotydskentelyna. Nailla autetaan lasta, nuorta seké@ vanhempaa tyoskentelemaan jasentyneesti ja osallistuvasti. Kaiken tydskentelyn pohjana on asiakassuunnitelma, jossa
tavoite maéritelld@n seka yhtendinen vaikuttavuuden arvioinnin malli.

Kaytettavat menetelmat voivat olla:

1. Keskusteluja, joiden apuna voidaan kayttaa eri lomakkeistoja, kortteja ja pelejd; mallinnusta, kuten roolikartta

2. Havainnointia, jolloin voidaan hyddynt&a videointia; mallintamista

3. Toiminnallisia menetelmié

4. Palveluohjausta (esim. palveluihin saattamista)

Eri menetelmét ja niiden toteuttaminen voivat olla joko vaihtoehtoisia tai toinen toisiaan tukevia (esimerkiksi keskustelu arkiaskareista tehdessa tai leikkipuistoon tutustuttaessa).

7. Palvelun tuottamiseksi tarvittavat resurssit

» Tehostetun avokuntoutuspalvelujen tuottaja voi olla kaupungin oma tydntekija tai ostopalvelun tarjoaja.
* Palvelua tuottavat henkilot
» Sosiaalityontekija, ylempi korkeakoulututkinto ja sosiaalityontekijan patevyys
» Ohjaaja, sosiaali- ja terveysalan alempi korkeakoulututkinto seké tarvittava menetelmaosaaminen.
* Palvelun resursointi
* Yhteen tehostettuun avokuntoutusjaksoon resursoidaan 1,5 -2 sosiaaliohjaajan tydpanos
* Yksilétapaamisilla yhden tydntekijan tydpanos
» Perhetapaamisissa kahden tyontekijan tydpanos
» Verkostotapaamisissa yhden tyontekijan tyépanos
 Tilatja tyévalineet
» Sosiaalityontekijalla tulee olla oma huone, jotta mm. vaativa asiakasdokumentaatio on mahdollista.
» Sosiaaliohjaajat tarvitsevat rauhallisen tytilan.
» Avokuntoutusta voidaan tehda asiakkaan kotona, lastensuojelun toimipisteessa tai peruspalvelun toimintaymparistossa (esim. koulu, nuorisotalo)
» Palvelua tuottava henkilé tarvitsee puhelimen ja tietokoneen.
» Tydmenetelmasta riippuen tarvitaan myds menetelmallista materiaalia, esimerkiksi peleja, kortteja, videokamera jne.
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8. Palvelun tilaaminen

+ Palvelun voi tilata asiakkaan vastuusosiaalityontekija

9. Palvelun hinnoittelu

 Palvelu on asiakkaalle maksuton
 Tehostetun avokuntoutuskéynnin arvioitu kustannus N€ / kaynti
e Tason 3 tehostetun hoitojakson arvioitu kustannus X €

10. Muut huomiot

Palvelu voi olla vaihtoehto sijoitukselle. Tehostettu avokuntoutusjakso voi olla jatkoa tai keskelld 1-2 tason avokuntoutusta.
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Arjenhallinnan palvelut

Arjenhallinta - Yleiskuvaus

Lapsen arjenhallinnan palveluilla tuetaan ja kuntoutetaan lasta tai nuorta oman elémén hallintaan. Palvelulla turvataan lapsen arjen sujuminen siten, etté lapsi voi kasvaa ja
kehittya ikdnsa edellyttdmalla tavalla. Lapsen omatoimisuutta tuetaan kehitysvaiheen mukaisesti.

Tavoitteita ovat mm. lapsen tai nuoren itsetunnon ja sosiaalisten taitojen vahvistuminen, paivarytmin saannéllisyys, vapaa-ajan mielekkyys sek& koulunkaynnin sujuminen. Arjen
taitojen ja rutiinien kuntouttaminen tarjotaan yleensa osana psykososiaalista, paihde tai asosiaalisuuden hoitoa.

Palveluja ovat avokuntoutus, tehostettu avokuntoutus, tukinenkilo- tai perhe, ryhmatoiminta, lomatoiminta, tydllistymispalvelut, nuoren rikosprosessin aikainen sosiaalityd ja
sovittelutoiminta.

X X

Avokuntoutus
Tehostettu avokuntoutus X
Tukihenkilo- tai tukiperhe lapselle X X X X
Kuntouttava ryhmatoiminta, lapsi X X X X
Lomatoiminta (lastensuojelun) X X X X
lapsilperhe
Tyollistymispalvelut X X X X
Rikoksilla oirehtivien lasten ja nuorten X X X X
palvelut
Sovittelutoiminta X X X X
Palvelun tavoite Helsingin kaupungin nakdkulmasta Arjenhallinnan tarve,
: ) S . : o o : %:lla lastensuojelun asiakkaista*
Arjenhallintaan liittyvat tarpeet ovat lasten ja nuorten toiseksi yleisin tarveryhma. Yli 30%:lla lastensuojelun 239
asiakkaista esiintyy tarvetta. Arjenhallinta on keskeinen tyokalu lasten ja nuorten kuntouttamisessa. Kun arkeen
luodaan riittavat rutiinit, kuntoutuu lapsi tehokkaammin my6s muista ongelmista. 8% .
3%
Arjenhalllnnan paIvethg vouja_an myos tarjota t_uek3| itsenaistyville nuorille yhdes_sa asumispalvelujen kanssa ja Vakavuus 12 Vakavuus 3 Vakawlus 4
siten korvata raskaampien sijaishuollon palvelujen tarvetta. Lastensu01elun muutoshan ke, I1- . . glg
*N=200, vuoden 2011 lastensuojelun asiakkaana olleet
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Qnciaaliviractn

Kuvattava palvelu

Tyollistymispalvelut

Palvelun kohderyhma Kommentit kohderyhméaan

Lapsi X Lastensuojelun tyéllistymispalvelut (tydhon ja koulutukseen ohjaavat seka valmentavat palvelut) on palvelu lastensuojelun nuorille (17-20-v),
Wi 17-20 jotka tarvitsevat erityista tukea ty6hon ja koulutukseen ohjautumisessa. Kohderyhmaén kuuluu jonkin verran oireilevia vai vakavasti oireilevia

(mm. psykososiaaliset, paihde, asosiaalisuus) nuoria, joiden arjenhallinnassa ja sdannéllisessa paivarytmissa on puutteita ja he tarvitsevat
Aikuinen kuntoutumisen tukemiseksi sek& tyohon ja koulutukseen ohjautumiseksi erityisen tuen palveluja.

Kohderyhméaén kuuluvat esimerkiksi:
 Vakavasti oirehtivat nuoret (segmentti D)
* ltsendistyvat nuoret (segmentti J )

1. Tarpeen kuvaus lyhyesti

Nuoren tarpeet

» Normaali paivarytmi ja toiminta ml. koulutus tai ty6harjoittelu
* Luotettava ja turvallinen aikuissuhde

+ Elamanhallinnan taitojen kehittdminen

» Kyky toimia ja selvité itsenaisesti

* ltsetunnon ja -luottamuksen kehittyminen

*  Omien vahvuuksien etsiminen ja [6ytaminen

» Uusia myonteisia kokemuksia koulutuksesta ja tyoelamasta
 Nuorenaikuisen kuulluksi tulemisen ja arvostuksen tarve

» Oman vaylan ldytaminen opiskelu- tai tydelamaan

Lastensuojelun muutoshanke, I1- 97
vaiheen palvelukuvaukset 17.12.2012



He[sini;]in ka_up_unki
Sosiaalivirasto Lastensuojelun tydllistymispalvelut

2. Palvelun yhteenveto

Lastensuojelun tydllistymispalvelut (tyéhon ja koulutukseen ohjaavat seké valmentavat palvelut) on palvelu lastensuojelun nuorille (17-20-v), jotka tarvitsevat erityista tukea tyéhon
ja koulutukseen ohjautumisessa. Tyokuraattorilla on asiakastyossaan kaytettavissaan omia lisdpalveluita (tyoharjoittelutoiminta (kahvila Villa Ullas), tyévoimakoulutus (Ako),
tyévalmennuspalvelut (Boost!); joka siséltad Boost!-valmennusjaksot seka ohjattu tydharjoittelu tydvalmentajan tuella, joita hyddynnetaan asiakkaan tarpeen mukaisesti.

Lastensuojelun tyéllistymispalveluihin kuuluu seuraavat palvelut:
1. TyOkuraattorin asiakasty®: lahituki - ja ohjaustyod
2.Tyoharjoittelutoiminta (Kahvila Villa Ullas)
3.Tyévoimakoulutus (Ako)

4 Tyovalmennuspalvelut (Boost!)

4.1 Boost!-valmennusjaksot

4.2 Ohyjattu ty6harjoittelu tyévalmentajan tuella

Tyokuraatorin asiakastydssa on kaksi palvelutasoa.
Palvelu on asiakkaalle maksutonta.

3. Palvelun tavoitteet, asiakashyoty ja tulosten todentaminen

Palvelun tavoitteena on vastata lastensuojelun asiakassuunnitelmassa asetettuun tavoitteisiin tyon ja koulutuksen osalta. Tavoitteena on auttaa nuorta kehittdmaan koulutuksessa
ja tydelamassa tarvittavia valmiuksia seka elamanhallinnan taitoja.

Asiakas on kiinnittynyt opiskelu- tai tyéelamaan. Hyvinvointi ja eldmanhallinta on lisdantynyt siind maarin, etta arki on saannallista tai asiakas kykenee toimimaan ja selviamaan
itsendisesti arjessa.

Tulokset todennetaan lastensuojelun asiakassuunnitelman arvioinnissa. Nuori ei tarvitse lastensuojelun tyéllistymispalveluiden erityistukea. Asiakas voi siirtya peruspalveluiden
piiriin.
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4. Palvelun sisalto

1. Tyokuraattorin asiakastyo: tuki ja ohjaus

Tydkuraattorin asiakastyd perustuu lastensuojelun asiakassuunnitelmaan. Asiakassuunnitelmassa méaaritellaan palvelun sisaltd, toteutus ja arviointi. Ty6llistymispalvelussa
tehdaéan liséksi oma asiakassuunnitelma tydhon ja koulutukseen ohjautumiseksi.

Palveluun sisaltyvat vaiheet

Kotona ja asiakkaan muussa omassa toimintaymparistossa tehtava avokuntoutus siséltdé kolme vaihetta:
1)  Aloitusvaihe

2) Toteutusvaihe

3) Seurantavaihe

Palvelu voi siséltaa yhden tai useamman jakson eri tyéllistymispalveluista.

Vaihe 1 - Aloitusvaihe
» Tavoite: Tavoitteena on tutustua nuoren eldmantilanteeseen seka koulutus- ja tyéllistymistavoitteisiin . Motivoida ja asettaa yhdessa tydskentelyn osatavoitteet ja sisalto.
*  Muoto: Asiakkaan tapaaminen kotona, toimintaymparistossa tai toimistolla
+  Sisalto: Sisaltda 1-3 asiakaskayntia seké tarvittaessa verkostoneuvotteluja eli yhteistyétapaamisia asiakkaan eri verkostojen kanssa. Mikali asiakas on ennalta tuttu tai
tutustuminen sujuu nopeammin, voidaan siirtyd nopeammin toteutusvaiheeseen.
»  Kéynti 1, alkutapaaminen: tutustuminen ja tavoitteiden asettaminen (tyokuraattori)
»  Kéynnit 2-3, tapaamiset: perehtyminen nuoren tilanteeseen, motivaation selvittdminen, tavoitteiden sopiminen ja suunnitelman kirjaaminen (tyékuraattori)
»  Toiminnot ja tydmaara:
»  Asiakastapaaminen (yksilokaynti):
«  Tapaamisen valmistelu: Asiakkaan dokumentaatioon perehtyminen, kdynnin suunnittelu, yhteydenotto yhteistydkumppaniin (0,5h / kaynti)
»  Suunnitelman mukainen tapaaminen asiakkaan kotona, toimintaympaéristossé tai toimistolla (1h / kaynti)
«  Tapaamisen raportointi: Palvelun tuottanut henkilé dokumentoi kdynnin asiakastietojérjestelmaan (0,5h / kaynti)
»  Tukipuhelu asiakkaalle 0,25 h
»  Muu: Siirtyminen asiakkaan luokse (1h / kaynti)
*  Suunnitelman kirjaaminen: 0,5 -1 h (tydkuraattori)
» Lisapalvelut
»  Verkostojen tapaaminen ja tarvittaessa neuvotteluihin osallistuminen, 1,5 h / kerta (ty6kuraattori)
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4. Palvelun sisélto

Vaihe 2 - Toteutusvaihe
» Tavoite: Tavoitteena on nuoren koulutus- ja tyéllistymissuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden toteuttaminen
*  Muoto: Tapaamiset asiakkaan kotona, toimintaymparistossa tai toimistolla
»  Sisaltd: Vaihe koostuu asiakkaan tapaamisista, jatkuvasta suunnitelman arvioinnista ja tarkennuksista seké loppuarvioinnista
*  Toiminnot ja tydmaaréa:
*  Asiakastapaaminen (yksilokaynti):
»  Tapaamisen valmistelu: Asiakkaan dokumentaatioon perehtyminen (Effica), tapaamisen suunnittelu, yhteydenotto yhteistyékumppaniin (0,5h /
kaynti)
»  Asiakkaan tapaaminen : asiakkaan kotona, toimintaympaéristossa tai toimistolla (1h / kaynti)
»  Tapaamisen raportointi: Palvelun tuottanut henkilé dokumentoi kaynnin asiakastietojérjestelmaan (0,5h / kaynti)
e Muu: Siirtyminen asiakkaan luokse (1h / kaynti)

*  Tukipuhelu:
*  Puhelu nuorelle (0,25 h / puhelu)
»  Puhelun raportointi: Puhelun kirjaaminen asiakastietoihin (0,10 h / puhelu)

» Lisapalvelut
»  Verkostojen tapaaminen ja tarvittaessa neuvotteluihin osallistuminen 1,5 h / kerta (tyokuraattori)

Vaihe 3 - Seurantavaihe

»  Tavoite: Tavoitteena on varmistua palvelun onnistumisesta ja siita, ettd asiakas on siirtynyt suunniteltuun palveluun. Lastensuojelun erityspalvelun paattyminen
sovitaan vastuusosiaalityontekijan kanssa.
*  Muoto: Asiakastapaaminen tai puhelu . Yhteistapaaminen vastuusosiaalityontekijan kanssa.
»  Sisalto: Jalkituki sisaltda seurantakaynteja tai -puheluita (1-3), joiden aikana yhteisesti arvioidaan suunnitelman toteutumista
*  Toiminnot ja tydmaara:
»  Seurantakaynti:
»  Seurantakaynnin toteuttaminen asiakkaan kotona tai toimintaymparistdssa (1h / kaynti)
» Tai seurantapuhelu (0,25h)
»  Kaynnin raportointi: Palvelun tuottanut henkilo dokumentoi kaynnin asiakastietojarjestelmaan (0,5h / kaynti)
*  Muu: Siirtyminen asiakkaan luokse (1h / kaynti)
»  Loppuarvioinnin kirjoittaminen (0,5h)
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4. Palvelun sisalto jatkuu

2.Tyoharjoittelutoiminta (Kahvila Villa Ullas)

Tavoite: Tydelamavalmiuksien seka elaméanhallinnan taitojen opettelu seka kokemusta ja valmennusta tydelaman perustaidoista.
Muoto: Tyoéharjoittelu
Siséaltd: Tyéelamanvalmennus ja ohjaus. Elaméanhallinnan taitojen opettelu, tukeminen, kehittdminen ja lisdaminen tydharjoittelujakson aikana
kaytanndssa. Tybharjoittelun aikana nuoria opetetaan mm. leivonnassa, ruoanlaitossa ja kahvilatoiminnan yllapidossa seké asiakaspalvelussa.
Toiminnot ja tydmaara:
*Tybkuraattorin tuki; rekrytointi, esittely, tutustuminen, valiarvioinnit ja loppuarvioinnit seka tarvittava saannollinen lahitukity®d (vahintaan
5 asiakastapaamista (ks. toteutusvaiheen tydkuraattorin tydskentely)
*Tybnjohtajan tuki ja ohjausty®; 6 h/pv 5/pv/ivko yhteensa 30 h /vko (120 h / kk) (3 tyénjohtajaa)

Kesto: 1-6 kk
Saatavuus: joka paiva ma—su klo 08.30-16.30 / vuosi
Paikkamaara: 7 asiakkaalle paikka kerrallaan (non stop)

3.Tyévoimakoulutus (Ako koulutus)

Tavoite: Tybelamavalmiuksien opettaminen ja lisadminen. Vahvistetaan elaménhallinnan taitoja, parannetaan tydnhakuvalmiuksia, motivoidaan
ja autetaan ldytamaan vayla ammatillisen koulutukseen tai tydelamaan siirtymiseksi.
Muoto: Tyévoimapoliittinen aikuiskoulutus
Sisaltd: Opiskelu- ja tydelamanvalmiuksien sekd elamanhallinnantaitojen yksildllinen ohjaus, valmennus ja opetus, pienryhma tydskentely,
tydnhakuvalmiuksien lisdaminen. Jokaiselle laaditaan HOPS (henkilokohtainen opetussuunnitelma) seka liséksi koulutuksen paatteeksi
jokaiselle on laadittu henkilokohtainen tydllistymissuunnitelma opintoihin tai tydelamaan siirtymiseksi.
Toiminnot ja tydmaara:
*TyOkuraattorin ja vastuutyokurattorin tuki; rekrytointi, esittely, haastattelu , alkuarvionti (hops), véliarvioinnit ja loppuarvioinnit seka
tarvittava saannollinen lahitukity6 (vahintdan 5 asiakastapaamista) (ks. toteutusvaiheen tyokuraattorin tydskentely)
*Kouluttajan tuki ja ohjaustyo; 6t/pv 5/pv/vko yhteensa 30/vko (120t / kk yhteensa 240 /koulutus / asiakas) / palveluntuottaja

Kesto: 2 kk (45pv) opiskelijatyopaivia (1pv on 7 x 45min)
Saatavuus: 4 koulutusta vuodessa
Paikkamaara:10 paikkaa / koulutus, yhteensa 40 paikkaa / vuosi ( 450 opiskelijatydpaivaa 7 koulutus / 1800 opiskelijatyopaivaa / vuosi )
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4. Palvelun sisalto jatkuu

4.Tydvalmennuspalvelut (Boost!)

4.1 Boost!-valmennusjaksot

Tavoite: Elaméanhallinnan taitojen tukeminen, arjenhallinnantaitojen lisddminen seka paivarytmin yllapitaminen

Muoto: Ryhmavalmennusjakso

Sisaltd: Pienryhmassa yksildllinen tydelaméanvalmennus ja elaman, paivarytmin ja arjenhallinnan taitojen kehittaminen

Toiminnot ja tydmaara:
*Tyokuraattorin ja vastuutydkuraattorin tuki; rekrytointi, esittely, tutustuminen, valiarvioinnit ja loppuarvioinnit seka tarvittava
saannollinen lahitukityd (vahintdan 3 asiakastapaamista) (ks. toteutusvaiheen tyokuraattorin tydskentely)
*Ty0- ja opiskeluvalmentajan tuki ja ohjausty6 4 pv /vko, 4 h/pv yhtensa 16 h/vko (64 h/kk) / palveluntuottaja

Kesto: 1 kk
Saatavuus: 10 boost!-valmennusjaksoa / vuosi
Paikkamaara: (4-6 paikkaa / jakso), 60 paikkaa vuosi

4.2 Ohjattu ty6harjoitelu (tyévalmentajan tuella)
Tavoite: Tybharjoittelussa asiakkaalle tyd- ja opiskeluvalmentajan yksildllinen [&hituki
Muoto: ohjattu ty6harjoittelu tydvalmentajan tukemana
Sisaltd: yksilollinen tydelamavalmennus, konkreettinen apu kuten sopimusten teko, tukien hakeminen, palveluun saattaminen ja motivointi
Toiminnot ja tydmaara:
*Tyodkuraattorin tuki: rekrytointi, esittely, tutustuminen, valiarvioinnit ja loppuarvioinnit seka tarvittava séannéllinen lahitukity®d (vahintédan
3 asiakastapaamista) (ks. toteutusvaiheen tyokuraattorin tyoskentely)
*Ty0- ja opiskeluvalmentajan tuki ja ohjaustyd 5 pv /vko, 2 h/pv yhtensa 10/vko (40 h/kk) / palveluntuottaja

Kesto: 3 kk
Saatavuus: Ympéri vuoden arkisin
Paikkamaara: 2-3 asiakkaalle paikka kerrallaan (nonstop)
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6. Palvelussa kaytettavat tydomenetelmat

Tyémenetelmina kaytetdan asiakkaiden osallisuutta tukevia menetelmid, joita toteutetaan pagosin yksiltydskentelyna mutta myos tarvittaessa verkostotyoskentelynd. Nailla
autetaan asiakasta tyoskentelemaan jasentyneesti seka osallistuvasti. Kaiken tydskentelyn pohjana on lastensuojelun asiakassuunnitelma, jossa tyéllistymispalveluiden tavoite
maaritellaan.

Menetelming kdytetéan:
Keskusteluja ja haastatteluja, joiden apuna voidaan kayttaa eri lomakkeistoja ja haastattelumalleja
Toiminnallisia menetelmiéd esim. yhdessa tekeminen, tutustuminen arjen toimintaymparistoon, tydpaikkoihin, oppilaitoksiin.

Eri menetelmét ja niiden toteuttaminen voivat olla joko vaihtoehtoisia tai toinen toisiaan tukevia.

7. Palvelun tuottamiseksi tarvittavat resurssit

Riittavasti koulutettua henkilokuntaa tuottamaan lastensuojelun tyéllistymispalvelut:

*Tyokuraattorit, joilla on sosiaalialan koulutus seké erityisosaamista koulutus- ja tyéllistamispalveluista seké& kokemusta ja osaamista lastensuojelun nuorten kanssa toimimiseen.
*Tyonjohtajat, joilla on ravintola-alan koulutus seka erityisosaamista lastensuojelun nuorten ohjaus- ja valmennustydsta.

«Riittavat ja asianmukaiset tydtilat ja valineet

«Riittavat taloudelliset resurssit tarvittavien koulutusten ja valmennuksien hankintaan.
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8. Palvelun tilaaminen

» Palveluun siirrytaan lastensuojelun vastuusosiaalitydntekijan paatoksella. (Vastuusosiaalityontekija paivittad asiakassuunnitelman efficaan, jossa todetaan palvelun tarve ja
toimittaa asiakassuunnitelman nuorten tydhénohjaukseen tiedoksi.)

9. Palvelun hinnoittelu

* Maksua ei perita asiakkaalta.

» Osa palveluista ostetaan (AKO-koulutukset ja Boost-tyévalmennuspalvelut), joissa on laskennallinen opiskelijapaivahinta. AKO-koulutukset ovat yhteishankintoja Helsingin TE-
toimiston kanssa ja Boost-valmennuspalvelut ovat kokonaan omia ostoja.

10. Muut huomiot

Valmennuskurssien rekrytointi ks. vertaisryhmien kokoaminen.
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Helsingin kaupunki Palvelun sisaltbluokan kuvaus ja palveluportaat
Sosiaalivirasto Arjenhallinta

Arjenhallinta - Yleiskuvaus

Lapsen arjenhallinnan palveluilla tuetaan ja kuntoutetaan lasta tai nuorta oman eléamén hallintaan. Palvelulla turvataan lapsen arjen sujuminen siten, etté lapsi voi kasvaa ja
kehittya ikansa edellyttdmalla tavalla. Lapsen omatoimisuutta tuetaan kehitysvaiheen mukaisesti.

Tavoitteita ovat mm. lapsen tai nuoren itsetunnon ja sosiaalisten taitojen vahvistuminen, paivarytmin saannéllisyys, vapaa-ajan mielekkyys sek& koulunkaynnin sujuminen. Arjen
taitojen ja rutiinien kuntouttaminen tarjotaan yleensa osana psykososiaalista, paihde tai asosiaalisuuden hoitoa.

Palveluja ovat avokuntoutus, tehostettu avokuntoutus, tukinenkilo- tai perhe, ryhmétoiminta, lomatoiminta, tyéllistymispalvelut, rikoksilla oirehtivien lasten ja nuorten palvelut ja
sovittelutoiminta.

Palveluportaat

X X

Avokuntoutus

Tehostettu avokuntoutus X
Tukihenkilo- tai perhe lapselle X X X X
Kuntouttava ryhmatoiminta, lapsi X X X X
Lomatoiminta (lastensuojelun) lapsi/perhe X X X X

Tyollistymispalvelut X X X
Rikoksilla oirehtivien lasten ja nuorten X X X X

palvelut

Sovittelutoiminta X X X X

Arjenhallinnan tarve,

Palvelun tavoite Helsingin kaupungin nakdkulmasta %:lla lastensuojelun asiakkaista*

Arjenhallintaan liittyvat tarpeet ovat lasten ja nuorten toiseksi yleisin tarveryhma. Yli 30%:lla lastensuojelun

asiakkaista esiintyy tarvetta. Arjenhallinta on keskeinen tyokalu lasten ja nuorten kuntouttamisessa. Kun arkeen 8%

luodaan riittavéat rutiinit, kuntoutuu lapsi tehokkaammin myés muista ongelmista. 23% ] 3%
| —
Arjenhallinnan palveluita voidaan myds tarjota tueksi itsenéistyville nuorille yhdessa asumispalvelujen kanssa ja Vakavuus 1-2 Vakavuus 3 Vakavuus 4

siten korvata raskaampien sijaishuollon palvelujen tarvetta. 'N=200, vuoden 2011 lastensuojelun asiakkazna ollet
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Kuvattava palvelu

Rikoksilla oirehtivien lasten ja nuorten palvelut

Palvelun kohderyhma Kommentit kohderyhméén

Lapsi X Palvelu on suunnattu alle 18-vuotiaille rikoksilla oirehtiville helsinkilaislapsille/-nuorille (palvelu on lakisaateista 15-17 -vuotiaille). Palvelu sisaltaa
K&rvhms my0s varhennettua puuttumista ei rikoslaki-ikaisten lasten (alle 15-vuotiaiden) lainrikkomuksiin. Liséksi Rikosseuraamuslaitokselle annetaan
aryhma 6-20 . i . . . .
pyynnosta tietoa 18-20 -vuotiaiden sosiaalisesta tilanteesta seuraamusselvityksen tekoa varten.
Aikuinen X
Osa palvelua saavista asiakkaista on syyllistynyt yksittdiseen, harkitsemattomaan rikokseen eika ole selkeasti rikoskierteessa. Suuri osa
asiakasryhmasta on kuitenkin nuoria, jotka oirehtivat rikosten lisaksi myos paihteilla ja/tai heilla voi olla eriasteisia psyykkisia ongelmia ja/tai
kaltoinkohtelua.

Kohderyhmaéan kuuluvat:

» Riskiryhmat; varhaisnuoret ja nuoret (segmentti K)

» Vakavasti oirehtivat lapset ja varhaisnuoret (segmentti C)

» Vakavasti oirehtivat nuoret (segmentti D)

» Vaarallisesti oirehtivat itselle tai muille uhaksi olevat nuoret (segmentti B)
* ltsenaistyvat nuoret (segmentti J)

1. Tarpeen kuvaus lyhyesti

Lapsen/nuoren tarpeet

*  Kuulluksi tuleminen ja ymmarretyksi tuleminen

+ ltseymmarrys ja vastuunotto omista teoista ja niiden seurauksista
+ Tuki esitutkinnan aikana ja tuomioistuinkasittelyssa

» Edunvalvonta

» Palveluohjaus

Vanhemman tarpeet

» Tuki vanhemmuuteen ja vastuunotto lapsen kasvatustehtavasta
 Lapsen kehitysvaiheiden ymmarrys

» Tuki oikeusprosessin aikana

» Palveluohjaus
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2. Palvelun yhteenveto

Lastensuojelulain mukaan sosiaalilautakunnan tulee olla edustettuna lapsen tekeméksi ilmoitetun rangaistavan teon esitutkinnassa ja tuomioistuinkasittelyssa, jollei se ole ilmeisen
tarpeetonta. Nuoren rikosprosessin aikainen sosiaalityd alkaa poliisin yhteydenotosta ja paattyy padsaantdisesti oikeudenkéyntiin tai sovittelutoiminnan kautta saavutettuun
sovintoon osapuolten valilld Tyon tarkoituksena on pysayttaa nuoren rikoskierre mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ja tarjota tukea nuorelle ja perheelle.

Sosiaaliohjaajat kayvat |api lievempien rikosten (yleensa napistysten seka alkoholi- ja likennerikkomusten) poliisi-ilmoitukset ja I&hettavat neuvontakirjeen lapselle ja huoltajille,
kun kysymyksessa on lapsen ensimmainen epailty laiton teko, eikd muuta huolta ilmene. Jos iimoitus on jo toinen tai antaa muuten aihetta, ohjaajat lahettavét tapaamiskutsun
lapselle ja huoltajille.

Tydskentely tapahtuu moniammatillisissa ja -hallinnollisissa verkostoissa, joissa nuorisoryhman sosiaalitydntekijéiden ja —ohjaajien tydpanoksena on nimenomaan nuorten
rikosoirehdintaan liittyva erityistietdmys ja ammattitaito. mukainen edunvalvonta esitutkinnassa ja kéréjaoikeudessa seka yhteistyd
Rikosseuraamuslaitoksen kanssa seuraamusselvitysten laadinnassa kuuluvat keskitetysti nuorisoryhman tehtaviin. Lapsi ohjataan tarvittaessa rikosasioiden ja erdiden riita-
asioiden sovittelusta annetun lain mukaiseen sovitteluun, suunnitelmalliseen sosiaalitydhdn ja/tai muihin palveluihin.

Palveluun siséltyy poliisi-ilmoitusten vastaanottoa, sosiaaliohjausta, sosiaality6ta, lastensuojelun tarpeen arviointia ja palveluohjausta seka palvelun toteutumisen seurantaa.

Rikoksilla oirehtivien lasten ja nuorten palvelu koostuu seuraavista vaiheista

1. Tutkintavaihe (esitutkinnan seuraaminen ja palvelutason arviointivaihe)

2. Tybéskentelyvaihe (lapsen/nuoren ja huoltajien seka yhteisty6tahojen kanssa)
3. Oikeusedustus

(Lisépalveluna tarvittaessa seurantavaihe suositellun palveluohjauksen toteutumisen varmistamiseksi)

Palvelu on asiakkaalle maksuton.

3. Palvelun tavoitteet, asiakashyoty ja tulosten todentaminen

Palvelun tavoitteena on rikoksesta aiheutuvien haittojen véhentaminen lapsen/nuoren/perheen ja yhteiskunnan nékokulmista.

Palvelun tuloksena asiakas on saanut tarvittavan tuen ja rikosoirehdinta on loppunut. Asiakas on tarvittaessa ohjattu muihin palveluihin.
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4. Palvelun sisalto

Rikoksilla oirehtivien lasten ja nuorten palvelu koostuu seuraavista vaiheista

1. Tutkintavaihe
2. Tyoskentelyvaihe
3. Oikeusedustus

1.Tutkintavaihe

+ Tavoite: Puuttumisen tarve (aloitetaanko varsinainen tyoskentely perheen kanssa) ja tydskentelyvaiheessa tarjottava palvelutaso on arvioitu.

» Muoto: Poliisi-ilmoituksen ja esitutkintapdytakirjan lapikaynti toimistolla. Osallistuminen lapsen puhuttamisiin ja nuoren poliisikuulusteluun,-yhteydenotot huoltajiin/nuoreen esim.
puhelimitse.

+ Sisalto: Saatavilla olevan informaation pohjalta tilanteen analysointi: poliisi-ilmoituksen lapikaynti, poliisikuulustelussa lasna oleminen, esitutkintapdytakirjan lapikaynti. Lievien
rikosten (yleensa napistysten seka alkoholi- ja likennerikkomusten) ollessa kyseessa lahetetadn neuvontakirje lapselle ja huoltajille, kun kysymyksessa on lapsen ensimmainen
epailty laiton teko, eik& muuta huolta ilmene. Jos ilmoitus on jo toinen tai antaa muuten aihetta, Iahetetaan lapselle ja huoltajille tapaamiskutsu.

» Toiminnot ja tydmaaré:

Palvelutaso 1
* Poliisi-ilmoituksen I&pikaynti 0,25 h — poliisin monialaisen tiimin palaveri 1 h
» Neuvontakirje ensimmaisesta lievemmasta rikkomuksesta kiinnijaéneille tai tapaamiskutsu huoltajille ja lapselle 0,15 h
* Poliisin puhuttamiset poliisin monialaisen tiimin kanssa alle 15-vuotiaat 1 h
» Dokumentointi asiakastietojarjestelmaan 0,5-0,75 h

Palvelutaso 2
+ Poliisi-ilmoituksen I&pikaynti 0,25-0,5h
» Edestakainen matka poliisikuulusteluun, -puhuttamiseen 1 h
* Puhelut nuoren hoidosta/huollosta vastaaviin tahoihin (koti/laitos) 0,15 h
» Poliisikuulusteluun osallistuminen 1,5-3 h
» Dokumentointi asiakastietojarjestelmaan 0,5 h
+ Esitutkintapdytékirjan lapikéynti 1 h
» Dokumentointi asiakastietojarjestelmaan 0,5 h

+ Saatavuus: nuorisoryhma virka-aikana + ilmoitusten vastaanotto 24h/vrk sosiaalipéivystyksessa.
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4. Palvelun sisalto

2. Tyéskentelyvaihe

+ Tavoite: Lastensuojelun ja mahdollisten muiden palvelujen tarve on selvitetty. Perhe on saanut riittdvad neuvontaa ja tukea seka ohjauksen tarvittaviin palveluihin.

» Muoto: Lapsen ja perheen tapaaminen. Tarvittaessa jatkotapaamiset Nuorisoryhmassa/ eri palvelutarjoajien toimipisteissa. Tarpeenmukaisten puhuttamistilaisuuksien
jarjestdminen yhteistydssa poliisin ja/tai moniammatillisen HEE-4 ryhmén seka (huume)puhuttelut syyttajaviranomaisen kanssa.

+ Siséltd: Perheeseen otetaan yhteytté ja sovitaan tapaaminen. Tapaamisessa kaydaan lapi rikosoikeudellista prosessia ja selvitetd@n perheen tilannetta ja palvelujen tarvetta esim.
ohjaus asianajajan hankkimiseen tarvittaessa. Mahdolliset yhteydenotot suunnitelmalliseen sosiaalitydhén tai muihin tarvittaviin palveluihin (palveluohjaus).

» Saatavuus: virka-aikana

» Toiminnot ja tydmé&ara:

Palvelutaso 1 (lievemmat rikokset — ensikertalaiset)
* Perhetapaaminen 1 h
» Tapaamisen dokumentointi asiakastietojarjestelmaan 0,5-0,75 h
» Mahdollinen palveluohjaus (puhelimitse) suunnitelmalliseen sosiaalitydhdn tai muualle 0,5 h

Palvelutaso 2 (toistuvat lievemmat rikosnimikkeet esim. népistykset, alkoholi- ja likennerikkomukset)
» Perhetapaaminen 1,5 h
» Yksil6tapaaminen 1,5 h
» Tapaamisen dokumentointi asiakastietojarjestelmaén 0,75 h
» Mahdollinen palveluohjaus (puhelimitse) suunnitelmalliseen sosiaalitydhén tai muualle, esim. sovitteluun 0,5 h
+ Osallistuminen hoitopalaveriin 1,5 h

Palvelutaso 3 (ensimmainen vakavampi rikosnimike, toistuvia rikosepéilyja)
» Lapsen/nuoren tapaaminen
* Puolistrukturoitu haastattelu (BARO.fi) 1 h
» Tapaamisen raportointi/dokumentointi 1 h
» Huoltajatapaaminen
* Puolistrukturoitu haastattelu (BARO.fi) 1,5 h
» Tapaamisen raportointi/dokumentointi 1 h
» Mahdollinen yhteydenotto kouluun
* Puhelinsoitto 25 min
 Puhelun dokumentointi 15 min
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4. Palvelun sisalto

» BARO-haastattelujen analysointi/yhteenveto 1 h

» Mahdollinen moniammatillinen konsultaatio 1 h

» Palautteen antaminen perheelle
» Tapaaminen ja palautekeskustelu1 h

» Mahdollinen palveluohjaus
» Tapaaminen ja ohjaus suunnitelmalliseen sosiaalityéhén tai muualle esim. mielenterveyspalveluihin 1 h
» Edestakainen matka 1 h

Vaihe 3. Oikeusedustus

Tavoite: Oikeudenkaynnin onnistuminen

Muoto: Valmistelu toimistolla ja osallistuminen oikeudenkéyntiin; lisdtuen (puolustusasianajajan) selvittdminen

Sisaltd: Oikeudenkaynnin seuraaminen ja siihen osallistuminen (syytteet, puolustus, osapuolten kuuleminen, seuraamuskeskustelu eli sosiaalilautakunnan nakemys, tuomion
odottaminen, tuomion kuuleminen); yhteenvetokeskustelu nuoren (ja huoltajien) kanssa oikeudenkaynnin paatyttya salin ulkopuolella.

» Toiminnot ja tydmé&ara
+ Materiaalin lapikaynti/valmistautuminen 1 h
» Edestakainen matka 1 h
+ Oikeudenkaynti 3 h
+ Jalkikasittely 0,5h
» Prosessin dokumentointi 0,5 h
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Helsingin ka_up_unki
Sosiaalivirasto Rikoksilla oirehtivien lasten ja nuorten palvelut

6. Palvelussa kaytettavat tydmenetelmét

Tyémenetelmina kaytetaan asiakkaiden osallisuutta tukevia menetelmid, joita toteutetaan yksild- ja perhetapaamisina seka verkostotydskentelyna. Nailla autetaan nuorta seka
vanhempaa tyoskentelemaan jasentyneesti ja osallistuvasti. Palvelutasolla 2 kaytetadn BARO.fi puolistrukturoitua arviointi-'haastattelumenetelmaa.

Kaytettdvat menetelmat voivat olla:

1. Keskusteluja, joiden apuna voidaan kayttaa eri lomakkeistoja, kortteja ja pelejd; mallinnusta, kuten roolikartta

2. Havainnointia erityisesti poliisikuulustelussa ja oikeudenkaynnissé

3. Selvityksen tukena syventavia puolistrukturoituja haastattelumenetelmia esim. BARO, SAVRY (vakivalta) Structured Assessment of Violence Risk in Youth, EUROADAD
(péihteet)

4. Palveluohjausta (esim. palveluihin saattamista)

7. Palvelun tuottamiseksi tarvittavat resurssit

+ Palvelua tuottavat erityissosiaalitydntekijat, sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaajat.

* Tilat ja tyévalineet
+ Tilat: tyontekijoilla omat tyShuoneet, kokoustila, perhehuone. Sijainti hyvien kulkuyhteyksien varrella tarkeaa asiakkaiden kannalta.
* Laitteet ja materiaalit.
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Sosiaalivirasto

Rikoksilla oirehtivien lasten ja nuorten palvelut

8. Palvelun tilaaminen

» Asiakkaaksi tullaan poliisi-ilmoituksen perusteella

9. Palvelun hinnoittelu

¢ Palvelu on asiakkaalle maksuton

10. Muut huomiot

Moniammatillisuuden ja -hallintokuntien vélisen yhteistyén tehostaminen ja kehittdminen tarkeaa (poliisi, syyttdjavirasto, oikeuslaitos, rikosseuraamuslaitos, koulutoimi, paihde- ja
mielenterveyspalvelut, jérjestot, projektit ja hankkeet).

Uusi puuttumisen malli : HEE-r4 (3 poliisia, nettipoliisi, 2 kouluterveydenhuollon erityissairaanhoitajaa, poliisisosiaalityd, nuorisoryhmé)
Tapaamiset kerran viikossa, kohdeasiakkaiden lapikaynti, poliisin ndkemys nuorten tarpeesta saada monialainen puhuttelu.

NUORY ei ole asuinaluesidonnainen: joustavuus kohdentaa, keskittaa ty6ta rikollisuuden ilmenemismuotojen mukaan koko Helsingin alueella.
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Helsingin kaupunki Palvelun sisaltéluokan kuvaus ja palveluportaat
Sosiaalivirasto

Arjenhallinta - Yleiskuvaus
Lapsen arjenhallinnan palveluilla tuetaan ja kuntoutetaan lasta tai nuorta oman elaman hallintaan. Palvelulla turvataan lapsen arjen sujuminen siten, etté lapsi voi kasvaa ja
kehittya ikansa edellyttdmalla tavalla. Lapsen omatoimisuutta tuetaan kehitysvaiheen mukaisesti.

Tavoitteita ovat mm. lapsen tai nuoren itsetunnon ja sosiaalisten taitojen vahvistuminen, paivarytmin saannallisyys, vapaa-ajan mielekkyys sek& koulunka@ynnin sujuminen. Arjen
taitojen ja rutiinien kuntouttaminen tarjotaan yleensa osana psykososiaalista, péihde tai asosiaalisuuden hoitoa.

Palveluja ovat avokuntoutus, tehostettu avokuntoutus, tukihenkil6- tai perhe, ryhmatoiminta lomatoiminta, tyéllistymispalvelut, rikoksilla oirehtivien lasten ja nuorten palvelut ja
sovittelutoiminta.

Palveluportaat
X X

Avokuntoutus
Tehostettu avokuntoutus X
Tukihenkilo- tai perhe lapselle X X X X
Kuntouttava ryhmétoiminta, lapsi X X X X
Lomatoiminta (lastensuojelun) X X X X
lapsilperhe
Tyollistymispalvelut X X X
Rikoksilla oirehtivien lasten ja nuorten X X X X
palvelut
Sovittelutoiminta X X X X
Palvelun tavoite Helsingin kaupungin nakdkulmasta 239 Arjenhallinnan tarve,
0 %:lla lastensuojelun asiakkaista®
Arjenhallintaan liittyvat tarpeet ovat lasten ja nuorten toiseksi yleisin tarveryhma. Yli 30%:lla lastensuojelun 8%
asiakkaista esiintyy tarvetta. Arjenhallinta on keskeinen tyokalu lasten ja nuorten kuntouttamisessa. Kun arkeen | 3%
luodaan riittavat rutiinit, kuntoutuu lapsi tehokkaammin my6s muista ongelmista.
Vakavuus 1-2 Vakavuus 3 Vakavuus 4
Arjenhallinnan palveluita voidaan myds tarjota tueksi itsenaistyville nuorille yhdessa asumispalvelujen kanssa ja
siten korvata raskaampien sijaishuollon palvelujen tarvetta. *N=200, vuoden 2011 lastensuojelun asiakkaana olleet
Lastensuojelun muutoshanke, I1- 116
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\H/ Sosiaalivirasto
— Sovittelutoiminta

Kuvattava palvelu

Sovittelutoiminta

Palvelun kohderyhma Kommentit kohderyhméén

Lapsi X Sovittelutoiminta on lakisaéateista palvelua. Se on tarkoitettu lapsille/nuorille/aikuisille, jotka ovat valmiita kasittelemaan rikos- /riita-asiaa
i 6-20 puolueettomien sovittelijoiden I&sna ollessa ja pyrkimaan yhdessa ratkaisuun. Sovittelu on vapaaehtoista. Sovittelu on erityisen suositeltavaa

silloin kun epéiltyna ovat nuoret rikoksentekijat (15-20v.), alle 15-vuotiaat lapset, ensikertalaiset tai kun kyseessa on ns. asianomistajarikos.
Aikuinen X Sovittelussa ei ratkaista teon rikosoikeudellisia seuraamuksia.

Kohderyhména ovat kaikki rikoksen tai riidan osapuolet, alaikaisten kohdalla myos vanhemmat/huoltajat. Lastensuojelun asiakassegmenteista
palvelusta hyotyvat erityisesti

 Riskiryhmat: varhaisnuoret ja nuoret (segmentti K)

» Vakavasti oirehtivat lapset ja varhaisnuoret (segmentti C)
+ Vakavasti oirehtivat nuoret (segmentti D)

* ltsenaistyvat nuoret (segmentti J)

1. Tarpeen kuvaus lyhyesti

Lapsen/nuoren tarpeet

 Tuki sovitteluprosessin aikana

» Neuvonta ja ohjaus oikeus- ja rikosprosessissa seka palveluohjaus
» Edunvalvonta

»  Kuulluksi tuleminen ja ymmarretyksi tuleminen

* ltseymmarrys ja vastuunotto (omista teoista ja niiden seurauksista)
» Ratkaisuun paaseminen rikos-/riita-asiassa

Vanhemman tarpeet

* Tuki sovitteluprosessin aikana

» Neuvonta ja ohjaus oikeus- ja rikosprosessissa seka palveluohjaus
» Lapsen kehitysvaiheiden ymmarrys

* Tuki vanhemmuuteen

» Ratkaisuun paaseminen rikos-/riita-asiassa
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\H/ Sosiaalivirasto Sovittelutoiminta

2. Palvelun yhteenveto

Helsingissa sovittelu on viranomaisohjattua vapaaehtoistoimintaa. Sovittelun piiriin tulevia rikos- ja riita-asioita ei ole rajattu. Aloitteen voivat tehda osapuolet itse, poliisi- tai
syyttajaviranomainen, taikka muu viranomainen. Alaikaisten osalta my6s huoltajalla on oikeus tehdé sovittelualoite. L&hisuhdevékivalta-asiassa vain poliisi tai syyttaja voi tehda
sovittelualoitteen. Kun aloite on vastaanotettu ja arvioitu, otetaan yhteytta asian osapuoliin, selvitetaan sovittelun yleiset edellytykset ja varmistetaan osapuolten suostumus. Taméan
jalkeen sovittelunohjaaja valitsee tapaukseen sopivan sovittelijaparin ja ohjeistaa heidat. Vapaaehtoiset sovittelijat ovat yhteydessa asian osapuoliin ja jarjestavat
sovitteluneuvottelun. Sovitteluneuvottelun jalkeen mahdollisesti syntyneesté sovinnosta tiedotetaan poliisi- tai syyttéjaviranomaisia. Tarvittaessa sopimukseen sisaltyy seuranta-
aika.

Palvelu koostuu seuraavista vaiheista

Vaihe 1 Sovittelun valmistelu

Vaihe 2 Sovittelu

Vaihe 3 Sovittelun tiedoksianto viranomaisille ja seuranta

Palvelun arvioitu kustannus on X€ / sovittelutapaus. Palvelu on asiakkaalle maksuton.

3. Palvelun tavoitteet, asiakashyoty ja tulosten todentaminen

Palvelun tavoitteena on rikos-/riita-asian sovittelun edellytysten selvittdminen ja sovittelun jarjestdminen. Sovittelussa tarkoituksena on jarjestaa rikoksesta epéillylle ja rikoksen
uhrille mahdollisuus puolueettoman sovittelijan valityksella kohdata toisensa luottamuksellisesti, kasitella rikoksesta sen uhrille aiheutuneita henkisia ja aineellisia haittoja seké
pyrkia omatoimisesti sopimaan toimenpiteisté niiden hyvittmiseksi.

Palvelun tuloksena osapuolet ovat tulleet sovitteluneuvotteluun, kohdanneet toisensa ja mahdollisesti paasseet sopimukseen rikos-/riita-asiassa. Osapuolet ovat tiedostaneet
oman osuutensa ja vastuunsa asiassa. Osapuolet ovat sopineet mahdollisista korvauksista ja suorittaneet ne sopimuksen mukaisesti.

Palvelun tulos todennetaan sovitteluneuvottelun lopuksi ja/tai arvicimalla asiakkaan tilanne seurannan avulla.
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Sovittelutoiminta

4. Palvelun sisélto

Palveluun sisaltyvat vaiheet

Vaihe 1 Sovittelun valmistelu
Vaihe 2 Sovittelu
Vaihe 3 Sovittelun tiedoksianto viranomaisille ja seuranta

Saatavuus
Virka-aika. Varsinaiset sovitteluneuvottelut ovat paasaantoisesti arki-iltaisin.

Vaihe 1 Sovittelun valmistelu

Tavoite: Sovittelun yleisten edellytysten ja tapauksen soveltuvuuden selvittdminen seka sovittelusta paattaminen.

Muoto: Valmistelu toimistolla, yhteydenotot kaikkiin osapuoliin kirjeitse/puhelimitse, mahdollisesti myds tapaamiset osapuolten kanssa.

Sisalto: Otetaan vastaan rikos-/riita-asian sovittelualoite, perehdytaan asiaan, otetaan yhteytta eri osapuoliin ja selvitetdén onko asia mahdollista sovitella. Tehdaan paatos
sovittelusta ja ohjataan asia eteenpain.

Palvelutaso 1
 Sovittelualoitteen vastaanotto (keskitetty yhdelle henkilélle)

* Kirjaus tietokantaan n.15 min (vaihtelu 5 min — 1 h)

+ Aloitteiden jako sovittelunohjaajille 5 min
Yleisten edellytysten selvittdminen (soveltuvuuden arviointi)

* Asiaan perehtyminen 30 min

+ Kirje/yhteydenottopyynto kaikille osapuolille 15 min

 Puhelinkeskustelut (n. 1 puhelu/osapuoli) osapuolten kanssa n. 20 min/puhelu
Paatoksenteko

» Tehdaan ja lahetetddan muutoksenhakukelpoinen paatos kaikille osapuolille (ohjaaja valmistelee, johtava ohjaaja paattaa) 15 min/paatos
+ Valitaan sopivat sovittelijat ja ohjeistetaan heidat (kirje + esitutkintamateriaali) n. 30 min
Tilataan tarvittaessa tulkki 10 min
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Palvelutaso 2 (lahisuhdevékivalta ja alaikéiset)
+ Sovittelualoitteen vastaanotto (keskitetty yhdelle henkil6lle)
+ Kirjaus tietokantaan ja alaikéisten osalta vireillepano YPH efficaan (ohjaus sovitteluun). n.15 min (vaihtelu 5 min — 1 h)
+ Aloitteiden jako sovittelunohjaajille 5 min
Yleisten edellytysten selvittdminen (soveltuvuuden arviointi)
+ Asiaan perehtyminen 45 min
» Lapsen mahdollisen lastensuojelun sosiaalityontekijan / laitoksen ohjaajan konsultointi puhelimitse 15 min
+ Lapselle mahdollisen edunvalvojan sijaisen hankkiminen 30 min
+ Kirjelyhteydenottopyyntd kaikille osapuolille 15 min
» Puhelinkeskustelut (n. 1-2 puhelua/osapuoli) osapuolten kanssa (nuorta ja huoltajaa kuullaan erikseen) n. 30 min/puhelu
» Mahdollinen kaikkien osapuolten tapaaminen n. 45 min/tapaaminen
» Mahdollinen verkostotapaaminen 75 min
» Paatoksenteko
» Tehdééan ja lahetetdan valituskelpoinen paatds kaikille osapuolille (ohjaaja valmistelee, johtava ohjaaja p&éattaa) 15 min/paatos
+ \Valitaan sopivat sovittelijat ja ohjeistetaan heidéat (kirje + esitutkintamateriaali) n. 30 min
+ Tilataan tarvittaessa tulkki 10 min

Vaihe 2 Sovittelu
Tavoite: Osapuolten kohtaaminen ja sovittelutulokseen paaseminen
Muoto: Puhelinkeskustelut ja tapaaminen toimistolla.
Sisaltd: Vapaaehtoiset sovittelijat kutsuvat osapuolet koolle. He antavat neuvontaa oikeusturvaan ja sovittelun eettisiin perusteisiin liittyen. He mahdollistavat vuorovaikutuksen
osapuolten valilla ja varmistavat puolueettomuuden seka ohjaavat sovittelutapaamisen kulkua. Tarvittaessa sovittelijat ohjaavat asiakkaita muiden palveluiden piiriin. Sovittelussa
laaditaan osapuolten vélinen sopimus. Sovittelun jalkeen sovittelijat laativat sovitteluselvityksen.
» Sovittelija kutsuu asianosaiset koolle puhelimitse 10 min/puhelu
 Varsinainen sovittelutilaisuus ja sopimuksen tekeminen n. 1 h
» Sovitteluselvityksen laatiminen 10 min
Palvelutasolla 2 liséksi erillistapaamiset (ainakin [ahisuhdevakivaltatapauksissa, valilla nuorten kanssa myoés)

Vaihe 3 Sovittelun tiedoksianto viranomaisille ja seuranta
Tavoite: Sovittelussa laaditun sopimuksen toteutuminen
Muoto: Kirjallinen tiedoksianto, puhelinkeskustelut, tapaamiset
Sisalté: Sovittelun lopputulos annetaan tiedoksi lahettavalle viranomaiselle ja alaikaisten osalta kirjataan myds YPH efficaan. Sovitun seurantajakson jalkeen sovittelunohjaaja
ottaa yhteytta osapuoliin puhelimitse, kirjeitse tai tapaa heidat.
* Lopputuloksen tiedoksianto 10 min
* Lopputuloksen dokumentointi 10 min
 Seurantapuhelut asian osapuolille 10 min/puhelu
» Mahdollinen seurantatapaaminen (lahisuhdevékivaltajutuissa) 45 min
Seurannan dokumentointi 5 min/puhelu,
» Arkistointi 10 min




Helsingin kaupunki
Sosiaalivirasto

Sovittelutoiminta

6. Palvelussa kaytettavat tydomenetelmét

Kaytettavat menetelmat voivat olla:

1. Keskusteluja (Iahisuhdevakivallassa haastattelun muistilista kaytossa)

2. Havainnointia

3. Verkostotapaamiset

4. Palveluohjausta (erityisesti lahisuhdevékivallassa, esim. rikosuhripaivystys, Jussi-tyd, Lyématén linja)
5. Konsultointi (poliisi, syyttaja, lastensuojelu)

7. Palvelun tuottamiseksi tarvittavat resurssit

Palvelua tuottavat henkilot

Sovittelunohjaajat, erityissosiaalitydntekijat seké vapaaehtoissovittelijat

Tilat: tyontekijoilla omat tydhuoneet, kokoustila. Sijainti hyvien kulkuyhteyksien varrella tarkeaa asiakkaiden kannalta
Laitteet ja materiaalit.

Lastensuojelun muutoshanke, I1-
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Helsingin kaupunki

Sosiaalivirasto Palvelukuvaus
Sovittelutoiminta

8. Palvelun tilaaminen

* Yleensé poliisi- tai syyttajaviranomainen (n. 90 % aloitteista) lahettaa sovittelualoitteen sovittelutoimintaan. Aloitteen voivat tehda myds osapuolet itse, taikka joku muu
viranomainen. Alaikéisten osalta myds huoltajalla on oikeus tehda sovittelualoite. Lahisuhdevakivalta-asiassa vain poliisi tai syyttaja voi tehda sovittelualoitteen.

9. Palvelun hinnoittelu

e Palvelu on asiakkaalle maksuton
* arvioitu kustannus N€ / kaynti

10. Muut huomiot

Sovittelutoiminta koskee useita osapuolia. Moniammatillisen ja poikkihallinnollisen yhteistyon kehittdminen on tarkeaa.

Puhelinsovitteluissa tyon sujuvuutta edistaisi videoneuvotteluvalineiden kayttoonotto. (kohtaaminen tarkeaa)

Helsingin Sovittelutoiminta on mukana kehittdméassa sovittelua valtakunnallisesti sekd mukana kansainvélisessa toiminnassa.

Toiminta perustuu restoratiivisuuteen. Restoratiivinen oikeus on rikoksiin liittyva uusi ajattelutapa, jossa rikokset nahdaan lainrikkomisen sijasta konflikteina tai loukkauksina (engl.
harm) ihmisten vélisissa suhteissa. Restoratiivisessa oikeudessa ajatellaan, etta rikoksen henkisia ja aineellisia seuraamuksia voidaan kasitella osallisten kesken yhdessa
keskustellen. Ajattelutavalle ominaisia piirteita ovat mm. ei-dominoivuus, voimaantuminen, arvostava kuunteleminen ja tasapuolisuus. Restoraatiolla viitataan osallisten ja
erityisesti rikoksen uhrin eldmassa rikoksesta aiheutuneiden seuraamusten korjaamiseen. Keskeisia restoratiivisia arvoja ovat vapaaehtoisuus, luottamuksellisuus, tasavertaisuus

ja dialogisuus. Restoratiivisessa oikeudessa kannustetaan osallisia itsedan ottamaan aktiivinen rooli oman asiansa kasittelyssa.

Restoratiivisen oikeuden konsepti on yhtaaikaisesti uudenlaisen ajattelun tapa, rikosoikeudellinen teoria kuin myés kéytannén tason toimintaa.
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Helsingin kaupunki Palvelun sisaltéluokan kuvaus ja palveluportaat
Sosiaalivirasto Vanhemmuuden kuntoutus

Vanhemmuuden kuntoutus - Yleiskuvaus

Vanhemmuuden kuntoutus korjaa puutteita, joita vanhemmilla on eri vanhemmuuden osa-alueilla lapsen ikataso huomioiden. Osa-alueita ovat lapsen tarpeiden tunnistaminen,
lapsen perushoito, rajojen asettaminen, rakkauden antaminen (empatia), ihmissuhdetaitojen osaaminen (vuorovaikutustaidot) ja elaméntaitojen opettaminen.

Vanhemmuuden kuntoutus sisaltaa avokuntoutuksen (sis. tehostetun avokuntoutuksen palvelutason) , ryhmatoiminta ja ympéarivuorokautisen perhekuntoutuksen (tehty oma
palvelukuvaus) palvelut.

Palveluportaat

Kuntouttava ryhmatoiminta, aikuiset

Avokuntoutus, sis. tehostetun X X X
avokuntoutuksen palvelutason

Ympérivuorokautinen X
perhekuntoutus

Palvelun tavoite Helsingin kaupungin nakokulmasta Lastensuojelun asiakkaiden vanhempien tarpeet

(%:lla asiakkaista)

» Vanhemmuuden taitoihin ja vuorovaikutukseen liittyvat puutteet ovat lastensuojelun
asiakkaiden vanhempien yleisimpia ongelmia ja siten merkittava lastensuojelun tarvetta 0% [ vakavuus 1-2
aiheuttava tekija O vakavuus 3
+ Kuntouttamalla vanhemmat toimimaan riittavan hyvina vanhempina voidaan tehokkaasti [ vakawus ¢
vahentaé lastensuojelun tarvetta. Vanhemmuuden ongelmat vaikuttavat lapsen 20%
kehitykseen erityisesti pitkalla aikavalilla, mikali lapsi ei opi riittavia elaméantaitoja ja saa 16%
tarvitsemaansa perushoivaa. 13%
»  Avokuntoutuksen palvelulla pyritdén kuntouttamaan vanhemmuuden taidot riittdvan = 9%
hyviksi itseniseen vanhemmuuteen 5% = =
+  Tehostetulla avokuntoutuksella pyritaan ehkaisemaan sijaishuollon tarvetta 1o o ) 2%
kuntouttamalla vakavista vanhemmuuden puutteista — — —
« Ymparivuorokautisella perhekuntoutuksella taataan lapselle jipersh{eglil‘;e Stllj,l%a}”"]eun mutosh ;;;,1"3('.‘32.'&"3” e o | et oS As"s“"h?,'i'fg“l-“dzez

ymparisto tehostetun kuntoutuksen liséksi Satumalsesm S tas‘ 2011 =200
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Helsingin kaupunki

o Palvelun siséltéluokan kuvaus ja palvelupor
Sosiaalivirasto alvelun sisaltoluoka uvaus ja palveluportaat

Asumispalvelut

Lastensuojelun asumispalvelut - Yleiskuvaus

Asumispalveluilla tarkoitetaan maaraaikaista tai kiireellistd asumismahdollisuuden tarjoamista ensisijaisesti nuorelle mutta kriisitilanteessa myds vanhemmalle.
Tukiasumispalvelut on alle 21-vuotiaille lastensuojelun asiakkaille tarkoitettu palvelu. Asumismuotoja ovat pienasunnot, solut ja tukiperheasunnot. Asunnon liséksi voidaan antaa
tukea itsendisen elaman opettelussa ja vastuun ottamisessa omista asioista. (Arjenhallinnan palvelut). Tavoitteena on, etta tukiasumisjakson jélkeen nuorelle [6ytyy pysyva asunto.
Kriisiasumispalvelu tarjoaa véliaikaista asumismahdollisuutta lapselle/vanhemmalle tai nuorelle, jotka jostain syysta eivat voi olla kotona (tai he ovat tilapaisesti ilman asuntoa).
Kriisiasumisen syita voivat olla esimerkiksi nuoren itsendistymiseen liittyvat kriisit tai perhevékivalta.

Kriisiasumista tarjotaan myds lapsiperheille, jotka menetténeet asuntonsa.

Kriisiasumisen syita voivat olla esimerkiksi nuoren itsenéistymiseen liittyvat kriisit, perhevakivalta tai erityyppiset perheen kriisit esim. erotilanne tai vanhemmuuden puutteet.
(Lisays 30.3.2012 versioon).

Palveluportaat

Jalkihuollon tuettu asuminen

Kriisiasumispalvelut X X X X

Asumispalvelujen tavoite Helsingin kaupungin nakékulmasta

» Asumispalvelujen avulla voidaan tarjota lapselle kodin ulkopuolinen
asuinpaikka, mikali kotona vanhempien luona asuminen ei ole
mahdollista.

» Asumispalveluilla voidaan tarjota kevyempi vaihtoehto esimerkiksi
laitossijoitukselle silloin, kun nuoren itsensa ongelmat eivat edellyta
laitostasoista kuntoutusta.

» Asumispalveluita voidaan hyddyntaa myds laitossijoitusten
lyhentdmiseksi tarjoamalla paikka harjoitella itsendista asumista
laitoksen sijaan.

» Asumisen lisaksi nuorelle voidaan tarjota asumisen aikana
kuntoutusta asiakkaan tarpeen mukaisesti.

« Lastensuojelun kriisiasumispalvelulla estetaan lapsen ja Iapsidgagtemgmj@mmqrmjlgwgmawk@,atbhn perusturva akuutissa asunnottomuudessa. 126
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Jalkihuollon tuettu asuminen

Kuvattava palvelu

Jélkihuollon tuettu asuminen

Palvelun kohderyhma Kommentit kohderyhméaan

Lapsi X Palvelun kohderyhmaa ovat lastensuojelun jalkihuollossa olevat tuettua asumista tarvitsevat asiakkaat. (Ei
Ikaryhmé 16-20 harkinnanvaraisessa jalkihuollossa olevat asiakkaat.)

Aikuinen Palvelun kohderyhmaan kuuluvat:
» Lastensuojelun sijaishuollosta pois siirtyvat itsenaistyvéat nuoret (segmentti J)

1. Tarpeen kuvaus lyhyesti

Asiakkaan tarve saada psykososiaalista tukea elamanhallinnan saavuttamiseen.

Asiakkaan tarpeet:

* Arjen hallintaan tuki aikuiselta (talous, asuminen)

* Rutiinien luominen

 ltsendisen asumisen jarjestaminen

» Opastusta itsendiseen asumiseen ja kodinhoitoon

* Asiointiapua

» Taloustilanteen selvittdminen ja opastus talouden hallintaan seka tukea tarvittavien tukien hakemiseen
»  Koulutukseen ja tydelamaan ohjaamista ja tukea

» Psyykkisen ja fyysisen terveyden hoitaminen

» Vanhemmuuteen tukeminen ja vanhemmuuteen kasvaminen (jos omia lapsia)
* Yksi luotettava aikuinen

» Tukiverkosto

Vanhemman tarpeet:

 Tuki aikuistuvan nuoren vanhemmuudelle

*  Ymmarrys siita, etta lapsi tarvitsee edelleen tukea/ vanhemmuutta — ts. vanhempana olemisen jatkaminen

+ Tietoa itsendistymisvaiheesta ja jalkihuollon palveluista Lastensuojelun muutoshanke, I1- 127
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2. Palvelun yhteenveto

Jalkihuollon tukiasumista jarjestetaan lastensuojelulain 75§:n mukaisessa jalkihuollossa oleville asiakkaille, jotka ovat olleet sijoitettuina laitos- tai perhehoitoon huostaan otettuina
tai avohuollon tukitoimena yhtajaksoisesti yli kuusi kuukautta.

Tukiasuntopalvelua ei tarjota harkinnanvaraisessa jalkihuollossa oleville asiakkaille tai niille jalkihuollon asiakkaille joilla ei ole tuetun asumisen tarvetta.

Lastensuojelun jalkihuollossa oleville ja tuettua asumista tarvitseville asiakkaille tarjotaan asunto.
Asiakkaat saavat lisaksi sosiaaliohjaajalta henkilokohtaista opastusta, psykososiaalista tukea, ohjausta ja neuvontaa tarvitsemiinsa asioihin.

3. Palvelun tavoitteet, asiakashyoty ja tulosten todentaminen

Palvelun tavoitteena on valmentaa asiakas itsendiseen asumiseen ja eldméanhallintaan seka yhteiskunnassa toimimiseen tuetun asumisen paattyessa.
Asiakas saavuttaa riittdvan elamanhallinnan.
Arviointi toteutetaan yleisella arviointimallilla, jolla maéritelladn kuntoutuksen tarve seké palvelun paattymisen edellytykset.

Palvelun tarve on poistunut, mikali asiakas voi siirtya peruspalveluiden piiriin.

4. Palvelun sisalto

Asiakkaan vastuusosiaalityontekija ja asiakas tekevat asiakassuunnitelman jalkihuollon tuetun asumisen jarjestamiseksi.
Jalkihuollon tuetun asumisen palvelu koostuu kuntouttavasta asumisesta seka siihen liittyvasta palveluohjauksesta.
Palvelukokonaisuuteen kuuluvat palvelut:

Kuntouttavan asumisen jakso seka siihen liittyva palveluohjaus

Asiakkaan elamantilanteen muutosta arvioidaan, dokumentoidaan ja raportoidaan asiakassuunnitelman mukaisesti.

Lastensuojelun muutoshanke, I1- 128
vaiheen palvelukuvaukset 17.12.2012



Helsingin kaupunki Jalkihuollon tuettu asuminen
=72 Sosiaalivirasto
.

4. Palvelun sisalto

Jalkihuollon tuettu asuminen:
» Tavoite: Palvelun tavoitteena on valmentaa asiakas itsendiseen asumiseen ja eldmanhallintaan seka yhteiskunnassa toimimiseen tukiasumisen paattyessa.
» Muoto: Asuminen tukiasunnossa
+  Sisalto:
 Jalkihuoltopaatos:

+ Vastuusosiaalitydntekija tekee yhdessé asiakkaan ja hénen verkostonsa kanssa jélkihuoltosuunnitelman.

» Kuntouttava asuminen: Tapaamiset viikoittain, tapaamispaikka maaraytyy asiakkaan tilanteen ja asioiden mukaisesti joko asiakkaan kotona tai asiointina
kaupungilla. Henkildkohtaisten tapaamisten lisaksi sosiaaliohjaajalla on puhelinty6ta asiakkaan asioiden selvittdmiseksi, asiakkaan muistuttamista sovituista
ajoista, muista tapaamisista, hoidettavista asioista.

» Tydskentely perustuu asiakkaan tarpeisiin ja tavoitteisiin, jotka maaritelldén asiakassuunnitelmassa.

* Toiminnot ja tydmaara

* Yksilokaynti ( asiakkaan tapaaminen, vanhemman tapaaminen):
» Kaynnin valmistelu: Asiakkaan dokumentaatioon perehtyminen ja k&ynnin suunnittelu (0,5h / kaynti)
» Suunnitelman mukaisen kuntoutuksen tarjoaminen asiakkaan kotona tai toimintaymparistdssé (2h / kaynti)
» Kaynnin raportointi: Palvelun tuottanut henkild dokumentoi k&ynnin asiakastietojarjestelmaan (0,5h / kaynti)
»  Muu: Siirtyminen asiakkaan luokse (1h / kaynti)

» Tukipuhelu:
» Puhelu asiakkaalle (0,25 h / puhelu)
* Puhelun raportointi: Puhelun kirjaaminen asiakastietoihin (0,1 h / puhelu)

 Anviointikdynti (alku, vali ja loppu):
» Kaynnin valmistelu: Asiakkaan dokumentaatioon perehtyminen ja kynnin suunnittelu (1h / kaynti)
* Asiakkaan tilanteen valiarviointi (2h / kéynti)
 Kaynnin raportointi asiakastietojarjestelmaan (1h / kaynti)
+ Palvelun tuottanut henkild laatii yhteenvedon kuntoutusjakson tyoskentelysta (1h/kerta)
»  Muu: Siirtyminen asiakkaan luokse (1h / kaynti)

Lastensuojelun muutoshanke, I1- 129
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5. Palvelutaso

Jalkihuollon tuetun asumisen saatavuus:
e Saatavilla arkisin klo 7-20

Palvelun kesto:
 Jalkihuollon tuettu asumisen kesto 3 kuukaudesta — korkeintaan asiakkaan 20 ikdvuoden loppuun. Tarvetta arvioidaan 3:n kuukauden valein. (Palvelun tuottaja takaa
asiakkaan tarvitsemat palvelut palvelupakettina)

Palvelutasot:

Taso 1 -

Kesto: tuetun asumisen aika

* Intensiteetti:
» Tukikéynti /asiointikaynti 1 kayntia / viikkko
* Tukipuhelu 4 kertaa / viikko

Taso 2 -

Kesto: maaraaikainen (tehostettu tuki)

Intensiteetti:
» Tukikaynti/asiointikaynti 3 kayntia / viikko
» Tukipuhelu 5 kerta / viikko

Taso 3 — (kriisityo)

Kesto: maaraaikainen

Intensiteetti:
Tukikaynti /asiointikaynti 5 kayntia / viikko
» Tukipuhelu 5 kertaa /viikko

Lastensuojelun muutoshanke, I1- 130
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6. Palvelussa kaytettavat tyomenetelmat

Tydmenetelmina kéytetdan asiakkaiden osallisuutta tukevia menetelmia, joita toteutetaan paéosin yksilétyoskentelynd mutta myés tarvittaessa verkostotyoskentelyna. Nailla
autetaan asiakasta tydskentelemaan jasentyneesti seka osallistuvasti. Kaiken tydskentelyn pohjana on asiakassuunnitelma, jossa tavoite maaritellaan, seka yhtenéinen
vaikuttavuuden arvioinnin malli.

Kaytettavat menetelmat voivat olla:

1. Keskusteluja, joiden apuna voidaan kayttaa eri lomakkeistoja, kortteja ja peleja; mallinnusta, kuten roolikartta
2. Havainnointia, jolloin voidaan hyddyntaa videointia; mallintamista

3. Toiminnallisia (esim. tutustuminen arjen toimintaympéristddn, liikunta, vapaa-ajan ja harrastustoiminnat).

Eri menetelmét ja niiden toteuttaminen voivat olla joko vaihtoehtoisia tai toinen toisiaan tukevia.

7. Palvelun tuottamiseksi tarvittavat resurssit

Jalkihuollon tuetun asumisen palvelun tuottamiseksi tarvitaan asunnot (asumiskulut maksaa asiakas). Tuen ja ohjauksen edellyttdméat ammattitaitoiset sosiaaliohjaajat. Lisaksi
tarvitaan tyétilat ja —vélineet.

Lastensuojelun muutoshanke, I1- 131
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8. Palvelun tilaaminen

» Palveluun siirrytaan lastensuojelun sosiaalityontekijan paatoksella.

9. Palvelun hinnoittelu

» Maksua ei periti asiakkaalta. Asumiskulut maksaa asiakas.

10. Muut huomiot

Lastensuojelun muutoshanke, I1- 132
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Lastensuojelun asumispalvelut - Yleiskuvaus

Asumispalveluilla tarkoitetaan maaraaikaista tai kiireellistd asumismahdollisuuden tarjoamista ensisijaisesti nuorelle mutta kriisitilanteessa myds vanhemmalle.

Tukiasumispalvelut on alle 21-vuotiaille lastensuojelun asiakkaille tarkoitettu palvelu. Asumismuotoja ovat pienasunnot, solut ja tukiperheasunnot. Asunnon liséksi voidaan antaa
tukea itsenaisen elaméan opettelussa ja vastuun ottamisessa omista asioista. (Arjenhallinnan palvelut). Tavoitteena on, etta tukiasumisjakson jalkeen nuorelle loytyy pysyva asunto.
Kriisiasumispalvelu tarjoaa valiaikaista asumismahdollisuutta lapselle/vanhemmalle tai nuorelle, jotka jostain syysta eivét voi olla kotona (tai he ovat tilapaisesti iiman asuntoa).
Kriisiasumisen syita voivat olla esimerkiksi nuoren itsenaistymiseen liittyvat kriisit tai perhevakivalta.

Kriisiasumista tarjotaan myos lapsiperheille, jotka ovat menettaneet asuntonsa.

Kriisiasumisen syita voivat olla esimerkiksi nuoren itsenaistymiseen liittyvat kriisit, perhevakivalta tai erityyppiset perheen kriisit esim. erotilanne tai vanhemmuuden puutteet.
(Lisays 30.3.2012 versioon).

Palvelun sisaltéluokan kuvaus ja palveluportaat

Palveluportaat

Jalkihuollon tuettu asuminen

Kriisiasumispalvelut X X X X

Asumispalvelujen tavoite Helsingin kaupungin nakékulmasta

» Asumispalvelujen avulla voidaan tarjota lapselle kodin ulkopuolinen

asuinpaikka, mikali kotona vanhempien luona asuminen ei ole

mahdollista.

» Asumispalveluilla voidaan tarjota kevyempi vaihtoehto esimerkiksi

laitossijoitukselle silloin, kun nuoren itsensa ongelmat eivat edellyta

laitostasoista kuntoutusta.

» Asumispalveluita voidaan hyodyntaa myos laitossijoitusten

lyhentamiseksi tarjoamalla paikka harjoitella itsenaista asumista

laitoksen sijaan.

» Asumisen lisaksi nuorelle voidaan tarjota asumisen aikana

kuntoutusta asiakkaan tarpeen mukaisesti.

* Lastensuojelun kriisiasumispalvelulla estetaan lapsen ja lapsiperheen pahempi tilanteen kriisiytyminen ja taataan perusturva akuutissa asunnottomuudessa. (Lisays 30.3.2012
versioon).

Lastensuojelun muutoshanke, I1- 134
vaiheen palvelukuvaukset 17.12.2012



IRl Helsingin kaupunki Kriisiasuminen

Kriisiasuminen

Palvelun kohderyhma Kommentit kohderyhméaan

Lapsi X Asiakkaana ovat lapset, nuoret seké perheet, joilla ei ole asuntoa ja he ovat lastensuojelun palvelujen tarpeessa. Palvelun piirista rajataan
KaryEa 0-20 pois muusta kuin lastensuojelullisesta syysté asunnottomat ja kiireellisen asunnon tarpeessa (arvioitu ettei ole lastensuojelun asiakas).

Aikuinen X Tasta palvelukuvauksesta on rajattu pois kriisiasumisen vakavuustaso 4, jossa kyse on akillisen turvapaikan saamisesta esim. nuorten ja
perheiden turvakodeista.

Asiakassegmenteista palvelukohderyhméén kuuluvat:

+Akuutille kaltoinkohtelulle altistuneet lapset ja nuoret (tapauskohtaisesti) (A)
+\akavasti oirehtivat lapset ja varhaisnuoret (vanhemmat kanssa) (C)
+Vakavasti oirehtivat nuoret (D)

sLapset, joiden vanhemmilla on vakavia ongelmia (tapauskohtaisesti) (E)
*Nuoret joiden vanhemmilla on vakavia ongelmia (F)

+Vaikeahoitoiset sairaat lapset (G)

sLapset joiden vanhemmilla on intensiivisen tuen tarve (H)
*Kannatteluperheet (I)

o|tsendistyvat nuoret (J)

*Riskiryhmat (K)

1. Tarpeen kuvaus lyhyesti

Lapset:
» Normaali paivarytmi ja toiminta, ml. koulunkéynti ja vapaa-aika

» Luotettava ja turvallinen aikuissuhde

* Tukiverkosto, turvallinen arki

 Asunto ja perusturvan takaaminen

 |katasoisesti tietoa tapahtuneesta

Vanhemmat:

* Asunto, tukea tilanteessa ja asian kasittelyssa

» Tukea vanhemmuuteen ja kasvatukseen

» Apua pysyvan asunnon etsintaan ja sen séilyttamiseen

» Taloudellista tukea ja neuvontaa

» Palveluohjaus

Perheet:

 Asunto )
«  Palveluohjaus Lastensuojelun muutoshanke, I1- 135

* Perhedynamilkan parantaminen vaiheen palvelukuvaukset 17.12.2012
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2. Palvelun yhteenveto

Palvelun asiakkaana ovat lapset, nuoret seké perheet, joilla ei ole asuntoa ja he ovat lastensuojelun palvelujen tarpeessa. Palvelu perustuu arvioituun lastensuojelun tarpeeseen
ja asiakassuunnitelmaan. Palveluun tullaan lastensuojelun sosiaalityontekijan paatokselld. Tama palvelu rajaa pois muusta syysté asunnottomat ja kiireellisen asunnon tarpeessa
olevat (arvioitu ettei ole lastensuojelun asiakas) seka vaativuustason 4:n, jolloin kyse &killisesta turvakotipalvelusta.

Palvelu koostuu seuraavista vaiheista:

1) Hakemusvaihe

2) Kriisiasuntoon ohjaus

3) Kriisiasumisen tuki

4) Jalkituki

Kriisiasumispalvelussa on nelja palvelutasoa:

1)  Kriisiasumispalvelu (vaativuus 1)

2) Tehostettu kriisiasumispalvelu (vaativuus 2)

3) Intensiivinen kriisiasumispalvelu (vaativuus 3)

4)  Vaativuustasolla 4 kyseessé on laitoshoito / turvakoti (ei kuvattu tdssé palvelussa)

Tukipalvelut ovat maksuttomia. Asiakas maksaa asunnon vuokran.

Palvelujen saatavuus:
Muuten virka-aika, mutta asumisen tuki sovitaan erikseen.

3. Palvelun tavoitteet, asiakashyoty ja tulosten todentaminen

Palvelun tavoite on tukea lastensuojelun lasta, nuorta tai perhetta akuutissa asunnottomuudessa. Lastensuojelun kriisiasumispalvelulla estetdan lapsen ja lapsiperheen pahempi
tilanteen kriisiytyminen ja taataan perusturva, tuki ja ohjaus akuutissa asunnottomuudessa. Palvelu perustuu lastensuojelun asiakassuunnitelmaan.

Lastensuojelun asiakas hyotyy siitd, etta tilanne ei pahene asunnottomuuden takia, asiakkaan palvelutarve kevenee tai palvelun tarve poistuu (saa asunnon, kriisi helpottuu.

Kriisiasumispalvelun tulokset todennetaan lastensuojelun asiakassuunnitelman tavoitteiden toteutumisena (esim. tarvitaanko kriisiasumista, lisdpalveluja kriisiasumiseen tai muita
lastensuojelun palveluja).

Lastensuojelun muutoshanke, I1- 136
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Palvelun asiakkaana ovat lapset, nuoret seka perheet, joilla ei ole asuntoa ja he ovat lastensuojelun palvelujen tarpeessa. Palvelu perustuu arvioituun lastensuojelun tarpeeseen
ja lastensuojelun asiakassuunnitelmaan.

Palvelu koostuu seuraavista vaiheista:
1) Hakemusvaihe

2) Kriisiasuntoon ohjaus

3) Kriisiasumisen tuki

4) Jalkituki

1) Hakemusvaihe
Tavoite: Arvioida asiakkaan palvelun tarvetta ja soveltuvuutta kriisiasuntoon yhdessa asiakkaan vastuu sostt:n kanssa
Muoto: Hakemuksen kasittely
Sisalto: Palvelun tarpeen arviointi, taustojen selvittely ml. puhelut sostt: n kanssa
Toiminnot ja tydmaara:
Kirjallisen hakemuksen kasittely 0,5-1 h /asiakas
Puhelut 1 h /asiakas
Taustatietojen selvittely (Effica + ATJ) 1-2 h /asiakas
Saatavuus:
Ma-pe. Virka-aika. Sosiaalipaivystys hoitaa kriisiasumista virka-ajan ulkopuolella. Hakemusvaihe ohitetaan, kun asiakas tarvitsee asuntoa valittomasti (ks. paivystyspalveluiden
kiireellisten toimenpiteiden suorittaminen -kuvaus).

Palvelutaso: Ei ole palvelutasoja.

2) Kriisiasuntoon ohjaus
Tavoite: LOytaa asiakkaalle mahdollisimman sopiva kriisiasunto ja tehdé paatos asiasta
Muoto: Kriisiasunnon etsiminen ja paatos asiasta
Sisaltd: Asiakasperheiden tarpeita vastaavan kriisiasunnon etsiminen, tehdaan paatos asiasta, tiedotetaan paatoksesta
Toiminnot ja tydmaara:
Asiakkaan nykytilanteen selvittaminen 0,5-1 h/asiakas
Kriisiasunnon etsiminen 0,5 h /asiakas
Paatoksenteko (sostt./ tiimi) 0, 25-0,5 h/ asiakas
Pa&toksesta tiedottaminen 0,5 h / asiakas
Kirjalliset tyot (tietojérjestelmaén kirjaus, vuokrasopimuksen laatiminen) 0,5 h
Asiakkaan ja sosiaalitydntekijan tapaamisesta sopiminen 0,25 h /asiakas
Tapaaminen 1,0-1,5 h /asiakas
Tapaamisen kirjaaminen 0,25-0,5 h/ asiakas
Saatavuus: Ma-pe. Virka-aika. Sosiaalipaivystys hoitaa kriisiasumista virka-ajan ulkopuolella. Hakemusvaihe ohitetaan, kun asiakas tarvitsee asuntoa valittdmasti (ks.

paivystyspalveluiden kiireellisten toimenpiteiden suorittaminen -km/alg{)ensuojdun muutoshanke, 11- 137
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4. Palvelun sisalto

3) Kriisiasumisen tuki
Tavoite: Asiakas selviytyy kriisista ja [0ytaa vakituisen asunnon
Muoto: Tapaamiset ja puhelut
Sisaltd: Tukea asiakasta kriisiasumisen aikana, asumiseen liittyvien asioiden hoito
Toiminnot ja tydmaara:

Asiakaskaynnin valmistelu 0,25 h

Asiakaskaynti 1-2h

Kaynnin dokumentointi 0,25-0,5 h

Matkat 0,5-1h

Asiakaspuhelu 0,25-0,5 h

Konsultaatiopuhelut 0,25-0,5 h

Puhelun dokumentointi 0,25-0,5 h

Asiakaskaynti x 1,5 mikali tarvitaan tulkkipalveluita / maahanmuuttaja-asiakas

Palvelutasot:

1)  Kriisiasumispalvelu (vaativuus 1)

»  Sisélto: Tapaaminen 1-2 krt/kk, puhelinsoitto 1-2 krt/kk, asiakkaan asioiden hoitaminen ilman asiakasta*.

»  Kesto 3-12 kk (uusi sopimus tarvittaessa)

e Saatavuus: yleistydajan puitteissa

2) Tehostettu kriisiasumispalvelu (vaativuus 2)

»  Sisélto: tapaaminen 1krt/viikko, 1-2 puhelinsoitto krt/viikko, asiakkaan asioiden hoitaminen iiman asiakasta®.

*  Kesto: 3-6 kk (jatketaan tarvittaessa)

e Saatavuus: yleistydajan puitteissa

3) Intensiivinen kriisiasumispalvelu (vaativuus 3)

»  Siséltd: Tapaaminen 3-5 krt/viikko, puhelinsoitto 3-5 krt/viikko, asiakkaan asioiden hoitaminen ilman asiakasta®*.

+  Kesto: 1-2 kk (jatketaan tarvittaessa)

»  Saatavuus: yleistydajan lisaksi tarvittaessa yoaikaan.

4) Vaativuustaso 4 kriisiasumisessa on luokiteltu ympérivuorokautiseksi kuntoutukseksi: ensikoti, turvakoti, perhekuntoutus laitoksessa, vastaanottoperhe
*Asiakaskohtainen yhteistyd ja yhteydenpito sosiaalitydntekijan, isannditsijan, huoltoyhtion ja jalleenvuokraajien kanssa, tydmaara vaihtelee asiakaskohtaisesti.

Lisdpalvelut: maahanmuuttaja-asiakkaiden tulkkipalvelut

Lastensuojelun muutoshanke, I1- 138
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4. Palvelun sisalto

4) Jalkituki
Tavoite: Varmistaa, ettd asuntoasiat ovat kunnossa
Muoto: Puhelu tai asiakaskaynti
Sisalto: Keskustellaan asiakkaan kanssa asumiseen liittyvista asioista.
Toiminnot ja tydmaara:
Puhelun tai kaynnin valmistelu 0,5 h
Puhelu / asiakaskaynti /neuvottelu 0,5-1,5h
Matkat 0,5-1h
Tapaamisen kirjaaminen 0,5h
Saatavuus: virka-aikana, Palvelutaso: ei palvelutasoja

5. Palvelutaso

Kuvattu palveluissa.
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6. Palvelussa kaytettavat tyomenetelmat

Tyoémenetelmina kéytetaan asiakkaiden osallisuutta tukevia menetelmia, joita toteutetaan padosin yksildtydskentelyna mutta myés tarvittaessa verkostotyoskentelyna. Nailla
autetaan asiakasta tyoskentelemaan jasentyneesti seké osallistuvasti. Kaiken tyskentelyn pohjana on asiakassuunnitelma, jossa tavoite maéritelldan, seka yhtendinen
vaikuttavuuden arvioinnin malli.

Kaytettavat menetelmat voivat olla:

1. Keskusteluja, joiden apuna voidaan kayttaa eri lomakkeistoja, kortteja ja peleja; mallinnusta, kuten roolikartta
2. Havainnointia, jolloin voidaan hyddyntaa videointia; mallintamista

3. Toiminnallisia (esim. tutustuminen arjen toimintaympéristén, likunta, vapaa-ajan ja harrastustoiminnat).

Eri menetelmét ja niiden toteuttaminen voivat olla joko vaihtoehtoisia tai toinen toisiaan tukevia.

7. Palvelun tuottamiseksi tarvittavat resurssit

Palvelun tuottamiseksi tarvitaan kriisiasumisen ohjaaja ja tydparina toimii alueen vastuusosiaalityontekija.

Lisaksi tarvitaan tydtilat, valineet seka kriisiasuntoja.
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Kriisiasuminen

8. Palvelun tilaaminen

» Palveluun siirrytaan lastensuojelun sosiaalityontekijan paatoksella.

9. Palvelun hinnoittelu

» Maksua ei perita asiakkaalta, mutta vuokra peritaan.

10. Muut huomiot

Kriisiasuntoja tarvitaan lisaa, koska tarve on suuri. Loviisankadun perheasuntoihin (8 asuntoa) on otettu keskimaarin 2-3 lastensuojelun perhetté. 3-4 vaativuustason perheet jaavat
valtaosin tamanhetkisten kriisiasuntopalvelujen ulkopuolelle, koska ovat niin vaativia. Lastensuojelun perheité joudutaan majoittamaan esim. Forenomin asuntoihin. Tarvetta on
tuetumpaan kriisiasumisen palveluihin.

Talla hetkella pystytaan tarjoamaan ainoastaan tason 1 palvelua Loviisankadun perheasunnoissa asuville. Tason 2 ja 3 toteuttamiseksi tarvitaan tehostettua kuntoutusta esim.
vanhemmuuden tai arjenhallinnan kuntoutusta, joka raataléidaan asiakastarpeisiin. Taman kuntoutuksen toteuttamiseksi tarvitaan sosiaaliohjaajia.
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. , Palvelun sisaltbluokan kuvaus ja palveluportaat
Helsingin kaupunki e T
Sosiaalivirasto kuntouttava ryhmatoiminta

Kuntouttava ryhmatoiminta - Yleiskuvaus

Kuntouttava ryhméatoiminta tahtaa suojaavien tekijdiden tunnistamiseen, varhaiseen tukemiseen ja riskeja ehkéaiseviin vaikutuksiin. Ryhméatoiminnassa on keskeisté sosiaalisten taitojen kehittyminen
ja mahdollisuus oppia tunnistamaan seka hallitsemaan tunne-elamaan liittyvia taitoja. Ryhmatoiminnan prosessiin sisaltyy yksilotasoisten ja ryhméatasoisten tavoitteiden tekeminen yhdessa
asiakkaiden ja ryhmén kanssa. Asiakkaan kasvua ja kehitysta vaarantava ongelma, esim. paihde- tai vékivaltaongelma on poistunut asiakkaan elamasta. Asiakas on saanut vertaistukea.

Ryhmatoimintaa on seka lapsille/nuorille etté aikuisille. Palvelu soveltuu kaikkiin vakavuustasoihin. Pois lukien vakavat paihde ja mielenterveysongelmat.

Palveluportaat

Kuntouttava ryhmatoiminta lapsille
januorille

Kuntouttava ryhmatoiminta X X X
aikuisille

Palvelun tavoite Helsingin kaupungin nakokulmasta

Vertaisryhmatoiminta perustuu kuntia velvoittavaan lakiséateiseen toimintaan. Lastensuojelulaki 88/2010 ja 2007, 2 §, 9 §, 36 § kohta 7. Vertaisryhmétoiminta.

Kiireellisten huostaanottojen kasvava maara 15 — 17-vuotiaiden ikdryhméssa edellyttda varhaisempaa puuttumista ja tukea 11 —14-vuotiaiden kriiseihin. Nykytila: Vaihtelee alueittain, ei
kaupunkitason koordinointia ja resursointia lapsiperheiden vastuualueella.

My6s aikuisille ryhmatoiminta on vaikuttava palvelu.
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Kuvattava palvelu

Kuntouttava ryhmétoiminta lapsille ja nuorille

Palvelun kohderyhma Kommentit kohderyhmaan

Lapsi X Palvelun kohderyhména ovat avo- tai jalkihuollon asiakkaana olevat 6—20-vuotiaat lapset ja nuoret, joilla on psyykkisen hyvinvoinnin , sosiaalisen
vuorovaikutuksen, arjenhallinnan, péihde- tai vakivaltaongelmia. Palvelun puitteissa ollaan yhteydessé myés vanhempiin lapsen, nuoren ja ryhman
toimintaan liittyvissa asioissa.

Ikaryhma 6-20
Aikuinen

Palvelun kohderyhmaan eivat kuulu vakavasti psyykkisesti sairaat asiakkaat (esim. psykoottiset ja vaikeasti persoonallisuushairidiset ) eivatka akuutista
vakavasta paihdeongelmasta karsivat.

1. Tarpeen kuvaus lyhyesti

Lapsen tai nuoren tarpeet

» Kasvuyhteis6on (ryhmaén) kuulumisen ja liittymisen tarve seka kasvuyhteiséssa (ryhméssé) kasvamisen ja kehittymisen tarve

+ Osallisuuden ja sosiaalisuuden tarve. Mielekkaén vapaa-ajan ja kavereiden tarve.

+ Arjen taitojen, vuorokausirytmin ja vuorovaikutustaitojen harjoittelu. Loytaa uusia selviytymiskeinoja arkeen ja elaménhallintaan.

» Koulutydsta syrjaytymisen, rikosten ja péihteiden kdyton ennaltaehkaisy. Kouluty6n sujuminen, oppimaan oppimisen taidot.

» Psyykkisen hyvinvoinnin kehittyminen, henkinen kasvu, sosiaalisten taitojen ja vuorovaikutuksen kehittyminen, virkistaytyminen ja rentoutus, omien vahvuuksien [8ytdminen, ymmérrys omasta
tilanteesta, mielikuvituksen ja luovuuden kehittyminen, oma saanndllinen juttu jota voi odottaa, saa osallistua ryhmén toiminnan suunnitteluun, halu ndhd& maailmaa — uudet kokemukset ja eldmykset,
reviirin laajennus

» Turvallisen aikuisen tarve

»  Ohjaus muihin tarvittaviin palveluihin (esim. terveyspalvelut)

»  Ongelmakayttaytymisen loppuminen (péihteiden kdytén vaheneminen/loppuminen , mielenterveys, arjenhallinta, vakivaltaisuus)

»  Kuulluksi tulemisen ja ymmértamisen tarve.

 ltseluottamuksen ja arvostuksen tarve.

» Tarve saada kannustusta, motivointia ja positiivista palautetta.

» Toiveikkuuden ja uusien nékéalojen tarve

» Haastavien tunteiden hallinta. Tunnetaitojen oppiminen. Uusien toimintatapojen I6ytaminen hankaliin tilanteisiin

»  Omien arvojen tydstdminen

» Saada hyvia lomakokemuksia omien vanhempien kanssa (perheleirit)

Vanhempien tarpeet

» Tukea vanhemmuudelle, kasvatuksellisiin haasteisiin ja lapsen ik&an liittyvien kehitystehtavien lapikdymiseen

» Kommunikaation paraneminen lapsen kanssa

* Huolen ja vastuun jakaminen lapsen tilanteesta, turvallinen ryhméatoiminta ja lapsen autonomian kunnioittaminen, kotielamén helpottuminen
» Omaa aikaa vanhemmille ja aikaa sisaruksille

» Lapselle tulee ulkopuolelta eldmanrakenteita

» Saada hyvia lomakokemuksia omien lasten kanssa (perheleirit)

Perheen tarpeet

» Perhedynamiikka paranee ja tukea mahdollisen kriisin kasittelyyn -
» Palveluohjaus koko perheelle tarvittaessa L&StGI’lSUOjE' un mUUtOShan ke’ - 144
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2. Palvelun yhteenveto

Lasten ja nuorten ryhmatoimintaan osallistumisesta tekee paatoksen lastensuojelun sosiaalitydntekija. Ryhmétoiminta toteuttaa osaltaan lapsen/nuoren lastensuojelun asiakassuunnitelmaa. Lasten

ja nuorten ryhmatoiminta on ammattilaisten ohjaamaa ryhmiin kohdistuvaa, toiminnallisiin ja terapeuttisiin tydmenetelmiin perustuvaa palvelua. Ryhmatoiminnan perusarvoja ovat osallisuus seka aito
kohtaaminen ja innostaminen.

Palvelu koostuu neljasta vaiheesta:
1. Suunnitteluvaihe

2. Aloitusvaihe

3. Toteutusvaihe

4. Seurantavaihe

Palvelulla on nelja palvelutasoa:

Lyhytkestoinen ryhma (alle 3-6 kk)
Palvelutaso 2. 1 tapaaminen viikossa tai joka toinen viikko
Palvelutaso 3.  2-3 tapaamista viikossa
Pitkakestoinen ryhma (yli 6 kk)
Palvelutaso 1. 1 tapaaminen viikossa tai joka toinen viikko, tai harvemmin
Palvelutaso 2.  1-2 tapaamista viikossa

Perheleirit

Palvelun toteuttaa ryhman ohjaaja (esim. sosiaaliohjaaja/sosiaalityéntekija tai joku yhteistydkumppani), joka on kdynyt ryhménohjaajan perusteet. 2 ohjaajaa/ryhmé seké varaohjaaja. Perheleirilla
ohjaajien méaara vaihtelee asiakkaiden maaran ja vaativuuden mukaan.

3. Palvelun tavoitteet, asiakashyoty ja tulosten todentaminen

Tavoitteena on tukea lastensuojelun asiakassuunnitelman toteutumista. Ryhmatoiminta tdhtaa suojaavien tekijoiden tunnistamiseen, varhaiseen tukemiseen ja riskeja ehkaiseviin vaikutuksiin.
Ryhmétoiminnassa on keskeista sosiaalisten taitojen kehittyminen ja mahdollisuus oppia tunnistamaan seka hallitsemaan tunne-elamaan liittyvia taitoja. Ryhmatoiminnan prosessiin sisaltyy
yksilotasoisten ja ryhmatasoisten tavoitteiden tekeminen yhdessé asiakkaiden ja ryhman kanssa. Asiakkaan kasvua ja kehitysta vaarantava paihdeongelma, vékivalta tms. ongelma on poistunut
asiakkaan eldmasta. Asiakas on saanut vertaistukea. Asiakas on siirtynyt kevyempiin palveluihin tai lastensuojelun asiakkuus on paattynyt kokonaan.

Asiakashyo6tyna asiakkaan arkielama ja toimintakyky vahvistuu, hyvinvointi lisaantyy seka elaméanpiiri laajenee. Asiakkaan elamaa haittaava ongelma on poistunut tai lieventynyt. Perheleirilla
saadaan koko perheen yhteisia virkistavia ja voimauttavia lomakokemuksia, vertaistukea, mahdollisuus uusiin ystaviin, tukea vanhemmuuteen.

Tavoitteita ja mm. ryhmadynamiikkaa arvioidaan ja fokusoidaan ryhmatoiminnan aikana yksildiden, ryhman tarpeiden ja kehitysvaiheiden mukaisesti. Ryhmalaisilta pyydetaan palautetta ja omaa
arviointia yhmamuotoisen tuen vaikutuksista hyvinvointiin ja ryhmien yhtena osana on palautteen keraaminen saanndllisesti. Ryhmatoiminnoista ja asiakkaiden palautteista on ryhman jélkeen tehty
kirjallinen yhteenveto tai raportti. Tulokset todennetaan lastensuojelun asiakassuunnitelman toteutumisena (yleinen arviointimalli).
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4. Palvelun sisalto

Palvelu koostuu neljasta vaiheesta:

1. Suunnitteluvaihe
2. Aloitusvaihe

3. Toteutusvaihe
4. Seurantavaihe

Vaihe 1 - Suunnitteluvaihe
» Tavoite: Suunnitella ja koota sopiva lasten tai nuorten ryhma
» Muoto: Yhteistyotahojen konsultointi, asiakkaiden haastattelu
» Sisaltd: Ryhman suunnittelu ja yhteensopivan ryhméan muodostaminen. Ammatillisen verkoston konsultointi sopivien asiakkaiden I6ytamiseksi. Asiakkaat haastatellaan ennen
ryhman aloittamista.
» Toiminnot ja tydmaara

Suunnittelu
Asiantuntijatapaamiset, puhelut, tiedottaminen 7-14 h
Suunnitelman teko (tavoite, osallistujat / kohderyhmé, ohjelma, budietti, tilat jne.) 6-10h
Ryhmalaisten kokoaminen
Puhelut (vanhemmat, lapset ja sidosryhmét) 3 h / asiakas
Taustatietojen selvitys (Effica & ATJ) 0,5-1h/ asiakas
Asiakashaastattelut 0,5-1h / asiakas
Yksilotason kirjaaminen 0,5 / asiakas
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Vaihe 2 — Aloitus/motivointivaihe

Tavoite: Tutustuminen, ryhmayttdminen, motivoituminen ryhman toimintaan ja pelisdénnéista sopiminen
Muoto: Ryhméatapaamiset (voi olla myds paivan leiri)

Sisaltd: Tutustuminen toiminnallisin harjoituksin, ryhman pelisaantdjen luominen, ryhmén tavoitteista sopiminen (kesto 1/4) ryhman tapaamisista, motivointi ja sitouttaminen ryhmaan,
ryhmaléisten osallisuus

* Toiminnot ja tydmaara
Toiminnallinen tapaaminen
Tapaamisen valmistelu (ryhmakerran suunnittelu, materiaalit, tarjoilu) 2 h/tapaaminen

Tapaaminen 2-3 h /tapaaminen
Matkat 0,5-1 h

Tapaamisen dokumentointi/purku 0,5 h/tapaaminen

Vaihe 3 - Toteutusvaihe

+ Tavoite: Paneutua sovittuihin asioihin ja pyrkid muutokseen seka yksildna ettd ryhmana
Muoto: Saanndlliset tapaamiset ja harjoitukset vertaisryhmassa. Leirit ja retket.

Sisaltd: Erilaiset toiminnalliset harjoitukset, eri menetelmat, sovittu toteutusmalli, motivoidaan muutokseen, kehittymisteemojen [8ytyminen/syveneminen, kesto % ryhmén

tapaamisista, 1-3 viimeista tapaamista on ryhmén lopettamisen tydskentelyé esim. tulevaisuusorientaation rakentamista
» Toiminnot ja tydmé&ara
Toiminnallinen tapaaminen

Tapaamisen valmistelu (ryhmékerran suunnittelu, materiaalit, tarjoilu) 2 h/tapaaminen

Tapaaminen 2-3 h /tapaaminen

Matkat 0,5-1 h

Tapaamisen dokumentointi/purku 0,5 h/ tapaaminen

Arvioiva dokumentointi 0,5-1 h /tapaaminen

Leiri
Valmistelu 1-2 pv/leiri
Matka 1-12h /leiri

Leirin toteutus 1-6 pv (leiripdivan pituus pv x12)

Vaihe 4 - Seurantavaihe
 Tavoite: Ryhmétoiminnan vaikutusten arviointi
* Muoto: Tapaaminen/ puhelu asiakkaalle

+ Siséltd: Haastatellaan ryhman jasenet , ryhmén jélkitapaamiset 1-3 tapaamista
* Toiminnot ja tydmaara

Puhelu/tapaaminen 0,5 — 1 h/asiakas
Raportointi 2-5 pv/ryhmé&
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5. Palvelutaso

Palvelun saatavuus:

Palveluun siirrytdén lastensuojelun sosiaalitydntekijan paatoksella
Palvelua voidaan tarjota paivisin, iltapaivisin, iltaisin ja viikonloppuisin.

Palvelun kesto:
» 3-6 kk lyhytkestoisissa ryhmissa ja yli 6 kk pitkakestoisissa kuntouttavissa ryhmiss

Palvelutasot:

Lyhytkestoinen ryhma (3-6 kk)
Palvelutaso 2. 1 tapaaminen viikossa tai joka toinen viikko
Palvelutaso 3.  2-3 tapaamista viikossa

Pitkakestoinen ryhma (yli 6 kk)
Palvelutaso 1. 1 tapaaminen viikossa tai joka toinen viikko, tai harvemmin
Palvelutaso 2.  1-2 tapaamista viikossa

Perheleiri 1-7 vrk
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6. Palvelussa kaytettavat tyomenetelmét

Tydmenetelmind kaytetdan asiakkaiden osallisuutta tukevia menetelmid. Ryhmatoiminta perustuu ryhmaan valittujen tarpeen mukaisille sdannéllisille tapaamisille.

1. Keskustelu/terapia, joiden apuna voidaan kayttaa eri lomakkeistoja, kortteja ja peleja; mallinnusta, kuten roolikartta

2. Havainnointia, jolloin voidaan hyddyntaa videointia; mallintamista

3. Toiminnallisia ja luovia menetelmia (esim. ruoanlaitto, taide, askartelu, kasityot, likunta, roolipelit)

4. Kotitehtavat

5. Mobiilituki esim. Voimapiiri-palvelu (paihdeongelma)

6. Sukupuolisensitiiviset [ahestymistavat (vrt. Monika-naiset, Maria-akatemia, Jussi-tyd, Lyomaton linja, Tyttojen talo, Poikien talo jne.)

7. Valmiit ja testatut ohjelmat: ART (Aggression Replacement Training®), Voimaneidot, Non Fighting Generation —jarjeston keskusteluryhmat nuorille jne.

Eri menetelmat ja niiden toteuttaminen voivat olla joko vaihtoehtoisia tai toinen toisiaan tukevia.

Lastensuojelun lasten ja nuorten ryhmétoiminta perustuu ryhméan valittujen tarpeen mukaisille sdénndllisille tapaamisille, jonka lis&ksi kaytetaan toiminnallisia harjoituksia ja
tyévalineita.

Lasten ja nuorten ryhméatoiminnan menetelméllinen viitekehys voi perustua k&ytanndéllis-teoreettisesta nakdkulmasta esimerkiksi sosiaalipedagogiikkaan, elamyspedagogiikkaan,
seikkailukasvatukseen, psykodraamaan, sosiodraamaan, toiminnalliseen terapiaan, psyko-edukatiivisiin menetelmiin, taideterapiaan tai sosiokulttuuriseen innostamiseen.
Ryhmékohtaisesti sama toiminta saatetaan sitoa kasitteellisesti usean eri menetelmén yhteyteen ja niiden raja-aidat ovat hailyvia.

Varsinaisina ryhmatekniikkoina saatetaan kayttaa esimerkiksi kuvakortteja, pienia esineita, varillisia kankaita, kuvia, metsaretkia, kiipeilya, vaellusta, ratsastusta, l1aksypiireja,
leireja, leirikouluja, peleja, leikkejd, urheilua, arkisia askareita, taidetta, kdentaitoja, valokuvausta, elokuvia, keskusteluryhmia, luottamusharjoituksia, roolipeleja, vahvuuskortteja,
ruokailua ja ruoanlaittoa. Ryhmissé toteutettavien leirien tavoitteena on vuorovaikutuksen syventdminen, arjen struktuurien harjoittelu, konkreettinen tekeminen, rentoutuminen ja
arkiymparistosta irrottautuminen. Ryhmaharjoitukset voivat edeta ajassa progressiivisesti helpommasta vaikeampaan.

Ryhmétapaamisten ja toiminnallisten ryhmien teemoina voivat olla vuorovaikutus ryhman jésenten ja ohjaajien kanssa, oikeaoppinen dialogi, kuunteleminen, puhuminen, sanaton
vuorovaikutus, havainnointi, tulkinta, erilaiset tunnekokemukset, pettymyksensieto, kehollisuus omaan reagointiin tutustuminen, ryhmassé toimimisen harjoittelu ja vuorovaikutus
ohjaajien kanssa.
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7. Palvelun tuottamiseksi tarvittavat resurssit

+ Palvelua tuottavat henkilot

» Sosiaalityéntekija. Ylempi korkeakoulututkinto ja sosiaalityéntekijan patevyys seka tarvittava menetelmaosaaminen.

» Ohjaaja. Vahintaan alempi korkeakoulututkinto seka tarvittava menetelméosaaminen.

» Myos terapeutit, psykologit, sairaanhoitajat, toimintaterapeutit tai muut sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammattilaiset, joilla on tarvittava menetelmédosaaminen,

voivat toimia vertaisryhman vetajana.

* Henkilostélla tulee olla mahdollisuus saada tarpeen mukaista tdydennyskoulutusta, tydnohjausta ja konsultatiivista apua seka lahiesimiehen tukea.
+ Palvelun resursointi

» Ryhméamuotoisella kuntoutuksella 6-8 asiakkaan tydskentelya tarvitaan ohjaamaan kaksi tydntekijaa ja yhden tulee olla lisaksi varalla.
o Tydvélineet

 Palvelua tuottava henkild tarvitsee puhelimen ja tietokoneen.

» Tyémenetelméasta riippuen tarvitaan myoés materiaalia, peleja, kortteja, videokamera

* Tarjoilut

* Ryhmétoiminnan tilat

» Leiripaikat

 Auton kaytté mahdollisuus

» Tydnohjaus

* Lahijohtaminen/ryhméatoiminnan koordinointi asiakasohjauksen ja laadun tueksi

Kuntouttava ryhmatoiminta lapsille ja nuorille
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8. Palvelun tilaaminen

» Palveluun siirrytaan lastensuojelun sosiaalityontekijan paatoksella.

9. Palvelun hinnoittelu

» Maksua ei perita asiakkaalta.

10. Muut huomiot

Ryhmat voivat olla tavoitteiden ja tarpeiden suhteen erilaisia. Ryhmat voivat olla avoimia, osittain tdydentyvid tai suljettuja. Suljettuun ryhmaan lapset ja nuoret on valittu
esimerkiksi koulun, psykiatrian avohoidon, nuorisotydn, perheneuvolan tai lastensuojelun piirista. Suljettu ryhma on tavoitteellista, kohdennettua, erityistarpeisiin vastaavaa ja
kuntouttavaa ty6ta. Suljetun ryhman taydentaminen kesken ryhméprosessin ei ole suotavaa. Taydentaminen voi tulla kyseeseen ryhman alkuvaiheessa. Osittain taydentyvét
ryhmét ovat esimerkiksi koulun, nuorisotoimen ja lastensuojelun yhteistyossa toteutettavat ylaasteikaisten koulupudokkaiden ryhmat.

Ryhmét voivat olla seka sukupuolen mukaan jaoteltuja tai sekaryhmia. Ryhmia toteutetaan poikaryhmina, tyttéryhmina seka tytto- ja poikaryhmind. Ryhmét voivat vastata myos
johonkin eritystarpeeseen kuten kouluvaikeuksiin, sosiaalisten taitojen kehittamiseen, jalkihuoltoon tai paihde- ja mielenterveysongelmiin. Ryhmien ajallinen kesto on
vaihdellut muutamasta kuukaudesta useisiin vuosiin. Ryhmien suositeltava koko on 4 — 10 lasta ja nuorta ja tavanomainen tydntekijdiden maara on 2 — 4 riippuen ryhman koosta
ja erityistarpeista.

Esimerkkina erilaisista ryhmista voidaan mainita kdytoshéiridisten lasten ja nuorten ryhmét, murrosikéisten lasten ja nuorten ryhmit, kouluvaikeuksissa olevien nuorten
ryhmit, eldménhallintaa tukevat lasten ja nuorten ryhmét, jalkihuoltonuorten ryhmat. Kohderyhmaén kohdentuva interventio voi olla myds yhteisdlahtdinen eli se voi
kaynnistya yksittaisen 1&hi6n, koulun tai auttamisinstituution erityistarpeista.

Perheleiri on tydmuotona paljon tyontekijaresursseja vaativa. Lastensuojelun reunaehtojen muuttuminen (Ls laki, organisaatiomuutokset) on vahentanyt ratkaisevasti perheleirien
méaarad. Tilalle on ollut kehitteilla péivéleiri- ja retkitoimintaa. Erilaisten jérjestdjen ja yhdistysten jarjestdmille perheleireille on yksittaisten asiakkaiden mahdollista kysya avustusta
toimeentulotuesta tai lastensuojelusta.

Palvelurakenteen keventaminen edellytta, ettd merkittdva osa asiakastarpeista voidaan hoitaa avohuollon palveluilla. Ryhmé&toiminnan onnistuminen vaikuttaa yhteisé- ja
instituutiotasolla (esim. luokka, koulu, asuinalue, kaupunki).
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Kuntouttava ryhmatoiminta - Yleiskuvaus

Kuntouttava ryhméatoiminta tahtaa suojaavien tekijdiden tunnistamiseen, varhaiseen tukemiseen ja riskeja ehkéaiseviin vaikutuksiin. Ryhméatoiminnassa on keskeisté sosiaalisten taitojen kehittyminen
ja mahdollisuus oppia tunnistamaan seka hallitsemaan tunne-elamaan liittyvia taitoja. Ryhmatoiminnan prosessiin sisaltyy yksilotasoisten ja ryhméatasoisten tavoitteiden tekeminen yhdessa
asiakkaiden ja ryhmén kanssa. Asiakkaan kasvua ja kehitysta vaarantava ongelma, esim. paihde- tai vékivaltaongelma on poistunut asiakkaan elamasta. Asiakas on saanut vertaistukea.

Ryhmatoimintaa on seka lapsille/nuorille etté aikuisille. Palvelu soveltuu kaikkiin vakavuustasoihin. Pois lukien vakavat paihde ja mielenterveysongelmat.

Palveluportaat

Kuntouttava ryhmatoiminta lapsille
januorille

Kuntouttava ryhmatoiminta X X X
aikuisille

Palvelun tavoite Helsingin kaupungin nakokulmasta

Vertaisryhmatoiminta perustuu kuntia velvoittavaan lakiséateiseen toimintaan. Lastensuojelulaki 88/2010 ja 2007, 2 §, 9 §, 36 § kohta 7. Vertaisryhmétoiminta.

Kiireellisten huostaanottojen kasvava maara 15 — 17-vuotiaiden ikdryhméssa edellyttda varhaisempaa puuttumista ja tukea 11 —14-vuotiaiden kriiseihin. Nykytila: Vaihtelee alueittain, ei
kaupunkitason koordinointia ja resursointia lapsiperheiden vastuualueella.

My6s aikuisille ryhmatoiminta on vaikuttava palvelu.
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Kuvattava palvelu

Kuntouttava ryhmatoiminta aikuisille

Palvelun kohderyhma Kommentit kohderyhméaan

Lapsi Palvelun kohderyhméana ovat 0 — 17-vuotiaiden lasten vanhemmat, joiden ongelmat ja/tai puutteet vanhemmuudessa tai kasvatuksessa
aiheuttavat vaikeuksia huolehtia lapsista. Lapsi voi olla avo- tai sijaishuollon asiakkaana

Ikaryhma

Aikuinen X Palvelun kohderyhméaan kuuluvat esimerkiksi:
» Kannatteluperheet (lapsi 0-17v)
» Perheet, joiden vanhemmilla on intensiivinen tuen tarve (lapsi 0-6v)
» Vakavasti oirehtivat lapset, varhaisnuoret ja nuoret, joiden vanhemmilla on vanhemmuuteen liittyvia enintdan kohtalaisia puutteita (lapsi
0-17v)
» Vanhemmat, joilla on vanhemmuuteen vaikuttavia ongelmia
* Sijaishuollossa olevien lasten vanhemmat
+ Sijaishuollosta kotiutettavien lasten vanhemmat

1. Tarpeen kuvaus lyhyesti

Lapsen tarpeet
» Turvallisen aikuisen ja riittdvan hyvan hoidon tarve

» Saada hyvia lomakokemuksia omien vanhempien kanssa; saada virkistysta, uusia elamyksia ja kokemuksia; tulla nahdyksi ja kuulluksi; saada kannustusta, motivointia ja positiivista palautetta;
saada olla vuorovaikutuksessa perheen ulkopuolisen verkoston kanssa (perheleirit).

Vanhemman tarpeet

» Tukea vanhemmuudelle, kasvatuksellisiin haasteisiin ja lapsen ik&an liittyvien kehitystehtavien Iapikdymiseen

» Mielekkaiden vuorovaikutustaitojen I0ytyminen suhteessa nuoreen tai lapseen.

» Ryhmé&an kuulumisen ja liittymisen tarve seké ryhméassa kasvamisen ja kehittymisen tarve. Muilta oppimisen tarve.

» Osallisuuden, sosiaalisuuden ja jakamisen tarve. Sosiaalisuus ja jakaminen vahentavat ahdistusta ja tunnetta siit, etta olen ainoa jolla on ongelmia.

» Neuvojen ja uusien nakokulmien tarve vanhempana toimimiseen. Loytaa uusia selviytymiskeinoja arkeen ja elamanhallintaan.

»  Kuulluksi tulemisen ja ymmartamisen tarve.

»  Ymmarrys itsesta ja omasta toiminnasta lisdantyy ja jasentyy, jolloin vanhemmalle on selkedmpaa oman toiminnan muuttaminen mielekkaaksi.

 Aikuistuen/muiden vanhempien tarve, jos perheessa ei ole toista vanhempaa, jonka kanssa jakaa kasvatusvastuu ja siihen liittyvat haasteet.

»  Virkistyksen tarve.

» Saada hyvia lomakokemuksia omien lasten kanssa (perheleirit)

* ltseluottamuksen ja arvostuksen tarve. Voimaantuminen. Toiveikkuuden ja uusien nakoalojen tarve

» Haastavien tunteiden hallinta. Uusien toimintatapojen I8ytaminen hankaliin tilanteisiin.

»  Omien arvojen tydstaminen

*  Ohjaus muihin tarvittaviin palveluihin (esim. terveyspalvelut)

»  Ongelmakayttaytymisen loppuminen (péihteiden kayton vaheneminen/loppuminen, mielenterveys, arjenhallinta, vékivaltaisuus)
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2. Palvelun yhteenveto

Palvelun kohderyhméana ovat 0 — 17-vuotiaiden lasten vanhemmat, joiden ongelmat ja/tai puutteet vanhemmuudessa tai kasvatuksessa aiheuttavat vaikeuksia huolehtia lapsista. Lapsi voi olla avo-
tai sijaishuollon asiakkaana. Toimintaan osallistutaan lastensuojelun sosiaalityontekijan paatoksella. Ryhmatoiminta toteuttaa osaltaan lapsen/nuoren/vanhemman asiakassuunnitelmaa.
Ryhmétoiminta on ammattilaisten ohjaamaa ryhmiin kohdistuvaa, toiminnallisiin ja terapeuttisiin tydmenetelmiin perustuvaa séénndllisesti jarjestettavaa palvelua. Ryhmétoiminnan perusarvoja ovat
osallisuus seka aito kohtaaminen ja innostaminen.

Palvelu koostuu neljasta vaiheesta:
1. Suunnitteluvaihe

2. Aloitusvaihe

3. Toteutusvaihe

4. Seurantavaihe

Palvelullaon seuraavat palvelutasot:
Lyhytkestoinen ryhméa (alle 6 kk)
Palvelutaso 2. 1 tapaaminen viikossa tai joka toinen viikko
Pitkakestoinen ryhma (yli 6 kk)
Palvelutaso 1. 1 tapaaminen /kk tai joka toinen viikko
Palvelutaso 2.  2-4 tapaamista/kk

Perheleiri

Palvelun toteuttaa koulutettu ryhmén ohjaaja (esim. sosiaaliohjaaja/sosiaalitydntekija). Ryhmassa pitaa olla 2 ohjaajaa/ryhmé seka varaohjaaja. Perheleirillé ohjaajien méaré vaihtelee asiakkaiden
méaaran ja vaativuuden mukaan.

3. Palvelun tavoitteet, asiakashyoty ja tulosten todentaminen

Ryhmétydskentelyn tavoite on tukea vanhemmuutta ja néin vaikuttaa perheen vuorovaikutussuhteisiin. Ryhmatoiminnassa keskeinen tekija on vertaisuus, muilta uusien toimintatapojen,
vuorovaikutustaitojen ja asenteiden oppiminen ja jakaminen. Ryhméatoiminta vahentaa yksinjaamisen tunnetta vaikeiden asioiden kanssa ja sosiaalista eristaytyneisyytta, vahentaa ahdistusta ja
hataa seka sosiaalista syrjaytymista. Ryhméassa vanhemmat saavat tukea, konkreettista neuvoa ja osallisuutta, mika auttaa heita jaksamaan ja selviytymaan arjessa ja perheessa. Sosiaalista
eristaytymista ennaltaehkaistaan.

Tavoitteena on varmistaa, ettd vanhemmat joko pystyvat toimimaan vanhempina itsenaisesti ilman tukea tai vahemman intensiivisesti toteutettavien lapsi- ja perhekohtaisten tai peruspalveluiden
tarjoaman tuen turvin. Tavoitteena voi olla myos se, etta vanhemmat pystyvat tukemaan sijaishuollossa olevaa lasta. Vanhemman ongelma poistuu tai lievenee.

Asiakashydtyna vanhempi kykenee toimimaan paremmin vanhempana. Ryhméssa vanhempi saa rohkaisua, virkistysta, tulee kuulluksi, saa uusia kokemuksia, voimaantuu ja hénen
osallisuudentunteensa lisdantyy. Ongelma poistuu tai helpottuu. Perheleirilla saadaan koko perheen yhteisia virkistavia ja voimauttavia lomakokemuksia, vertaistukea, mahdollisuus uusiin ystaviin,
tukea vanhemmuuteen.

Palvelun tulos todennetaan arvioimalla asiakkaan tilanne asiakassuunnitelman toteutumisen yhteydessa. Arviointi toteutetaan avohuollon yleiselld arviointimallilla (kehitteilla), jolla maaritellaan

kuntoutuksen tarve seké palvelun paattymisen edellytykset.
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4. Palvelun sisalto

Aikuisten ryhmapalveluun kuuluu seuraavat vaiheet:

1. Suunnitteluvaihe
2. Aloitusvaihe

3. Toteutusvaihe

4. Seurantavaihe

Vaihe 1 — Suunnitteluvaihe

+ Tavoite: Suunnitella ja koota sopiva vanhempien ryhma
» Muoto: Yhteistyotahojen konsultointi, asiakkaiden haastattelu
+ Sisaltd: Suunnittelu ja yhteensopivan ryhman muodostaminen. Ammatillisen verkoston konsultointi sopivien asiakkaiden loytamiseksi. Asiakkaat haastatellaan ennen ryhman
aloittamista.
» Toiminnot ja tydmaara
Suunnittelu
Asiantuntijatapaamiset, tiedottaminen, puhelut 2-5 h
Suunnitelman teko (tavoite, osallistujat / kohderyhmd, ohjelma, budietti, tilat jne.) 20 h
Ryhmén rekrytointi (ryhm&an noin 8 asiakasta)
Taustatietojen selvittdminen (atj & Effica) 0,5 h/asiakas
Puhelut 1 h/asiakas
Asiakashaastattelut 1h/asiakas (haastatteluja yhteensa noin 16)
Dokumentointi 0,5 h/asiakas
Vaihe 2 — Aloitus/motivointivaihe

» Tavoite: Tutustuminen, motivoituminen vanhempien vertaisryhman toimintaan

» Muoto: Toiminnalliset tapaamiset, retki, paivaleiri

+ Sisaltd: Tutustuminen toiminnallisin harjoituksin, ryhman pelisdént6jen luominen, ryhmén tavoitteista sopiminen ja ryhmaan sitoutuminen

+ Toiminnot ja tydmé&ara
Toiminnallinen tapaaminen

Tapaamisen valmistelu (ryhmakerran suunnittelu, materiaalit, tarjoilut) 2 h /tyépari
Tapaaminen 2-3 h /tydntekija
Matkat1h / tydpari /tyontekija
Tapaamisen dokumentointi & purku 1 h /tyontekija
Kaytannon jarjestelyt 0,5 h/tydpari
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Vaihe 3 — Toteutusvaihe
+ Tavoite: Paneutua sovittuihin asioihin ja pyrkid muutokseen.
* Muoto: Saénnélliset tapaamiset ja harjoitukset vertaisryhmassa, retki, paivaleiri
+ Sisélto: Erilaiset toiminnalliset harjoitukset, eri menetelmét, sovittu toteutusmalli (esim. ihmeelliset vuodet),
» Toiminnot ja tydméaara
Toiminnallinen tapaaminen

Tapaamisen valmistelu (ryhmakerran suunnittelu, materiaalit, tarjoilu) 2 h /tydpari
Tapaaminen 2-3 h /tydntekija

Matkat1h / tydpari /tyontekija

Tapaamisen dokumentointi (sis. arviointi) & purku 0,5 - 1 h /tydntekija

Kaytannadn jarjestelyt 0,5 hitydpari

Vaihe 4 — Seurantavaihe
+ Tavoite: Ryhmétoiminnan vaikutusten arviointi ja palautteen saaminen
» Muoto: Puhelu /tapaaminen asiakkaalle tai ryhmatapaaminen
+ Siséltd: Haastattelu tai kysely ryhmén jasenille
» Toiminnot ja tydmé&ara

Puhelu/tapaaminen 0,5 — 1 h/asiakas

Ryhmétapaaminen
Ryhmétapaamisen valmistelu 3 h /tyépari
Tapaaminen 3-8 h / tyontekija
Matkat 1h / tydntekija
Dokumentointi & purku 0,5-1h /tyéntekija

Raportointi 1 pv/ryhméa
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5. Palvelutaso
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6. Palvelussa kaytettavat tyomenetelmét

Tydmenetelmind kaytetdan asiakkaiden osallisuutta tukevia menetelmid. Ryhmatoiminta perustuu ryhmaan valittujen tarpeen mukaisille saannéllisille tapaamisille.

1. Keskustelu/terapia, joiden apuna voidaan kayttaa eri lomakkeistoja, kortteja ja peleja; mallinnusta, kuten roolikartta
2. Havainnointia, jolloin voidaan hyddyntaa videointia; mallintamista

3. Toiminnallisia ja luovia menetelmia (esim. ruoanlaitto, taide, askartelu, kasityot, likunta, roolipelit)

4. Kotitehtavat

5. Mobiilituki esim. Voimapiiri-palvelu (paihdeongelma)

6. Sukupuolisensitiiviset [ahestymistavat (vrt. Monika-naiset, Maria-akatemia, Jussi-tyd, Lyomaton linja jne.)

7. Valmiit ja testatut ohjelmat

Eri menetelmat ja niiden toteuttaminen voivat olla joko vaihtoehtoisia tai toinen toisiaan tukevia.

Menetelmia maarittaa erityisesti se, mika on ryhman perustarkoitus ja tavoite. Teemaryhmié ovat esimerkiksi vékivaltaa kokeneiden naisten vertaisryhmat ja
paihderiippuvuusryhmét (Perheneuvola, A-klinikka, Nuorisoasema). Teemaryhmien lisaksi on vahvasti strukturoituja ryhmia, esim. Ihmeelliset vuodet ryhmét (Perheneuvola),
jotka perustuvat tiettyyn malliin ja sen siséltdmiin ohjeistuksiin jokaiselle ryhmakerralle erikseen. Vanhemmuutta tukevat kasvuryhmat painottavat vanhemmuuden erilaisten
roolien vahvistumista ja vaurioittavien vuorovaikutus- tai toimintatapojen vahentymista (Nuorisoasema).

Ryhmatoiminnan menetelmallinen viitekehys voi perustua kaytanndllis-teoreettisesta nakékulmasta esimerkiksi sosiaalipedagogiikkaan, elamyspedagogiikkaan, psykodraamaan,
sosiodraamaan, toiminnalliseen terapiaan, psykoedukatiivisiin menetelmiin, taideterapiaan tai sosiokulttuuriseen innostamiseen. Ryhméakohtaisesti sama toiminta saatetaan sitoa
késitteellisesti usean eri menetelman yhteyteen ja niiden raja-aidat ovat hailyvia.

Varsinaisina ryhmétekniikkoina saatetaan kayttaa esimerkiksi kuvakortteja, pienia esineita, vérillisia kankaita, kuvia, metséretkia, kiipeilya, vaellusta, ratsastusta, leireja,
leirikouluja, pelejd, leikkejd, urheilua, arkisia askareita, taidetta, kddentaitoja, valokuvausta, elokuvia, keskusteluryhmia, luottamusharjoituksia, roolipeleja, vahvuuskortteja,
ruokailua ja ruoanlaittoa. Ryhmissé toteutettavien leirien tavoitteena on vuorovaikutuksen syventdminen, arjen struktuurien harjoittelu, konkreettinen tekeminen, rentoutuminen ja
arkiymparistosta irrottautuminen. Ryhmaharjoitukset voivat edeta ajassa progressiivisesti helpommasta vaikeampaan.

Ryhmétapaamisten ja toiminnallisten ryhmien teemoina voivat olla vuorovaikutus ryhman jésenten ja ohjaajien kanssa, oikeaoppinen dialogi, kuunteleminen, puhuminen, sanaton
vuorovaikutus, havainnointi, tulkinta, erilaiset tunnekokemukset, pettymyksensieto, kehollisuus omaan reagointiin tutustuminen, ryhmassé toimimisen harjoittelu ja vuorovaikutus
ohjaajien kanssa.
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7. Palvelun tuottamiseksi tarvittavat resurssit

¢ Palvelua tuottavat henkilot

Sosiaalityontekija. Ylempi korkeakoulututkinto ja sosiaalityontekijan patevyys seka tarvittava menetelmaosaaminen.

Ohjaaja. Vahintaan alempi korkeakoulututkinto seka tarvittava menetelmaosaaminen.

My®és terapeutit, psykologit, sairaanhoitajat, toimintaterapeutit tai muut sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammattilaiset, joilla on tarvittava menetelmaosaaminen,
voivat toimia vertaisryhman vetajana.

Henkildstoll tulee olla mahdollisuus saada tarpeen mukaista tdydennyskoulutusta, tydnohjausta ja konsultatiivista apua seka tulkkipalvelua.

Palvelussa voidaan kayttaa myos koulutuksen/perehdytyksen saaneita vertaisohjaajia

¢ Palvelun resursointi

Ryhmamuotoisella kuntoutuksella 6-8 vanhemman tydskentelya tarvitaan ohjaamaan kaksi tyontekijaa ja yhden tulee olla lisaksi varalla.

o Tyovalineet

Palvelua tuottava henkil® tarvitsee puhelimen ja tietokoneen.

Tyémenetelmésta riippuen tarvitaan myds materiaalia, peleja, kortteja, videokamera
Tarjoilut

Ryhmétoiminnan tilat
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8. Palvelun tilaaminen

 Palveluun siirrytaan lastensuojelun sosiaalityontekijan paatoksella.

9. Palvelun hinnoittelu

» Maksua ei perita asiakkaalta.

10. Muut huomiot

Nykytila: Vaihtelee alueittain, ei kaupunkitason koordinointia ja resursointia lastensuojelussa. Tavoitteena on saada koulutettua vertaisvetdjia sosiaalitydn ammattilaisen rinnalle.
Vanhempien Iahtokohdat ja tarpeet voivat hyvin erilaisia riippuen asiakkaan tilanteesta esim. onko avohuollossa tai sijaishuollossa.

Vanhempien ryhmia on ohjattu moniammatillisesti yhteistydssa alueen toimijoiden kesken. Esim. Perheneuvola ja Luotsi ovat koonneet omista asiakkuuksistaan ryhméan
vanhemmille. Nuorisoaseman ryhmat ovat avoimia. Perheneuvolan ihmeelliset vuodet ovat sovitusti perheneuvolan asiakkaille ja/tai lastensuojelun asiakkaille.

Lastensuojelun avohuollossa ei télla hetkella ole murrosikaisten lasten vanhempien ryhmatoimintaa. Tarvetta on, esim. Malmi-Tapulin alueen kasvuryhmiin pyrki 41 vanhempaa,
joista 12 mahtui mukaan. Tutkimusten ja arvioiden mukaan ryhméatoiminta on vaikuttanut tehokkaasti perheen hyvinvointiin ja vanhemmat ovat pystyneet siirtdmaan ryhman tukea
ja ohjausta arkeen.

Erilaisia ryhmié tarvitaan sen mukaan kuinka monella osa-alueella vanhemmilla on ongelmia. Selviytyminen ja voimavarat ovat vanhemmilla erilaisia. Mita vaikeampi tilanne ja
vahemman voimavaroja — sita pienempi ryhmalaisten maara ja pitkékestoisempi ryhma. Vanhempien kyky omaksua uusia toimintatapoja, reflektoida omaa toimintaa ja ymmartaa
sita, vaihtelevat. Vanhemmat tarvitsevat aikaa, tukea, kannattelua ja positiivista palautetta toimintansa muuttamisessa ja uusien selviytymiskeinojen [dytamisessa lapsen ja
nuoren kanssa.

Perheleiri on tydmuotona paljon tydntekijaresursseja vaativa. Lastensuojelun reunaehtojen muuttuminen (Ls laki, organisaatiomuutokset) on vahentanyt ratkaisevasti perheleirien
maaraa. Tilalle on ollut kehitteilla paivaleiri- ja retkitoimintaa. Erilaisten jarjestjen ja yhdistysten jarjestamille perheleireille on yksittaisten asiakkaiden mahdollista kysya avustusta
toimeentulotuesta tai lastensuojelusta.
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