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§ 120

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto eduskunnan
apulaisoikeusasiamiehelle toimenpiteista yksilohuollon
muutoksenhakujen kasittelyaikojen lyhentamiseksi

HEL 2013-004751 T 03 01 02

Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen selvitys- ja lausuntopyynté 20.1.2014; dnro 5105/2/13
Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti antaa apulaisoikeusasiamiehelle
seuraavan sisaltoisen lausunnon toimenpiteista yksilohuollon
muutoksenhakujen kasittelyaikojen lyhentamiseksi:

"Muutoksenhakujen ruuhkautuminen alkoi jo vuoden 2012 kevaalla.
Sosiaali- ja terveysviraston aloittaessa toimintansa 1.1.2013
jaostovalmistelun vakanssit vahenivat kuuteen. Lisaksi yksi kokenut
jaostovalmistelija jai alkuvuodesta 2013 elakkeelle ja hanen tilallaan
aloitti uusi valmistelija huhtikuussa 2013. Kesalla saatiin tayttdlupa
seitsemannen jaostovalmistelijan rekrytoimiseksi. Taman ja muiden
henkil6stdvaihdoksien vuoksi tilanne on se, etta jaostovalmisteluty6ta
tekevista seitsemasta henkilosta vain kolme on kokeneita
valmistelijoita, minka vuoksi muutoksenhakujen kasittelyjono piteni
vuoden 2013 aikana neljasta kuukaudesta seitsemaan kuukauteen.

Lakipalveluissa on kaynnistetty kehittamistoimet
jaostovalmistelutoiminnan uudelleenorganisoimiseksi tavoitteena
muutoksenhakujen kasittelyaikojen lyhentaminen ja kertyneen
valmistelujonon purkaminen.

Jaostovalmistelijoiden tehtavia on muutettu siten, etta kaikki ne
tydvaiheet, jotka eivat suoranaisesti sisally muutoksenhakujen
valmisteluun, siirretaan muille tyontekijoille.

Asianohjaus on siirretty kaupunginkanslian kirjaamosta
jaostovalmistelijoiden tiimin vetajana toimivalle lakimiehelle, joka jakaa
muutoksenhaut sovitun tydnjaon mukaisesti eri valmistelijoille.
Jaostovalmistelun jononhoitajan tehtavat ja asiakaspalvelu on siirretty
valmistelutiimin toimistosihteereille.

Jaostovalmistelutiimin kokouksissa seurataan eri asiaryhmien
jonotilannetta ja uusien toimintamallien ja tyonjakojen toteutumista ja
sovitaan niihin tehtavista muutoksista.

Asiakasmaksulakiin perustuvista viranhaltijapaatoksista tehdyt
muutoksenhaut on siirretty lakimiesten valmisteltaviksi. Jatkossa on
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tarkoitus ohjata myos palveluasumisen maksuja koskevat
muutoksenhaut lakimiesten valmisteluun.

Edella mainituilla toimenpiteilla on pyritty siirtdmaan
jaostovalmistelijoilta muille yksikon tyontekijdille sellaiset tehtavat, jotka
ovat rajoittaneet jaostovalmistelijoiden taysipainoista keskittymista
sosiaalihuollon viranhaltijapaatoksista tehtyjen muutosvaatimusten
valmistelutyohon.

Jaostovalmistelijoiden keskinaista tyonjakoa on muutettu
valmistelutyon tehostamiseksi. Valmistelutyo on jaettu asiaryhmittain
siten, etta kukin valmistelee niita asioita tai asiaryhmia, jotka parhaiten
hallitsee. My6s muutoksenhakujen jonon seuranta on muutettu
asiaryhmakohtaiseksi.

Paatosesitysten tiivistamiseksi jaostovalmistelijat keskittyvat
esityksissaan vain siihen, mita asiakas muutoksenhaussaan vaatii ja
milla perusteilla. Tama edellyttaa lyhytta kuvausta palvelua tai etuutta
koskevasta hakemuksesta ja sen perusteista. Lisaksi
paatosesityksesta tulee ilmeta, mita viranhaltija on paattanyt ja mitka
ovat hanen perustelunsa. Valmistelija arvioi, onko viranhaltija
soveltanut asianmukaisesti aineellisoikeudellisia sdannoksia,
esimerkiksi lakia toimeentulotuesta tai vammaispalveluasetusta. Lisaksi
on otettava tarvittaessa kantaa siihen, onko viranhaltija noudattanut
asian kasittelyyn sovellettavia menettelysaannoksia ja lopputuloksena
on perusteltu paatosehdotus jaostolle. Paatosesitysten liitteina olevien
selvitysten, lausuntojen ja muiden taustatietojen selostamista
esityslistatekstissa pyritaan valttamaan jaostojen esittelijoiden kanssa
sovittavalla tavalla.

Edella sanottu merkitsee muutosta tahan asti noudatettuun kaytantoéon,
jossa on hyvinkin laajasti kuvattu asiakkaan tilannetta myds silta osin
kuin silla ei ole suoranaisesti merkitysta viranhaltijan paatoksen
asianmukaisuuden arviointiin. Samoin esityslistatekstissa on avattu
liitteina olevien asiakirjojen sisalto.

Sosiaali- ja terveysvirasto tekee kaikkensa, jotta viranhaltijapaatoksista
tehtyjen oikaisuvaatimusten kasittelyajat lyhenevat eduskunnan
apulaisoikeusasiamiehen edellyttamalla tavalla siten, etta
yksildasioiden muutoksenhakujen kasittely saadaan lainmukaiseksi.
Lyhentaakseen kasittelyajat lainmukaiseksi sosiaali- ja terveysvirasto
on ryhtynyt valittomasti toimenpiteisiin tilapaisen henkiloston
palkkaamiseksi, jotta uudella toimintamallilla saadaan
muutoksenhakujen jono purettua.”

virastopaallikkd
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Ote
Eduskunnan
apulaisoikeusasiamies

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on pyytanyt selvitys- ja
lausuntopyynndssaan (liite nro 1) sosiaali- ja terveyslautakuntaa
ilmoittamaan 31.3.2014 mennessa, mihin toimenpiteisiin se ryhtyy, jotta
yksildasioiden muutoksenhakujen kasittely sosiaali- ja
terveysvirastossa ja lautakunnan alaisissa jaostoissa voidaan saada
lainmukaiseksi.

Sosiaali- ja terveystoimen johtosadanndon mukaan sosiaali- ja
terveyslautakunnassa on kolme jaostoa, joista ensimmainen kasittelee
toimeentulotukea koskevat muutoksenhaut, toinen muutoksenhaut
muissa yksildhuollon asioissa, ja kolmas jaosto kasittelee ruotsin
kielella vireilla olevat muutoksenhakuasiat.
Muutoksenhakuvaatimukset, joissa asiakas vaatii esimerkiksi hanelle
tehdyn toimeentulotukea tai kuljetuspalvelua koskevan viranhaltijan
paatoksen muuttamista, valmistellaan henkilosto- ja
kehittamispalvelujen lakipalveluissa.
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Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on eraan kanteluasian yhteydessa
havainnut yksilohuollon muutoksenhakujen kasittelyn kestavan
sosiaali- ja terveysvirastossa lahes viisi kuukautta, minka johdosta han
otti asian omana aloitteena selvitettavaksi. Apulaisoikeusasiamies
totesi sosiaali- ja terveysvirastolle osoitetussa selvitys- ja
lausuntopyynndssaan 25.3.2013 (liite nro 2), etta hallintolain 23 §:n
mukaan hallintoasia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta ja
oikaisuvaatimus kiireellisena (49 c §), mihin velvoittaa myds
sosiaalihuoltoa koskevana erityissaannoksena sosiaalihuoltoasetuksen
16 §:n 2 momentti. Han katsoi, etta tuolloin toimeentulotuen
muutoksenhakujen kasittelyyn kulunut neljan kuukauden
keskimaarainen kasittelyaika oli liilan pitka ja pyysi virastoa
ilmoittamaan 31.5.2013, mihin toimenpiteisiin se aikoo ryhtya
toimeentulotukea ja myds muita sosiaalipalveluja koskevien
oikaisuvaatimusten kasittelyaikojen lyhentamiseksi.

Virasto ilmoitti 31.5.2013 paivatyssa lausunnossaan (lite nro 3), etta
muutoksenhakuaikoja pyritaan lyhentamaan keskimaarin kolmeen
kuukauteen 31.5.2014 mennessa lisaamalla jaostojen kokouksia ja
toisaalta valmisteluresurssin lisdamista yhdella jaostovalmistelijan
vakanssilla, jota koskevan tayttolupaesitys oli tuolloin vireilla.
Apulaisoikeusasiamies totesi 3.7.2013 antamassaan paatoksessa (liite
nro 4), etta viraston lausunnossa esitetyt suunnitellut toimenpiteet
kasittelyaikojen lyhentamiseksi olivat oikean suuntaisia, mutta eivat
taysin riittavia. Han piti myos muutosaikataulua liian pitkana ja totesi
lisaksi, ettd muutoksenhakujen kasittelyyn kuluvaa aikaa on pidetty
hallintolain ja sosiaalihuoltoasetuksen mukaisena, kun kasittelyaika on
alittanut kolme kuukautta. Apulaisoikeusasiamies pyysi sosiaali- ja
terveysvirastoa ilmoittamaan 15.11.2013 mennessa, mihin
toimenpiteisiin se on edella sanotun johdosta ryhtynyt.

Virasto ilmoitti 15.11.2013 paivatyssa vastauksessaan (lite nro 5), etta
muutoksenhaun saapumisesta sen jaostokasittelyyn kuluu kuusi
kuukautta. Keskeinen peruste kasittelyaikojen pidentymiselle ol
ammattitaitoisten ja kokeneiden jaostovalmistelijoiden lukumaara. Yksi
jaostovalmistelija oli 1.9.2013 lukien tydlomalla, koska han oli siirtynyt
Etela-Suomen aluehallintoviraston palvelukseen ja hanen tilallaan
aloitti uusi valmistelija 14.10.2013. Virastoon perustettuun uuteen
valmistelijan toimeen valittu henkilo aloitti valmistelutyon 1.10.2013.

Apulaisoikeusasiamies ei pitanyt annettua vastausta vakiintuneen
laillisuusvalvontakaytannon valossa tyydyttavana ja katsoi
oikaisuvaatimusten kasittelyyn kuluvan kuuden kuukauden ajan olevan
vastoin hallintolakia ja sosiaalihuoltolakia Han totesi lisaksi, etta
kunnalla on perustuslain 22 §:n nimenomaisen saannoksen mukaan
yleinen velvollisuus turvata perusoikeuksien toteutuminen. Tama
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tarkoittaa muun muassa sita, etta kunnan on osoitettava voimavaroja
lakisaateisiin tehtaviinsa tarvittaessa henkilostoresursseja lisaamalla tai
niitd kohdentamalla tai muulla tavoin esimerkiksi tyojarjestelyja
tekemalla siten, etta kunta pystyy selviytymaan sille laissa saadetyista
tehtavista. Tama johdosta apulaisoikeusasiamies pyytaa nyt
lautakuntaa ilmoittamaan toimenpiteista tilanteen saattamiseksi
lainmukaiseksi.
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