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Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on pyytanyt omana aloitteena
otettuun asiaan tekemassaan paatoksessa sosiaali- ja terveysvirastoa
ilmoittamaan 15.11.2013 mennessa, mihin toimenpiteisiin virasto on
ryhtynyt muutoksenhakujen kasittelyaikojen lyhentamiseksi. Lisaksi
apulaisoikeusasiamies pyysi tietoa paitsi muutoksenhakujen
keskimaaraisista kasittelyajoista myds jaosto- ja asiakohtaisista
kasittelyajoista.

Sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen yhdistyessa 1.1.2013 tuli voimaan
kaupunginvaltuuston 6.6.2012 hyvaksyma sosiaali- ja terveystoimen
johtosaanto. Johtosaannon mukaan sosiaali- ja terveyslautakunnan
jaostoja on kolme (2 §), joista ensimmaisen jaoston tehtavana on
kasitella toimeentulotukea koskevat muutoksenhaut (5 §). Toinen
jaosto kasittelee muutoksenhaut muissa kuin toimeentulotukea
koskevissa asioissa (6 §:n 1 kohta) ja kolmas muutoksenhakuasiat,
jotka ovat vireilla ruotsin kielellad (7 §:n 1 kohta).

Talla hetkelld valmistellaan ensimmaiseen ja toiseen jaostoon
muutoksenhakuja, jotka ovat tulleet virastoon kuusi kuukautta sitten ja
kolmanteen jaostoon kaksi kuukautta sitten tulleita.

Yksildhuollon muutoksenhaut valmistellaan siten, etta jaostovalmistelija
ottaa valmisteltavaksi aina sen muutoksenhaun, joka on ensimmaisena
tullut virastoon. Taman johdosta kasittelyajoissa ei ole asiakohtaisia
eroja esimerkiksi toimeentulotukea ja vaikeavammaisten
kuljetuspalveluja koskevien muutoksenhakujen kasittelyaikojen

suhteen.
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Edella sanotusta johtuen ensimmaisessa ja toisessa jaostossa
kasiteltdvien muutoksenhakujen kasittelyaika on saman pituinen.
Kolmannessa jaostossa kasiteltavien ruotsin kielella vireille pantujen
muutoksenhakujen kasittelyaika on lyhyempi koska ruotsinkielisia
muutoksenhakuja on suhteellisen vahan. Kolmannen jaoston
jaostovalmistelija ottaa ne valmisteluunsa sitd mukaa, kun ne saapuvat
virastoon. Han valmistelee muutoin ensimmaiseen ja toiseen jaostoon
menevia muutoksenhakuja.

Muutoksenhakujen kasittelyaikoihin vaikuttaa talla hetkella
ammattitaitoisten ja kokeneiden jaostovalmistelijoiden lukumaara. Yksi
jaostovalmistelija on tyolomalla 1.9.2013 lukien, koska hanta pyydettiin
Etela-Suomen aluehallintoviraston palvelukseen. Hanen sijaisensa
aloitti ty6t 1.10.2013. Virastoon perustettiin kokonaan uusi
jaostovalmistelijan toimi ja siihen valittu tyontekija aloitti 1.10.2013.

Jaostovalmistelijan tyo on siina maarin vaativaa ja monipuolista, etta
tehtavaan perehtyminen vie aikaa, ja uusien tyontekijoiden panos ei
viela vaikuta muutoksenhakujen kasittelyaikoihin. Kasittelyaikojen
taman hetkiseen kestoon vaikuttavat myos jaostovalmistelijoiden
lakisaateiset viime kesan lomat, vaikka niilla ei tulisi asiakkaiden
oikeusturva seka hallintolain 23 §:n 1 momentin ja
sosiaalihuoltoasetuksen 16 §:n 2 momentin saannokset huomioon
ottaen olla asiassa merkitysta.

Sosiaali- ja terveysvirasto toteaa lausuntoonsa 31.5.2013 viitaten, etta
realistinen tavoite muutoksenhakujen kasittelyaikojen lyhentamiselle
noin kolmeen kuukauteen lienee aikaisintaan 31.5.2014.
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