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Laakaripalveluiden jarjestaminen yksityisessa tehostetussa palveluasumisessa asuville Helsin-

gissa

Johdanto

Helsingin sosiaali- ja terveysviraston Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluiden Pal-
velualueiden laékaripalvelut -yksikko vastaa perusterveydenhuoltoon liittyvien laa-
karipalveluiden jarjestamisesta useimmissa yksityisissé tehostettua palveluasumis-
ta tarjoavissa asumispalveluyksikdissa Helsingissa. Naita yksikkoja oli 52 kappalet-
ta toukokuussa 2013 ja niissa asui tuolloin 1497 Palvelualueiden la&karipalveluiden
ladkareiden hoidossa olevaa potilasta.

Osa asumispalveluyksikoista jarjestaa hoitoa Helsingin kaupungin puitesopimus-
kumppaneina ja osa on hyvaksytty ymparivuorokautisen hoivan palvelusetelituotta-
jiksi. Naihin jarjestelyihin hyvaksytyt yksikot ovat mm. sitoutuneet maariteltyihin va-
himmaismitoituksiin hoitotyén resursoinnin osalta. Yksikoita on my6s ohjeistettu
ladkari-hoitaja yhteistyon jarjestamistavasta.

Yksityisessa tehostetussa palveluasumisessa potilaiden ymparivuorokautisen hoi-
van tarve liittyy tavallisimmin muistisairauksiin ja valtaosa heista on vanhuksia. Osa
yksikoista tarjoaa hoitoa alle 65-vuotiaille ja osa on suuntautunut psykogeriatristen
potilaiden hoitoon. Ruotsinkielisille on omat hoitoyksikkdnsa. Asumispalveluyksikoi-
den ryhmékodeissa on tavallisesti noin 12—-16 potilasta ja yhdessa asumispalvelu-
yksikdssa voi olla useita ryhmékoteja. Lahtokohtana on, etté yksikdiden asukkaat
saavat asua tutussa hoitopaikassaan elamansa loppuun saakka. Yksikoissa jarjes-
tetdan myos saattohoito, jota Kaupunginsairaalan kotisairaala tarvittaessa tukee.
Hoitoyksikot asukasmaarineen ja asukasprofiileineen on eritelty liitteessa.

Palvelukuvauksessa kaytetyt kasitteet

Ryhmaékoti = n. 12-16 asukkaan/potilaan ryhnmaasumista tarjoava toiminnallinen
kokonaisuus

Asumispalveluyksikkd= yhden tai useamman ryhméakodin muodostama kokonai-
suus, joka sijaitsee samassa osoitteessa

Tehostettu palveluasuminen = ymparivuorokautisen hoivan muoto, jota ryhméako-
dit / asumispalveluyksikot tarjoavat
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Hankinnan kohde

Yksityiseen tehostettuun palveluasumiseen liittyva Helsingin Kaupungin tuottama
ladkarinty® on arvioitu tarkoituksenmukaiseksi jarjestaa jatkossa ostopalveluna.
Hankinnan kohteena oleva ostopalvelu koskee laakaripalvelua asukkaille niissa liit-
teessa maaritellyissa tehostetun palveluasumisen yksikoéissa, joihin Helsingin Sosi-
aali- ja Terveysvirasto on ohjannut myonteisen hoitotasoratkaisun saaneita asiak-
kaitaan ymparivuorokautiseen hoitoon tai jotka on hyvaksytty palvelusetelituottajik-
si. Ladkarintyon osalta palvelu saattaa kattaa myos muita naissa yksikoissa asuvia.
Helsingin Sosiaali- ja Terveysvirasto maarittelee aina yksilékohtaisesti hankinnan
kohteena olevan la&karipalvelun piirissé olevat asukkaat.

Omaléaakarin nimeaminen ja laékarikiertojen jarjestaminen

Palveluntuottaja nimedaa potilaiden hoidosta vastaavan omalaakarin ryhméakotikoh-
taisesti. Omalaakari perehtyy hoitamansa ryhmakodin asukkaiden asioihin ja yksi-
kon hoitohenkilokunnan osaamistasoon. Kaikesta henkilostonsa tarvittavasta pe-
rehdyttdmisesta palvelukuvauksen mukaiseen tyohon (ml. potilastietojarjestelmat)
vastaa palveluntuottaja.

Omalaakari kay ennalta sovittuina paivina vastuullaan olevissa ryhmakodeissa, jol-
loin hoitohenkildkunnan koordinoidusti valmistelemat 1aakaria koskevat asiat ("laa-
karinkierto”) kdydaan lapi yhdessa yksikon sairaanhoitajan kanssa. Omalaakarikier-
rot ajoitetaan ensisijaisesti virka-aikana tapahtuviksi hoitohenkilokunnan tyésuunnit-
telu ja ryhmakodin paivarytmi huomioiden. Omaléékarikierto voidaan toteuttaa arki-
paivana myos virka-ajan ulkopuolella, mikali rynmékodin sairaanhoitaja voi olla kier-
rolla lasna. Virka-ajan ulkopuolella tapahtuva laakarintyd ei muuta velvollisuutta
vastata palvelun kohteena olevasta virka-aikaisesta laakarintyosta.

Omalaakarikiertoja tulee jarjestaa ryhmakotia kohden vahintaan joka toisena kalen-
teriviikkona ympari vuoden edella kuvatulla tavalla. Kierrot suositellaan jarjestetta-
vaksi aina samana viikonpaivana. Yksittaisen omaléaéakarin tulee hoitaa vahintaan
yhden ryhmékodin potilasasioita kokonaisuutena. Muuna virka-aikana palveluntuot-
tajan laakari on puhelimitse hoitohenkilokunnan tavoitettavissa. Han saapuu harkin-
tansa perusteella hoitoyksikk6on, mikali asia ei ole puhelimitse ratkaistavissa.

Omalaakarin poissaolojen ajaksi palveluntuottaja jarjestaa viivytyksettd omalaakaril-
le sijaisen siten, ettei palvelussa tapahdu keskeytymista. Sijaisten kaytt6 on sallittua
omalaakarin sairauden, lomien tai tdydennyskoulutukseen liittyvien koulutuspaivien
aikana.
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Laakarityon sisalto

Laakarityohon kuuluvat kilpailutuksen kohteena olevissa yksikdissa terveyskeskus-
ladkareiden vastuulla yleisesti olevien velvoitteiden tayttaminen. Naita ovat esimer-

kiksi:

potilaan sairauksien diagnosointi, hoito ja seuranta

tarvittavien laboratoriotutkimusten maaraaminen, tulosten tulkinta ja hoidos-
sa soveltaminen

tarvittavien rontgentutkimusten maaraaminen, lahetteiden kirjaaminen, tulos-
ten tulkinta ja niiden hoidossa soveltaminen

potilaan laakityksesta paattaminen ja ladkemaaraysten kirjoittaminen
tarvittavien lausuntojen, lahetteiden ja todistusten kirjoittaminen

potilaan hoitotahdon huomiointi hoidosta paattamisen yhteydessa

potilaan hoitolinjauksista paattaminen ja niihin liittyvat neuvottelut potilaan,
omaisten ja hoitohenkildkunnan kanssa tarpeen mukaan

tarvittaessa arvio ymparivuorokautisen hoidon tarpeesta yhdessa moniam-
matillisen tiimin kanssa seka ko. arviointiin liittyvan lausunnon kirjoittaminen
(SAP-ryhman laakarina toimiminen)

hoitopaikasta tuleviin puhelinkonsultaatioihin vastaaminen ja puhelimitse ta-
pahtuva hoidon ohjaaminen

vastaavan laakarin tehtavat laakehoidon osalta (omalaakari). Ladkari vastaa
toimintayksikdn laakehoidon kokonaisuudesta ja sen suunnittelusta yhdessa
toimintayksikdn johdon kanssa ja vahvistaa allekirjoituksellaan toimintayksi-
kon ladkehoitosuunnitelman. Lisdksi han vastaa henkilokunnalle annettavista
la&keluvista ja niiden allekirjoittamisesta. Ks. tarkemmin
http://www.valvira.fi/files/ohjeet/Laakehoidon_toteuttaminen_sosiaalihuolloss
a.pdf

Potilaan hoidosta vastuussa olevan palveluntuottajan l&a&karin velvollisuus on tutkia
potilas aina kliinisesti, mikali potilaan tila sita vaatii. Kliininen tutkiminen tulee ajoit-
taa niin, etteivat potilasturvallisuus ja hyva hoito missdan vaiheessa vaarannu. Pai-
vystysta ei tule kayttaa laakarintyota korvaavana tapana jarjestaa laakarintutkimus.
Potilas ohjataan paivystykseen ainoastaan, mikéli sairaalatutkimukset ja -hoito ovat
ilmiselvasti tarpeellisia potilaan terveydentilan kannalta.

Ryhmakodin asukkaiden vuosikontrollit ja ryhmé&kotiin saapuvat uudet asukkaat

Palveluntuottajan tulee jarjestaa kaikille vastuullaan oleville potilaille vahintaan ker-
ran vuodessa tapahtuva vuosikontrolli, jonka tekee omalaakari. Vuosikontrolli sisal-
taa vahintaan:
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- potilaan terveydentilan, sairauksien ja toimintakyvyn kokonaisvaltaisen arvi-
oinnin
- kokonaislaakityksen arvioinnin
- potilaan kliinisen tutkimisen sisaltden soveltuvin osin paaelinjarjestelmat:
o kardiovaskulaarielimet
hermosto (mukaan lukien kognitiivinen tila, kayttaytymisen saately)
hengityselimet
ruuansulatuselimet
virtsaelimet
tuki- ja likuntaelimet
o iho
- hoitotahdon huomioimisen ja hoitolinjauksista paattamisen (mikali linjaus
puuttuu)
- hoidon muun tarvittavan suunnittelun

O O O O O

Ryhmaékotiin saapuville uusille asukkaille tulee tehda vuosikontrollia sisallollisesti
vastaava tulotarkastus kahden viikon kuluessa hoitoyksikkdon saapumisesta. Tulo-
tarkastuksen tekee potilaan omalaakari.

Kokonaislaakityksen arviointi

Potilaan laakityksen kokonaisarviointi tehdaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa,
noin kuuden kuukauden valein. Toinen ladkityksen kokonaisarviointi voi olla osana
vuosikontrollia. Kokonaislaakityksen arvioinnin toteutuksesta tulee aina kirjata poti-
lastietojarjestelmaan.

Hoitopaikasta tulevat puhelinkonsultaatiot ja hoidon ohjaaminen puhelimitse

- palveluntuottaja jarjestaé ladkarille toimivan puhelinyhteyden, josta la&kari saa-
daan virka-aikana kiinni. Palveluntuottaja vastaa laékarin osalta yhteydenpidos-
ta muodostuvista kustannuksista. Palveluntuottaja huolehtii, ettd ladkarin puhe-
linnumero on ajantasaisesti hoitoyksikoiden tiedossa

- puhelinkonsultaatioihin vastaava la&kari on ensisijaisesti omalaakari

- puhelinkonsultaatiomahdollisuuden tulee kattaa virka-aika kokonaisuudessaan

- laakari pyrkii valittomasti vastaamaan ryhmékodista tuleviin puheluihin

- palveluntuottajan tulee jarjestaa vastaajapalvelu tai muu luotettava tapa jattaa
ladkarille yhteydenottopyynto yhteystietoineen

- mikali hoitava laakari ei voi valitttmasti vastata ryhmakodista tulleeseen puhe-
luun tulee h&nen soittaa viimeistaan 2 tunnin kuluttua takaisin yhteydenotto-
pyynnon mukaiseen ryhmakotiin. Virka-aikana jatettyyn yhteydenottopyyntt6n
tulee vastata samana paivana ennen virka-ajan paattymista
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ryhmékotikohtaisesti voi palveluntuottaja sopia ei-kiireellisten puhelinkonsultaa-
tioiden ajoittamisesta, kuitenkin ryhméakodin sairaanhoitajan ty6ajan puitteissa
mikali 1aékarin kaynti hoitoyksikdssa on tarpeen puhelun perusteella, sopii han
kayntiajankohdan hoitohenkilokunnan kanssa. Saapumisajankohta tulee ajoittaa
niin, ettei potilasturvallisuus vaarannu

Potilasasiakirjamerkintdjen tekeminen

potilasasiakirjamerkinnat kirjataan palveluntuottajan kaytdssa olevaan potilastie-
tojarjestelmaén noudattaen samaa tapaa ja laajuutta kuin ne tehtaisiin normaa-
listi terveyskeskustydssa

potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyksetta

kliiniseen tutkimiseen liittyvat merkinnat tulee kirjata tavallista laakarin kirjaamis-
tapaa noudattaen. Esitiedot, statusloydokset, diagnoosit ja suunnitelma soveltu-
vin osin kirjataan eritellysti omien otsikkojen alle kaikista potilaan tutkimiseen
johtaneista potilaskaynneista. Muut merkinnat voidaan kirjata "valiarvio” tai "de-
cursus” otsakkeen alle

ladkarin tulee tehda potilastietojarjestelmaan kirjaus kaikista ryhmékodissa kasi-
tellyista potilasasioista ja hoito-ohjeista

puhelimitse antamissaan hoito-ohjeissa laakéarin tulee varmistaa, ettéa ohjeen
vastaanottanut hoitohenkilokuntaan kuuluva tyontekija tekee ladkarin antamista
ohjeista merkinnan hoitopaikan potilasasiakirjoihin

diagnoosit kirjataan ICD-10 luokituksen mukaan

palvelunostaja ei tarjoa mahdollisuutta saneltujen potilasasiakirjamerkintéjen te-
kemiseen

Mikali palveluntuottaja ei voi jarjestaa hoitohenkilokunnalle paasya palveluntuot-
tajan potilastietojarjestelmaan potilasasiakirjamerkintdjen lukemiseksi, tulee pal-
veluntuottajan jattaa kopio merkinndista ryhmékodin henkilokunnan kayttoon.

Laakarin tyovalineet

Palveluntuottajan tulee hankkia henkilokunnalleen tarpeellinen valineistt yleislaaka-
ritasoisen kliinisen laakarintutkimuksen suorittamiseksi seka huolehtia valineiston
saanndllisesté huollosta ja toimintakuntoisuudesta. Valineistdon kuuluvat vahintdan
stetoskooppi, refleksivasara, otos- ja oftalmoskooppi seka verenpainemittari.

Laékkeet ja hoidossa tarvittavat vélineet

Potilaiden henkilokohtaiseen kayttoon tulevat ladkkeet maarataan vallitsevaan ta-
paan paperisella ladkeméaarayslomakkeella tai e-reseptina apteekkiin. Palveluntuot-
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tajan tulee varautua sahkoisen ladkeméaarayksen kayttdonottoon sopimuskauden
aikana ja tarvittaessa mahdollistaa e-reseptin kirjoittaminen. Julkisen terveyden-
huollon kustannettavaksi méaritellyt potilaalle annettavat injektoitavat l|adkkeet
(esim. glukokortikoidi-puuduteinjektiot) ja sairaanhoidolliset valineet (esim. injek-
tiotarvikkeet, haavojen revidointiin tarvittavat valineet), joita l[&a&kari tata palveluku-
vausta kasittavissa hoitoyksikdissa saattaa tydssaan tarvita, voidaan tarpeen vaati-
essa pyytaa lahimmasta kotihoidon yksikdsta potilaskohtaisesti kayttdon. Muut kuin
kertakayttoiset tarvikkeet tulee palauttaa kayton jalkeen puhdistettavaksi ja huollet-
tavaksi samaan kotihoidon yksikk6on. Hoitoyksikon sairaanhoitaja sopii paikallisen
kotihoidon yksikdn kanssa tarvikkeiden toimittamisesta ja palauttamisesta voimassa
olevan erillisen ohjeen mukaan.

Pientoimenpiteet

Tarvittavia pienia toimenpiteita varten voi lahimmalta terveysasemalta varata toi-
menpidehuoneen. Ladkari voi suorittaa harkintansa mukaan pienid toimenpiteita
my0s hoitoyksikdssa. Talldin laakarin on hyvissa ajoin kerrottava yksikon sairaan-
hoitajalle, mita valineitd han toimenpiteissa tarvitsee. Sairaanhoitaja on yhteydessa
kotihoidon yksikkdon valineiden tilaamiseksi.

Muita ladkarityon sisaltoon liittyvia tarkennuksia

Palveluntuottaja ei saa peria potilasmaksuja tai todistuspalkkioita tdman ostopalve-
lun piiriss& olevilta potilailta.

Palveluntuottajan laakarin tulee olla perehtynyt tamén palvelukuvauksen liséksi hoi-
toyksikon laakehoitosuunnitelmaan ja vapauden rajoittamiseen liittyva ohjeeseen
ennen tyon aloittamista ja soveltaa niité kliinisessa tydssaan.

Mikali ostopalvelulaékarit eivat voi tehda viranomaisen toimivaltaan kuuluvia paa-
toksia, hoitavan laéakarin tulee olla yhteydesséa Palvelualueiden laakaripalveluiden
apulaisylilaakariin.

Palveluntuottajan laakéarin tulee tehda hoitamiensa yksikoiden potilaiden kuoleman-
syyn selvitykset ja vainajan ulkotarkastus voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti.
Virka-ajan ulkopuolella tapahtuneet kuolemat todetaan ensisijaisesti seuraavana
arkipaivana asumispalveluyksikdssa, mikali vainajan sailyttdminen hoitopaikassa on
mahdollista. Muissa tapauksissa vainaja kuljetetaan sairaalaan kuoleman toteamis-
ta varten. Sairaalan ulkopuolella tapahtuneen kuoleman toteaminen on ohjeistettu
erikseen. Kuolintodistus tulee tayttaa koneellisesti (esimerkiksi PDF-
lomakepohjalle).
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