MODELL FOR UTVARDERING AV HELSINGFORS ARBIS VERKSAMHET

Godkand av direktionen 1.11.2016

ANGREPPSSATT/SA HAR GOR VI

1. LEDNING
Utvardera hur ledningen
— inriktar verksamheten, dvs. utvecklar och underlattar forverkligandet av Arbis verksamhetsidé,
vision och varderingar,
— utvecklar organisationsstrukturen och ser till att den tillampas
— motiverar och stddjer Arbis medarbetare och ar personligen en forebild
— hanterar relationerna med politiker och andra intressenter

Nedan finns listat en rad exempel pa hur du kan bedéma om ledningen utvecklar de har omradena.
Anvand foljande skala:

0 = Det har gor ledningen inte alls.

1 = Det har planerar ledningen att gora.

2 = Det har gor ledningen.

3 = Det hér gor ledningen och utvarderar ocksa resultatet.

4 = Det héar gor ledningen samt utvarderar och férbattrar vid behov.



1.1
Exempel som visar hur ledningen utvecklar och férmedlar Arbis vision, verksamhetsidé och varderingar
Ledningen
a. utvecklar och formulerar en vision och en verksamhetsidé for Arbis tillsammans med personalen
b. etablerar en gemensam vardegrund och en uppférandekod
c. omsatter vision och verksamhetsidé till strategiska mal pa medellang sikt
d. anpassar vision, verksamhetsidé och varderingar till forandringar i omvarlden
e. formedlar vision, verksamhetsidé, varderingar, de strategiska och operativa malen till alla
medarbetare inom organisationen och till andra intressenter

Utvardering (0-4):
Konkret motivering om din bedomning ar under 2:

1.2
Exempel som visar att ledningen utvecklar organisationsstrukturen och ser till att den tillampas:
Ledningen

a. definierar personalens/de anstalldas ansvarsomraden och befogenheter

b. utvecklar tillsammans med personalen méatbara mal for all verksamhet pa Arbis

c. planerar verksamheten utgaende fran de olika intressenternas behov och forvantningar

d. infor ett informations-/uppfoljningssystem for Arbis

e. anvander sig av en verksamhetsutvecklingsmodell baserad pa t.ex. EFQM-, SIQ- eller CAF-modellen

Utvardering (0-4):
Konkret motivering om din bedémning ar under 2:

13
Exempel som visar att ledningen motiverar och stédjer Arbis medarbetare och personligen ar en forebild:
Ledningen
a) foregar med gott exempel
b) visar vilja till forandring genom att lyssna till kritik och forslag till forbattring av ledarskapet
c) agerarienlighet med organisationens syften, mal och varderingar
d) haller personalen uppdaterade i viktiga fragor
e) stodjer personalen for att hjdlpa dem att uppna sina planer och mal, vilket i sin tur ger stod at
Arbis 6vergripande syften och mal
f) delegerar befogenheter, stimulerar och uppmuntrar ett 6kat ansvarstagande
g) uppmuntrar och stddjer anstéllda till att bidra med forslag pa fornyelse och forbattring samt att ta
egna initiativ i det dagliga arbetet
h) uppmuntrar till 6msesidigt fortroende och respekt
i) forsakrar sig om att en kultur utvecklas dar férnyelse stimuleras, identifieras, planeras och
genomfors
j) stimulerar och finansierar kompetensutveckling och férbattringsatgarder
k) ger feedback och diskuterar verksamhetsutvecklingen med personalen
I) uppmarksammar och bel6nar saval arbetsgruppernas som de enskildas arbetsinsatser
m) hanterar personalens behov och forutsattningar pa ett adekvat satt

Utvardering (0-4):
Konkret motivering om din bedémning ar under 2:




1.4
Exempel som visar att ledningen hanterar relationerna med politiker och andra intressenter:
Ledningen
a) tar egnainitiativ till och uppréatthaller regelbunden kontakt med politiska instanser
b) utvecklar partnerskap och natverk med viktiga intressenter (medborgare, frivilligorganisationer,
intressegrupper, andra offentliga forvaltningar o.s.v.).
c) involverar direktionen i att stélla upp mal for verksamheten
d) forsoker na ut till olika intressenter for att 6ka medvetandet om Arbis och for att paverka Arbis
anseende och skapa uppmarksamhet
e) deltariintresseorganisationer, andra relevanta professionella organisationer och
intressentgruppers aktiviteter

Utvardering (0-4):
Konkret motivering om din bedémning ar under 2:

Sammanstallning av utvarderingen under kriterium 1
1.1 Inriktar verksamheten: utvecklar och férmedlar vision, verksamhetsidé och varderinga
1.2 Utvecklar organisationsstrukturen for Arbis
1.3 Motiverar och stédjer Arbis medarbetare och ar personligen en férebild
1.4 Hanterar relationerna med politiker och andra intressenter

Utvecklingsomrade:

Atgirder 2017:

Ansvarsperson:

2. STRATEGI OCH VERKSAMHETSPLANERING

Utvardera vad vi gor for att forverkliga Arbis verksamhetsidé och vision via tydliga strategier som stods av
relevanta planer, mal och processer.

Nedan finns listat en rad exempel pa hur du kan bedéma om vi utvecklar de hdr omradena.
Anvand foljande skala:

0 = Det har gor vi inte alls.

1 = Det har planerar vi att gora.

2 = Det har gor vi.

3 = Det hér gor vi och utvarderar ocksa resultatet.

4 = Det har gor vi samt utvarderar och forbattrar vid behov.

2.1
Exempel som visar att viinhamtar information om intressenternas nuvarande och framtida behov och
férvantningar:
Vi
a) identifierar alla berérda intressenter,
b) inhamtar systematiskt information om intressenterna och deras behov och férvdantningar genom
undersdkningar och dialoger med kunder, anstallda och politisk ledning,
c) inhamtar regelbundet information om viktiga fordndringar och trender i omvarlden sasom social,
ekologisk, ekonomisk, teknologisk och demografisk utveckling,



d) utvarderar regelbundet informationens kvalitet och hur den inhdmtas.

Utvardering (0-4):
Konkret motivering om din bedéomning ar under 2:

2.2
Exempel som visar att vi utvecklar, utvarderar och uppdaterar strategier och planer:
Vi
a) analyserar risker och maojligheter samt identifierar kritiska framgangsfaktorer genom
att regelbundet utvardera omvarldsfaktorer (inklusive politiska forandringar),
b) faststéller strategiska och operativa mal som grundar sig pa Arbis vision, verksamhetsidé och
varderingar och kopplar dem till verksamheten,
c) utvarderar betydelsen av Arbis verksamhet,
d) faststallerivilken grad de operativa malen nas och justerar vid behov strategier och planer,
e) analyserar interna styrkor och svagheter systematiskt.

Utvardering (0-4):
Konkret motivering om din bedomning ar under 2:

2.3
Exempel som visar att vi forverkligar strategier och planer:
Vi
a) forverkligar stadens strategi till den del som beror Arbis,
b) forverkligar egna planer, faststéller prioriteringar och tidsramar,
c) omsatter Arbis strategiska och operativa mal i praktiken,
d) utvecklar interna kommunikationskanaler for att sprida planer och uppdrag pa Arbis.

Utvardering (0-4):
Konkret motivering om din bedémning ar under 2:

Sammanstallning av utvarderingen under kriterium 2
2.1 ()
2.2 ()
2.3 ()

Utvecklingsomrade:

Atgirder 2017:

Ansvarsperson:

3. PERSONAL/MEDARBETARE

Utvardera vad ledningen gor for att leda, utveckla och frigora personalens kunskaper och fulla potential sa
att de stodjer Arbis verksamhet.

Nedan finns listat en rad exempel pa hur du kan bedéma vad ledningen gér pa de har omradena.
Anvand foljande skala:



0 = Det har gor ledningen inte alls.

1 = Det har planerar ledningen att gora.

2 = Det har gor ledningen.

3 = Det héar gor ledningen och utvarderar ocksa resultatet.

4 = Det har gor ledningen samt utvarderar och forbattrar vid behov.

3.1
Exempel som visar att ledningen planerar, leder och forbattrar personalresurserna:
Ledningen
a) utvecklar och formedlar en personalpolicy som grundar sig pa organisationens strategier och
planer,
b) analyserar regelbundet nuvarande och framtida behov av kompetens och beaktar samtidigt
intressenternas behov och forvantningar,
c) utvecklar och forankrar en tydlig policy med objektiva grunder for rekrytering och bel6ningar,
d) samordnar och anpassar uppgifter, befogenheter och ansvarsomraden,
e) tillsatter behovliga arbetsgrupper,
f) sakerstaller att goda arbetsforhallanden rader inom hela organisationen,
g) for en personalpolitik som ger rattvisa och lika maojligheter vid rekrytering oavsett t.ex. kon,
funktionshinder, hudfarg eller religion,
h) beaktar de funktionshindrades sarskilda behov av utrustning,
i) tar hansyn till de anstalldas behov av balans mellan arbete och fritid.

Utvardering (0-4):
Konkret motivering om din bedémning ar under 2:

3.2
Exempel som visar att ledningen identifierar, utvecklar och anvinder den kompetens som finns pa Arbis:
Ledningen
a) identifierar befintlig kompetens hos personalen ifrdga om kunskaper och fardigheter
b) upprattar, formedlar och féljer upp en kompetensutvecklingsplan som baserar sig pa Arbis och
personalens nuvarande och framtida behov
c) utvecklar och kommer 6verens om individuella utbildnings- och utvecklingsplaner for alla
anstallda
d) utvecklar ledarkompetensen
e) gerstdd at och hjalper nyanstallda
f) framjar intern och extern personalrorlighet i syfte att ldra kdnna varandras arbetsuppgifter och
andra arbetsplatser (auskultering, skuggning)
g) utvecklar och framjar moderna undervisningsmetoder (fortbildning, teknisk utrustning)
h) utvecklar och framjar social kompetens och formagan att méta kunder/medborgare (fortbildning,
diskussioner)
i) foljer upp hur stor del av personalkostnaderna som anvands for fortbildning (rapport via
staden/M2)

Utvardering (0-4):
Konkret motivering om din bedémning ar under 2:

3.3
Exempel som visar att ledningen engagerar personalen genom att ge ansvar och befogenheter och
genom att en dialog uppratthalls:
Ledningen
a) arbetar for en icke-hierarkisk och 6ppen kommunikation och dialog
b) efterfragar personalens idéer och forslag



c) gor personalen delaktigi arbetet med att utveckla planer, strategier och processer samt med att
identifiera och inféra forbattringsatgarder

d) anordnar och genomfér regelbundna personalundersoékningar (Md bra-/Kommun10-enkdt)

e) skapar forutsattningar for de anstallda till att utvdrdera sina 6verordnade (M@ bra-/Tyhy-enkit)

f) raddgor med personalens foretradare, dvs. fackorganisationer (regelbundna
samarbetsférfarandeméten)

Utvardering (0-4):
Konkret motivering om betyget ar under 2:

Sammanstallning av utvarderingen under kriterium 3
3.1 ()
3.2 ()
3.3 ()

Utvecklingsomrade:

Atgirder 2017:

Ansvarsperson:

4. SAMARBETE OCH RESURSER

Utvardera hur vi planerar och utvecklar vart samarbete med andra instanser/intressenter i linje med vara
planer och resurser. Offentliga forvaltningar maste hantera ett komplext samspel med parter i form av
andra organisationer inom den offentliga och den privata sektorn. Ocksa tredje sektorn ar en viktig
samarbetspart, stadens invanare inte att forglomma. De hér relationerna kan vara avgérande for att Arbis
ska uppna sina mal. Som ett kommunalt verk har Arbis begransade majligheter att styra sina resurser.
Beddmningen géller darfor hur vi inom Arbis ramar disponerar resurserna for att styra inriktningen och
forverkliga strategierna.

Nedan finns listat en rad exempel pa hur du kan bedéma vad vi gor pa det har omradet.
Anvand foljande skala:

0 = Det har gor vi inte alls.

1 = Det har planerar vi att gora.

2 = Det har gor vi.

3 = Det hér gor vi och utvarderar ocksa resultatet.

4 = Det har gor vi samt utvarderar och forbattrar vid behov

4.1
Exempel som visar hur vi utvecklar och implementerar viktiga samarbetsformer
Vi
a) identifierar strategiska samarbetsparter
b) upprattar avtal fér samarbete
c) foljer regelbundet upp och utvarderar samarbetsformerna, resultaten och syftet med samarbetet
d) kompletterar vid behov personalstyrkan for att mojliggéra nya samarbeten

Utvardering (0-4):
Konkret motivering om din bedémning ar under 2:




4.2
Exempel som visar hur vi utvecklar och infér samverkansformer med stadens invanare:
Vi
a) uppmuntrar stadens invanare att engagera sig i utvecklingen av var verksamhet
(kursutbudet/féreldsningar)
b) &r 6ppna for idéer, forslag och klagomal fran stadens invanare samt utvecklar och anvander
lampliga metoder for detta
c) sertill att 6ppenhet rader om Arbis beslut och utvecklingen pa Arbis

Utvardering (0-4):
Konkret motivering om din bedomning ar under 2:

4.3
Exempel som visar hur vi hanterar information och kunskap:
Vi
a) utvecklar system for att hantera och behalla data-/kunskapsbasen inom Arbis (G, Pdrlan, Kursor)
b) sertill att informationen ar relevant, tillforlitlig och sakerstalld
c) sertill att Arbis samarbetsparter far ta del av Arbis kunskaper och information
d) sertill att personalen har tillgang till kunskap som &r relevant for deras uppdrag och mal
e) sertill att alla intressenter har tillgang till relevant information
f) utvecklar interna kanaler fér informationsspridning inom Arbis
g) uppmuntrar till msesidigt informationsutbyte inom Arbis och med alla berérda intressenter
h) presenterar informationen pa ett anvandarvanligt satt
i) sertill att den kunskap som innehas av anstéllda som slutar bibehalls inom organisationen

Utvardering (0-4):
Konkret motivering om din bedémning ar under 2:

4.4
Exempel som visar hur vi hanterar ekonomiska fragor:
Vi
a) sertill att 6ppenhet rader i hanteringen av ekonomin och budgeten
b) foljer kontinuerligt upp budgeten
c) sertill att resurserna hanteras kostnadseffektivt
d) delegerar och decentraliserar det ekonomiska ansvaret i man av mojlighet
e) analyserar de ekonomiska beslutens risker och mojligheter
f)  sertill att personalen har insyn i den ekonomiska styrningen och uppféljningen
(genomskinligt/6ppet system)
g) utnyttjar fastigheterna kostnadseffektivt

Utvardering (0-4):
Konkret motivering om din bedémning ar under 2:

4.5
Exempel som visar hur vi hanterar teknik/teknologi:
Vi
a) har en policy for teknik-/teknologifragor
b) foljer den tekniska utvecklingen och tar in relevanta innovationer

Utvardering (0-4):
Konkret motivering om din bedomning ar under 2:




4.6
Exempel som visar hur vi anvander fastigheten:
Vi
a) strdvar efter att anvanda lokalerna kostnadseffektivt enligt Arbis behov och stadens strategi
b) forvissar oss om ett kostnadseffektivt och &ndamalsenligt utnyttjande av teknisk utrustning (t.ex.
tillgang till datorer och kopieringsutrustning)
c) sertill att byggnaden, arbets- och klassrummen och utrustningen i dem underhalls pa ett
andamalsenligt och kostnadseffektivt satt
d) sertill att tillgdngligheten till lokalerna motsvarar de behov och férvantningar som anstallda och
kursdeltagare har (hindersléshet)

Utvardering (0-4):
Konkret motivering om din bedomning ar under 2:

Sammanstallning av utvarderingen under kriterium 4

4.1 ()
4.2 ()
4.3 ()
4.4 ()
4.5 ()
4.6 ()

Utvecklingsomrade:

Atgirder 2017:

Ansvarsperson:

5. PROCESSER (kursplanering, anstallning av timlarare, fakturering, loneutbetalning...)

Utvardera hur vi leder, forbattrar och utvecklar vara processer i var stravan att tillfredsstalla och 6ka vardet
for vara kunder och andra intressenter.

Nedan finns listat en rad exempel pa hur du kan bedéma vad vi gor pa det har omradet.
Anvand foljande skala:

0 = Det har gor vi inte alls.

1 = Det har planerar vi att gora.

2 = Det har gor vi.

3 = Det hér gor vi och utvarderar ocksa resultatet.

4 = Det har gor vi samt utvarderar och forbattrar vid behov

5.1
Exempel som visar hur vi identifierar, utvecklar, leder och férbattrar vara processer:
Vi
a) identifierar, beskriver och dokumenterar de viktigaste processerna
b) beaktar Arbis mal och omvarldsférandringar nar vi analyserar och utvarderar de viktigaste
processerna



c) utser ansvariga for processer och ger dem befogenheter

d) gor personalen delaktig i utformningen och utvecklingen av de viktigaste processerna

e) forvissar oss om att de viktigaste processerna tillsammans forverkligar de strategiska malen och
verksamhetsidén

f) utvarderar och utvecklar processerna kontinuerligt

Utvardering (0-4):
Konkret motivering om din bedémning ar under 2:

5.2
Exempel som visar hur vi utvecklar var verksamhet genom att géra kunderna delaktiga:
Vi
a) gor kunderna delaktiga i utformningen och férbattringen av var verksamhet
b) utformar tydliga instruktioner pa ett lattfattligt sprak
c) sertill att kunderna far andamalsenlig och tillforlitlig information, hjalp och stdd (dokumentation
bdde pd papper och i elektronisk form)
d) sertill att Arbis ar tillgangligt (IGnga éppettider och kontakt via e-post)
e) framjar bade personlig och elektronisk kommunikation och samverkan med kunderna
f) utvecklar andamalsenliga system och processer for att hantera forfragningar och klagomal

Utvardering (0-4):
Konkret motivering om din bedémning ar under 2:

5.3
Exempel som visar hur vi planerar och hanterar férnyelse och forbattringsarbete:
Vi
a) foljer fortlopande upp personalens forslag och externa krav pa att forbattra och férnya
b) tar modell av andra for att driva pa forbattringsarbetet
c) analyserar risker och identifierar kritiska framgangsfaktorer (vad som gér att folk viljer att
komma till Arbis)
d) diskuterar planerade forbattringar och forandrade arbetssatt med alla berérda parter
e) utvarderar och styr forbattringsarbetet

Utvardering (0-4):
Konkret motivering om din bedémning ar under 2:

Sammanstallning av utvarderingen under kriterium 5
5.1 ()
5.2 ()
5.3 ()

Utvecklingsomrade:

Atgirder 2017:

Ansvarsperson:

RESULTAT

6. KUNDRESULTAT



Utvardera resultaten enligt foljande skala:

0 = Inga resultat redovisas.

1 = Resultat redovisas inom enstaka omraden.

2 = Resultat redovisas inom flera omraden.

3 = Resultaten utvisar i flera fall en tydlig positiv utveckling.

4 = Resultaten overtraffar i flera fall egna mal

5 = Resultaten framstar i flera fall som goda i jamforelse med andra instituts resultat.

6.
Resultat av matningar av kundernas tillfredsstéllelse med Arbis

Exempel:
Utvardering av
a. kurser
b. kundservice
c. fastighetsskotsel
d. bibliotek
e. informationskanaler
f. allman tillfredsstallelse med/uppfattning om Arbis verksamhet. (allmdnt vitsord)
g. Arbis paverkan pa kundernas livskvalitet. (Hur viktigt ér Arbis fér dig? Hur lycklig kénner du dig efter

en arbiskurs?)
h. lokalernas lage (ndrhet till kollektivtrafik, parkeringsméjligheter o.s.v.).
i. mojligheten for kunderna att vara delaktiga i utformningen av Arbis verksamhet

Sammanstallning av utvarderingen under kriterium 6

6. ()

Utvecklingsomrade:

Atgirder 2017:

Ansvarsperson:

7. PERSONALRESULTAT

Utvérdera vilka resultat Arbis uppnar ifraga om personalnéjdhet enligt féljande skala:
0 = Inga resultat redovisas.

1 = Resultat redovisas inom enstaka omraden.

2 = Resultat redovisas inom flera omraden.

3 = Resultaten utvisar i flera fall en tydlig positiv utveckling.

4 = Resultaten overtréffar i flera fall egna mal

5 = Resultaten framstar i flera fall som goda i jamforelse med andra instituts resultat.

7.1
Resultat fran matningar av personalens tillfredsstéllelse och motivation

Resultat som visar hur nojd personalen dr med Arbis i fraga om:
Exempel:



a.

Betydelsen av Arbis verksamhet fér medborgarna och samhallet

Utvardering (0-4):

Konkret motivering om din bedomning ar under 2:

7.2

Resultat som visar hur néjd personalen dr med ledningen:

a.

Rektor, bitradande rektor, byraforestandare, (t.ex. deras férmdga att leda Arbis och att
kommunicera).

Overenskommelser om arbetsuppgifter, malsittande och prestationsutvirdering, beléning av
bade enskilda insatser och arbetsgrupper.

Utveckling/tydliggbrande av processer.

Forhallningssatt till férandring och modernisering.

Resultat som visar hur néjd personalen dr med arbetsférhallandena:

Exempel:

a.

~0ao0o

Arbetsmiljo och -klimat.

Rum for fritidssysselsattning och avkoppling. ( = anpassningen av jobb och fritid, kolla 10Kymppi)
Forhallningssatt till sociala fragor och miljofragor. (hallbar utveckling)

Hur man hanterar aspekter som ror lika och rattvis behandling av medarbetare.

Flexibel arbetstid och mojligheter att kombinera arbetet med familjeliv och personliga intressen.
Hantering av personalproblem.

Resultat som visar hur motiverad och néjd personalen ar med utvecklingsmojligheter:

Exempel:
a.

©oo o

Ledningens och personalens installning till fortbildning.

Personalens motivation.

Personalens kdnnedom om organisationens syften och mal.

Personalens vilja att utveckla verksamheten.

Personalens vilja att anstrdanga sig lite mer under sarskilda omstandigheter.

Resultat betraffande hur néjd personalen dr med:

Exempel:
a.
b.
C.

Delaktigheten i beslutsfattandet.
Delaktigheten och engagemanget i utvecklingsarbetet.
Samarbetsforfarandet.

Utvardering (0-4):

Konkret motivering om din bedémning ar under 2:

7.3

Indikatorer pa personalens uppfattning

Resultat som indikerar arbetstillfredsstallelsen:

Exempel:
a.
b.
C.

(Lag) franvaro- och sjukskrivningsfrekvens.
(Lag) personalomsattning.
(Lagt) antal klagomal, strejker o.s.v.

Resultat som indikerar motivation och delaktighet:

Exempel:



Personalens deltagande i utbildning.

Personalenkadternas svarsfrekvens.

Personalens delaktighet i utvecklingsarbetet (t.ex. forslagsaktivitet, initiativ).

Personalens deltagande i aktiviteter for att framja personalsammanhallning och social samvaro.
Personalens deltagande i arbetsgrupper, moten med ledningen, moten for hela personalen o.s.v.
Personalens vilja att utveckla verksamheten.

Personalens vilja att anstrdanga sig lite mer under sarskilda omstandigheter

@m0 o0 o

Utvardering (0-4):
Konkret motivering om din bedomning ar under 2:

Sammanstallning av utvarderingen under kriterium 7

7.1 ()
7.2 ()
7.3 ()

Utvecklingsomrade:

Atgirder 2017:

Ansvarsperson:

8. SAMHALLSRESULTAT

Definition

Med samhillsresultat menas de resultat som Arbis uppnar nar det géller att tillgodose samhillets behov
och forvantningar pa lokal och nationell niva. Det inkluderar ocksa Arbis forhallningssatt till livskvalitet,
milj6 och en hallbar utveckling, hur resultaten av insatser pa de har omradena mats och féljs upp.
Dessutom handlar samhallsresultaten om Arbis férhallande till de myndigheter och organ som paverkar och
reglerar var verksamhet (staden och staten).

Utvérdera vilka resultat Arbis uppnar ifraga om samhaillsresultat enligt féljande skala:
0 = Inga resultat redovisas.

1 = Resultat redovisas inom enstaka omraden.

2 = Resultat redovisas inom flera omraden.

3 = Resultaten utvisar i flera fall en tydlig positiv utveckling.

4 = Resultaten overtréffar i flera fall egna mal

5 = Resultaten framstar i flera fall som goda i jamférelse med andra instituts resultat.

8.1
Resultat som géller samhillsengagemang och -paverkan

Exempel:

a. Hur Arbis paverkar ekonomin och samhallet pa lokal niva (invdnare som gar hos oss hdlls friskare
bdde fysiskt och psykiskt).

Arbis etiska handlande (jdmlikhets- och jamstdlldehetsplan/hdllbar utveckling).

c. Engagemangi det omgivande samhaéllet genom att stodja (ekonomiskt eller pa annat sdétt)
aktiviteter pa lokal niva och i samhallet. (Samarbete med Folkhalsan, hyressdnkning,
vantjanstkurser).

d. Stod till socialt missgynnade (t.ex. ge dem arbetslivserfarenhet och arbetsplacering).



Hur medvetna personalen dr om Arbis paverkan pa medborgarnas livskvalitet.

Hur Arbis omndamns i massmedia.

Arbis férmaga att anpassa sitt satt att arbeta till samhallsforandringar.

Verksamhet som forebygger hélsorisker och olyckor (motionskurser, personalgym, ergonomi).
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8.2
Resultat avseende miljéengagemang och -paverkan

Exempel:
a. Principerna om hallbar utveckling paverkar beslutsfattandet (energibesparingar, vid anskaffningar
0.5.V.)
b. Minskning av sopor och férpackningsmaterial
c. Anviandning av atervunnet material

d. Anviandningen av miljovanliga transportmedel (t.ex. kollektivtrafik, bilpool och cykling)
Sammanstallning av utvarderingen under kriterium 8

8.1

()
8.2 ()

Utvecklingsomrade:

Atgirder 2017:

Ansvarsperson:

9. VERKSAMHETENS RESULTAT

Utvardera vad Arbis uppnar i forhallande till sitt uppdrag (lag och verksamhetsstadga), sina uppstallda mal
och férmaga att tillgodose behov och férvantningar bade hos dem som har direkt ekonomiskt intresse i
Arbis (staden) och fran andra intressenter.

De resultat som efterfragas har omfattar alla vasentliga och méatbara prestationer som Arbis astadkommer
bade internt och externt pa kort och lang sikt. Resultaten ar av bade ekonomiskt och icke-ekonomiskt slag,
och i manga fall ar de nara kopplade till kriterium 2, Strategi och verksamhetsplanering och verksamhetens
processer (kriterium 5).

Utvérdera vilka verksamhetsresultat Arbis uppnar enligt foljande skala:

0 = Inga resultat redovisas.

1 = Resultat redovisas inom enstaka omraden.

2 = Resultat redovisas inom flera omraden.

3 = Resultaten utvisar i flera fall en tydlig positiv utveckling.

4 = Resultaten overtréffar i flera fall egna mal

5 = Resultaten framstar i flera fall som goda i jamforelse med andra instituts resultat.
9.1

Maluppfyllelse

Exempel
Externa resultat



Uppnadda verksamhetsmal.

Kvaliteten pa verksamheten (6nskvdrt resultat fran utvdrderingar: medeltalet 4).
Resultat av kontroller/inspektioner och revisioner.

Resultat av deltagande i tavlingar och kvalitetsutmarkelser.
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Interna resultat

a. Fakta som styrker alla intressenters delaktighet i Arbis (protokoll).

b. Fakta som styrker att Arbis kan tillfredsstélla och balansera alla intressenters behov (bokslut,
kurskatalog, verksamhetsberdttelsen).

c. Fakta som styrker att man har lyckats forbattra och férnya organisationens strategier, strukturer
och/eller processer. (Regelbunden uppdatering av planer inkl. uppféljning).

d. Fakta som styrker att man har forbattrat anvandningen av IT (personalens kunskaper, intern och
extern kommunikation, it-rapport om vad som hént under dret.)

9.2
Ekonomiska prestationsmatt

Exempel:
Ekonomiska matt
a. lvilken grad budgeten foljs.
b. [Ivilken grad ekonomiska mal uppnas.
c. Omfattningen av intaktsbringande aktiviteter (uthyrning, bestdllda kurser, barnkalas).

Sammanstallning av utvarderingen under kriterium 9

9.1 ()
9.2 ()

Utvecklingsomrade:

Atgirder 2017:

Ansvarsperson:



