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Sitovien toiminnan tavoitteiden toteutuminen 2020 ja dokumentointikuvaus

Staran sitovat toiminnalliset tavoitteet 2020 ja mittarit / tavat, joiden avulla niiden
toteutuminen todennetaan seka tavoitteen toteutuminen vuonna 2020.

Ekologisesti kestava kehitys

Staran kaytossa olevien toimitilojen energiatehokkuus paranee
Energiansaastotavoite on 5 % vuoden 2015 energiankulutuksesta. Tavoitteeseen sisaltyvat
sahkon ja saanormitetun kaukolammaon kulutus.

e Energian kayton kuukausittaiset kulutustiedot kerattiin vuonna 2020 kiinteistoittain
ensimmaisen puolen vuoden aikana manuaalisesti Helenin Savel Plus-palvelusta.
Johtuen Flash-tuen loppumisesta Savel Plus-palvelu sulkeutui kesken vuoden ja
seurannassa siirryttiin kayttamaan samaan aikaan kayttoon otetun Helsingin kaupungin
sahkoisen BEM-huoltokirjan energiaraportoinnin NUUKA-osiota. Se antaa
saanormitetut kulutustiedot valittomasti jopa paivatasolla helpottaen huomattavasti
energian kayton seurantaa ja hallintaa.

Toteutuminen:

Toimitilojen energiatehokkuutta mittaava 5 % energiansaastbtavoite vuoden 2015
energiankulutuksesta toteutui. Energian toteumataulukkoa luettaessa ja edellisiin vuosiin
verrattaessa on huomioitava, ettda NUUKA-jarjestelmassa lammitystarveluvun laskennassa ei
oteta huomioon paivia, joiden keskilampaétila on kevaalla (tammikuu- kesakuu) yli +10 °C ja
syksylla (heindkuu — joulukuu) yli +12 °C. Tasta johtuen yksittaisten kohteiden arvot ovat
muuttuneet vuoden 2015 osalta. Uusi laskentatapa mahdollistaa lammonkulutuksen vertailun
entistd paremmin vertailukelpoisilla arvoilla.

Uusina kohteina otettiin vuoden 2020 seurantaan Jatkasaaren luolatukikohta ja Tuomarinkylan
maataloustyokeskus. Jatkasaaren luola valmistui syksylla 2016. Vertailuvuotena siina
kaytetaan ensimmaisen tayden kayttdvuoden jalkeista vertailukelpoista vuotta 2018.
Luolatukikohdassa ilmeni ensimmaisina vuosina mittava kosteusongelma, jota pyrittiin
hallitsemaan ilmanvaihdon tehostamisella huonon tuloksin. Vuonna 2020 toteutettiin
varastoiloihin paremmin toimiva kiertoilmalammitys, jolla kosteus ja energiankulutus saatiin
hallintaan.

Toimitilojen energiatehokkuuden kehittymista mittaava 5% kokonaisenergiansaastotavoite
sahkossa ja normitetussa kaukolammaossa verrattuna vuoden 2015 energiankulutukseen
saavutettiin tuloksella -6,4 %.
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STARAN ENERGIASEURANNASSA OLEVIEN KOHTEIDEN
VUOSIKULUTUKSET VUOSINA 2015 JA 2020
Kaukolam'\pjlzvlormltettu S5hké MWh
2015 2020 2015 2020
Atomitie 4-6 995 1017 227
Hakamaenkuja 4 271 320 134
Hameentie 115 5067 5212 1934
Kampin luolatukikohta 170 304 383
Liukumaentie 4 1049 929 542
Talttakuja 4 286 289 439
Jatkasaari * 2275 1579 1955
Tuomarinkyla 1251 989 165
Yhteensa 11 365 10639 5779 5401

* Kaytetty vuoden 2018 arvoa

Kokonaisenergiankulutus MWh

2015

2020

Ero

17 143

16 039

-6,4 %

Asukaslahtoisyys ja osallisuus

Asiakastyytyvaisyys kehittyy myonteisesti, tavoitellaan tasoa hyva (NSI 20-40)

Asiakaskyselyyn perustuva nettosuositteluindeksin (NSI) arvo on > 30

(vaihteluvali -100 — 100)

e Stara suorittaa kerran vuodessa kaikille asiakkaille ja muille sidosryhmien jasenille
asiakastyytyvasiyyskyselyn. Naista vastaajista eritellaan selvassa asiakasroolissa
olevat vastaajat, joilta kysytdan "Kuinka todennakaoista on, etta suosittelisit Staraa
kollegoillesi?” asteikolla 1-10. Vastaajista 9 ja 10 antaneiden prosenttiosuudesta
vahennetaan 0-6 antaneiden prosenttosuus, josta saadaan nettosuositteluindeksi.
Mittari on hyvin yleisesti kaytossa seka Suomessa, ettd maailmalla (Net Promoter
Score, NPS nimelld) asiakassuhteiden vahvuuden mittaamisessa. Skaalana pidetaan 0O-
20 tyydyttava, 21-40 hyva ja >41 erinomainen.

Toteutuminen:

Tavoite toteutui, nettosuositteluindeksin arvo oli 43,9. Tulos vakiinnutti Staran NSI:n, eli

NPS:n, erinomaiselle tasolle ja oli kuudes perakkainen vuosi kun Stara paransi tassa
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mittarissa. Stara on panostanut asiakkuusasioiden kehittdmiseen. Vuodesta 2019 on
koulutettu liki 300 Staralaista asiakaskokemuksen ja —palvelun saloihin. Staralla on lisaksi
valmennettu myynnillisissa tehtavissa toimivia syvallisempaan myyntiosaamiseen. Uudet
asiakkuuksien hallinnan prosessit on otettu kayttoon 2020. Naiden lisaksi on useita pienempia
toimenpiteita, joilla on pyritty pitdmaan asiakaspalveluun liittyvat asiat Staran henkiléston
mielessa. Asiakaslahtoisyydesta on tullut toimintatapa Staralla.

Nettosuositteluindeksi (NSI) pohjautuu Questbackilla tehtyyn asiakaskyselyyn syksylla 2020,
josta on ote alla:
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Henkiloston hyvinvointi ja johtaminen

Tapaturmataajuus pienenee
Tapaturmataajuus laskee kolmen edellisen vuoden keskiarvosta 5 %.

e Tapaturmataajuuden kehitysta seurataan Staralla neljasti vuodessa.
Tapaturmataajuustiedot saadaan Tydsuojelupakki-jarjestelmasta. Esihenkilot kirjaavat
jokaisen tyotapaturman Tydsuojelupakkiin vakuutusyhtiota varten. Tyosuojelupakkiin
tallennetaan myos tieto tehdyista tyotunneista. Tapaturmataajuus on tyossa sattuneiden
ja poissaoloon johtaneiden tyotapaturmien ja tehtyjen tyotuntien suhdeluku per miljoona
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tyétuntia (vah. 1 pv:n poissaoloon johtaneet tydpaikkatapaturmat / tehdyt tytunnit * 1
000 000). Tapaturmataajuus on Suomessa yleisesti kaytdssa oleva tyoturvallisuustason
ja tyéturvallisuuskulttuurin mittari.

Toteutuminen:

Tavoite toteutui. Vuoden 2020 tapaturmataajuus oli 22,4, mika tarkoittaa n. 18 %:n laskua
edellisen kolmen vuoden tapaturmataajuuden keskiarvoon (27,2) nahden. Vuonna 2020
Starassa panostettiin erityisesti tapaturmia ennaltaehkaisevaan
turvallisuuspoikkeamailmoittamiseen seka tydtapaturmien ja turvallisuuspoikkeamien tutkinnan
laadun parantamiseen. Molemmissa asioissa mentiin selvasti eteenpain. Myos
turvallisuuskierroksia ja —tuokioita pidettiin yli tavoitetason. Tyoéturvallisuusasiat nahdaan
tarkeina ja niita kasitellaan saanndllisesti jokaisella organisaatiotasolla. Jarjestelmallisyyden
lisaamisella Staralla on edellytyksia vielakin parempiin tuloksiin.

Tyopaikkatapaturmataajuudet vuosina 2017 - 2020
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Tapaturmat miljoonaa tyGuntia kohti

2017 2018 2019 2020
Valitut organisaatiot Hakuehdot
STARA Poissaolon pituus (pv): 1-3, 4-30, yli 30

Lahde: Tyosuojelupakki, 1.2.2021



