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TOIMITUSJOHTAJAN TERVEISET

Helsingin luottokumppani

Vuosi 2019 oli Starassa vastuullisuuden, digikehittamisen ja taloudellisen menestyksen
vuosi. Haluamme olla Helsingin luottokumppani, ja siksi olenkin tosi iloinen, etta
suosittelijoidemme maara kasvoi jalleen. Staran nettosuositteluindeksi oli nyt jo lahes 44
eli erittain hyvalla tasolla.

Liikevaihtomme kasvoi ja saavutimme taloudelliset tavoitteemme kirkkaasti. Koko vuoden
tuotot kasvoivat 17,6 miljoonaa euroa edelliseen vuoteen verrattuna. Saavutimme myos
meille asetetun liikeylijaamatavoitteen.

Solmimme uudenlaisen allianssisopimuksen, jonka voimin haemme nyt laajoja
digiratkaisuja. Emme tyydy niihin tyokaluihin, joita meilla on kaytdssamme tanaan, vaan
haluamme olla edellakavija myos digitalisaatiossa. Tahan tavoitteeseen meita velvoittavat
myos Helsingin kaupungin strategia ja visio maailman toimivimmasta kaupungista.
Tulokset nakyvat tulevaisuudessa helsinkilaisille muun muassa tehokkaampana yleisten
alueiden hoitona.

Haluamme olla hiilineutraali jo vuonna 2030. Tavoite on kova mutta mahdollinen. Sen
saavuttamiseksi tarvitsemme uudenlaisia ratkaisuja esimerkiksi liikenteen paastojen
vahentamiseen. Tyoskentelemme yhdessa auto- ja konevalmistajien seka
tutkimuslaitosten kanssa I6ytaaksemme vaihtoehtoisia ja vahapaastdisia ratkaisuja.
Ymparistotavoitteiden saavuttamiseksi valmistelimme uuden ymparistdohjelman vuonna
2019.

Stara on vastuullinen ja henkil6stdsta huolehtiva tydnantaja. Pitkajanteinen tyo
tydhyvinvoinnin eteen kantaa hedelmaa, silla tapaturmien maara ja sairauspoissaolot
laskivat jalleen. Nyt tapaturmataajuus oli enaa 22,4 eli kaikkien aikojen alhaisin. Olen tasta
saavutuksesta erityisen ylpea.

Katson tulevaisuuteen luottavaisin mielin, silla henkildstbmme on osaavaa, sitoutunutta ja
tuntee Helsingin, sen tarpeet ja toimintatavat. Olemme valmiina vastaamaan uusiin
haasteisiin.

Kiitdn henkildkuntaamme, asiakkaitamme ja kumppaneitamme hyvasta yhteistyosta.
Pidetaan yhdessa Stadista huolta.

Timo Martiskainen

Toimitusjohtaja



PAATOKSENTEKO

Johtokunta ohjaa Staran toimintaa

Stara on Helsingin kaupungin sisdinen palveluntuottaja. Se on toiminut 1.6.2017
alkaen keskushallinnon liikelaitoksena. Rakentamispalveluliikelaitosta johtaa
toimitusjohtaja, jonka esihenkilé on kansliapaéllikko.

Staran toimintaa ohjaa ja valvoo viisihenkinen johtokunta. Kaupunginhallitus valitsee
johtokunnan jasenet ja varajasenet seka johtokunnalle puheenjohtajan ja
varapuheenjohtajan kahden vuoden toimikaudeksi kerrallaan.

Vuonna 2019 Staran johtokunnan puheenjohtajana jatkoi Jarmo Nieminen ja
varapuheenjohtajana Tapio Klemetti.

Johtokunta kokoontui 11 kertaa. Paatospykalia oli 92. Johtokunta kaytti kaksi kertaa otto-
oikeutta viranhaltijapaatdksiin, kasitteli nelja hankintaoikaisuvaatimusta ja nelja
oikaisuvaatimusta seka paatti 32 hankinnasta.

Lokakuussa Staran johto ja johtokunta kokoontuivat Stara toimivan kaupungin tekijana
-seminaariin. Tavoitteena oli luoda yhteista ymmarrysta Staran toiminnasta ja
kehittamisesta ja pohtia Staran roolia toimivan, turvallisen ja terveellisen kaupungin
tekijana ja Helsingin kaupungin tavoitteiden ja vastuullisuuden edistgjana. Seminaarissa
esiin nousseita asioita hyddynnettiin toiminnan suunnittelussa.

Staran johtokunta

Varsinaiset jasenet Henkilokohtaiset varajasenet

Puheenjohtaja Jarmo Nieminen (Vihr.) Anna Laine (Vihr.)

Varapuheenjohtaja Tapio Klemetti (Kok.) | Lea Saukkonen (Kok.)

Jaana Alaja (SDP) Anita Hellman (SDP)

Erkki Nurmi (kaupunkiympariston Hannu Seppala, (kaupunkiympariston

toimiala), Jaakko Stauffer, toimiala)

(kaupunkiympariston toimiala) 6/2019

saakka

Mirja Heiskari (kaupunginkanslia) Mauno Kemppi (kasvatuksen ja koulutuksen
toimiala), Matti Koskinen (kaupunginkanslia)
8/2019 saakka
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TALOUS
Stara kasvoi kannattavasti

Staran toinen kokonainen toimintavuosi liikelaitoksena sujui taloudellisesti hyvin.
Liikevaihto kasvoi, ja kannattavuus sdilyi hyvéllad tasolla. Logistiikkakeskus toimi
ensimmadisen kokonaisen toimintavuoden osana Staraa ja toi mukanaan uutta
liikevaihtoa ja asiakkuuksia.

Staran liikevaihto vuonna 2019 oli 250,2 miljoonaa euroa, jonka lisaksi liiketoiminnan muita
tuottoja kertyi 3,5 miljoonaa. Liikeylijgamaa kertyi 7,7 miljoonaa euroa, ja tilikauden
ylijaamaksi muodostui 5,7 miljoonaa. Koko vuoden tuotot kasvoivat 17,6 miljoonaa euroa
eli 7,4 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Tilikauden ylijaama oli 0,4 miljoonaa euroa
edellisvuotta suurempi. Kayttokateprosentti oli 4,3 ja liikeylijaama liikevaihdosta 3,1
prosenttia. Kannattavuus oli edellisvuoden tasolla.

Peruspaaoman suuruus oli 24,3 miljoonaa euroa, josta maksettiin tuottoa kaupungille
1,944 miljoonaa.

Investointeihin Stara kaytti 1,9 miljoonaa euroa eli 0,8 prosenttia liikevaihdosta.

Lisdantyneen liikevaihdon myo6ta kasvoivat myos kulut. Palvelujen ostot kasvoivat eniten
rakennustekniikassa. Tyonjohdon saatavuudessa oli haasteita, mika lisasi osaltaan
ulkopuolisten palvelujen ostoa.

Staran tuottavuus kehittyi positiivisesti. Tuottavuuden mittarina kaytetty tuottavuusmatriisi
koostui kolmesta eri indeksista, jotka laskettiin Staran menoista per asukas,
asiakastyytyvaisyystutkimuksen tuloksesta ja sairauspoissaoloprosentista. Vuoden 2019
indeksi oli 111, kun vertailuvuoden 2016 indeksi oli 100. Aikaisemmin tuottavuuden
mittarina kaytettiin jalostusarvo per henkilo -mittausta, joka sekin parani vuoteen 2016
nahden.

Vuoden 2019 aikana kehitettiin uusi toiminnan tuottavuutta kuvaava mittari, joka on esitetty
vuoden 2020 talousarviossa. Mittarissa on kultakin tuotanto-osastolta keskeisia
yksikkdkustannuksia, joista on laskettu osaston tuottavuusindeksi. Osastojen
tuottavuusindeksien pohjalta muodostetaan Stara-tasoinen indeksi. Mittari sisaltdaa kunkin
palvelun kustannukset hoidettavaa, yllapidettavaa tai rakennettavaa yksikkoa kohti.



Tuloslaskelma 2015-2019 (tuhatta euroa)

2015 2016 2017 * 2018 2019
Liikevaihto 105458 | 102617 90560| 232 108 | 250 162
Maksutuotot 393 452 278 565 558
Tuet ja avustukset 61 425 92 105 82
Vuokratuotot 4 406 4 547 3 577 2920 2 664
Muut toimintatuotot 562 538 1092 443 235
Valmistus omaan kayttoon 96 164| 99034| 117 193 0 0
Tuotot yhteensa 207 044 | 207 613| 212793 | 236 141| 253 701
Henkiléstokulut 75757 74437 67871 71170 73140
Palvelut 85543| 85625 99879| 116756| 124 150
Aineet ja tarvikkeet 26819 28001| 28523| 26346| 33057
Muut kulut 10035] 10649 10451 11213 12567
Kulut yhteensa 198 154 | 198 713 | 206 724 | 225484 | 242 915
Toimintakate 8 890 8 900 6069 10657 10786
Poistot 3992 3705 3 665 3 321 3 086
Liikeylijagama/alijgama 4 899 5195 2405 7 336 7 700
Rahoituskulut 0 0 1137 1952 1954
Tilikauden ylijgama/alijaama 4 899 5195 1268 5384 5746
* koko vuosi yhteensé, virastokuukaudet 1-5 ja liikelaitoskuukaudet 6—12.
Osastojen tuotot (tuhatta euroa)
2019 HAO RAT KTY KTR LOG YHO Stara
93 88 745 72 421 71918 13 267 7258 253701
2018 HAO RAT KTY KTR LOG YHO Stara
28 78 963 67 269 74 015 9339 6526 236 141




ASIAKAS

Asiakastyytyvaisyys nousi edelleen

Stara on Helsingin kaupungin oma palveluntuottaja, jonka suurin asiakas on
kaupunkiympaéristoén toimiala. Vuosittain tehtavan asiakastyytyvaisyyskyselyn
mukaan asiakkaat arvostavat muun muassa Staran ammattitaitoista ja sitoutunutta
tyonjohtoa.

Myynti kaupunkiympariston toimialalle oli vuonna 2019 yhteensa 234 miljoonaa euroa.
Seuraavaksi suurimmat asiakkaat olivat kasvatuksen ja koulutuksen toimiala seka sosiaali-
ja terveystoimiala. Toimialojen, keskushallinnon ja liikelaitosten lisdksi Staran palvelut ovat
myos HSY:n kaytettavissa.

Asiakkaat 1.1.-31.12.2019

Asiakas % 1000 €
Kaupunkiymparistdn toimiala 92,3 234 154
Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 1,5 3 851
Sosiaali- ja terveystoimiala 1,3 3371
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala 0,7 1892
Liikennelaitos (HKL) 0,8 2 058
Muut Helsingin kaupunki 0,4 1109
Kaupunkikonsernin tytaryhteisét 0,9 2236
Helsingin seudun ymparistdpalvelut (HSY) 0,3 784
Muu myynti 1,7 4 247
Yhteensa 100 253 701

Suosittelijoiden osuus Staran asiakkaissa kasvoi taas

Asiakastyytyvaisyytta tutkitaan vuosittain verkkokyselylla ja haastatteluilla. Tulokset
auttavat asiakkuudenhallinnan toimien kohdentamisessa.

Syksylla 2019 tehty asiakastyytyvaisyystutkimus kertoi, ettd Staran nettosuositteluindeksi
(NSI) eli Staraa suosittelevien ja meihin kriittisesti suhtautuvien asiakkaiden suhdeluku oli
kehittynyt yha parempaan suuntaan ja oli nyt jo erinomaisella tasolla eli 43,7. Indeksin
vaihteluvali on -100-100.

Staran nettosuositteluindeksi on noussut viime vuodet tasaisesti. Vuodesta 2018 nousua
on 7,3 yksikkda. Viidessa vuodessa lukema on noussut 23:sta lahes 44:8an. Nyt
arvosanan 10 tai 9 antoi yli puolet vastanneista asiakkaista.

Hyvia arvioita kerasivat muun muassa ammattitaitoinen ja sitoutunut tyonjohto, tarpeisiin
vastaava kalusto, tyon laatu ja jalki seka ymparistdasioiden huomioiminen. Kehittamista
kyselyn mukaan on edelleen palvelualttiudessa, proaktiivisuudessa ja tyon vaiheista
tiedottamisessa.



Nettosuositteluindeksin kehitys

NSI:n kehitys 2015-2019
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Asiakastyytyvaisyystutkimukseen liittyi ostoista paattavien ja ostoihin vaikuttavien
asiakkaiden syvahaastattelu. Haastatellut kokivat, ettd Stara on onnistunut yhtenaisen
toimintamallin luomisessa, hinnoitteluperusteiden selkiyttamisessa ja ennakoinnin seka
reagoinnin kehittamisessa.

Esihenkildille ja tyontekijoille jarjestettiin asiakaskokemuksen ja asiakaspalvelun
valmennuksia. Tilaisuuksiin osallistui vuoden 2019 aikana yli 200 staralaista.

Kaupunkilaisten Stara

Tunnettuuskyselylla mitattiin Staran tunnettuutta ja mielikuvia Starasta seka niiden
kehittymista helsinkilaisten keskuudessa. Taloustutkimuksella syyskuussa teetettyyn
Internet-paneeliin vastasi 1 113 helsinkilaista. Vastaava tutkimus on tehty vuosina 2013,
2014, 2016 ja 2017.

Tunnettuus oli hyvalla tasolla, lahes kaikki tunnistivat Staran jo spontaanisti.
Kaupunkilaiset mielsivat Staran vahvasti omaksi helsinkilaiseksi toimijakseen. Vastaajien
mielesta Stara tekee tarkeaa tyota, joka lisaa viihtyisyytta ja turvallisuuden tunnetta.

Kiitettavia ja erinomaisia arvosanoja Stara sai, kun toiminnassa nakyi ammattitaitoisuus,
ahkeruus, ripeys ja hyva palveluasenne. Kaupunkilaiset kokivat kohtaamiset Staran
tyontekijoiden kanssa hivenen aiempaa myonteisempina. Kokonaisarvosanaksi Stara
sai 8-.

Vuonna 2019 kaupunkiyhteisen palautejarjestelman kautta Staralle tuli 507
asukaspalautetta. Palautteista myonteisia tai neutraaleja oli 75,8 prosenttia. Naissa
palautteissa kiitettiin muun muassa hyvin hoidetuista viheralueista ja asioiden nopeasta
hoitamisesta palautteen jalkeen. Moitteita palautteista oli 139 kappaletta eli 24,2
prosenttia, ja moitteista 65 prosenttia liittyi likennekayttaytymiseen. Staran 550 C-kortillista
autonkuljettajaa saavat vuodesta 2020 alkaen valmennusta asiakaspalveluun osana
C-ammattipatevyyskoulutusta. Tavoitteena on aina, etta yhtaan negatiivista henkildston
kayttaytymiseen liittyvaa palautetta ei tulisi.



Palvelustrategiset linjaukset tyon alla

Kansliapaallikon nimeama tydryhma valmisteli vuonna 2019 kaupungin teknisten
palvelujen palvelustrategisia linjauksia. Ryhman tehtavana oli maaritella Helsingin
teknisten palvelujen oma- ja ostotuotanto seka tarvittavat muutokset teknisen toimen
tilaaja—tuottajatoimintoihin seka teknisen toimen palvelutuotantojen paallekkaisyyksiin
kaupungin sisalla. Paallekkaisyydet koskevat ennen kaikkea Staran seka kulttuuri- ja
vapaa-ajan toimialan liikuntapalvelujen omaa tuotantoa. Tydryhman loppuraportti valmistui
marraskuussa, ja toimenpiteet jaivat odottamaan kaupungin johtoryhman kasittelya.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) antoi paatoksensa Helsingin kaupungille koskien
kilpailuneutraliteettisadanndsten toteutumista Staran toiminnassa. Paatdksen mukaan KKV
ei toistaiseksi jatka mahdollisten kielteisten kilpailuvaikutusten kasittelya huomioiden
tehdyt toimenpiteet ja ilmoitettu markkinoilta vetaytyminen. Stara keskittyy palvelemaan
kaupungin sisaisia asiakkaita ja kehittdmaan palveluvalikoimaansa kaupungin tarpeiden
mukaan.

Yhteista kehittamista

Stara pyrkii osaltaan minimoimaan katutéiden ja hoidon haittoja kehittamalla prosessia.
Stara ja kaupunkiymparistdn toimiala aloittivat vuonna 2019 uudenlaisen yhteistyon.
Haastatteluin selvitettiin, miten t6itd voidaan sujuvoittaa hankkeiden lapimenoaikojen
lyhentamiseksi. Tarkasteltavaan kokonaisuuteen kuuluivat toimivan kaupungin suunnittelu,
rakennuttaminen, rakentaminen ja yllapito. Lean-tyGpajan tulosten perusteella paadyttiin
seitsemaan alaprojektiin, jotka toteutetaan seuraavina vuosina omina hankkeinaan.

Syyskuussa Stara jarjesti sidosryhmatapaamisen, talla kertaa M/S Isosaarella. Kierroksella
Helsingin edustan saaristoon vieraille esiteltiin merellisen Helsingin kehittamista ja Staran
merellisia palveluja. Oppaana toimi johtokunnan puheenjohtaja Jarmo Nieminen, joka
kertoi saarten historiasta ja Staran roolista Meri-Helsingissa. Meriteemaiset puheenvuorot
kayttivat myos projektipaallikkd Minttu Perttula kaupunginkanslian elinkeino-osastolta seka
Itdmerihaasteen koordinaattori Mari Joensuu ja projektisuunnittelija Anna Halonen.
Tilaisuuteen osallistui noin sata asiakasta ja yhteistydkumppania.

Staran asiantuntijadanen vahvistamiseksi valmistauduttiin avaamaan Staran uusi
Luottokumppani-blogi tammikuussa 2020. Staran asiantuntijat kirjoittavat blogiin tyostaan
toimivan Helsingin hyvaksi.
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PROSESSIT

Vastuullinen Stara

Stara kehittda digitaalisia ratkaisuja seka ketterin kokeiluin ettd uuden
allianssikumppanuuden avulla. Kaikessa kehittamisessa korostuu ympdristévastuu.
Stara pyrkii hiilineutraaliksi vuoteen 2030 mennessd. Staran toiminnalla on myés
myéoénteisia sosiaalisia ulottuvuuksia.

Nuorten tyokorvauskokeilu osana kaupunkitasoista Tyopankki-pilottia jatkui. Helsinki pyrkii
sovittelemaan alaikaisten rikos- ja riita-asioita tilanteissa, joissa kaupunki on
asianomistaja. Tavoitteena on, etta nuori valttda merkinnan rikosrekisteriin. Vuonna 2019
yhdeksan nuorta sovitti kaupungille aiheuttamiaan vahinkoja tyokorvauksella Starassa.
Tyokorvausjaksojen pituudet vaihtelivat yhdesta viiteen tyopaivaa.

Starassa nuorelle nimettiin oma ohjaaja, joka neuvoi, valvoi ja kannusti nuorta tydssa.
Tyokorvaukseen osallistuneet nuoret tekivat erilaisia viheralueiden hoidon t6ita,
esimerkiksi haravoivat, kerasivat risuja, istuttivat ja kastelivat kukkia seka hoitivat elaimia.

Stara teki yhteistyota Rikosseuraamuslaitoksen ja Suomenlinnan hoitokunnan kanssa ja
tarjosi toita vapautuville vangeille. Nelja Keravan vankilasta vapautunutta vankia
tyoskenteli touko—heinakuussa 2019 Vasikkasaaressa vankityonjohtajan ohjauksessa ja
teki pienia korjaus- ja rakennustdita seka haketusta ja raivausta.

Kesatyontekijoita ja opiskelijoita tyollistettiin aiempien vuosien tapaan. Starasta
kesatyOpaikan kesaksi 2019 sai noin 170 nuorta.

YhteistyO sosiaali- ja terveystoimialan kanssa jatkui. Vuonna 2019 avoty6toiminnan luonto-
ja ymparistoryhmissa tydskenteli Staralta saaduissa tehtavissa 122 henkilda. Tavoitteena
on tarjota tyollistymista edistavia kuntouttavia tyotehtavia niita tarvitseville ja siten
vaikuttaa Helsingin kaupungin pitkaaikaistyottémyyteen ja sen aiheuttamiin ongelmiin
kaupunki- ja yksilotasoilla.

Kumppanuudet ja ketterat kokeilut kirittavat digitalisaatiota

Stara vahvisti rooliaan toimialueensa innovaatioalustana monilla digitalisaatiokokeiluilla
seka laajalla yritysyhteistyolla. Samalla edistettiin oman henkiloston muutoskyvykkyytta ja
digiosaamista.

Stara solmi allianssikumppanuuden ICT-ratkaisuja tarjoavan ja liiketoimintaprosesseja
kehittavan CGl:n kanssa. Kyse on tavanomaista tiivimmasta yhteistyosta, jossa osapuolet
vastaavat yhdessa palvelujen kehittdmisesta ja tuottamisesta. Tavoitteena on kehittaa
Staran tuotantoon digitaalisia ratkaisuja pitkajanteisesti ja kokonaisvaltaisesti seka
huomioida myds toimintaymparistén muutokset ja tarpeet. Allianssihankinta auttaa Staraa
saavuttamaan digitalisaatiopuiteohjelman tavoitteita, joita ovat muun muassa prosessien
seka téiden suunnittelun ja seurannan digitalisointi.

Stara testasi pilottikokeiluna katujen kuvaamisen ja konenadn mahdollisuuksia yleisilla
alueilla. Tavoitteena on tydn tehostaminen ajantasaisen tiedon ja tekoalyn avulla.
Ajoneuvoihin kiinnitetyt kannykkakamerat kerasivat tietoa ajojen ohessa.

Stara jarjesti yhdessa kaupunkiympariston toimialan kanssa innovaatiokilpailun, jossa

etsittiin uusia ratkaisuja ja yhteistybkumppaneita tehostamaan lumen kasittelya ja

vahentamaan siita aiheutuvia ymparistohaittoja. Kilpailun nelja parasta ehdotusta etenivat
11



pilottivaiheeseen. Uudet innovaatiot liittyivat lumen sulatukseen seka toimiin, joilla
estetaan roskien ja hienoaineksen kulkeutumista mereen.

Stara osallistui jo kolmatta kertaa Euroopan suurimpaan hackathon-tapahtumaan, jossa
kilpailutiimit ratkoivat osallistujaorganisaatioiden asettamia teknologiahaasteita. Staralle
etsittiin ratkaisuja sujuvoittamaan korjausrakentamishankkeiden tiedonkulkua.
Sovellusratkaisujen kehittamista jatkettiin yhteistydssa voittajatimien kanssa.

Stara oli yhdessa seitseman muun rakennusalan toimijan kanssa mukana
Tyoterveyslaitoksen tutkimuksessa, jossa tutkittiin virtuaalisen oppimisympariston
vaikutuksia turvallisuusosaamiseen ja -ajatteluun. Virtuaalitodellisuuden hyédyntamiseen
turvallisuuskoulutuksessa tutustuttiin rakennustekniikan osastolla. Tutkimus jatkuu vuonna
2020.

Logistiikkakeskuksessa otettiin kayttoon kaupunkiyhteinen BOS-tilausjarjestelma, jonka
paakayttajyys on Starassa. Stara vastaa myoOs uudesta Tavarat kiertoon -
kierratysjarjestelmasta. Sen kautta Helsingin kaupungin toimijoiden kalusteet, irtaimisto ja
muut materiaalit saadaan helposti ja kustannustehokkaasti jakoon. Stadin
ammattioppilaitokselle valmisteltiin tyovaatteiden elinkaarijarjestelma ja kysyntaan
perustuva hyllytyspalvelu.

Staran ensimmaiset ohjelmistorobotiikan sovellukset otettiin tuotantokayttoon logistiikan
kuljetuspalvelussa. Kalustorekisteria kehitettiin tuottamaan tietoa ajoneuvojen
kustannuksista ja valmisteltiin kayton laajentamista.

SAP-toiminnanohjausjarjestelman raportointia parannettiin muun muassa
hankeraportoinnin osalta. Paperi- ja erillisdokumenttien kayttéa vahennettiin
automatisoimalla tuntikirjaamisia.

Kohti hiilineutraalia Staraa

Stara tahtaa hiilineutraaliuuteen vuoteen 2030 mennessa eli viisi vuotta kaupunkiyhteista
tavoitetta aiemmin. Hiilineutraaliuustavoite on rajattu koskemaan Staran suorassa
vaikutuspiirissa olevaa toimintaa, kuten Staran omien ajoneuvojen polttoaineenkulutusta,
henkiloston liikkkuvuutta ja kiinteistojen energiankulutusta.

Staralla on kaytdossa Ekokompassi-ymparistojarjestelma. Staraan perustettiin uusi
ymparistdasiantuntijan toimi, ja ymparistdohjelma kaudelle 2020-2022 paivitettiin. Ohjelma
on jaettu neljaan kokonaisuuteen, jotka koskevat jatteita ja lajittelua, materiaalitehokkuutta,
viestintaa ja vaikuttamista seka hankintojen vastuullisuutta.

Vuoden 2019 ymparistdohjelman tavoitteista toteutui 68 prosenttia. Pallokujan tukikohdan
aurinkopaneelipilotti eteni ja muiden tukikohtien aurinkopaneelipotentiaalia kartoitettiin.
Stara laati yhdessa kaupunkiympariston toimialan kanssa paastdselvityksen ja jarjesti
tydpajan hiilineutraaliuustavoitteista ja mahdollisista toimenpiteista. Raportin ja laskelmien
pohjalta tydstetdan vuoden 2020 aikana toimenpideohjelma, joka liitetaan
ymparistoohjelmaan.

Staran ajoneuvoihin tankattiin uusiutuvaa dieselia vuoden 2019 aikana 179 403 litraa.
Asetettua tavoitetta uusiutuvan dieselin kayttoon siirtymisessa ei kuitenkaan saavutettu,
silla 13,8 prosenttia Staran kayttamasta dieselpolttoaineesta oli uusiutuvaa.
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Tankkausohjeistusta tdsmennettiin ja jakeluverkoston laajentamisesta neuvotellaan
polttoainetoimittajan kanssa.

Stara sai Helsingin kaupungin innovaatiorahastolta rahoituksen eRetrofit-hankkeelle.
Hankkeessa selvitetaan mahdollisuuksia sahkoistaa vanha ajoneuvokalusto muuttamalla
seitseman vuotta kaytossa olleen kuorma-auton voimalinja sahkdiseksi. Muutostyo
tehdaan kevaan 2020 aikana Tampereen ammattikorkeakoulun pajalla.

Stara kehitti Wihuri-yhtion kanssa hybridiversion Wille-ymparistdnhoitokoneesta. eWille on
prototyyppi, jonka akku riittda puoleksi tydpaivaksi. Matkat tydkohteeseen hoituvat
dieselpolttoaineella. Hakaniemeen rakennetaan tyokoneiden latausasema.

Kokonaisenergiankulutus 2019

2015 MWh 2019 MWh muutos %
Kaukolampd 7 325 7 365 0,55
Sahko 3 659 3385 -7,49
Bensiini 1701 320 -81,19
Diesel 13 027 13016 -0,09
Polttodljy 6 424 2483 -61,35
Yhteensa 32137 26 569 -17,32

Ympaéaristomenot 2019 (euroa)

Jatelaji 2018 2019
Vaaralliset jatteet 1757 399 € 360 626
Jatevesimaksut 308 491 € 261 001
Sekajate 315399 € 388 204
Rakennusjate 473 054 € 555 905
Puutarhajate 3 806 € 133 997
Puujate 17 968 € 15724
Paperijate 10 642 € 5913
Pahvijate 2014 € 285
Metallijate 4 484 € 270
Energiajate 11461 € 10434
Biojate 101 872 € 22 426
Yhteensa 3 006 591 € 1754 785

Staran seurannassa olevien kiinteistdjen energiankulutus aleni keskimaarin 2,1 prosenttia,
eika 4 prosentin energiansaastotavoitetta saavutettu. Tavoitteeseen paastiin kaikissa
kiinteistoissa lukuun ottamatta yhtd maanalaista tukikohtaa, jossa energiankulutus kasvoi
liki 60 prosenttia suuremmaksi kuin vertailuvuonna. Syy tahan oli laitteistovika, joka saatiin
korjattua vasta loppuvuonna 2019.

Ymparistomenot laskivat merkittavasti. Suurin yksittainen syy oli laskentatavan muutos.
Vuonna 2019 vaarallisiin jatteisiin laskettiin ongelmajatteet, dljyiset jatteet ja vahingot seka
pilaantuneet maat, kun aiemmin mukaan laskettiin myos ylijgamamaat. Puutarhajate pitaa
sisallaan kasvijatteen ja vieraskasvijatteen. Vuonna 2019 Stara alkoi poistaa kurtturuusua,
kun valtioneuvoston asetus vieraslajeista aiheutuvien riskien hallinnasta astui voimaan.
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Stara kartoitti hydnteistuholle potentiaalisia kohteita seka Keskuspuistossa ettd muualla
kaupungin virkistysmetsissa. Keskuspuiston ulkopuolisilla alueilla Stara poisti hyonteisten
tappamia puuryhmia. Pitkat lampimat kesat seka vanhentuva ja kunnoltaan heikentyva
puusto ovat mahdollistaneet kuusen tuhohydnteisten maaran huomattavan kasvun
Helsingin metsissa.

Stara hoitaa kaupunkilaisten virkistyskayttoon avatun Vasikkasaaren luontoa ja kunnostaa
paikkoja seka vastaa saaren jatehuollosta. Ennen kesakauden alkua Stara poisti
huonokuntoisia puita, jotka olisivat voineet olla vaaraksi ulkoilijoille. Kevaan ja kesan
aikana vanhoja kulkureitteja kunnostettiin ja opasteita lisattiin. Poluille levitettiin haketta,
jota saatiin alueelta poistetuista puista ja raivatuista vesakoista.

Rala-arvioinnissa kymmenia vahvuuksia

Staran paaprosesseja ovat johtaminen, asiakkuuksien hallinta, yllapito, rakentaminen,
asiantuntijapalvelut, hankintatoimi ja tukipalvelut. Toiminnan kehittamiseksi tehtiin ulkoisia
ja sisaisia auditointeja. Rala-arvioinnissa saatiin 68 vahvuutta, 33 kehittamiskohdetta ja
kolme lievaa poikkeamaa. Rala-sertifikaatti pysyi voimassa. Toimintamallien kehittamista
jatkettiin prosessiryhmissa ja auditoinneissa saatujen tulosten pohjalta.

Yllapidon ja rakentamisen prosesseissa laadittiin ja paivitettiin toimintamalleja urakan
riskien dokumentoinnista tarjousvaiheessa ja aliurakoitsijoiden perehdyttamisesta.
Rakentamisen prosessiryhma seurasi aikataulujen toteutumista ja virheiden maaria.
Logistiikka laati suunnitelman ensiapuvalineita ja sammuttimia koskevien merkintdjen
lisdamisesta tydbmaaparakkien ja konttien ulkoseinille. Suunnitelman toteutus on
kaynnissa. Hankintatoimen prosessiryhma valmisteli kategoriapohjaista hankintastrategiaa
kayttdonotettavaksi vuonna 2020. Johtamisen prosessissa paivitettiin vuosisuunnittelu- ja
paatoksentekoprosessit.

Vuonna 2019 otettiin kayttoon uusi tuloskokouskaytantdjen malli, joka sisaltaa seka
kokousaiheiden vuosikellon etta kokousrakenteen kuvauksen jokaiseen tyontekijaan asti.
Asiat kasitelldan johdon, osastojen, tuotantoyksikoiden ja tyoyksikoiden tuloskokouksissa.
Tavoitteena on varmistaa, etta viestit tavoittavat kaikki staralaiset tasalaatuisesti ja asiat
kasitellaan entista paremmin ennakoiden, ne toimenpiteistetaan ja toteutumista seurataan.
Kokonaisuutta jatkokehitetaan tuloskokousten jasenille vuoden 2019 lopulla tehdyn
kyselyn perusteella.

Johtamiskaytantoja ja johtoryhmatyoskentelya kehitettiin johtoryhmavalmennuksella, joka
jatkuu vuonna 2020.
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Sitovat toiminnan tavoitteet

EKOLOGISESTI KESTAVA KEHITYS

Energiansaastotavoite 4 % vuoden 2015
energiankulutuksesta. Tavoitteeseen sisaltyvat
sahkdn ja saanormitetun kaukolammaon
kulutus.

Tavoite ei toteutunut. Staran seurannassa
olevien kohteiden energiankulutus aleni
keskimaarin 2,1 % vuonna 2019.

ASIAKASLAHTOISYYS JA OSALLISUUS

Asiakaskyselyyn perustuva netto-
suositteluindeksin (NSI) arvo > 30 (vaihteluvali
-100-100).

Tavoite toteutui. Nettosuositteluindeksi oli 43,7.

HENKILOSTON HYVINVOINTI JA
JOHTAMINEN

Tapaturmataajuus laskee kolmen edellisen
vuoden keskiarvosta 5 %.

Tavoite toteutui. Tapaturmataajuus laski
kolmen edellisen vuoden keskiarvosta 24,4 %.
Tapaturmataajuus oli 22,4.

TOIMINNAN TUOTTAVUUS

Kiinteat kustannukset toteutuvat edellista
vuotta pienempina.

Tavoite ei toteutunut. Vuoden 2019 kiinteat
kustannukset olivat 18,5 miljoonaa euroa (16,2
miljoonaa euroa vuonna 2018). Liikevaihtoon
suhteutettuna kiinteiden kustannusten osuus
oli 7,3 % liikevaihdosta (6,9 % vuonna 2018).

Muut toiminnalliset tavoitteet

TAVOITE

TOTEUMA

Vuoden 2019 aikana kehitetdan toiminnan
tuottavuutta kuvaavia mittareita esimerkiksi
keskeisia toimintoja kuvaavia
yksikkdkustannuksia.

Kehitettiin uusi tuottavuusmittari, joka on
esitetty vuoden 2020 talousarviossa. Mittari
perustuu tuotanto-osastojen
yksikkdkustannuksiin.

Staran hankintapaatoksista 90 % sisaltaa
ymparistokriteereja.

Tavoite ei taysin toteutunut, kun
lukumaarallisesti 76 % hankinnoista sisalsi
ymparistokriteereja. Euromaaraisesti
hankintojen arvosta laskettuna paastiin
kuitenkin lahelle, silla 89,6 %:ssa oli
ymparistokriteereja.

Staran dieselkayttoisista hyotyajoneuvoista 70
% on siirtynyt kayttdmaan uusiutuvaa diesel-
biopolttoainetta.

Tavoite ei toteutunut. 13,8 % Staran
kayttdmasta dieselpolttoaineesta oli uusiutuvaa
dieselia.

Poikkeamien minimointia tahtituotannolla

Rakentamisen prosessiryhman ja Amiedun yhteishankkeena toteutettiin
tahtituotantokoulutus osalle esihenkilditd. Koulutuksen tavoitteena oli kehittaa Lean-
ajattelun mukaista toimintaa ja tahtituotanto-osaamista.

Tahtituotannossa projekti jaetaan identtisiin kokonaisuuksiin, jotka tehdaan perakkain.
Kokonaisuuksien valilla ei ole viivetta. Tuotantonopeus on kaikissa sama. Kun tyohon
saadaan tasainen virtaus, voidaan projektia seurata tavanomaista paremmin seka
ennustaa kohteen kestoa. Tyo nopeutuu ja hukan maara pienenee. Tahtituotantoon kuuluu
my0s jatkuva parantaminen heti, kun muutostarvetta ilmenee. Nain poikkeamat eivat
paase vaikuttamaan koko projektiin. Tahtituotanto lisaa hankkeessa toimivien yhteistyota

ja tehostaa viestintaa.
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Syksylla 11 Staran asiantuntijaa ja tydnjohtajaa osallistui Lean Six Sigma Green Belt -
koulutukseen. Valmennukseen liittyi henkilokohtainen projektityd, jonka avulla oppeja
sovellettiin kaytantoon. Jatkossa Green Belt -koulutuksen saaneet toimivat Lean Six
Sigma -projektien vetdjina Starassa. Elokuussa 2019 Staran johto osallistui
kaksipaivaiseen Lean Champion -koulutukseen. Koulutuksella pyritdan varmistamaan
ylimman johdon tuki ja tietamys Lean-projekteille.
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HENKILOSTO

Enemman hyvinvointia, vahemman poissaoloja

Starassa on tehty monta vuotta maaérétietoista tyota tyoturvallisuuden
kehittdmiseksi. Tapaturmataajuus laski alemmaksi kuin koskaan Staran historiassa.
Samoin tyo tyéhyvinvoinnin lisdamiseksi eteni ja sairauspoissaolojen maéréa vaheni
edelleen.

Starassa oli vuoden 2019 lopussa 1 189 vakituista tyontekijaa, kun edellisvuonna vastaava
luku oli 1 198. Henkildston kokonaisluku oli 1 354, josta naisia oli 302 eli 22,3 prosenttia.

Henkiloston maara on laskenut tasaisesti Staran perustamisesta, vuodesta 2009, alkaen,
silla uutta henkilostda rekrytoidaan vain erityisin perustein. Vuoden lopussa henkildston
keski-ika oli 46,4 vuotta.

Kesakaudella Stara tarjosi tyéta noin 170 alle 20-vuotiaalle kesatyontekijalle seka sadoille
kausitydntekijoille. Vuoden 2019 lopussa vakituisten tyontekijdiden osuus tydvoimasta oli
88 prosenttia.

Henkiléstovertailu 2018-2019

2018 2019

Henkildstomaara 1366 1354
Vakinaisten osuus (%) 87 88
Lahtdvaihtuvuus (hl6) 55 77
mista elakoityminen 18 29
Naisia (%) 22,2 22,3
Keski-ika 46,2 46,4
Sairaus- ja tapaturma (%) 4,65 4,48

Vuoden 2019 sairauspoissaoloprosentti ilman tapaturmia laski 4,2:een.
Sairauspoissaoloissa on ollut laskeva trendi vuodesta 2015 lahtien.

Sairauspoissaolojen hallitsemiseksi Starassa on tehty maaratietoista tyota vuosia.
Keskeisessa roolissa on ollut esihenkildiden tukeminen, ohjaaminen ja neuvonta seka
osaamisen vahvistaminen tyokykyjohtamisessa.

Vuoden 2019 tybhyvinvoinnin ja tydsuojelun toimintasuunnitelman nelja paateemaa
liittyivat ennakoivaan tyokykyjohtamiseen ja turvallisuusriskeihin, vastuun ottamiseen
omasta tydhyvinvoinnista ja esihenkil6taitoihin. Suunnitelmaan sisaltyi 22 toimenpidetta,
joista 14 toteutui, 5 on kesken ja 3 ei toteutunut.

Staran esihenkildiden ja Tydterveys Helsingin valinen yhteistyd tiivistyi entisestaan.
eTyoterveyden kayttoonotto helpotti yhteydenpitoa. Tukitoimia kohdennettiin erityisesti
niihin tydyksikdihin, joissa sairauspoissaoloprosentti on ollut tavoitetasoa suurempi.

Tyokykyjohtamisen mallia tasmennettiin, mika selkiytti eri osapuolten vastuita henkiloston
tydkykyhaasteiden hoidossa. Esihenkil6t saivat tukea tyokykyjohtamiseen Tydterveys
Helsingin kanssa tehdyilla tyoyhteisokierroksilla ja tyoterveysneuvotteluissa. Myos
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varhaisen tuen keskustelujen systemaattinen toteuttaminen ja seuranta ovat vaikuttaneet
suotuisasti sairauspoissaolojen kehitykseen.

Starassa on kaytossa korvaavan tyon malli, jolla pyritaén vahentamaan pitkia
sairauspoissaoloja. Korvaavaa tyota tehtiin vuonna 2019 noin 280 paivaa, joista saatu
laskennallinen saasto oli noin 70 000 euroa. Korvaavaa tyota pyritaan edelleen lisaamaan
vuonna 2020.

Vuoden 2019 alusta Starassa otettiin kayttoon Sympa-jarjestelma, joka pitaa sisallaan
tydntekijoiden perehdytys-, osaamis- ja patevyystiedot. Jarjestelma korvasi paperiset listat
tydmaakohtaista perehdytysta lukuun ottamatta. Vuonna 2020 Stara siirtyy kayttamaan
kaupunkiyhteista onnistumisen johtamisen Onni-tietojarjestelmaa.

Yhteistyossa Jyvaskylan yliopiston kanssa toteutettiin osaamisen kehittamisen hanke,
johon osallistui henkildstda kaikilta Staran osastoilta. Hankkeeseen kuului kolme
seminaaripaivaa ja ryhmatoita. Tuotettuja materiaaleja hyodynnettiin osaamisen
kehittdmissuunnitelman laadinnassa, joka valmistui loppuvuodesta.

Henkilésto ikdryhmittain 31.12.2019

lka Lukumaara %
19-29 161 12
30-39 220 16
40-49 319 24
50-59 496 37
60-68 158 12
Yhteensa 1354 100 %

Henkiloston maaréa kuukausittain 2019

Vakinaiset| Yhteensa
Tammi 1207 1347
Helmi 1203 1345
Maalis 1206 1 360
Huhti 1205 1363
Touko 1189 1550
Kesa 1191 1687
Heina 1184 1647
Elo 1182 1537
Syys 1184 1453
Loka 1191 1425
Marras 1188 1393
Joulu 1189 1354
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Pitkajanteista tyota turvallisuuden eteen

Staran tavoite on nolla tyGtapaturmaa. Tavoitteeseen pyritaan turvallisuuskulttuuria
parantamalla.

Tapaturmataajuuden trendi on ollut laskeva vuodesta 2014 lahtien. Poissaoloon johtaneita
tyétapaturmia sattui vuonna 2019 kaikkiaan 55 kappaletta. Tapaturmataajuus oli 22,4,
mika on kaikkien aikojen alhaisin tapaturmataajuus Starassa.

Staran tyoturvallisuustyota ohjaa tyohyvinvoinnin ja tydsuojelun toimintasuunnitelma.
Vuosittain tavoitteena on pitaa tyoyksikoissa tietty maara turvallisuustuokioita.
Turvallisuuskierroksilla havainnoidaan tydympariston turvallisuutta seka kehitystarpeita.
Starassa turvallisuustuokioita ja -kierroksia pidettiin 91 prosenttia tavoitteesta.
Turvallisuustuokioissa kaytiin lapi sattuneita tapaturmia ja lahelta piti -tilanteita seka
ajankohtaisia turvallisuusasioita.

Vuonna 2019 keskityttiin erityisesti melun ja tarinan aiheuttamien haittojen vahentamiseen
seka kemikaaliturvallisuuden parantamiseen. Stara- ja osastotasoisen
tarinantorjuntaohjelman paivittaminen alkoi. Melu huomioitiin vaarojen arvioinneissa ja
ohjeistuksissa. Tuotanto-osastoilla tehtiin kemikaalikohtaisia riskienarviointeja ja
kemikaaliturvallisuuteen kiinnitettiin huomioita turvallisuuskierroksilla.

Viestinnan ja tydsuojelun yhteistyona toteutettiin julistekampanija, jolla muistutettiin oikeista
suojavarusteista infra- ja talonrakennustydmailla, tydkoneissa ja siimaleikkuria
kaytettaessa.

Tapaturmataajuus 2014-2019

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Tybtunnit 2617530 2579986| 2580856 2512159| 2474500| 2454254
Tapaturmat kpl 111 89 77 80 68 55
Taajuus * 42 34 30 32 27 22,4

* Tapaturmataajuus on laskettu vdhintdén yhden péivén poissaoloon johtaneista
tybpaikkatapaturmista.

Turvallisuustuokiot ja -kierrokset 2019

TAVOITE TOTEUMA % TAVOITTEESTA

2482 2 264 91

Panoksia rekrytointiin

Helsingin kaupungin tavoitteena on vahvistaa palkkakilpailukykya ja osaavan henkildston
saatavuutta tehtavissa, joihin on ollut haasteellista 16ytaa osaajia. Vuonna 2019
valmistellusta palkkakehityssuunnitelmasta kohdennetaan rahoitusta muun muassa
rakentamisen alalle, jossa palkkataso on jaanyt jalkeen yksityisesta sektorista. Starassa
rahaa kohdennetaan rakentamisen projektinjohto- ja tydnjohtotehtaviin 2020 alusta alkaen.

Kaupungin rekrytointijarjestelma vaihtui syyskuussa. Vanha eRekry-jarjestelma korvattiin
Helbit-jarjestelmalla. Uuden jarjestelman myota kaikki esihenkilot saivat oikeudet
rekrytointijarjestelmaan.
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Osana talousarviota laadittiin Staran henkiléstosuunnitelma, jonka tavoitteena on ohjata
henkildstotarpeiden suunnittelua, varautua tuleviin elakditymisiin ja toiminnan muutoksiin
seka valttaa yllatykselliset rekrytointitarpeet.
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Henkilostotoimikunnan varsinaiset jasenet 31.12.2019

Timo Martiskainen, puheenjohtaja

Hannu Halkola, varapuheenjohtaja

llpo Laitinen, yksikonjohtaja

Jouko Laakso, yksikdnjohtaja

Kari Haapaniemi, yksikdnjohtaja

Ville Alatypp0, yksikdnjohtaja

Sami Aherva, yksikonjohtaja

Tommi Majanen, henkilostopaallikko

Janne Haatainen, turvallisuuspaallikkd/tyosuojelupaallikko
Paivi Seikkula, viestintapaallikko

Katri Laine, henkildstéasiantuntija

Ritva Muukkonen, palvelupaallikkd/Tyoterveys Helsinki
Helena Kukka-Lilja, sihteeri

llkka Havas, JHL/tuntipalkkaiset

Jari Kyngas, JYTY

Tarja Silventoinen, JUKO

Heikki Laristo, JUKO/KVTES

Seppo llvonen, tydsuojeluvaltuutettu

Risto Alvikko, tydsuojeluvaltuutettu

Ari Nyholm, tydsuojeluvaltuutettu
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TYOKOHTEITA JA TUNNUSLUKUJA

Katuja ja kunnallistekniikkaa
Jatkasaari

Kuninkaantammi

Honkasuo

Tullivuorentien etelapuolinen kaava-alue
Fallkullan kiila

Tankovainio

Punakiventie
Kallvikinniementie
Maatullinpuisto

Koskelan sairaala-alue
Lauttasaarenmaki

Puisto- ja vihertyomaita
Hyvantoivonpuisto
Konepajanpuisto
Tankovainionpuisto
Kostinkallio
Siltalanpuisto
Munkinpuisto
Veneentekijanpuisto
Paloheinan lumetusjarjestelma
Kalasatama
Kumtahdenkentta
Sorsapuisto

Kontulan Kelkkapuisto
Lokkisaarenpuisto
Vanhanvaylanpuisto
Vuosaaren liikuntapuisto

Kadut ja puistot

Rakennettu katuala 12,7 ha
Rakennettu katuvihrea 2,5 ha
Rakennettu puistoala 12 ha

Vesi- ja viemariputkea 13 100 jm
Vastaanotetut lumikuormat 124 700 kpl
Staran lumikuormat 67 030 kpl
Hoidettavat katualueet 1 157 ha
Hoidettava katuvihrea 293 ha
Hoidettavat puistoalueet 914 ha
Ryhmakasvien tuotanto 136 000 kpl
Monivuotisten kasvien hankinta 6 500 kpl

Asiantuntijapalvelut

Vuosaaren hakelampdélaitoksen pohjatutkimuksia
Hakaniemen alueen pohjatutkimuksia maalla ja merella
Hernesaaren alueen pohjatutkimuksia maalla ja merella
Tyonjohtajankadun aluetutkimuksia



Pohjatutkimustydomaita 117 kpl
Kantavuusmittauskohteita 34 kpl
Koordinoituja maamassoja 700 000 tn
Asfalttitutkimuskohteita 228 kpl

Kulttuurihistorialliset kohteet ja arvokiinteistot
Hakaniemen kauppahalli

Suvilahden kaasukello

Kallion virastotalo

Auroran sairaala

Kaupungintalon ala-aula

Korjausrakentaminen
Myllypuron peruskoulu
Roihuvuoren palvelukeskus
Stadin ammattiopisto
Puistopolun peruskoulu
Paivakoti Mustakivi
Arabian monitoimitalo
Helsingin kielilukio

Vanha Metropolia

Uudisrakentaminen

Vuosaaren tukikohta vaihe 2
Paivakoti Lauttasaari
Leikkipuisto Lohikaarmeenpuisto

Korjaus- ja uudisrakentamisen to6ita 4 336 kpl

Luonnonmukaiset alueet

Luonnonhoitotyot metsissa 279 ha

Vaarallisten ja huonokuntoisten puiden poisto, tydokohteita 454 kpl
Peltokasvien viljelypinta-ala 360 ha

Niittyjen hoito 80 ha

Opastetauluja, viittoja ja muita rakenteita 79 kpl
Aitoja ja kaiteita 1 113 jm

Portaita 127 m

Kivituhkapolkuja kunnostettu 2 300 m
Pitkospuita korjattu 297 m

Jatetta saaristosta 215 tn

Villikaneja pyydystetty 300 kpl

Karitsoja syntynyt 78 kpl

Tuotteita ja tarvikkeita

Kasisaippuaa toimitettu 35 000 |

WC-paperia toimitettu 570 000 rl

Suojakasineita toimitettu 8 600 000 kpl

Kertakayttoisia kasipyyhkeita toimitettu 4 100 000 arkkia
Kopiopaperia toimitettu 43 000 000 arkkia
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