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§ 15
Palvelukeskus Helsinki, Pikapalautejarjestelma ja laitteisto hankinta

HEL 2021-010602 T 02 08 01 00
Paatos

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti pikapalautejarjestelman ja
laitteiston hankinnasta esityslistalla esitetyin perustein

- hyvaksya Feedbackly Oy:n (2491940-9) tarjouksen pikapalautejarjes-
telman ja laitteiston toimittajaksi kahdeksi (2) vuodeksi kokonaistalou-
dellisesti edullisimpana ja oikeuttaa toimitusjohtajan tai hanen maa-
raamansa allekirjoittamaan tata asiaa koskevan sopimuksen, koska
Feedbackly Oy:n tarjous on tarjousvertailussa mainittujen perusteiden
mukaisesti kokonaistaloudellisesti edullisin,

- ettda hankintasopimusta voidaan jatkaa sen paattymisen jalkeen tois-
taiseksi voimassa olevana niin, etta siitéd paatti Helsingin kaupungin
palvelukeskusliikelaitoksen puolesta toimitusjohtaja tai hanen maaraa-
mansa,

- etta toimitusjohtaja tai hanen maaraamansa voi tehda nyt paatetta-
vaan hankintaan tarkennuksia hankintavaltuuksiensa puitteissa.

Lisaksi johtokunta merkitsee tiedoksi,

- etta hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta myohemmin
erikseen allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittavien
hankintojen osalta seka kansallisen kynnysarvon ylittavassa liitteen E-
palveluhankinnassa tai kayttooikeussopimuksessa hankintasopimus,
voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tar-
joaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoi-
tuksen tiedoksi

- ettd hankinnan arvioitu arvonlisaveroton arvo on noin 699 420,00 eu-
roa neljan vuoden arvolla laskettuna.

Esittelija
vs. toimitusjohtaja
Risto Paavola

Lisatiedot

Ville Hiltunen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 22904
ville.hiltunen(a)hel.fi

Liitteet
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Muutoksenhaku

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Vertailutaulukko
Perustelumuistio

N —

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, palvelukeskusliikelaitoksen joh-
tokunta

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Hankinnan kohteena on palvelukeskusliikelaitoksen omassa toiminnas-
saan tarvitsema ja paatésehdotuksessa tarkemmin mainittu pikapalau-
tejarjestelman ja laitteiston hankinta. Hankinnalla on haettu sopimus-
toimittajaa toimittamaan pikapalautejarjestelma ja laitteisto osaksi Pal-
velukeskus Helsingin asiakkaillensa tarjoamaa pikapalautepalvelua.

Hankintamenettelyna on kaytetty avointa menettelya.

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 27.1.2022 sahkoisessa HIL-
MA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Maaraaika tarjous-
ten jattamiselle paattyi 7.3.2022 klo 12.00.

Maaraaikaan mennessa saapuivat seuraavat kaksi (2) tarjousta:
Feedbackly Oy (2491940-9)
Roidu Oy (2177774-0)

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynndssa on esitetty tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaati-
mukset ja niiden tayttymisen selvittamiseksi vaadittavat selvitykset.

Tarjoajat ovat toimittaneet vaaditut selvitykset tarjouspyynnon mukai-
sesti ja tarjoajat tayttavat asetetut vahimmaisvaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynndon mukaisuuden tarkistaminen

Tarjouspyynndssa on asetettu tarjoukselle ja sen sisalldlle seka tarjot-
tavalle palvelulle vahimmaisvaatimukset. Tarjoukset ovat olleet tarjous-
pyynndn mukaisia ja ne tayttavat tarjouspyynnén mukaiselle palvelulle
asetetut vahimmaisvaatimukset.

Tarjousten vertailu

Tarjousten valintaperusteena oli kokonaistaloudellisesti edullisin tar-
jous. Tarjouspyynnon mukaiset tarjoukset vertailtiin parhaan hinta-
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laatusuhteen perusteella (hinnan painoarvo tarjousten vertailussa 60%,
laadun painoarvo 40%). Vertailuhinnat muodostuivat yksikkdhintojen ja
tilaajan arvioimien toimitusmaarien perusteella. Laadullisten tekijoiden
vertailussa ratkaisukuvauksen arviointi muodosti 40% painoarvon.

Tarjousten vertailu ja perustelumuistio ovat taman paatoksen liitteena.
Vertailu osoittaa, etta kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen
on tehnyt Feedbackly Oy.

Esittelija
vs. toimitusjohtaja
Risto Paavola
Lisatiedot
Ville Hiltunen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 22904
ville.hiltunen(a)hel.fi
Liitteet
1 Vertailutaulukko
2 Perustelumuistio
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, palvelukeskusliikelaitoksen joh-
tokunta
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