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TOIMINTAKERTOMUS TILIKAUDELTA 1.1. - 31.12.2021
Helsingin kaupungin palvelukeskusliikelaitos kaupungin toiminnassa ja taloudessa
Palvelukeskusliikelaitoksen tehtava

Palvelukeskusliikelaitos (myohemmin Palvelukeskus Helsinki tai Palvelukes-
kus) huolehtii palvelutoiminnan tukipalvelujen tuottamisesta Helsingin kau-
pungille. Paaasiallinen toiminta muodostuu ruoka-, puhtaus- ja aulapalvelu-
jen seka puhelin- ja hyvinvointipalvelujen tuottamisesta ja kehittamisesta Hel-
singin kaupungin toimialoille ja liikelaitoksille. Liikelaitos kayttaa toiminnas-
saan nimea Palvelukeskus Helsinki.

Palvelukeskus Helsinki tukee kestavaa kasvua ja varmistaa ajanmukaisilla ja
ekologisesti kestavilla palveluilla Helsingin ja kaupunkilaisten menestymisen.
Palvelukeskus Helsinki haluaa tarjota parhaan palvelukokemuksen asiak-
kaille, sidosryhmille ja henkilostolle Parasta yhdessa -arvolupauksen mukai-
sesti.

Palvelukeskus Helsingin tehtaviin kuuluu myés kaupungin valmiussuunnitel-
missa maariteltyja poikkeusolojen ruokahuoltotehtavia. Palvelukeskus toimii
likelaitosmuotoisesti kaupungin sisalla ja se ei voi tarjota palveluja markki-
noille.

Keskeisia tapahtumia vuonna 2021

Uusi kaupunginvaltuusto ja kaupunkistrategia on akuutin koronapandemiasta
johtuvan poikkeustilanteen lisaksi tehnyt vuodesta poikkeuksellisen. Muuttu-
vat tilanteet ja asiakastarpeet ovat leimanneet toimintaa. Muuttuneita tai uu-
sia palveluja on pyritty avaamaan nopealla aikataululla. Henkildstésta noin
90 % on jatkanut lahityossa koko poikkeustilanteen ajan ja noin 10 % henki-
|6stdsta, paaosin esihenkildita ja asiantuntijoita, on toiminut etatydssa maa-
liskuusta 2020 alkaen. Etatyo on lisdnnyt tyontekijoiden ja asiakkaiden ter-
veysturvallisuutta esimerkiksi etdhoidon palveluissa. Poikkeustilanne on na-
kynyt digiloikkana uusien digitaalisten tyGtapojen ja tyokalujen kayttéonotta-
misessa. Palvelukeskus on varautunut lahitéihin siirtymiseen siten, etta tyo-
yhteisOissa on siirrytty monipaikkaiseen tyohon ja Iahtokohtaisesti omia huo-
neita ei enaa ole, vaan niita varataan tarpeen mukaan.

Helsingin ruokapalvelutuotantoa on paatetty kilpailuttaa kaupunginvaltuuston
8.10.2014 (§ 322) paatoksen mukaisesti vuosina 2015-2022 hallitusti ja vai-
heittain sosiaali- ja terveystoimialalla seka kasvatuksen ja koulutuksen toi-
mialalla. Vuonna 2021 toteutui korin nelja kilpailutus, jossa oli mukana 14
paivakodeille palvelua tuottavaa toimipaikkaa seka henkilostda yhteensa 26.
Henkilostosta 6 siirtyi palvelun voittaneelle yritykselle.
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Vuoden aikana valmisteltiin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan varhais-
kasvatuksen puhtauspalvelujen keskittamista osaksi Palvelukeskuksen moni-
palvelujen palveluja. Kansliapaallikko teki asiasta paatoksen 19.11.2021 ja
henkildsto siirtyy 1.3.2022 Palvelukeskukseen. Kaupunginvaltuusto teki
8.12.2021 (§ 385) paatoksen laajentaa kilpailutusta ruoka- ja siivouspalvelun
osalta. Ruokapalvelujen kilpailutettu osuus kasvatetaan kaupunginvaltuuston
vuonna 2014 paattamasta 20 %:sta 30 %:iin ja samassa yhteydessa kilpailu-
tetaan myods 30 % siivouspalveluista. Kilpailuttamisen laajentaminen toteute-
taan asteittain vuosina 2022—-2024.

Henkildston hyvinvointi, osaamisen kehittaminen ja yhteinen tilannekuva ovat
Palvelukeskuksen tulevaisuuden kannalta tarkeita ja niita vahvistetaan yhtei-
silla tilaisuuksilla. Yhteinen Syksyn Startti —tilaisuus toteutettiin virtuaalitapah-
tumana koko henkilostdlle 10.8.2021. Tapahtumassa keskityttiin tydhyvin-
vointiin, tydon merkityksellisyyteen, tunnetaitoihin ja Palvelukeskuksen siirty-
miseen Helsingin kaupunkibrandin yhteyteen.

Palvelukeskuksen tulevaisuuden haasteita ja mahdollisuuksia, kaupunkistra-
tegian 2021 -2025 painopisteita ja niiden toteuttamista seka naista johdettuja
Palvelukeskuksen tavoitteita valmisteltiin syksylla 2022 muun muassa johto-

kunnan, laajennetun johtoryhman ja henkildstotoimikunnan seka johtokunnan
seminaareissa. Valmistelussa on painotettu yleisesti avoimeen, lapinakyvaan
ja liiketaloudellisiin periaatteisiin pohjautuvan johtamisen kehittamiseen seka

erityisesti toimintaa, laatua ja asiakas- seka henkiléstokokemusta mittaavien

tunnuslukujen kehittamiseen ja seurantaan.

Loppuvuodesta paivitettiin Palvelukeskus Helsingin vastuullisuusohjelma,
joka linkittyy aikaisempaa tiivimmin YK:n kestavan kehityksen (Sustainable
Development Goals) tavoitteisiin. Vuoden aikana toteutettiin Palvelukeskus
Helsingin vastuullisuuspolitiikkaa, jota ohjaavat kaupungin linjaukset kuten
Hiilineutraali Helsinki 2035 -toimenpideohjelma, kaupungin yhdenvertaisuus-
ohjelma, eettiset periaatteet ja muut kaupunkitasoiset linjaukset.

Osana kaupungin perustietotekniikkapalvelujen uudistamista ja tahan liitty-
vaa keskittamista Palvelukeskus Helsingin ICT-infraan liittyvia seka sisaisia
tukipalveluja etta osin myds liiketoimintana asiakkailleen tuottamia puhelintu-
kipalveluja siirtyi vuoden 2021 alusta digitaaliseen perustan palveluiksi.

Taloudellinen tulos

Palvelukeskus Helsingin liikevaihto vuonna 2021 oli 98,2 miljoonaa euroa
ja liiketoiminnan tulos on 218 000 euroa ylijaamainen (vuosi 2020 tulos
-4,08 miljoonaa euroa). Liikevaihto kasvoi noin 5,2 miljoonaa euroa edelli-
sesta vuodesta. Vuoden 2020 tilanteesta, jossa koronapandemian sulkutoi-
mista johtuen liikevaihtoa oli mahdotonta ennustaa, on 2021 toiminnan en-
nustettavuus ollut merkittavasti parempi.
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Liikevaihdossa Puhelin- ja hyvinvointipalvelut ovat pystyneet avaamaan uu-
sia palveluja tukemaan erityisesti sosiaali- ja terveystoimialan palveluja. Kau-
pungin sisaisille asiakkaille myytavien palvelujen yksikkdhintoja korotettiin
paaosin 1,8 % vastaamaan palvelun toteuttamiseen kaytettavien raaka-ainei-
den ja henkiloston seka vuokratydvoiman kayton kustannuksia.

Koronapandemiasta johtuneet rajoitukset ja monipalvelujen kilpailutettujen
kohteiden siirrot vaikuttivat liikkevaihtoa heikentavasti. Poikkeusolot ovat edel-
leen suuresti vaikuttaneet toimintaan seka liikevaihtoa laskien etta nostaen.
Pandemiatilanteessa on pystytty nopealla aikataululla aloittamaan kaupungin
toiminnan edellyttamia palveluja kuten esimerkiksi koronarokotuksiin liittyva
kutsupalvelu ja esimerkiksi asunnottomien ruokailua jatkettiin.

Toiminnan kustannuksissa raaka-ainekaytdssa, kuljetuksissa seka henkilos-
tOkuluissa on pystytty parantamaan tehokkuutta. Raaka-ainekaytossa ja nii-
hin liittyvissa kuljetuskustannuksissa kulut ovat olleet 600 000 euroa pienem-
mat kuin on arvioitu. Kulut ovat pienentyneet muun muassa suunnitelmalli-
suutta ja toimitusten tapoja kehittamalla. Kaupunkiyhteisen digitaalisen pe-
rustan muutosvaiheessa hallintokulut ovat kasvaneet.

Henkilostomaara vuoden lopussa oli yhteensa 1472, joista vakinaisia oli
1385, maaraaikaisia 60 ja palkkatuettuja 27.

Tavoitteiden toteutuminen vuonna 2021

Palvelukeskus Helsinki tuottaa ja kehittaa tukipalveluja Helsingin kaupungin
toimialoille ja liikelaitoksille. Tarkein tavoite vuonna 2021 oli hyva asiakasko-
kemus ja toimintavarmuus Palvelukeskus Helsingin tuottamissa palveluissa.

Keskeiset painopisteet vuodelle 2021:

¢ Ammattitaitoisen henkildston saatavuuden varmistaminen, erityisena
haasteena etahoidon hoivahenkildsto ja ruokapalveluhenkilosto

e Johtamisen muutos ja johtamisen kulmakivien jalkauttaminen osaksi
toimintakulttuuria, valineind mm. esihenkilékoulutukset ja —infot seka
Parasta yhdessa -vuositeema ja viestinta

e Uudistuvat palvelut ja palvelukehitys: asiakastarpeista lahtevat palve-
lut, digitaalisuuden lisaaminen, kokeilut ja yhteiskehitys asiakkaiden ja
muiden kumppaneiden kanssa

e Kaupungin keittioverkon uudelleen tarkastelu mukaan lukien myos uu-
den tuotantolaitoksen suunnittelun ja rakentamisen seka toiminnan
ohjauksen varmistaminen

e Vastuullisuus osana kaikkea toimintaa ja palveluja: sosiaalisen, talou-
dellisen ja ymparistovastuun toteutuminen palvelutuotannossa ja pal-
veluissa seka ruokakulttuurin edistaminen ja tuottaminen osaksi kau-
pungin ruokastrategiaa

Palvelukeskus Helsingin toimintaa on ohjattu yhdistetyn tuloskortin ja vuosi-
kellon avulla. Ne on integroitu johtoryhman ja koko organisaation tydskente-
lyyn. Strategian toteutumista seurattiin tuloskortin mittareilla, joiden pohjana
ovat talouden mittarit, asiakas- ja henkilostokokemuskyselyt seka asiakaspa-
lautteet ja kyselyt.
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Talousarvion sitova toiminnan tavoite

Sitovana toiminnan tavoitteena vuonna 2021 oli asiakaskokemustavoite va-
hintaan 3,6 / 5,0 (asteikko 1-5). Sitova toiminnan tavoite lasketaan kaikkien
asiakastyytyvaisyyskyselyjen keskiarvona.

Palvelukeskus Helsingin palveluiden asiakaskokemuksen keskiarvo oli 3,7
CSAT:lla mitattuna vuonna 2021. Tulos ylitti asetetun sitovan tavoitteen (3,6 /
5,0) 0,1 yksikadlla. Mittaustulos perustuu yhteensa 12 tuloskorttikyselyyn,
joista vastauksia saatiin kaiken kaikkiaan 7484 kpl. Tulos on laskenut hiukan
aikaisemmasta vuodesta, kun vastaava luku oli 3,9.

Vuonna 2021 asiakaskokemuksen mittausta seka reaaliaikaista tulosseuran-
taa kehitettiin eri tavoin. Alkuvuodesta 2021 Palvelukeskus Helsinki toteutti
kotiateriapalveluissa mittauspilotin, jossa tutkittiin asiakaskokemusta useam-
massa palvelun eri kohtaamispisteessa. Samassa pilotissa Palvelukeskus
testasi lisaksi kahta uutta teknista toteutustapaa mittaamiselle: sahkoisen lo-
makkeen yhteydessa seka osana Palvelukeskus Helsingin kaytdssa olevaa
asiakaspalvelunumeroita ohjaavaa Genesys-jarjestelmaa. Asiakaskokemus-
mittausten reaaliaikaista tulosseurantaa kehitettiin luomalla Helmi-intraan
koko henkilostolle avoin ndkyma Feedbackly-jarjestelmalla toteutettuun jatku-
vaan mittaukseen viidessa eri palvelussa: aulapalveluissa, help desk -palve-
lussa, henkilostoruokailussa, koulu- ja oppilaitosruokailussa seka kotiate-
riapalvelussa.

Syksylla 2021 toteutettiin myos laadullinen tilaajahaastattelu tilaaja- ja paat-
tajaasiakkaille. Tilaajahaastattelussa tunnistettiin kolme keskeista kehittamis-
kohdetta: 1) Aktiivisempi markkinointi ja viestintd kohdennetusti kaupungin
eri toimialoille, joka lisaa palvelujen tunnettuutta ja yhteistydmahdollisuuksia
2) laadun seuranta ja hinnoittelun lapinakyvyys, jotka selkiyttavat palvelujen
ja hintojen kehittymista 3) yhteiskehittaminen Palvelukeskuksen ja tilaaja-asi-
akkaiden kesken ja erityisesti asiantuntijoiden mukaan kutsuminen. Erityi-
sena tavoitteena on parantaa loppuasiakastyytyvaisyytta (kaupunkilainen)
edellisen vuoden tasosta (CSAT: kohderyhmana oppilaat, opiskelijat, hoi-
toalan henkilostoruokailu, kotiateriapalvelun ja etdhoidon asiakkaat, aulapal-
velut, help desk) ja tilaajakokemuksen tilaa tilaajahaastattelulla (tilaaja / kayt-
taja).

Palvelujen uudistamista ja palvelukehitysta on tehty asiakkailta ja kau-
punkilaisilta saadun palautteen pohjalta. Kaupungin ruoka- ja ateriatuotannon
jarjestaminen ja tata myota kokonaisvaltainen keittioverkon tarkastelu on tul-
lut ajankohtaiseksi ja Palvelukeskuksen vastuulla olevien palvelujen uudista-
miseen ja kaupungin tuottavuuden parantamiseen tahtaavan kehittamisohjel-
man suunnittelu aloitettiin loppuvuodesta. Palvelukeskuksen laaja-alainen
vastuullisuusohjelma seuraaville vuosille hyvaksyttiin loppuvuodesta.

Palvelukeskus Helsingin laatutavoitteiden toteutumista seurataan myos sisai-
silld auditoinneilla, joita korona-pandemian aikana ei ole voitu toteuttaa.
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Tavoitteena oli vuoden 2021 aikana vakauttaa talouden tilaa ja paasta lahelle
nollatulosta seka kannattamattomien palvelujen osalta kulu- ja hintaraken-
teen selvittaminen seka nollatulokseen paaseminen taloussuunnitelmakau-
della 2022-2023. Palvelukeskus Helsingin talousarvioehdotus vuodelle 2021
oli tappiollinen. Talousarvioehdotuksessa Palvelukeskuksen tuotot olivat 95,8
miljoonaa euroa ja kulut sisaltaen poistot 96,6 miljoonaa euroa, jolloin liikeali-
jaamaksi esitettiin 0,8 miljoonaa euroa. Sitova korvaus peruspaaomalle on
80 000 euroa ja tilikauden alijaama siten 0,9 miljoonaa euroa. Tulosbudjetin
tuotoiksi ennakoitiin 97 miljoonaa euroa ja kuluiksi 98,3 miljoonaa euroa jol-
loin liikealijaama on 1,3 miljoonaa euroa ja tilikauden alijgama 1,4 miljoonaa

euroa.

Palvelukeskus Helsingin tuotot vuonna 2021 olivat 98,2 miljoonaa euroa ja
kulut sisaltaen poistot 97,9 miljoonaa euroa. Sitova korvaus peruspaaomalle
on 80 000 euroa ja tilikauden ylijaama 1,2 miljoonaa euroa. Ylijjaamassa on
mukana 1,0 miljoonan euron varauksen purku liittyen aikaisempiin toimitiloi-
hin eli liiketoiminnan todellinen tulos on 218 000 euroa ylijgamainen (vuosi
2020 tulos -4,0 miljoonaa euroa). Liikevaihto kasvoi noin 5,2 miljoonaa euroa
ja tulos parani noin 4,3 miljoonaa euroa edellisesta vuodesta. Tulosparan-
nusta selittda palvelujen avoinna pitdminen ja palaaminen korona-pandemiaa
edeltavalle tasolle erityisesti kouluissa ja paivakodeissa.

Talousarvio | Toteutunut | Talousarvio Toteutunut | Tot. suhde ta-
2020 2020 2021 2021 lousarvioon
Tuloslaskelma [ 1 000 e 1000 e 1000e 1000e %
Liikevaihto 98 775 92 994 95 057 97 160 102%
Liiketoiminnan | 652 927 780 927 136 %
muut tuotot
Varsinaiset ku- |[-97 184 -97 719 -96 428 -97 768 101 %
lut
Poistot -115 -199 -208 -152 73 %
Yli- / alijaama |2 126 -3 997 -798 307
Rahoitustuotot / |0 -1 0 -9
-kulut
Korvaus perus- |[-80 -80 -80 -80 100 %
paaomalle
Satunnaiset 1000
erat
Tilikauden yli- |2 046 -4 078 -878 1218
/| alijaama

Henkildstotyytyvaisyyteen ja henkilostoon liittyvat tavoitteet

Henkilostokulut % / liikevaihto, ml. tydvoiman ostot: alle 58,44%. Henkilosto-
kulujen osalta tavoite toteutui, kun toteuma on 58,38 %.
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Kaupungin oma Fiilari-henkildstokysely tehtiin syksylla 2021. Palvelukeskuk-
sen henkilostosta kyselyyn osallistui 63 %. Jatkuva ja maaratietoinen kehitta-
minen on tuottanut tulosta ja tama nakyy Fiilari-henkildstokyselyn hyvissa tu-
loksissa. Kokonaistulos on parantunut edelliseen Kunta10 -tutkimukseen ver-
rattuna ja tulos on 5 % parempi kuin Helsingin kaupungin kokonaistulos.
Keskeiset vahvuudet liittyvat suositteluun osana henkilostokokemusta, osaa-
miseen ja onnistumiseen erityisesti tavoitteiden suhteen. Keskeisimpia kehit-
tamiskohteita ovat onnistumiskeskustelut, tydhyvinvointi ja tulevaisuuden ra-
kentaminen seka asiakaslahtoisyys.

Kokonaisvaltainen henkildstokokemus on noussut aikaisemmasta, kun 85 %
suosittelee Palvelukeskusta tyOpaikkana (79 % vuonna 2020). Paatoksen-
teko koetaan oikeudenmukaiseksi ja selkea, tavoitteiden kautta johdettu joh-
taminen ja palautteen antaminen nakyvat onnistumisessa seka osaamisessa.
Henkilostd kokee vaikutusmahdollisuuksiensa parantuneen, mutta syrjinnan
ja vakivallan kokemusten koetaan lisaantyneen. Esihenkildiden osaamisen
kehittdminen nakyy muun muassa Fiilari-henkildstokyselyn valmentavan joh-
tamisen indeksin nousuna (71 vuonna 2020 ja 77 vuonna 2021).

Uusien esihenkildiden perehdytysta ja jatkuvaa perehdytysta kehitettiin jar-
jestamalla HR-sparraustilaisuuksia ajankohtaisista esihenkilétyon osa-alu-
eista.

Poikkeusaika on pahentanut tydvoimapulaa ja kuormittanut tydyhteisdja. Mo-
nipalvelujen tydvoiman saatavuutta on pyritty parantamaan monilla tyévoi-
man saatavuuden toimenpiteilla ja esimerkiksi oppilaitostydryhman kaynnis-
tamisella. Tyonantajakuvaa pyrittiin parantamaan muun muassa lanseeraa-
malla uudet urasivut. Hakijakokemus on parantunut ja Duunitorin toteuttaman
tyonantajakuvatutkimuksen mukaan Palvelukeskuksen tunnettuus on paran-
tunut edelliseen tutkimukseen (2019) verrattuna.

Ammattitaitoisen henkiloston saatavuutta ja hyvaa henkilostokokemusta
tukemaan aloitettiin laaja-alainen projekti, jossa parannetaan tyontekijapol-
kua ja sen eri vaiheita alkaen rekrytoinnista ja perehdytyksesta. Johtamisen
kulmakivia kasiteltiin useissa esihenkildinfoissa seka johdon yhteissuunnitte-
lussa tavoitteena linjakas, nakemyksellinen, innostava ja aikaan saava johta-
minen.

Henkil6stdn tunnus-lukuja Talousar- | Toteutunut Talousar- | Toteutunut Muutos
vio vio
2020 2020 2021 2021 vuoteen 2020
Henkilostomaara 31.12. 1363 1467 1420 1445 -22
- vakinaiset 1410 1385 -25
- maaraaikaiset 57 60 +3
Vakinaisen ja maaraaikaisen 46,4 47,1 0,7
henkildston
keski-ika, vuotta
Sairauspoissaolot, (vakinaiset 53 53 0
ja maaraaikaiset) %
Vakinaisen henkildston 0,45 0,8 0,35
koulutuspaivat/henkild
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Uudet karkiprojektit 2021

Palvelukeskus Helsingin karkiprojektit 2021: uusien karkiprojektien nimeami-
nen (1-5) pohjautuen uuteen valtuustostrategiaan ja toimialojen tarpeisiin: on
/ off —tavoite.

Vuoden 2021 tavoite oli osana uuden strategian toimeenpanoa ja toiminta-
suunnitelman 2022 valmistelua tunnistaa erityisia kehittamistarpeita ja nimeta
karkiprojekteja kuten uudistumisen ja tuottavuuden kehittédminen, tiedolla joh-
taminen, henkil6stdn pito- ja vetovoimaan seka tydvoiman saatavuuteen kes-
kittyva tydntekijdpolku ja yhteistydn vahvistaminen kaupungin sisélla erityi-
sesti asiakastoimialojen kanssa.

Helsingin kaupungin talousarviossa Palvelukeskukselle esitettiin uusia tuotta-
vuustavoitteita, joihin keskitytdan Palvelukeskuksen kehittamis- ja tuotta-
vuusohjelmassa 2022. Tavoitteena on I0ytaa Palvelukeskuksen vastuulla
olevien palvelujen osalta, kaupunkilaisten ja veronmaksajien nakdkulmasta,
tarkoituksenmukaisinta ja tehokkainta tapaa jarjestaa palvelut.

Digitalisaatio

Digitalisaatiosuunnitelman paivittaminen: on / off -tavoite.

Palvelukeskus Helsingin digitalisaatiosuunnitelmaa paivitettiin muun muassa
digitaalisen perustan, keskeisten digitaalisten kehitysprojektien seka digi-
lahettilastyon aloittamisen osalta. Digitalisaatiosuunnitelmaa paivitetaan
vuonna 2022 vastaamaan tiedolla johtamisen ja uusien digitaalisten
tyovalineiden kayttoonottoa.

IT-laitteiden saatavuudessa on ollut vuoden aikana haasteita. Palvelukeskuk-
sen tyOprosesseja on edelleen digitalisoitu erityisesti Luukku-jarjestelmaa ke-
hittamalla. Uudistettuja ovat olleet muun muassa palkka ja palkkiot seka si-
jaistamisen osiot. My0s toimialoilla on otettu kayttoon irtaimistonhallintaan
seka kertapalkitsemiseen liittyvia osoita.

Vastuullisuus

Vuonna 2021 Palvelukeskus Helsingin yhtena tavoitteena Ekokompassi-ym-
paristdjohtamisen seka vastuullisuustydn osa-alueilta oli saada laajennettua
ruokahavikin mittaaminen kaikkiin toimipaikkoihin. Kaikissa toimipisteissa
ruokahavikinseuranta on ollut toimintatapana jo lahes 10 vuotta ja toimintaa
on kehitetty ruokahavikkiseurannan pohjalta. Vuonna 2021 ruokahavikin seu-
rantaa yhtenaistettiin toimipisteissa tavoitteena saada selkea kokonaiskuva
ruokahavikin maarasta. Lisaksi ruokahavikin Luukku-raportoinnin rinnalle
otettiin kayttoon myds toinen sovellus, Havikkivalvoja. Yhtenainen ruokahavi-
kin seuranta toimipaikoissa saavutettiin vuoden 2021 aikana, pois lukien so-
siaali- ja terveystoimialan kohteissa osastoilla syntyva havikki. Osastoilla
syntyvan havikin mittausta pilotoitiin loppuvuodesta ja kokeilusta saatiin arvo-
kasta tietoa.
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Osana HNH 2035-toimenpideohjelmaa Palvelukeskus Helsinki jatkoi ty6ta
ilmasto- ja ymparistoystavallisten ruokalistojen parissa seka edistamalla han-
kintakriteereja ruokakuljetusten seka muiden hankintakokonaisuuksien ilmas-
topaastojen pienentamiseksi. Yhteistydssa kasvatuksen ja koulutuksen seka
ja sosiaali- ja terveystoimialan kanssa ruokalistoja kehitettiin vaihtamalla liha-
ruokia kasvis- tai kalaruoaksi, pilotoitiin kauramaitoa ja osallistettiin oppilaita
ruoka-arviointiin osana Suomen Ymparistokeskuksen Just Food -hanketta,
jonka tavoitteena on kehittda ruokajarjestelmaa kestavammaksi, terveelli-
semmaksi ja ilmastoviisaammaksi.

Vastuullisuus nakyi vahvasti myos Palvelukeskus Helsingin viestinnassa
2021. Osana Ekokompassi-ohjelmaa, Palvelukeskus Helsingin tavoitteena
on kasvattaa tietoisuutta vastuullisuudesta viestinnan, perehdytyksen seka
yhteistyon keinoin. Vuonna 2021 julkaisimme 37 vastuullisuusaiheista intra-
uutista, 64 LinkedIn-julkaisua ja 7 sisaista uutiskirjeita. Lisaksi toteutimme 9
henkildston vastuullisuusperehdytysta seka 7 ekotreffit ekotukihenkildiden
kanssa.

Organisaatio ja tilintarkastajat

Palvelukeskus Helsinki on osa Helsingin kaupungin keskushallintoa. Palvelu-
keskuksessa toimii kaksi liiketoimintayksikkéa: monipalvelut ja puhelin- ja hy-
vinvointipalvelut. Palvelukeskuksen hallinnollista organisaatiota kehitettiin
muuttuvaan liiketoimintaan sopeutumisen takia vuoden 2021 aikana siten,
etta kevaalla aloitetun valmistelun jalkeen osastotasoinen kehityspalvelut-yk-
sikkod ja tukipalvelut yhdistettiin yhdeksi talous- ja hallintopalvelut osastota-
soiseksi yksikoksi, joka aloitti toimintansa 1.9.2021.

Palvelukeskus Helsingin johtokunta paatti (15.11.2021, § 41), etta toimitus-
johtajan virkaa hoitaa viransijainen 1.11.2021 Iahtien viimeistaan 31.7.2022
saakka.

Palvelukeskus Helsingin johtokunnassa ajalla 1.1. — 31.8.2021 on toiminut
puheenjohtajana Matti Malinen (varalla Atte Malmstrém) ja jasenina Kati Ta-
kanen (varalla Kari Salovaara), Tiina Maki (varalla Sari Luostarinen), Sari Hil-
den (varalla Jarmo Raveala) ja Jorma Lamminmaki (varalla Asta Enroos).
Johtokunta koostui Helsingin kaupungin viranhaltijoista.

Kaupunginhallitus paatti 30.8.2021, ettd seuraavan kahden vuoden ajan Pal-
velukeskus Helsingin johtokunta koostuu seka Helsingin kaupungin viranhal-
tijoista etta poliittisista paattajista. Johtokunnan puheenjohtajana toimii Mar-
kus Kihn (varalla Jorma Lamminmaki), jasenina ja varapuheenjohtajana Kati
Takanen (varalla Kari Salovaara), Tiina Maki (varalla Sari Luostarinen), Arja
Karhuvaara, Kok. (varalla Ami Lainela), Niilo Toivonen, SDP (varalla Arzu
Caydam-Lehtonen).

JHTT-tilintarkastusyhteisona toimi KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy ja vas-
tuullisena tilintarkastajana JHT, KHT Jorma Nurkkala.
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Toimintaan liittyvat kaupungin yhtiot

Palvelukeskus Helsingin toimintaan liittyy osana kaksi kokonaan kaupungin
omistuksessa olevaa yhtiota: Kiinteistd Oy Ab Pakkalantie 30 ja Tyomaa-
huolto Oy Ab. Kiinteistoyhtio omistaa ja hallitsee Vantaalla sijaitsevaa ruoka-
tuotantokiinteistoa, jossa osa liikelaitosta on vuokralaisena. Tyémaahuolto
Oy Ab hoitaa mainitun kiinteiston seka sen koneiden ja laitteiden huollon ja
korjaukset, joita liikelaitos kayttaa ruokatuotannossaan.

Helsingin kaupungin ruokatuotantoon ja sen hairiéttémaan jatkumiseen liittyy
merkittavia ja vuosittain kasvavia riskeja, silla Pakkalan tuotantolaitos on tek-
nistaloudellisen elinkaarensa lopussa. Pakkalan tuotantolaitoksen tulevaisuu-
den ratkaisuvaihtoehdot kuten myos ruokapalvelujen toimintamallin uudista-
minen selvitetdan vuoden 2022 aikana. Kaupungin ateria- ja ruokapalvelujen
jarjestamiseen liittyvat vaihtoehdot edellyttavat pikaisia toimia vanhentu-
neesta Pakkalan tuotantolaitoksesta johtuen.

Koronasta aiheutuvan poikkeustilanteen vuoksi Pakkalan tuotantolaitoksen
tuotantoon hankittiin lisdjaahdytyskapasiteettia, jonka tavoitteena on ollut hel-
pottaa ruoantuotantoa muuttuvissa tarpeissa, mutta lisajaahdytyskapasiteet-
tia ei voitu vuoden 2021 aikana ottaa kayttoon.

Katsaus yksikoittain
Monipalvelut

Palvelukeskus Helsingin toimintaan liittyy osana kaksi kokonaan kaupungin
omistuksessa olevaa yhtiota: Kiinteistdo Oy Ab Pakkalantie 30 ja Tyomaa-
huolto Oy Ab. Kiinteistoyhtidé omistaa ja hallitsee Vantaalla sijaitsevaa ruoka-
tuotantokiinteistoa, jossa osa liikkelaitosta on vuokralaisena. Tyomaahuolto
Oy Ab hoitaa mainitun kiinteistdon seka sen koneiden ja laitteiden huollon ja
korjaukset, joita liikelaitos kayttaa ruokatuotannossaan.

Helsingin kaupungin ruokatuotantoon ja sen hairiottomaan jatkumiseen liittyy
merkittavia ja vuosittain kasvavia riskeja, silla Pakkalan tuotantolaitos on tek-
nistaloudellisen elinkaarensa lopussa. Pakkalan tuotantolaitoksen tulevaisuu-
den ratkaisuvaihtoehdot kuten myos ruokapalvelujen toimintamallin uudista-
minen selvitetaan vuoden 2022 aikana. Kaupungin ateria- ja ruokapalvelujen
jarjestamiseen liittyvat vaihtoehdot edellyttavat pikaisia toimia vanhentu-
neesta Pakkalan tuotantolaitoksesta johtuen.

Koronasta aiheutuvan poikkeustilanteen vuoksi Pakkalan tuotantolaitoksen
tuotantoon hankittiin lisdjaahdytyskapasiteettia, jonka tavoitteena on ollut hel-
pottaa ruoantuotantoa muuttuvissa tarpeissa, mutta lisdjaahdytyskapasiteet-
tia ei voitu vuoden 2021 aikana ottaa kayttoon.
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Puhelin- ja hyvinvointipalvelut

Merkittavimpia muutoksia ja kehittamisprojekteja olivat Apotti-potilastietojar-
jestelman kayttédnotto hoivapalveluissa seka etahoitojarjestelman kilpailutus
ja kayttoonotto. Uusina palveluina alettiin toteuttaa muun muassa sosiaali- ja
terveystoimialalle tuotettavaa liikkuvana hoitajana tapahtuvaa Liiho-palve-
lua.

Vuonna 2021 puhelin- ja hyvinvointipalvelujen johtamista on kehitetty linjak-
kaammaksi ja lapinakyvammaksi muun muassa jatkamalla hyvia palaverikay-
tantoja seka rekrytoimalla hallinnon tueksi yksikon sihteeri. Yksikon tulos ylitti
budjetin tavoitteet muun muassa lisaantyneen palvelumyynnin johdosta. Ty6-
voimapula koetteli erityisesti hoivapalveluja, jonka vuoksi henkildstokulut jai-
vat alle budjetin. Yhteisty6ta asiakastoimialojen kanssa on syvennetty muun
muassa perustamalla uusia ohjaus- ja yhteistyoryhmia.

Koronatilanteen hallintaan liittyen on kaynnistetty useita palveluja kuten ko-
ronarokotuksen ajanvarauksen takaisinsoittopalvelu, 72 h maahantulosta
tehtavan koronatestauksen asiakaspalvelu ja erilaisiin korona-pandemian ai-
heuttamiin kuljetustarpeisiin vastaaminen, kuten Messukeskuksen rokotus-
kuljetukset seka koronarokottajien kuljetukset. Korona-jaljitystoimintaa tuettiin
muun muassa teknisilla ratkaisuilla kuten automaatiolla ja puhelinjarjestel-
man toimittamisella.

Kuljetuspalvelujarjestelman tarjouskilpailun julkaisu toteutettiin loppuvuo-
desta 2021. Kuljetuspalvelujen tuottaminen aloitettiin kasvatuksen ja koulu-
tuksen toimialalle koululaisten tapaturmakuljetusten kokonaisuudella, ja pal-
velusta saatu asiakaspalaute on ollut positiivista.

Tukipalvelut

Palvelukeskuksen tukitoimintoina toimivat 31.8.2021 saakka toimistotasoinen
tukipalvelut-organisaatio ja osastotasoinen kehityspalvelut-yksikkd. Toimin-
not aloittivat uutena osastotasoisena talous- ja hallintoyksikkéna 1.9.2021 al-
kaen. Tavoitteeksi asetettiin toiminnan sopeuttaminen toimintaympariston
muutoksiin ja saastdjen aikaan saaminen. Yksikdn toimintoja ovat talous- ja
henkilostohallinto sisaltden osaamisen kehittamisen ja onnistumisen johtami-
sen seka vastuullisen tydnantajan palvelut, tietohallinnon, viestinnan ja mark-
kinoinnin, asiakkuuksien hallinnan ja kehittamisen, hankinnat ja kilpailuttami-
sen ja vastuullisuuden, ymparistd- ja laatutyon ohjaamisen. Lisaksi yksikko
vastaa hallintopalveluista sisaltaen toiminnan kannalta keskeiset paatoksen-
tekoasiakirjat. Yksikon vastuulla on myds liikelaitoksen strateginen suunnit-
telu ja kehittdaminen, hankehallinta seka toimintajarjestelma. Yksikkoon rekry-
toitiin uusi yksikdnjohtaja, joka aloitti 1.1.2022. Yksikdnjohtajan tehtavana on
tarkastella edelleen organisaation rakenteen ja vastuiden tarkoituksenmukai-
suutta.
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Palvelukeskus Helsingin hankintastrategiset teemat ja tavoitteet seka niita
ohjaavat toimenpiteet ja mittarit hyvaksyttiin 4.5.2021. Samalla paatettiin, etta
toimintaa ohjataan jatkossa niiden mukaisesti. Aiemmin Helsingin kaupungin-
kanslian yhteishankintoina kilpailuttamat elintarvikehankinnat siirtyivat Palve-
lukeskus Helsingin ja Helsingin kaupunginkanslian valisen selvitystyon tulok-
sena Palvelukeskus Helsingille kansliapaallikon 23.6.2021 tekemalla paatok-
sen mukaisesti. Siirtyminen tarkoitti Palvelukeskus Helsingin hankinnat ja kil-
pailuttaminen -tiimin kilpailuttamien hankintojen euromaaraan merkittavaa
kasvua, jonka yhteydessa se lahes kaksinkertaistui.

Sopimustoimittajia ja toimittajayhteisty6ta linjaamaan laadittiin eettinen oh-
jeistus "Code of conduct”, joka hyvaksyttiin 9.11.2021 ja se sisaltaa kuusi
osa-aluetta, jotka kuvaavat lainsaadantéa, yhteisty6ta, toimivia markkinoita,
tietosuojaa, ihmisoikeuksia ja ymparistonsuojelua. Palvelukeskus Helsingin
tydvaatekilpailutus nostettiin Reilun kaupan oppaassa edellakavijaesimer-
kiksi.

Tiedonhallintalain velvoittama jarjestelmia koskeva lokitusvaatimus toteutet-
tiin vuoden 2021 aikana. Tietosuojatentin suorittaneita oli vuoden lopussa
970 henkiloa. Tietosuojatentin ja salassapitositoumuksen tekevat Palvelukes-
kus Helsingissa kaikki, jotka kayttavat tydossaan tietokonetta.

Katsaus vuoteen 2022

Alkukesan kuntavaalien jalkeen uuden Kasvun paikka —kaupunkistrategian
pohjalta aloitettiin toimintasuunnitelman ja tulosbudjetin valmistelu, jonka
pohjalta paatettiin keskeisiksi kaupunkistrategiaan pohjautuviksi painopis-
teiksi viisi teemaa:

1) Helsinkilaisten hyvinvointi ja terveys paranevat

2) Vastuullinen talous kestavan kasvun perustana

3) Henkilostolle vetovoimainen Helsinki

4) Kunnianhimoista ilmastovastuuta ja luonnonsuojelua. Aikaistamme Helsin-
gin hiilineutraaliustavoitetta vuoteen 2030

5) Alykasta Helsinkia jondetaan tiedolla ja digitalisaatiota hyédyntaen.

Vuoden 2022 talousarviossa on Palvelukeskus Helsingille esitetty tuottavuus-
tavoitteita, joiden osalta valmistelua tehtiin loppuvuodesta yhdessa Palvelu-
keskuksen johdon ja johtokunnan kanssa. Toimintasuunnitelmassa 2022
keskitytaan Palvelukeskuksen kehittdmis- ja tuottavuusohjelman toteuttami-
seen, pandemia-ajasta palautumiseen ja toimintavarmuuden varmistamiseen
poikkeusaikana seka yhteistyon parantamiseen yli hallintokuntien.

Kehittamis- ja tuottavuusohjelmalla selvitetddn kaupungin ateria- ja ruokapal-
veluiden eri vaihtoehdot sisaltaen Pakkalantien tuotantolaitoksen vaihtoeh-
dot, seka Palvelukeskus Helsingin tulevaisuuden toimintamalli, ns. "Palvelu-
keskus 2025”.
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TULOSLASKELMA

LIIKEVAIHTO

Liiketoiminnan muut tuotot

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Palvelujen ostot

Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilésivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot

Liiketoiminnan muut kulut
Vuokrat ja muut kulut

LIIKEYLIJAAMA/ ALIJAAMA (-)
Rahoitustuotot ja -kulut
Muille maksetut korkokulut
Muut rahoituskulut
Korvaus peruspaaomasta

Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot

01.01.-31.12.2021

97 160 165,05
1064 742,34

-24 762 134,40
-15 457 503,40

TILINPAATOS 1.1.2021 — 31.12.2021
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01.01.-31.12.2020

92 993 682,86
926 971,95

-23 412 306,37
-18 144 150,86

-40 219 637,80

-41 310 890,52

-9 653 229,25
-1 643 404,57

-41 556 457,23

-40 609 470,49

-9 616 040,39
-1 455 454,04

-52 607 524,34

-151 606,80

-51 680 964,92

-198 625,66

-151 606,80

-4 939 551,84

-198 625,66

-4 482 285,04

-4 939 551,84

-4 482 285,04

306 586,61 -3 997 678,04
-478,83 -811,75

-8 200,16
-80 000,00 -80 000,00
-88 678,99 -80 811,75
1 000 000,00 0

TILIKAUDEN YLIJAAMA/ ALIJAAMA (-) 1217 907,62

-4 078 489,79

Tunnusluvut

Sijoitetun padoman tuotto, % 0,44
Kunnan sijoittaman padaoman tuotto, % 0,43
Voitto, % 1,25

-5,6
-6
-4,4
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TASE

VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet

Aineelliset hyddykkeet
Koneet ja kalusto

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet

Saamiset

Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Saamiset kunnalta/kuntayhtymalta
Saamiset kunnalta/ldhetetili
Muut saamiset
Siirtosaamiset

Rahat ja pankkisaamiset
VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA
Peruspadoma
Edellisten tilikausien yli-/alijaama
Tilikauden yli-/alijaama

VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen
Ostovelat
Korottomat velat kunnalta/kuntayhtymalta
Muut velat
Siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA

Tunnusluvut
Omavaraisuusaste, %
Suhteellinen velkaantuneisuus, %
Oman paaoman kehitys
Velat ja vastuut % kayttétuloista
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31.12.2021 31.12.2020
58 569,92 67 885,97
58 569,92 67 885,97
125 719,19 257 396,69
125 719,19 257 396,69
914 351,88 892 401,07
914 351,88 892 401,07
514 989,53 492 595,65
55 288,89 88 372,59
82 153 349,05 80 284 957,26
1 230 523,72 1316 180,51
6 260,20 136 010,03
83960411,39 82318 116,04
25 056,11 16 810,94

85 084 108,49

83 552 610,71

1 000 000,00
68 719 045,08
1217 907,62

1 000 000,00
72 797 534,87
-4 078 489,79

70 936 952,70

3 258 484,92

0,00
1 843 048,93
9 045 621,94

69 719 045,08

3 390 406,76
-5675,70
948 475,32
9 500 359,25

13 833 565,63
85 084 108,49

13 833 565,63
83 552 610,71

83,4
14,4
70 937
14,4

83,4
14,7
69 719
14,7
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RAHOITUSLASKELMA

TOIMINNAN RAHAVIRTA
Liikeylijaama (-alijaama)
Poistot ja arvonalentumiset
Rahoitustuotot ja -kulut
Satunnaiset tutot

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot

TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Oman paaoman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutos kunnalta
Yhdystilisaamisten muutos kunnalta
Saamisten muutos muilta
Korottomien velkojen muutos kunnalta
Korottomien velkojen muutos muilta
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

RAHAVAROJEN MUUTOS
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12.
Rahavarat 1.1.

Tunnusluvut

Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma viidelta vuodelta, 1

000 euroa
Investointien tulorahoitus, %
Quick ratio
Current ratio
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2021 2020
306 586,61 -3 997 678,04
151 606,80 198 625,66
-88 678,99 -80 811,75
1 000 000,00 0

1369 514,42

-10 613,25

-3 879 864,13

-176 651,11

-10 613,25
1358 901,17

-21 950,81
33 083,70

-1 868 391,79
193 012,74

5 675,70

307 914,46

-176 651,11
-4 056 515,24

-57 260,12
1 639 634,42
2 700 406,38
3611,19

-75 448,47
-177 732,22

-1 350 656,00

4 033 211,18

8 245,17 -23 304,06
25 056,11 16 810,94
16 810,94 40 115,00
8 245,17 -23 304,06
15 328 21 159

3 481,60 -2 196,3
5,9 6

6,0 6
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Talousar- Toteutu- Poik-
1 000 euroa vio nut keama
2021 2021 2021
Tuloskehitys
Liikevaihto 95 057 97 160 2103
Liikeylijadma/alijaama -798 307 1105
Tilikauden ylijaama/alijaama -878 1218 2 096
Varsinaisen toiminnan rahavirta 0 370 370
Investointien rahavirta -400 -11 389
Vaikutus maksuvalmiuteen -1 070 8 1078
Peruspaaoman tuotto (8 %) 80 80 0
Toiminnan laajuus
Liikevaihdon muutos, % 2,1 4,5 2,4
Henkiloston maara, 31.12. 1420 1 445 25
Asiakastyytyvaisyys vahintaan, (asteikolla 1-5) 3,6 3,70 0,1
Investoinnit liikevaihdosta, % 0,4 0,0 -0,4
Tehokkuus
Liikevaihto/henkild, 1 000 euroa 66,9 67,2 0,3
Tuottavuus (2015=100)
Jalostusarvo/henkild 97 98 1
Kannattavuus
Liikeylijadma liikevaihdosta, % -0,8 0,3 1,1
Sijoitetun paaoman tuotto, % -1,1 0,4 1,5
Rahoitusrakenne
Omavaraisuusaste, % 84,1 83,4 -0,7
Investoinnit
Kayttoomaisuusinvestoinnit | Talousarvio | Toteutunut | Talousarvio | Toteutunut Tot.
yksikoittain talous-ar-
2020 2020 2021 2021 viosta
1000e 1000e 1000e 1000e %
Yhteensa 550 177 400 1 3%
Investoinnit / lilkkevaihto, % 0,6 % 0,2% 0,4 % 0,01%
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Palvelukeskus

Taloushallintopalvelu kaupungin tytaryhtidille (Tyémaahuolto Oy Ab ja Koy Ab Pakkalantie 30)

Kilpailulaki 30 d §

LASKENNALLINEN TULOSLASKELMA

Liikevaihto
Valmiiden ja keskeneréisten tuotteiden varastojen lisdys (+) tai vahennys (-)
Valmistus omaan kayttoon
Liiketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Varastojen lisdys (+) tai vahennys (-)
Palvelujen ostot

Sivu 17 (23)

1.1.-31.12.2021

Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut
Elakekulut
Muut henkilsivukulut

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset

Liiketoiminnan muut kulut
Liikeylijaama (-alijaama)
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korvaus jaanndspadomasta
Korkokulut
Muut rahoituskulut

Ylijadma (alijdama) ennen satunnaisia eria
Satunnaiset tuotot ja -kulut

Satunnaiset tuotot

Satunnaiset kulut

Ylijadma (alijdama) ennen varauksia

Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)
Vapaaehtoisten varausten lisdys (-) tai vahennys (+)
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+)

Tuloverot

Tilikauden ylijadma (alijaama) +/(-) +/(-)

23996,00
0
0
0
0
0
-3724,16 -3724,16
-12243,40
-2815,47
507,99  -15566,86
0
0 0
-3173,27
1531,71
0
0
0
0
0 0
1531,71
0
0 0
1531,71
0
0
0
0
1531,71

Laskelma tehty toteutuneiden tydtuntien ja jarjestelmakustannusten mukaan. Muut kulut on osuus toimis-

ton yleiskustannuksista
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Ravintoloiden ulkoinen myynti
Kilpailulaki 30 d §

LASKENNALLINEN TULOSLASKELMA

Liikevaihto
Valmiiden ja keskeneréisten tuotteiden varastojen lisdys (+) tai vdhennys (-)
Valmistus omaan kayttéon
Liiketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Varastojen lisdys (+) tai vahennys (-)
Palvelujen ostot

TILINPAATOS 1.1.2021 — 31.12.2021
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1.1.-31.12.2021

Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset

Liiketoiminnan muut kulut
Liikeylijadma (-alijadama)
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korvaus jaanndéspadaomasta
Korkokulut
Muut rahoituskulut

Ylijadma (alijdama) ennen satunnaisia eria
Satunnaiset tuotot ja -kulut

Satunnaiset tuotot

Satunnaiset kulut

Ylijadma (alijdama) ennen varauksia

Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)
Vapaaehtoisten varausten lisdys (-) tai vahennys (+)
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+)

Tuloverot

Tilikauden ylijadama (alijaama) +/(-) +/(-)

2513522,82
0
0
0
-979783,76
0
-101810,93 -1081594,69
-837502,65
-193756,16
-34937,17 -1066195,98
0
0 0
-542846,34
-177114,19
0
0
0
0
0 0
-177114,19
0
0 0
-177114,19
0
0
0
0
-177114,19

Laskelmaan on keratty ravintoloiden ulkoinen liikevaihto lisattyna henkil6stdlounaisiin liittyvilla subventi-
oilla. Kulut on laskettu siina suhteessa, kuin saatu liikevaihto on kyseisen kohteen kokonaisliikevaihtoon.
Yhteiskustannuksissa on kaytetty Palvelukeskuksen toteutunutta suhdelukuja: yhteiset kustannukset/liike-
vaihto. Tulos on negatiivinen, koska ulkoinen myynti ei ole toteutunut suunnitellusti koronarajoitusten ta-

kia.
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Tuloslaskelman ja taseen liitetiedot

Tilinpaatoksen laatimista koskevat liitetiedot

PYSYVAT VASTAAVAT

TILINPAATOS 1.1.2021 — 31.12.2021
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Pysyvien vastaavien aineettomat ja aineelliset hyodykkeet on merkitty taseeseen
hankintamenoon vahennettyna suunnitelman mukaisilla poistoilla. Suunnitelman
mukaiset poistot on laskettu ennalta laaditun poistosuunnitelman mukaisesti.

Kayttbomaisuuslaji

Aineettomat

Poistoaika

Poistomenetelma

Atk-ohjelmistot tasapoisto
Muut pitkavaikutteiset
menot tasapoisto
Koneet ja kalusto
Henkildautot 5 vuotta tasapoisto
Atk-laitteet 3 vuotta tasapoisto
Muut koneet ja ka-
lusto 3 vuotta tasapoisto
Taseen liitetiedot
PYSYVIEN VASTAAVIEN MUUTOKSET
Aineettomat hyddykkeet
Poistamaton hankintameno
1.1.2021 67 885,97
Lisaykset tilikaudella 10 613,25
Siirrot erien valilla
Sumupoistot -19 929,30
Aineettomat hyddykkeet
31.12.2021 58 569,92
Aineelliset hyddykkeet
Poistamaton hankintameno
1.1.2021 257 396,69
Lisaykset tilikaudella
Sumupoistot -131 677,50
Aineelliset hyodykkeet
31.12.2021 125 719,19
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SIIRTOSAAMISET 31.12.2021 31.12.2020

Lyhytaikaiset siirtosaamiset

Muut siirtosaamiset muilta 6 260,20 136 010,03
OMA PAAOMA 31.12.2021 31.12.2020
Peruspadoma 1.1. ja 31.12. 1 000 000,00 1 000 000,00
Edellisten tilikausien ylijaama 68 719 045,08 72 797 534,87
Tilikauden yli/alijaama 1217 907,62 -4 078 489,79
SIIRTOVELKOIHIN SISALTYVAT ERAT 31.12.2021 31.12.2020
Lyhytaikaiset siirtovelat
Menojaamat
Palkkojen ja henkilésivukulujen
jaksotus 8 986 405,33 8 500 045,75
Muut menojaamat 59 216,61 1 000 313,50

9 045 621,94 9 500 359,25

Vuokra- ja leasingvastuut

Palvelukeskuksen kayttéon on vuokrattu 1.2.2016 alkaen toimistotila osoitteesta Elima-
enkatu 15 6. krs. Tama noin 1861 m2:n suuruinen toimistotila Areim Investment 3-3
Oy:lta. Vuokrasopimus on toistaiseksi voimassa 6 kuukauden irtisanomisajalla. Lisaksi
on vuokrattu samasta osoitteesta 8 krs 372 m2 toimistotila, jonka sopimus on voimassa
30.4.2025 asti . Vuokravastuita eraantyy vuonna 2022 264 563,04 euroa.

Henkilostoa koskevat liitetiedot

31.12.2021 31.12.2020
Henkilostomaara 1445 1467
osa-aikaisten osuus koko henkilostosta 12,4% 10,8 %
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Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Palvelukeskus Helsingin johtokunta on hyvaksynyt 14.6.2018 hallintosaan-
ndssa edellytetyn liikelaitoksen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan ku-
vauksen Palvelukeskus Helsingin johtokunta on valvonut, etta liikelaitos on
toiminut kaupunginvaltuuston (Khs 30.1.2019, § 29) hyvaksyman Helsingin
kaupunkikonsernin sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet-asiakir-
jan, vahvistetun talousarvion, kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen
hyvaksymien tavoitteiden, eettisten periaatteiden (Khs 28.10.2019, § 722)
seka hyvaksymansa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksen mu-
kaisesti ja ohjannut sen toimintaa.

Sisaista valvontaa ja riskienhallintaa on toteutettu johtoryhman vuosikellon
seka riskien arvioinnin muiden suunnitelmien mukaisesti. Palvelukeskuksen
omat sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintaperiaatteet on kuvattu
20.4.2020 laaditussa toimintakuvauksessa.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutumisen arviointi
Palvelukeskus on arvioinut osana jatkuvaa toimintaa sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamista, toimeenpanoa ja toimivuutta kuluvan tilikauden
aikana toteutuneiden sisaisten tarkastusten perusteella.

Arvio sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan nykytilasta
Tekemansa arvioinnin perusteella Palvelukeskus Helsinki esittaa, etta sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan tila on hyvaksyttavalla tasolla.

Toteutuneet merkittavat riskit
Tilikauden aikana ei ole toteutunut merkittavia riskeja.

Merkittavimmat riskit ja niiden hallinta

Palvelukeskus on arvioinut liiketoiminnan kannalta merkittavimpia riskeja
(strategiset, taloudelliset ja operatiiviset). Keskeisimpia vaihtoehtoja riskien
hallinnassa ovat riskin poistaminen, valttaminen, pienentaminen, hyvaksymi-
nen tai siitdminen. Riski voidaan siis hyvaksya tietoisella paatdksella tai ot-
taa hallittu riski mahdollisuuksien hyodyntamiseksi. Merkittavimpien riskien
hallintatoimet on kuvattu Granite-riskienhallintajarjestelmassa, jossa niiden
seuranta, arviointi ja hallinta suoritetaan. Yksikot tunnistivat toimintaansa liit-
tyvat riskit ja niille on maaritelty hallintatoimenpiteet, joilla riskia pyritaan hal-
litsemaan seka& mahdollisuuksien mukaan pienentamaan. Liikelaitos- ja yk-
sikkdkohtaiset merkittavimmat tunnistetut riskit ja niiden hallintakeinot ote-
taan huomioon seuraavan vuoden toiminnansuunnittelussa ja budjetoinnissa.
Liikelaitoksen merkittavimmat riskit raportoidaan erikseen kanslialle. Valvon-
tatoimenpiteillda Palvelukeskus edistaa tavoitteidensa saavuttamista, varmen-
taa riskienhallinnan toimenpiteiden toimeenpanoa seka hallinnon ja talouden-
hoidon menettelyjen asianmukaisuutta. Riskeja pienentavia valvontamenette-
lyja ovat esimerkiksi toimivaltuudet, suunnitelmat, ohjeet, prosessikuvaukset,
raportointimenettelyt, erilaiset taloudenhoidon ja hallinnon kontrollit, tyonjaot
seka jarjestelmakontrollit.
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Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamiskohteet ja kehittami-
nen

Palvelukeskus kehittaa ja toteuttaa vuoden 2022 aikana sisaisen valvonnan
ja riskienhallinnan jatkuvaa seurantaa ja arviointia. Palvelukeskus viestii si-
saisen valvonnan ja riskienhallinnan puutteista ajantasaisesti niille tahoille,
jotka ovat vastuussa korjaavista toimenpiteista, ja tarvittaessa toimitusjohta-
jan pyynnosta johtokunnalle.
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Ehdotus tilikauden tuloksen kasittelysta
Johtokunta esitta3, etta tilikauden ylijagama 1 217 907,62 euroa

siirretaan edellisten tilikausien ylijagamaan.

Helsingissa 18.2.2022

ALLEKIRJOITUKSET




