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Kasvun paikka - Palvelukeskus Helsingin strategiset painopisteet ja tavoitteet 2021-2025

Palvelukeskuksen strateginen Tavoite 2022 Strategiamittari
painopiste 2021-2025 (kaupunkistr.)

Helsinkildisten hyvinvointi ja terveys Loppuasiakastyytyvaisyyden (kaupunkilainen) kehittaminen edellisen 1. Asiakaskokemus (kaupunkilainen, kayttdja, ilaaja): CSAT, vahintaan 4,0 (v.
paranevat wuoden fasosta (CSAT: kohderyhmana oppilaat, opiskelijat, hoitoalan 2021: 3,7)
henkilostoruokailu, kotiateriapalvelun ja etahoidon asiakkaat) 2 lLaadullinen flaajahaastattelu kerran strategiakaudessa K/ E

» Tilaajakokemuksen parantaminen (tilaaja / kdyttaja) seka vahvuuksien,
heikkouksien ja mahdollisuuksien analysointi tukipalvelujen tahtotilan
kirkastamiseksi

Vastuullinen talous kestavan kasvun » Kasko-toimialan varhaiskasvatuksen puhtauspalvelujen keskittaminen 1. Vahintdan nollatulokseen pddseminen tuottavuutta parantamalla
perustana Palvelukeskukseen 2 \Vertailukelpoiset suoritekustannukset eivat nouse:
» Vaihtoehtoisten ateria- a ruokakonseptien vertailu, paatdsvalmistelu ja +  Kasko-suorite, €/ suorite
vaiheittainen bteutus osana Palvelukeskuksen kehittamisohjelmaa » Siivous m2, €/ suorite
» Palvelukeskuksen palvelujen toiminnan laajuuden ja bimialoille ja » Etahoidon kontakti, €/ suorite
kaupunkilaisille tuotettujen palvelujen arvonlisan kirkastaminen » \Valitetty Sote-matka, € / suorite

3. Palvelukeskuksen ftoiminta hostaa Kasko- ja Sote-toimialojen
tukipalveluja 3,0 milj. € (matkojen yhdistaminen, etdhoidon lisadminen jne.)

I'-\kaﬁsté Helsinkia johdetaan tiedolla ja » Palvelukeskuksen timintakertomuksen 2022 valmistelu henkilosto- ja 1. Kaupunkilaisten ja paatoksentekijoiden ymmarrys palveluiden laadusta ja
digitalisaatiota hyodyntien asiakaskokemuksen sekd palvelukohtaisten tunnuslukujen \nestlmlsek3| arvosta kaupunkilaisille (sidosryhmakysely wuoden 2023 dussa)

» Matkanvalitysjarjestelman kayttdonotto ja matkanvalityksen
tehostaminen
» Tydvuorosuunnittelujarjestelman kilpailutus

Matkanvalitysjarjestelman kayttéonotto: K/ E
Hoivan hajautetun tyévuorosuunnittelun pilotointi: K/ E
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Huomioita mittareista 1/4

« Kasko-suoritteissa lasketaan paivakotien lautasten maara ja
oppilasmaaraarviot. Kulut koostuvat henkilostokuluista, toimintakuluista,
sisaisista ostoista ja hallinnollisista kuluista

« Havikin hallinnan tavoitetasoksi asetetaan vuoden 2021 toteuma havikin
kokonaismaarasta suhteutettuna ruokailijjamaaraan (kg / ruokailija).
Tavoitetaso asetetaan vuoden 2021 lopussa koottujen tietojen pohjalta.

« Laskennallisena havikin kustannuksena voidaan pitaa 5 eur / kg.

« Matkapalveluissa matkojen yhdistelyn nostaminen 15% -> 20% tuo
palvelun kustannuksiin vuositasolla n. 150 000 eur saaston.
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Huomioita mittareista 2/4

» Asikaskokemukseen lasketaan kaikkien kyselyjen keskiarvo.
Asiakaskokemuksen mittari kokoaa yhteen tilaaja-, kayttaja- ja
kaupunkilais-kohderyhmien kyselyt.

« Asiakaskokemusmittarin tavoitteeksi on asetettu 4,0 / 5,0 (vuoden 2021
toteuma 3,7 / 5,0). Tavoitetaso on nykytilanne huomioiden haastava,
koska erityisesti kouluruokailussa tulokset ovat heikentyneet pandemia-
alkana ja poikkeusjarjestelyilla lienee vaikutusta tuloksiin useissa
palveluissa.

 Erityisesti kaupunkilainen-kohderyhmassa palvelukohtaisia tavoitetasoja
(kouluruokailu, paivakotiruokailu, kotiateriat, hoitoalan henkilostoruokailu,
sairaalaruokailu) tullaan asettamaan yhdessa toimialojen kanssa.

« Tavoitteena on selvittaa kyselyilla asiakaskokemusta palvelupolun eri
vaiheissa.
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Huomioita mittareista 3/4

Asiakaskokemuksen kehittamisen keinoja:

* Tuotetun asiakasarvon tunnistaminen palvelujen eri
kohtaamispisteessa ja asiakasarvon kasvattaminen: asiakasarvon
tutkiminen palveluprosessin eri kohtaamis-/ kontaktipisteissa

- Asiakkaan mahdollisuudet vaikuttaa kayttamaansa palveluun
ja kaupunkilaisten osallistaminen palvelukehitykseen

- Palautteiden ja kyselyjen aktiivisempi hyodyntaminen arjen
johtamistyokaluna

« Henkiloston hyvinvointiin panostaminen ja osallistamis- ja
vaikutusmahdollisuuksien parantaminen: Henkiloston hyvinvointi nakyy

suoraan asiakkaalle ja henkilostotyytyvaisyys korreloi
asiakastyytyvaisyyden kanssa.
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Sairauspoissaolotavoite 4/4

* Vuosina 2020-2021 terveysturvallisuusohjeiden noudattaminen on
vahentanyt kausiflunssan aiheuttamia poissaoloja = Vuoden 2022
tavoitetta maariteltaessa on olettama, ettei koronavaikusta ole

« Kaskon puhtauspalvelua tuottava henkilosto (232) siirtyy
Palvelukeskukseen 1.3.2022

« Samanaikaisesti seka siirtyvaa, etta nykyista ruokapalveluhenkilostoa
koskettaa jo ennen vuodenvaihdetta 2022 alkaneet kilpailutusta
koskevat yhteistoimintakasittelyt

* |sot muutokset tyon tekemisen tavassa, henkiloston vastaanottaminen
seka liikkeenluovutukset, kuormittavat myos esihenkilotyota
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Keskeiset painopisteet ja tavoitteet vuodelle
2022, (TA2022)

« Asiakastarpeista lahtevat palvelut ja palvelukehitys. Kokeilut ja yhteiskehittaminen asiakkaiden ja
kumppanien kanssa seka digitaalisuuden lisaaminen. Tavoitteena saada aikaan yhteista palvelukenhitysta
ja tukipalvelujen keskittamista.

 Toiminnan kaantaminen kannattavaksi ja tulos positiiviseksi. Tavoitteena paasta
lahelle nollatulosta toimintaa tehostamalla ja kaupungin tukipalveluja keskittamalla.
« TA2022:ssa esitetty:...Palvelukeskus-liikelaitokselle esitetaan uusia tuottavuusvelvoitteita’.

« Ammattitaitoisen henkiloston saatavuuden varmistaminen tyontekijakokemusta ja tyonantajakuvaa
kehittamalla. Erityisena haasteena hoivahenkilosto ja ruokapalveluhenkilosto.

« Vastuullisuuden ja kestavyyden vahvistaminen osana kaikkea toimintaa ja palveluja: sosiaalisen,
taloudellisen ja ymparistovastuun toteutuminen palvelutuotannossa ja palveluissa. Erityisena tavoitteena
ruokahavikin vahentaminen.

- Strategisten tavoitteiden toimeenpanon, toiminnan ohjauksen ja
digitaalisuuden vahvistaminen toiminnoissa ja palveluissa seka tiedolla johtamisen roolin vahvistaminen.
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Sitova tavoite ja muut tavoitteet, (TA2022)

Sitova toiminnan tavoite

Asiakaskokemustavoite 3,6 (asteikko 1-5). Asiakaskokemustavoitteeseen lasketaan kaikkien kyselyjen
keskiarvo. Mittaamisessa pyritaan hyodyntamaan palvelupolkuja, jolloin mittaamista tehdaan useissa
kohdissa palvelutapahtumaa.

Muut tavoitteet

« Talous

Vuoden 2022 aikana tavoitteena on kehittaa tuottavuuden mittareita kuten kustannukset suoriteyksikkoa
kohden seka laajemmin tiedolla johtamista

Henkiloston kayton tehostaminen: likkevaihto 68 900 / henkilo (= liikevaihto 12 kk /

henkilomaara 31.12.2022)

Vuonna 2022 liikeylijaamatavoite liikevaihdosta lahenee 0 eur.

Palvelujen keskittaminen ja siita saatavat hyodyt kaupungin paatosten mukaisesti K/ E

Vahintaan nollatulokseen paaseminen taloussuunnitelmakaudella 2023-2024

« Henkilosto

Henkilostotavoite, suositteluindeksi, 79,5 % suosittelee

 Ymparisto

Ymparistotavoite, ruokahavikin pienentaminen suunnitelman mukaisesti vaiheittain 3-5 % vuonna 2022

Palvelukeskus 10
Helsinki



