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§ 47

Palvelukeskusliikelaitos, vuokratyovoiman hankinta

HEL 2021-006163 T 02 08 02 00

Paatos

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti palvelukeskusliikelaitok-
sen vuokratydvoiman hankinnasta esityslistalla esitetyin perustein

- hyvaksya osa-alueen 1, ruoka — ja siivouspalveluiden vuokratyovoi-
man toimittajiksi kahdeksi (2) vuodeksi kokonaistaloudellisesti edulli-
simpana puitejarjestelyyn seuraavassa etusijajarjestyksessa:

1. Eezy Henkilostopalvelut Oy:n (Y-tunnus 2632054-7),
2. Barona HoReCa Oy:n (Y-tunnus 1507886-3),

3. Kairest Oy:n (Y-tunnus 2925337-8),

4. Bolt.Works Oy:n (Y-tunnus 2041555-3) ja

5. Keramore Oy:n (Y-tunnus 2726865-6),

- ja oikeuttaa toimitusjohtajan tai hanen maaraamansa allekirjoitta-
maan tata asiaa koskevat puitesopimukset, koska etusijajarjestyksen
mukaisesti Eezy Henkilostopalvelut Oy:n (Y-tunnus 2632054-7), Baro-
na HoReCa Oy:n (Y-tunnus 1507886-3), Kairest Oy:n (Y-tunnus
2925337-8), Bolt. Works Oy:n (Y-tunnus 2041555-3) ja Keramore Oy:n
(Y-tunnus 2726865 -6) tarjoukset ovat tarjousvertailussa mainittujen
perusteiden mukaisesti kokonaistaloudellisesti edullisimmat,

- hyvaksya osa-alueen 2, Pakkalan tuotantolaitoksen vuokratyévoiman
toimittajiksi kahdeksi (2) vuodeksi kokonaistaloudellisesti edullisimpana
puitejarjestelyyn seuraavassa etusijajarjestyksessa:

1. Eezy Henkilostopalvelut Oy:n (Y-tunnus 2632054-7),
2. Barona Teollisuus Oy:n (Y-tunnus 1996509-9),

3. Bolt. Works Oy:n (Y-tunnus 2041555-3),

4. Kairest Oy:n (Y-tunnus 2925337-8) ja

5. Keramore Oy:n (Y-tunnus 2726865-6),

- ja oikeuttaa toimitusjohtajan tai hanen maaraamansa allekirjoitta-
maan tata asiaa koskevat puitesopimukset, koska etusijajarjestyksen
mukaisesti Eezy Henkilostopalvelut Oy:n (Y-tunnus 2632054-7), Baro-
na Teollisuus Oy:n (Y-tunnus 1996509-9), Bolt.Works Oy:n (Y-tunnus
2041555-3), Kairest Oy:n (Y-tunnus 2925337-8) ja Keramore Oy:n (Y-
tunnus 2726865-6) tarjoukset ovat tarjousvertailussa mainittujen perus-
teiden mukaisesti kokonaistaloudellisesti edullisimmat,
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- hyvaksya osa-alueen 3, puhelin- ja hyvinvointipalveluiden asiakas-
palveluvuokratyévoiman toimittajiksi kahdeksi (2) vuodeksi kokonaista-
loudellisesti edullisimpana puitejarjestelyyn seuraavassa etusijajarjes-
tyksessa:

1. Temp-Team Finland Oy:n (Y-tunnus 1978563-7),
2. Eezy Henkilostopalvelut Oy:n (Y-tunnus 2632054-7) ja
3. StaffPoint Oy:n (Y-tunnus 2492090-1),

- ja oikeuttaa toimitusjohtajan tai hanen maaraamansa allekirjoitta-
maan tata asiaa koskevat puitesopimukset, koska etusijajarjestyksen
mukaisesti Temp-Team Finland Oy:n (Y-tunnus 1978563-7), Eezy
Henkilostopalvelut Oy:n (Y-tunnus 2632054-7) ja StaffPoint Oy:n (Y-
tunnus 2492090-1) tarjoukset ovat tarjousvertailussa mainittujen perus-
teiden mukaisesti kokonaistaloudellisesti edullisimmat

- liséksi johtokunta paatti hylata Pointsi Oy:n (Y-tunnus 3229402-3) tar-
jouksen tarjouspyynnon vastaisena esityslistalla esitetyin perusteluin

- hyvaksya osa-alueen 4, puhelin- ja hyvinvointipalveluiden hoivapal-
veluvuokratyovoiman toimittajiksi kahdeksi (2) vuodeksi kokonaistalou-
dellisesti edullisimpana puitejarjestelyyn seuraavassa etusijajarjestyk-
sessa:

1. Eezy Henkilostopalvelut Oy:n (Y-tunnus 2632054-7),
2. Kotipalvelu Mehilainen Oy:n (Y-tunnus 1926203-5) ja
3. Hoiwa Oy:n (Y-tunnus 3122829-4),

- ja oikeuttaa toimitusjohtajan tai hanen maaraamansa allekirjoitta-
maan tata asiaa koskevat puitesopimukset, koska etusijajarjestyksen
mukaisesti Eezy Henkilostopalvelut Oy:n (Y-tunnus 2632054-7), Koti-
palvelu Mehildinen Oy:n (Y-tunnus 1926203-5) ja Hoiwa Oy:n (Y-
tunnus 3122829-4) tarjoukset ovat tarjousvertailussa mainittujen perus-
teiden mukaisesti kokonaistaloudellisesti edullisimmat

- lisaksi johtokunta paatti hylata Pointsi Oy:n (Y-tunnus 3229402-3) tar-
jouksen tarjouspyynnon vastaisena esityslistalla esitetyin perusteluin

- ettd hankintasopimuksia voidaan jatkaa niiden paattymisen jalkeen
viela 1+1 optiovuodella niin, etta optiokauden kaytosta paattaa palvelu-
keskusliikelaitoksen puolesta toimitusjohtaja tai hdnen maaraamansa,

- etta toimitusjohtaja tai hanen maaraamansa voi tehda nyt paatetta-
vaan hankintaan tarkennuksia hankintavaltuuksiensa puitteissa.
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Lisaksi johtokunta merkitsi tiedoksi,

- ettd hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta myohemmin
erikseen allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittavien
hankintojen osalta seka kansallisen kynnysarvon ylittavassa liitteen E-
palveluhankinnassa tai kayttdoikeussopimuksessa hankintasopimus,
voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tar-
joaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen paatdksen ja valitusosoi-
tuksen tiedoksi

- ettd hankinnan osa-alueen 1 ruoka — ja siivouspalveluiden vuokra-
tyovoima arvioitu arvonlisaveroton arvo on noin 2 600 000 euroa sisal-
tden mahdolliset optiokaudet,

- ettd hankinnan osa-alueen 2 Pakkalan tuotantolaitoksen vuokratyo-
voima arvioitu arvonlisaveroton arvo on noin 900 000 euroa sisaltaen
mahdolliset optiokaudet,

- ettd hankinnan osa-alueen 3 puhelin- ja hyvinvointipalveluiden asia-
kaspalveluvuokratyovoima arvioitu arvonlisaveroton arvo on noin 500
000 euroa sisaltaen mahdolliset optiokaudet,

- etta hankinnan osa-alueen 4 puhelin- ja hyvinvointipalveluiden hoiva-
palveluvuokratydvoima arvioitu arvonlisaveroton arvo on noin 900 000
euroa sisaltaen mahdolliset optiokaudet.

vs. toimitusjohtaja
Risto Paavola

Saara Ojanen, suunnittelija, puhelin: 310 25517

saara.ojanen(a)hel.fi

1 HEL2021-006163 vertailutaulukko

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, palvelukeskusliikelaitoksen joh-
tokunta

Paatos on ehdotuksen mukainen.
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Hankinnan kohteena on palvelukeskusliikelaitoksen omassa toiminnas-
saan tarvitseman ja paatosehdotuksessa tarkemmin mainitun tyévoi-
man vuokrauspalvelun hankinta. Vuokratyovoimapalveluita hankitaan
taydentamaan liikelaitoksen omien tydntekijoiden resursointia lyhytai-
kaisissa poissaolotilanteissa varmistamaan toiminnan hairioéton jatku-
vuus. Sopivissa tapauksissa ja tilanteissa vuokratydvoimaa kaytetaan
my0Os pidempiaikaisiin sijaisuuksiin ja maaraaikaisuuksiin.

Hankintamenettelyna on kaytetty avointa puitejarjestelya.

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 2.9.2021 sahkoisessa HIL-
MA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Maaraaika tarjous-
ten jattamiselle paattyi 12.10.2021 12.00.

Maaraaikaan mennessa saapuivat seuraavat tarjoukset:

Osa-alue 1, ruoka- ja siivouspalveluiden vuokratyovoima
Eezy Henkilostopalvelut Oy (Y-tunnus 2632054-7)
Barona HoReCa Oy (Y-tunnus 1507886-3)

Bolt.Works Oy (Y-tunnus 2041555-3)

Kairest Oy (Y-tunnus 2925337-8)

Keramore Oy (Y-tunnus 2726865-6)

StaffPoint Oy (Y-tunnus 2492090-1)

Urban Brothers Group Oy (Y-tunnus 2931121-6)

Osa-alue 2, Pakkalan tuotantolaitoksen vuokratyévoima
Eezy Henkilostopalvelut Oy (Y-tunnus 2632054-7)
Barona Teollisuus Oy (Y-tunnus 1996509-9)
Bolt.Works Oy (Y-tunnus 2041555-3)

Kairest Oy (Y-tunnus 2925337-8)

Keramore Oy (Y-tunnus 2726865-6)

StaffPoint Oy (Y-tunnus 2492090-1)

Osa-alue 3, puhelin- ja hyvinvointipalveluiden vuokratyovoima, asia-
kaspalvelijat

Eezy Henkilostopalvelut Oy (Y-tunnus 2632054-7)

StaffPoint Oy (Y-tunnus 2492090-1)

Pointsi Oy (Y-tunnus 3229402-3)

Temp-Team Finland Oy (Y-tunnus 1978563-7)

Osa-alue 4, puhelin- ja hyvinvointipalveluiden vuokratyévoima, hoiva-
palvelu

Eezy Henkilostopalvelut Oy (Y-tunnus 2632054-7)

Hoiwa Oy (Y-tunnus 3122829-4)

Kotipalvelu Mehilainen Oy (Y-tunnus 1926203-5)

Pointsi Oy (Y-tunnus 3229402-3)
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Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjousten t

Tarjouspyynndssa on esitetty tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaati-
mukset ja niiden tayttymisen selvittamiseksi vaadittavat selvitykset.

Tarjoajat ovat toimittaneet vaaditut selvitykset tarjouspyynnon mukai-
sesti ja tarjoajat tayttavat asetetut vahimmaisvaatimukset.

arjouspyynndn mukaisuuden tarkistaminen

Tarjouspyynndssa on asetettu tarjoukselle ja sen sisalldlle seka tarjot-
tavalle palvelulle vahimmaisvaatimukset.

Osa-alue 1, ruoka- ja siivouspalveluiden vuokratyovoima

Eezy Henkilostopalvelut Oy:n (Y-tunnus 2632054-7), Barona HoReCa
Oy:n (Y-tunnus 1507886-3), Bolt.Works Oy:n (Y-tunnus 2041555-3),
Kairest Oy:n (Y-tunnus 2925337-8), Keramore Oy:n (Y-tunnus
2726865-6), StaffPoint Oy:n (Y-tunnus 2492090-1) ja Urban Brothers
Group Oy:n (Y-tunnus 2931121-6) tarjoukset ovat olleet tarjouspyyn-
ndn mukaisia ja ne tayttavat tarjouspyynndn mukaiselle palvelulle ase-
tetut vahimmaisvaatimukset.

Osa-alue 2, Pakkalan tuotantolaitoksen vuokratyévoima

Eezy Henkildstopalvelut Oy:n (Y-tunnus 2632054-7), Barona Teollisuus
Oy:n (Y-tunnus 1996509-9), Bolt.Works Oy:n (Y-tunnus 2041555-3),
Kairest Oy:n (Y-tunnus 2925337-8), Keramore Oy:n (Y-tunnus
2726865-6) ja StaffPoint Oy:n (Y-tunnus 2492090-1) tarjoukset ovat ol-
leet tarjouspyynnon mukaisia ja ne tayttavat tarjouspyynnon mukaiselle
palvelulle asetetut vahimmaisvaatimukset.

Osa-alue 3, puhelin- ja hyvinvointipalveluiden vuokratydvoima, asia-
kaspalvelijat

Eezy Henkildstopalvelut Oy:n (Y-tunnus 2632054-7), StaffPoint Oy:n
(Y-tunnus 2492090-1) ja Temp-Team Finland Oy:n (Y-tunnus 1978563-
7)

tarjoukset ovat olleet tarjouspyynndn mukaisia ja ne tayttavat tarjous-
pyynnon mukaiselle palvelulle asetetut vahimmaisvaatimukset.

Pointsi Oy:n (Y-tunnus 3229402-3) tarjous ei ole ollut tarjouspyynnén
mukainen. Tarjouspyynndssa on edellytetty, etta tarjoaja toimittaa tar-
jouksensa liitteend kolmen (3) referenssiasiakkaansa tayttamat asia-

kastyytyvaisyyslomakkeet. Pointsi Oy (Y-tunnus 3229402-3) ei toimit-
tanut referenssiasiakkaiden tayttamia asiakastyytyvaisyyslomakkeita.
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Pointsi Oy:n (Y-tunnus 3229402-3) tarjous hylataan tarjouspyynnon
vastaisena.

Osa-alue 4, puhelin- ja hyvinvointipalveluiden vuokratydvoima, hoiva-
palvelu

Eezy Henkilostopalvelut Oy:n (Y-tunnus 2632054-7), Hoiwa Oy:n (Y-
tunnus 3122829-4) ja Kotipalvelu Mehilainen Oy:n (Y-tunnus 1926203-
5) tarjoukset ovat olleet tarjouspyynnén mukaisia ja ne tayttavat tar-
jouspyynnon mukaiselle palvelulle asetetut vahimmaisvaatimukset.

Pointsi Oy:n (Y-tunnus 3229402-3) tarjous ei ole ollut tarjouspyynnén
mukainen. Tarjouspyynnossa on edellytetty, etta tarjoaja toimittaa tar-
jouksensa liitteena kolmen (3) referenssiasiakkaansa tayttamat asia-
kastyytyvaisyyslomakkeet. Pointsi Oy (Y-tunnus 3229402-3) ei toimit-
tanut referenssiasiakkaiden tayttamia asiakastyytyvaisyyslomakkeita.
Pointsi Oy:n (Y-tunnus 3229402-3) tarjous hylataan tarjouspyynnon
vastaisena.

Tarjousten vertailu

Tarjousten valintaperusteena oli kokonaistaloudellisesti edullisin tar-
jous.

Jokaiselle hankinnan osa-alueelle muodostetaan puitejarjestely, johon
valitaan kokonaistaloudellisuuden perusteella viisi (5) edullisinta tar-
jousta, jollei soveltuvuusvaatimukset tayttavia tarjoajia tai hyvaksyttavia
tarjouksia ole tarjouspyynndon mukaisesti vahemman. Tarjouspyynnon
mukaiset tarjoukset vertailtiin kokonaishankintahinnan perusteella. Ver-
tailuhinnat muodostuivat seuraavasti

- Hinta, maksimipisteet: 70 pistetta

- Laatu (referenssiasiakkaiden asiakastyytyvaisyys), maksimipisteet:
30 pistetta. Asiakastyytyvaisyyskysely tuli toimittaa kolmelle (3) refe-
renssiasiakkaalle. Asiakastyytyvaisyys sisalsi kuusi (6) arvioitavaa ko-
konaisuutta, joista tarjoajan oli mahdollista saada 0-5 pistetta kokonai-
suudesta riippuen. Lopulliset, vertailuun otettavat kokonaispisteet ovat
referenssiasiakkaiden antamien pisteiden keskiarvo. Keskiarvo pyoris-
tettiin lahimpaan kokonaislukuun. Asiakastyytyvaisyyskyselyn arvioita-
vat kokonaisuudet ja niistd myodnnettavat pisteet olivat

1. yleinen asiakaspalvelu ja —henkisyys:
erinomainen (5 pistetta)

erittain hyva /kiitettava (4 pistetta)

hyva (3 pistetta)

tyydyttava (2 pistetta)

valttava (1 pistetta)

Postiosoite

PL 9500

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
palvelukeskus.hallintopalvelut@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Elimaenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6 F12880001100396002
Helsinki 51 Faksi Alv.nro

http://www.hel.fi/palvelukeskus +358 9 310 27111 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 8/2021 7 (8)
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta

Asia/3
16.12.2021

heikko (0 pistetta)

2. Tyovoimatilausten prosessi:
erinomainen (5 pistetta)

erittain hyva /kiitettava (4 pistetta)
hyva (3 pistetta)

tyydyttava (2 pistetta)

valttava (1 pistetta)

heikko (0 pistetta)

3. tarjoajan tuottaman palvelun keskimaarainen tayttoaste sopimus-
kaudella:

Erinomainen (= 98 %) (5 p)

Erittain hyva / kiitettava (= 96 % mutta < 98 %) (4 p)

Hyva (= 94 % mutta < 96 %) (3 p)

Tyydyttyva (= 92 % mutta < 94 %) (2 p)

Valttava (= 90 % mutta < 92 %) (1 p)

Heikko (< 90 %) (0 p)

4. Reklamaatioprosessi:

erinomainen / sopimuskaudella ei ole tehty reklamaatioita (5 p)
erittain hyva /kiitettava (4 p)

hyva (3 p)

tyydyttava (2 p)

valttava (1 p)

heikko (0 p)

5. Tarjoajan yhteyshenkilon ammattitaito ja palvelualttius sopimuskau-
della:

erinomainen (5 pistetta)

erittain hyva /kiitettava (4 pistetta)

hyva (3 pistetta)

tyydyttava (2 pistetta)

valttava (1 pistetta)

heikko (0 pistetta)

6. Tarjoajan toimittaman tydvoiman ammattitaito ja osaaminen:
erinomainen (5 pistetta)

erittain hyva /kiitettava (4 pistetta)

hyva (3 pistetta)

tyydyttava (2 pistetta)

valttava (1 pistetta)

heikko (0 pistetta)
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Tarjousten vertailu on tdman paatdksen liitteena. Vertailu osoittaa, etta
kokonaistaloudellisesti edullisimmat viisi (5) tarjoukset on tehneet seu-
raavat tarjoajat

Osa-alue 1, ruoka- ja siivouspalveluiden vuokratyovoima
1. Eezy Henkilostopalvelut Oy (Y-tunnus 2632054-7)

2. Barona HoReCa Oy (Y-tunnus 1507886-3)

3. Kairest Oy (Y-tunnus 2925337-8)

4. Bolt.Works Oy (Y-tunnus 2041555-3)

5. Keramore Oy (Y-tunnus 2726865-6)

Osa-alue 2, Pakkalan tuotantolaitoksen vuokratydvoima
1. Eezy Henkilostopalvelut Oy (Y-tunnus 2632054-7)

2. Barona Teollisuus Oy (Y-tunnus 1996509-9)

3. Bolt.Works Oy (Y-tunnus 2041555-3)

4. Kairest Oy (Y-tunnus 2925337-8)

5. Keramore Oy (Y-tunnus 2726865-6)

Osa-alue 3, puhelin- ja hyvinvointipalveluiden vuokratydvoima, asia-
kaspalvelijat

1. Temp-Team Finland Oy (Y-tunnus 1978563-7)

2. Eezy Henkilostopalvelut Oy (Y-tunnus 2632054-7),

3. StaffPoint Oy (Y-tunnus 2492090-1)

Osa-alue 4, puhelin- ja hyvinvointipalveluiden vuokratyGvoima, hoiva-
palvelu

1. Eezy Henkilostopalvelut Oy (Y-tunnus 2632054-7),

2. Kotipalvelu Mehilainen Oy (Y-tunnus 1926203-5)

3. Hoiwa Oy (Y-tunnus 3122829-4)

Esittelija
vs. toimitusjohtaja
Risto Paavola
Lisatiedot
Saara Ojanen, suunnittelija, puhelin: 310 25517
saara.ojanen(a)hel.fi
Liitteet
1 HEL2021-006163 vertailutaulukko
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, palvelukeskusliikelaitoksen joh-
tokunta
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