Palvelukeskusliikelaitos (myohemmin Palvelukeskus Helsinki)
Talousarvion 2022 keskeiset painopisteet ja tiivistelma

Palvelukeskus Helsingin keskeisia painopisteitd vuodelle 2022 ovat:

¢ Toiminnan kaantaminen kannattavaksi ja tulos positiiviseksi. Tavoitteena
paasta lahelle nollatulosta toimintaa tehostamalla ja kaupungin tukipalveluja
keskittamalla.

o Asiakastarpeista lahtevat palvelut ja palvelukehitys. Kokeilut ja
yhteiskehittaminen asiakkaiden ja kumppanien kanssa seka digitaalisuuden
lisdaminen. Tavoitteena saada aikaan yhteista palvelukehitysta ja tukipalvelujen
keskittamista.

¢ Ammattitaitoisen henkildston saatavuuden varmistaminen tyontekijakokemusta ja
tyonantajakuvaa kehittamalla. Erityisena haasteena hoivahenkil6sto ja
ruokapalveluhenkilosto.

e Vastuullisuuden ja kestavyyden vahvistaminen osana kaikkea toimintaa ja
palveluja: sosiaalisen, taloudellisen ja ymparistévastuun toteutuminen
palvelutuotannossa ja palveluissa. Erityisena tavoitteena ruokahavikin
vahentaminen.

e Strategisten tavoitteiden toimeenpanon, toiminnan ohjauksen ja digitaalisuuden
vahvistaminen toiminnoissa ja palveluissa seka tiedolla johtamisen roolin
vahvistaminen.

Erityisena painopisteena on rakentaa organisaatiota ja toimintakulttuuria vastaamaan
Helsingin kaupungin ja kaupunkilaisten tarpeita kustannustehokkaasti. Tama vaatii
aikaisempaa tehokkaampaa tukipalveluorganisaation hydédyntamista, toiminnan ohjausta,
johtamisen muutoksen ja johtamisen kulmakivien jalkauttamista osaksi toimintakulttuuria,
valineina mm. esihenkildkoulutukset, paallikk6foorumit ja —infot seka Helsinki-brandin
mahdollisuudet muutoksen valineena.

Vuoden 2022 aikana on tavoitteena toteuttaa vuonna 2021 kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan kanssa valmisteltu noin 250 paivakotiapulaisen henkilostdsiirto
palvelukeskusliikelaitokseen. Siirrolla pyritdan helpottamaan paivakotien onnistumista
yhdistelmatyon avulla siten, etta yksi palvelun tarjoaja vastaa seka siivous- etta
ruokapalveluista kohteessa.

Toiminnan kuvaus

Palvelukeskus Helsinki tukee palveluillaan Helsingin kaupunkia ja kaupunkilaisia ja toimii
asiantuntijana ja kumppanina Helsingin kaupungin toimialojen, liikelaitosten ja
kaupunkikonsernin yhteisojen ruokailu-, siivous-, puhelin- ja hyvinvointi- seka muiden
palvelujen kehittamisessa ja toteuttamisessa. Tarkein tavoite on hyva asiakas- ja
henkilostokokemus ja toimintavarmuus Palvelukeskus Helsingin tuottamissa palveluissa.

Toimimme kouluissa ja paivakodeissa, oppilaitoksissa, seniorikeskuksissa, palvelutaloissa,
sairaaloissa ja asumisyksikdissa seka kaupunkilaisten kodeissa. Palvelukeskus Helsinki
kehittaa ja tuottaa ruokailu-, siivous-, puhelin-, hyvinvointi- ja aulapalveluja seka tukee
kotona asumista monipuolisilla teknisilla ratkaisuilla ja palveluilla. Etahoito ja erityisesti
monet digitaaliset oheispalvelut tarjoavat uusia mahdollisuuksia samoin kuin monet



sahkdisen asioinnin kanavat, jotka taydentavat kaupungin vaihdepalvelua. Tarjoamme
parhaan palvelukokemuksen asiakkaille, sidosryhmille ja henkilostdlle "Parasta yhdessa” -
arvolupauksen mukaisesti. Olemme Helsingin kaupungin liikelaitos ja tyoéllistamme noin
1400 henkil6d. Kokemusta meilla on ruokapalvelujen hoitamisesta yli 100 vuoden ajalta ja
puhelin- ja hyvinvointipalveluista yli 10 vuoden ajalta.

Monipalvelut-yksikké tuottaa noin 1150 ammattilaisen voimin ruoka- ja siivouspalveluja
noin 450 palvelukohteessa paaosin sosiaali- ja terveystoimialan seka kasvatuksen ja
koulutuksen toimialalle. Paivittdinen asiakasmaara on noin 70 000 ja ruokaa tuotetaan
paivittain noin 100 000 annokseen. Ruokapalvelukohteita on yhteensa 580: paivakodit ja
niiden erillisryhmat, koulut ja oppilaitokset seka yli hoitoalan kohteet kuten
seniorikeskukset, sairaalat ja asumisyksikot. Lisaksi toimitetaan kotiaterioita noin 1000
kotona asuvalle seka aterioita rynmaperhepaivakoteihin ja leikkipuistoihin. Siivouspalveluja
tuotetaan noin 160 pieneen paivakaotiin, joissa siivous ja ruokapalvelu on yhdistetty yhdeksi
palvelukokonaisuudeksi. Palvelutuotantoa varmistaa Pakkalan tuotantolaitos, josta
tuotetaan noin 50 000 ateriaa varten ruokaa ja ateriakomponentteja palvelukohteisiin ja
kotiateria-asiakkaille yhteensa noin 10 000 kg arkipaivisin. Palvelukeskuksen toiminnan
suunnittelun ja ohjauksen tiimi ohjaa toimintaa seka kehittaa, testaa ja jalkauttaa uusia
tuotteita ja palvelukonsepteja palvelukohtaisiin tarpeisiin. Lisaksi henkildsto osallistuu seka
kaupungin etta valtakunnallisiin kehityshankkeisiin ja toimii asiantuntijana erilaisissa
valtakunnallisissa verkostoissa.

Puhelin- ja hyvinvointipalvelut -yksikko tuottaa digitaalisuuteen nojautuvia asiakaspalveluja
kaupungin toimialoille ja liikelaitoksille. Merkittavimmat yksikon palvelut ovat sosiaali- ja
terveystoimialalle tuotetut etahoito- ja turvapuhelinpalvelut ja Helsingin Matkapalvelu seka
kaupunkiyhteisesti tuotetut puheratkaisu- ja vaihdepalvelu. Puheratkaisupalveluja
kaytetdan muun muassa sosiaali- ja terveystoimialan takaisinsoitto-, ajanvaraus- seka
neuvontapalveluissa. Yksikko tuottaa lisaksi erilaisia monikanavaisia asiakaspalveluja,
kuten kaupunkilaisten sahkoisen asioinnin chat-pohjaista palvelua. Kokeileva tyokulttuuri
nakyy Puhelin- ja hyvinvointipalvelujen palveluissa muun muassa nopeasti laajentuvassa
sovellusrobotiikkapalvelussa, jota se tarjoaa kaupungin muille toimijoille.

Kaupungin strategisten tavoitteiden toteuttaminen

Maailman toimivin kaupunki

Liikelaitos tuottaa ja kehittaa tukipalveluja, jotta helsinkilaisten arki toimisi mahdollisimman
hyvin. Palvelukehityksen tarpeet tulevat paaasiallisesti asiakastoimialoilta, mutta myos
kaupunkilaisten tarpeista. Yhteistyota asiakastoimialojen kanssa on pyritty parantamaan
muun muassa yhteisilla johdon tapaamisilla seka palvelukohtaisissa ohjausryhmissa ja
tydpajoissa seka yhteisilla karkiprojekteilla, jotka ovat paattyneet. Sisaisen kehittamisen
painopisteina ovat olleet erityisesti henkilostokokemuksen, tydnantajakuvan ja
asiakaskokemuksen mittaaminen palvelupolun eri vaiheissa, digitalisaation vahvistaminen
seka robotiikkakokeilut. Palvelukeskus Helsinki siirtyy vuosina 2021-2022 yhteisen
Helsinki-brandin alle, mika osaltaan tiivistaa yhteisten palvelujen tuotantoa.

Kestavan kasvun turvaaminen

Palvelukeskus Helsingissa korostuu vastuullinen taloudenpito, toiminnan tehokkuus ja
ymparistdvastuu seka sosiaalinen vastuu henkilostolle ja asiakkaille asiakasarvona ja
vastuullisina palveluina.



Vastuullinen taloudenpito

Pandemian vuoksi Palvelukeskus Helsingin taloudenpito on ollut haasteellista. Tulos on
ollut lahes koko strategiakauden hyva, mutta poikkeustilanteen aiheuttamista
ylimaaraisista kustannuksista johtuen tulos jai vuonna 2020 tappiolliseksi. Vuoden 2021
osalta ennusteet nayttavat, etta nollatulokseen paaseminen voi olla mahdollista. Uusia
palveluja on pystytty aloittamaan nopealla aikataululla ja tarkeinta on ollut toiminnan
turvaaminen, jolla on myos ollut kustannusvaikutuksia. Tavoite vuodelle 2022 pitaa
sisallaan suunnitelman toiminnan tehostamisesta ja tukipalvelujen tuottamisen
laajentamisesta, joilla parannetaan tulosta.

Asiakaskokemus

Palvelukeskus Helsingin laatujohtamisen keskidossa ovat kaupunkistrategian mukaisesti
asiakasyhteisty0o seka erinomaiseen asiakaskokemukseen panostaminen.
Asiakaskokemuksessa on saavutettu tavoitteen mukaiset tulokset. Vuonna 2022 laatuty6n
painopiste on vahvasti asiakaskokemuksen mittaamisessa palvelupolku-menetelmaa
hyodyntaen seka palvelun laatua tutkivien asiakaskyselyjen uudistamisessa ja tulosten
reaaliaikaisessa esittamisessa. Kehittamistyon tavoitteena on automatisoida
palvelutuotannon onnistumisen mittaamista digitaalisten jarjestelmien avulla, mika
mahdollistaa asiantuntijaresurssien nykyista tehokkaamman keskittamisen
asiakaskokemuksen johtamisen kehittamiseen, palveluprosessien virtaviivaistamiseen
seka muuhun asiakastarpeisiin pohjautuvaan kehitystyohon.

Toimintaympariston keskeiset muutokset 2022

Toimintaymparistda leimaa koronapandemiasta palautuminen, joka vaikuttaa seka
asiakkaisiin etta henkildstoon muun muassa monipaikkaiseen tyohon siirtymisen osalta.
Vaestonkasvun tasaantumisen vaikutukset nakyvat siten, etta paivakotiruokailun maara ei
enaa ole kasvussa lkaantyvien maaran kasvu ja hoivan tarjoaminen entista pitempaan
kotiin kasvattaa tarvetta etahoidolle ja kotiin tuotettaville palveluille. Helsingin kaupungin
paattamat tukipalvelujen kilpailutukset vaikuttavat vuonna 2022 ruokapalvelujen
liiketoimintaa supistavasti, mutta mahdollinen paivakotisiivouksen palvelukokonaisuus voi
tuoda uutta liiketoimintaa. Korona-aikana ruokapalvelualan tyontekijoita on siirtanyt muille
toimialoille. Osan naista ei odoteta palaavan takaisin. Myos puhelin- ja
hyvinvointipalveluissa koronan mahdollistamat tyotehtavat houkuttelivat hoitohenkilostoa
vaihtamaan tyonantajaa. Jo ennen pandemiaa pula osaavasta ruokapalvelu- ja
hoivahenkilostosta vaikutti paivittaiseen toimintaan. Koronarajoitusten purkamisen jalkeen
kilpailu osaavasta henkilostdsta on entista kovempaa.

Kaupunginkansliassa toimivan Digitaalisen perustan kustannukset tulevat vaikuttamaan
tulosta heikentavasti. Kanslian aikaisemmin yksin maksamat kustannukset kuten
tietoliikenne-, puhe-, palvelin-, kapasiteetti- ja tydasemapalvelut vieritetdan kustannuksina
toimialoille ja liikelaitoksille. Uudet digitaaliset kaupunkitasoiset palvelut, esimerkiksi
kyberturvapalvelut, verkon hallinta ja valvonta, seka M365- ja pilvipalvelujen
hallintapalvelut tulevat nousemaan noin 75 % aikaisemmasta noin 1,22 miljoonasta
eurosta noin 2,13 miljoonaan euroon. Talla on merkittavia vaikutuksia tulokseen, kun
kustannustason muutosta ei voida siirtaa palveluhintoihin. Tiedonhallintalain ja



saavutettavuusdirektiivin muutosten kuten tiedonhallintalain lokitusvaatimusten
toteuttaminen seka saavutettavuusauditoinnit ja -koulutukset aiheuttavat kustannuksia.

Puhelin- ja hyvinvointipalveluille keskeisin muutos vuonna 2022 liittyy mahdolliseen
lakimuutokseen hallinnollisesta hyvinvointialuemuutoksesta sosiaali- ja terveystoimialalla.
Vaikka Helsinki jarjestaa itse lakimuutokseen liittyvat palvelut, voi esimerkiksi rahoitukseen
tai hallintotapaan tulla muutoksia, jotka my0s voivat nakya liikelaitoksen
palvelutuotannossa. Sosiaali- ja terveystoimialalle tuotetut asumista tukevat palvelut
kasvanevat voimakkaasti myos vuonna 2022, koska vaeston, rahoituksen ja tydvoiman
saatavuuden rakennemuutokset ovat edelleen sellaisia, ettd kotona asutaan pidempaan,
jolloin tehostetun tuen tarve kasvaa. Kaupungin pyrkimykset digitaalisuuteen luovat
mahdollisuuksia puhelin- ja hyvinvointipalveluille vuonna 2022 uusien palvelujen suhteen.
Palveluja ja toimintaa kehitetaan siten, etta Helsingin linjaamat ilmastonmuutoksen
hallintaan liittyvat tavoitteet toteutuvat. Alkuvaiheessa muutokset voivat aiheuttaa
kustannuksia. Ruokapalvelujen osalta palvelujen ja tuotteiden kehittamista jatketaan HNH
2035 -ohjelman mukaisesti. Kehitystoimenpiteet kohdistuvat erityisesti havikin hallintaan,
kasvispainotteisten ruokatuotteiden kehittamiseen, vastuullisiin hankintoihin ja kuljetuksiin.
Ruokailun valipalaistuminen kodeissa ja vapaa-ajalla nostaa julkisen ruokapalvelun roolia
yllapitaa terveellista arkiruokailun rutiinia ja nain yllapitaa terveytta ja painonhallintaa.
Valmistumassa oleva investointi Pakkalan ruokatuotantolaitoksen jaahdytyskapasiteetin
lisdamiseen parantaa valmiuksia vastata asiakkaiden tarpeisiin ja poikkeusolojen
toimintavarmuuteen. Lisdksi se mahdollistaa havikin parempaa hallintaa tarjoamalla
mahdollisuuden pakata ruokia pienempiin pakkauksiin. Varaudumme edelleen tuottamaan
palvelut poikkeustilanteissa markkinoilla toimivia toimijoita laajemmin. Mahdollisen
poikkeustilanteen jatkuessa tai uusien syntyessa tama voi aiheuttaa ennakoimattomia
kustannuksia.

Pakkalan ruokatuotantolaitoksen vanhentunut tila-, logistiikka- ja laitekanta rajoittavat
toiminnan tuloksellista kehittamista nykyaikaisen, korkealuokkaisen ruokapalvelun
vaatimusten mukaisesti ja lisaa toiminnallista riskia. Nykyinen tuotantolaitos ei myoskaan
kytkeydy jarkevasti kaupungin keittioverkostoon ja ruokahuoltoon, jotta palvelun tuotanto
voisi olla taloudellisesti tehokasta ja tasalaatuista. Tulevaisuuden tuotantolaitoksen
suunnittelussa ja toteutuksessa Helsingilla on mahdollisuus olla edellakavija
vastuullisuuden, laadun, asiakastyytyvaisyyden ja tehokkuuden seka digitaalisuuden ja
robotiikan hyddyntamisessa huomioimalla koko ruokajarjestelman vaikutus kaupungin
ruokapalveluverkostossa.

Palvelukeskus Helsingin paivitetty vastuullisuusohjelma on tarkoitus ottaa kayttdédn vuoden
2022 alussa ja sen tarkoituksena on vahvistaa vastuullisuuden ja vaikuttavuuden
johtamista osana paivittaista palvelutuotantoa.

Pitkan aikavalin muutostekijoina on huomattava, etta palveluihin liittyy entistd enemman
digitaalisuus kuten sahkoinen asiointi, chatit ja robotiikka seka ilmastovaikutusten
huomioiminen. Tama vaatii myos henkildstolta valmiuksia ja taitoja muutokseen.
Kaupungin organisaatioiden tukipalvelujen osalta paallekkaisyydet tulisi purkaa ja
jarkevaittaa seka yhdistaa tukipalveluja ja tuottamisen tapoja keskittamalla niita
Palvelukeskus Helsingin tuottamisvastuulle, jolloin tukipalvelujen tehokkuus, johtaminen ja
asiantuntijuus voitaisiin kaupungin sisalla taysimaaraisesti hyodyntaa.



Vaeston kasvussa korostuu Helsinkiin muuttavien, muualta tulevien ja muunkielisten
osuus. lkaantyneiden maara kasvaa ja kasvu kohdistuu kotipalveluihin asumispalvelujen
vahetessa ja kotiin tuotettavien palvelujen tarve tulee kasvamaan. Muunkielisia on
erityisesti palvelualoilla kuten ruokapalvelu- ja siivoustehtavissa.

Tyontekemisen ja tyOkulttuurin muutos koskee Palvelukeskus Helsingissa erityisesti
toimistotyota tekevia, jotka tulevaisuudessa tyoskentelevat monipaikkaisessa
tyoymparistossa. Johtamisen ja tyokulttuurin muutos korostuu erityisesti nuorempien
sukupolvien tyontekemisessa ja tama on tarkeaa huomioida johtamisessa.
Matalapalkkasilla aloilla tydsuhdeasunto on tarkea tekija osaavan tyévoiman
rekrytoimisessa.

Ruokapalveluissa keskeisia teemoja ovat ruoka osana laaja-alaista hyvinvointia, ruoan
alkupera ja ruoan ilmastovaikutukset. Pohjoismainen ravitsemussuositus uudistuu
loppuvuodesta 2022. Se sisaltaa viimeisimpaan tutkimusnayttoon perustuvat suositukset
energialle ja ravintoaineille ja ruokavalion koostamista koskevia suosituksia ja
ymparistonakokulmaa laajennetaan.

Palvelukeskus Helsingin talouteen lahivuosina vaikuttavat keskeisesti Helsingin kaupungin
paattamat ruokapalvelujen kilpailutukset, joilla ulkoistetaan kaupungin talla hetkella itse
tuottamia ruokapalveluja markkinoille. Palvelujen palvelukuvauksia, kulu- ja
hintarakennetta, palveluissa onnistumista, tehokkuutta ja palvelujen jatkuvuutta
poikkeustilanteissa tulisi pystya konkreettisesti ja objektiivisin laskelmin vertailemaan eri
palvelutuottajien valilla erityisesti, jos palvelujen kilpailutuksia aiotaan laajentaa.

Palvelukeskus Helsingin ilmastoty6ta seka ilmaston muutokseen sopeutumista
hallinnoidaan vastuullisuusjohtamisella, joka perustuu Palvelukeskus Helsingin
vastuullisuuspolitiikan ja —strategian mukaiseen vastuullisuusohjelmaan. HNH 2035-
toimenpideohjelma on edennyt Palvelukeskus Helsingin osalta suunnitelman mukaisesti.
Erityisina painopisteina ovat olleet ilmastoystavallisen ruokavalion kehittaminen. HNH
2035-toimenpideohjelma on merkittava osa Palvelukeskus Helsingin alkuvuonna 2022
kayttddn otettavaa paivitettya vastuullisuusohjelmaa. Ohjelma sitoutuu proaktiiviseen
Ekokompassi-ymparistotyohon, HNH 2035-toimenpideohjelmaan seka YK:n Agenda
2030:n kestavan kehityksen tavoitteiden edistamiseen ja asettaa vastuullisuustyon
keskioon Palvelukeskus Helsingin vaikuttavuudeltaan merkittdvammat kestavan
kehityksen osa-alueet: toiminnasta syntyvien ilmastopaastdjen pienentaminen koskien
muun muassa liikkumista, kuljetuksia ja reseptiikkaa, ruokahavikin puolittaminen vuoteen
2030 mennessa Palvelukeskus Helsingin toimipaikoissa, negatiivisten
ymparistovaikutusten minimointi kaikessa toiminnassa seka sosiaalisen
monimuotoisuuden, tasa-arvosuuden ja yhdenvertaisuuden edistaminen.

Taloudellinen kestavyys

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta on vuonna 2020 linjannut, etta tavoitteena on
nollatulokseen paaseminen tulevina vuosina. Tavoite pitaa sisallaan suunnitelman
toiminnan tehostamisesta ja tukipalvelujen tuottamisen laajentamisesta.



Palvelukeskus kayttaa tuottavuuden mittauksessa jalostusarvoa, joka kertoo, minka verran
liikelaitos on omalla toiminnallaan, tyontekijoidensa tyolla ja kaytettavissa olevalla
laitteistolla lisannyt ostettujen aineiden ja ulkopuolisten palvelujen arvoa. (Jalostusarvo /
henkil6 = liiketoiminnan tulos + poistot + henkilostdkulut / henkiléstomaara).

Palvelukeskus Helsingin talousarvioehdotus vuodelle 2022 on tappiollinen merkittavilta
osin syysta, etta kaupunkitasoisesti keskitettyjen digitalisaatiokustannusten ennakoidaan
nousevan merkittavasti ja kustannuksia ei voida vieda palveluhintoihin.
Talousarvioehdotus perustuu keskimaarin 1,9 % hinnankorotukseen sopimuspohjaisissa
palveluissa. Lisaksi tappiollisten palvelujen laskutusperustetta korjataan siten, etta ne
vastaavat todellisia ja palvelukehityksen kustannuksia. Tulokseen voivat vaikuttaa
mahdolliset tukipalvelujen keskittamiseen liittyvat henkilo- ja palvelukokonaisuuden siirrot.

Mahdollinen paivakotiapulaisten henkildstosiirto tuo toteutuessaan saastoa asiakkaille ja
kaupungille. Yhdistelmapalvelu mahdollistaa henkildston jarkevamman resursoinnin ja
tydsuunnittelun. Samassa yhteydessa investoidaan uusiin yhdistelmakoneisiin.
Elintarvikehankintojen siirtyminen omaan palvelutuotantoon mahdollistaa entista
optimaalisemman kilpailutuksen. Elintarvikeostojen tarkemmalla seurannalla varmistetaan,
etta kaikissa toimipaikoissa ostetaan ennakkoon suunniteltuja raaka-aineita. Lisaksi entista
tarkemmalla hinnankehitysseurannalla ja analysoinnilla voidaan neuvotella elintarvikkeiden
toimittajien kanssa maltillisia hinnankorotuksia.

Uuden tuotantolaitoksen suunnittelua ja keittioverkkotoimenpiteiden kytkemista osaksi
suunnittelua on edistettdva nopealla aikataululla. Uudessa tuotantolaitoksessa
henkilostotarve pienenee oleellisesti ja tuo saastoa.

Monipalvelujen kaytdssa olevan Aromi-tuotannonohjausjarjestelman uudistamista
jatketaan. Jarjestelmauudistuksen lapivienti kaikkiin toimipaikkoihin vaatii ylimaaraisia
henkilOstoresursseja seuraavat 2-3 vuotta. Viimeistaan taman jalkeen kehityksen
painopiste siirtyy jarjestelman hyddyntamisen optimointiin seka siitd saatavien tietojen
hyodyntamiseen tiedolla johtamisen jarjestelmiin. Tavoitteena on paasta kiinni
yksikkdkustannuksiin aikaisempaa paremmin suoritetasolla.

Pandemia-aika on nostanut aterioiden kustannuksia, koska rajoitusten vuoksi
ravintolatoimintaa on jouduttu supistamaan ilman, etta kiinteita kuluja on ollut mahdollista
supistaa vastaavasti. Poikkeustoimet, muun muassa ruokajakelut ja uusien palvelujen
perustaminen nopeilla aikatauluilla, ovat myos aiheuttaneet lisdkustannuksia.
Yksikkdkustannuksiin lasketaan materiaali-, henkilostd-, kuljetus- seka muut kiinteat
kustannukset.

Organisaatiota tulee rasittamaan viela kahden vuoden ajan paivakotien ruokapalvelujen
ulkoistaminen, joka vaatii entisestaan toiminnan sopeuttamista. Kaupungin paattamat
palvelujen kilpailutukset tulevat jatkumaan vuoteen 2023 saakka ja vaikuttavat
toteutuessaan liiketoimintaa supistavasti. Samalla se nostaa jaljelle jaavien palvelujen
yksikkokustannuksia Palvelukeskus Helsingille yha jaavien kiinteiden kustannusten vuoksi.

Digitaalisen perustan merkittavasti nousevat kustannukset ovat kaupungin yhteisia
digitalisaation kustannuksia, jotka lyhyella ajanjaksolla heikentavat tulosta, mutta
digitalisaatiopanostukset voivat pidemmalla ajanjaksolla tehostaa toimintaa.



Talousarvion tavoitteet

Sitova toiminnan tavoite

Asiakaskokemustavoite 3,6 (asteikko 1-5). Asiakaskokemustavoitteeseen lasketaan
kaikkien kyselyjen keskiarvo. Mittaamisessa pyritaan hydédyntamaan palvelupolkuja, jolloin
mittaamista tehdaan useissa kohdissa palvelutapahtumaa.

Muut tavoitteet

Talous

e Vuoden 2022 aikana tavoitteena on kehittaa tuottavuuden mittareita kuten
kustannukset suoriteyksikkda kohden seka laajemmin tiedolla johtamista

e Henkiloston kayton tehostaminen: liikevaihto 68 900 / henkild (= liikevaihto 12 kk /
henkildmaara 31.12.2022)

e Vuonna 2022 liikeylijaamatavoite liikevaihdosta lahenee 0 euroa.

e Palvelujen keskittaminen ja siitd saatavat hyodyt kaupungin paatésten mukaisesti K/ E

e Vahintaan nollatulokseen paaseminen taloussuunnitelmakaudella 2023-2024

Henkilosto
e Henkilostotavoite, suositteluindeksi, 79,5 % suosittelee

Ymparisto
e Ymparistotavoite, ruokahavikin pienentaminen suunnitelman mukaisesti vaiheittain 3-5
% vuonna 2022

Henkilostosuunnitelma

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kilpailutukset jatkuvat ja vahentavat vuosittain
Palvelukeskus Helsingin ruokapalveluhenkiléston maaraa. Sosiaali- ja terveystoimialalla
on tavoitteena kasvattaa entisestaan etahoidon palvelua, joka toteutuessaan tulee
kasvattamaan hoivahenkil6stdon maaraa. Monipalveluissa jo paatettyjen kilpailutusten
osalta henkilostda vahenee noin 24 henkilda vuoden 2022 aikana. Etahoidon kasvun
vaikutukset henkiléresursseihin ennakoidaan olevan 7 henkil6a vuonna 2022.

Elakepoistumaa on tulossa seuraavan kahden vuoden kuluessa eniten palvelu- ja
ruokapalvelutyontekijan seka palvelu- ja ruokapalveluvastaavan tehtavissa, joissa
elakaoityvia laskennallisesti on yhteensa 42 tyontekijaa (Elakoityminen, vuoden 2020
henkilostokertomuksen tiedot).

Monipalveluissa koventunut kilpailu ammattitaitoisesta henkilostosta, ruokapalvelun
ulkoistaminen seka mahdollinen paivakotiapulaisten ja paivakotipuhtauspalvelujen siirtoon
littyva muutostilanne todennakdisesti lisaavat vuokratyovoiman kayton tarvetta.

Henkilostovuokrausta kaytetaan edelleen erityisesti sijaistydvoiman hankinnassa.
Sijaistydvoiman saamisen varmistamiseksi kehitamme yhteisty6ta Seuren kanssa ja lisaksi
kilpailutamme vuokratyovoiman toimittajat vuosille 2022 - 2023. Kilpailutuksen tavoitteena
on laajentaa toimittajien maaraa ja varmistaa tydvoiman saatavuus erityisesti
ruokapalveluissa ja hoivapalveluissa.



Sisaisen liikkuvuuden edistamisessa noudatamme kaupungin periaatteita. Taman lisaksi
kannustamme henkilostdamme sisaiseen liikkuvuuteen ja kartoitamme
onnistumiskeskusteluissa henkiloston kiinnostuksen ura- ja henkilokiertoon Helsingin
kaupungin ja Palvelukeskuksen sisalla. Pyrimme myos kasvattamaan tulevina vuosina
likkuvan varahenkiloston maaraa erityisesti ruokapalvelutehtavissa.

Palvelukeskus Helsingin menestymisen edellytys on motivoitunut, osaava ja hyvinvoiva
henkilostd. Laadukkaan henkilostdjohtamisen varmistamiseksi Palvelukeskus toteuttaa
Helsingin kaupungin onnistumisen johtamisen mallia. Tavoitteena on, etta jokaisella
tydntekijalla ja esihenkildlla on mahdollisuus onnistua perustehtavassaan. Haasteellisessa
tyovoimatilanteessa panostamme erityisesti henkilostokokemuksen vahvistamiseen,
tydnantajakuvan kehittamiseen ja tunnettuuden kasvattamisen seka
oppilaitosyhteistyohon.

Vuoden 2022 aikana maaritellaan Palvelukeskuksen osaamisen johtamisen ja
kehittamisen malli, joka perustuu Helsingin kaupunkistrategiasta johdettuihin
Palvelukeskuksen strategisiin teemoihin ja henkilostdjohtamisen tavoitteisiin. Vuoden 2022
aikana strategisen osaamisen painopisteena on digitaitojen ja -osaamisen kehittaminen.
Esihenkildiden osaamisen kehittaminen pohjautuu Helsingin kaupungin johtamisen
kulmakiviin painottaen erityisesti valmentavaa johtamista seka onnistumisen ja
monimuotoisen tyoyhteison johtamisen taitoja. Lisaksi esihenkildiden osaamisen
kehittdmisessa painotetaan henkildstdjohtamista seka muutososaamista.

Edistamme aktiivisin toimenpitein henkildston yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja
monimuotoisuutta. Toimenpiteind muun muassa anonyymi rekrytointi seka
yhdenvertaisuusperiaatteen mukaisesti toimiminen.

Palvelukeskus Helsinki panostaa edelleen tydhyvinvoinnin kehittamiseen ja tydkyvyn
tukemiseen osallistumalla kaupunkitasoisiin hankkeisiin ja kehittamiseen seka
toteuttamalla Palvelukeskuksen Helsingin omaa tydhyvinvoinnin toimintasuunnitelmaa.

Talousarvion vaikutusten arviointi

Taloudelliset vaikutukset

Palvelukeskus Helsinki tyollistaa noin 1400 henkilda. Tydllisyysvaikutus on merkittava
erityisesti ruokapalvelualalle ja muunkielisten tyoéllistymiselle palvelualalla. Olemme
pystyneet tehostamaan kaupungin sisaista palvelutuotantoa muun muassa tukipalveluja
keskittamalla ja palvelutuotantoa tehostamalla ja tunnistamme tarvetta tukipalvelujen
keskittamiseen edelleen, kun kaupungin sisalla toimintaa tehostetaan.

Kuntavaikutukset

Palvelukeskus Helsingin toiminnalla ja toiminnan kehittamisella on merkittavia kuntalaisiin
kohdistuvia vaikutuksia. Palveluilla on jo lahtdkohtaisesti yhteiskuntavastuuta toteuttava
rooli. Palvelumme kouluissa, paivakodeissa, sairaaloissa, seniorikeskuksissa,
palveluasumisessa, kodeissa tai esimerkiksi asunnottomien ruokapalveluissa lisaavat
kuntalaisten hyvinvointia, terveysvaikutuksia ja sosiaalista padomaa esimerkiksi
ruokakasvatuksen tai ruokakulttuurin avulla. Lisaksi palveluilla on merkittavia ymparisto- ja
ilmastovaikutuksia, joihin kiinnitamme erityista huomioita esimerkiksi ruokapalvelujen



kehittamisessa, hankinnoissa ja kuljetuksissa seka paivittaisessa toiminnassa havikin
hallinnassa tai kuljetusten yhdistelyssa ja ajokilometrien optimoinnissa.

Ymparistovaikutukset

Vaikuttavuudeltaan merkittavien ymparistdvastuullisuuden osa-alueiden johtaminen pyrkii
pitkan valin kustannussaastaihin, jotka syntyvat muun muassa hankintojen ja kulutuksen
optimoinnista, resurssiviisaudesta seka jatekustannusten pienenemisesta. Vuonna 2022
ymparistovaikutusten pienentamiseen tahtaava kehitystyo vaatii kuitenkin taloudellisia
resursseja. Naiden resurssien turvin mahdollistetaan vaadittava osaaminen, henkiloston
koulutukset, jarjestelmahankinnat ja jarjestelmien yllapito seka yhteistydhankkeiden pilotit,
tyopajat ja muut kehittamisen vaatimat kustannukset.

Organisaatiovaikutukset

Palvelukeskus Helsingin tehtava on olla kaupunkiorganisaatiossa kaupunginvaltuuston
hyvaksyman hallintosaannon mukaisesti kaupungin sisaisten tukipalvelujen tuottaja ja
kehittaja. Organisaatiota kehittamalla ja erityisesti palvelutoimintaa seka asiantuntijuutta
keskittamalla kaupungin sisalla pystytaan toimintaa edelleen tehostamaan erityisesti
yhteisen tukipalvelustrategian luomisella ja suuntaviivojen toteuttamisella. Palvelu-
ulottuvuuden, palvelukulttuurin ja palveluasenteen vahvistamisella
kaupunkiorganisaatiossa on merkittavia vaikutuksia, jotka valittyvat kaupunkilaisille entista
parempana asiakaskokemuksena, jotta Helsinki toimii aikaisempaa paremmin.



