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§ 37
Helsingin kaupungin palvelukeskusliikelaitoksen tulosbudjetti 2021

HEL 2020-013396 T 02 02 00
Paatos

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti hyvaksya Helsingin kau-
pungin Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2021 tulosbudjetin ja toimin-
tasuunnitelman.

Tulosbudjetin mukaan tilikauden alijagamaksi muodostuu -1 387 000 eu-
roa. Kaupunginvaltuuston hyvaksyma talousarvion mukainen tilikauden
alijgama on -878 000 euroa.

Palveluiden hinnoissa on otettu huomioon kustannusten nousu enin-
taan 1,8% tasossa.

Henkildstokustannukset ovat osin nousseet kasvaneen ja uudistuvan
palvelukysynnan vuoksi. Kustannusnousuihin vaikuttaa myds ammatti-
henkil6ston saatavuusongelmat ja liikkeenluovutukset, silla liikkeenluo-
vutukset eivat liikkelaitoksen hallinto- ja tukihenkiloston osalta toteudu
taysimaaraisesti. Henkildston palkat nousevat seka yleiskorotusten etta
jarjestelyerien kautta.

Sitovana toiminnallisena tavoitteena on asiakastyytyvaisyys 3,6 (astei-
kolla 1-5). Toteutunut asiakastyytyvaisyys mitataan loppuvuoden 2021
aikana.
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Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Esityslistan liitteena on Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2021 tulos-
budjetti.

Tulosbudjetin mukaan tilikauden alijgamaksi muodostuu -1 507 000 eu-
roa. Kaupunginvaltuuston hyvaksyma talousarvion mukainen tilikauden
alijaama on -878 000 euroa.

Palveluiden hinnoissa on otettu huomioon kustannusten nousu enin-
taan 1,8% tasossa.

Henkilostokustannukset ovat nousseet kasvaneen palvelukysynnan
vuoksi. Kysynnan kasvu kohdistuu erityisesti palveluihin, joiden hin-
noittelua ei olla onnistuttu toimialojen kanssa kaydyissa neuvotteluissa
yrityksista huolimatta korottamaan edes tasolle, jolla olisi mahdollista
kustannusperusteisesti kattaa palvelujen tuottamisesta aiheutuvat ko-
konaiskustannukset. Nykyinen hintataso ei myoskaan mahdollista koh-
tuullista tuottoa sitoutuneelle padomalle, mika on liiketaloudellisin peri-
aattein toimivan liikelaitoksen toiminnan kannattavuuden keskeinen
lahtokohta.

Henkildstokustannusten kasvun lisaksi kokonaiskustannusten kasvuun
vaikuttavat myos ammattihenkiloston saatavuusongelmista aiheutuvat
lisdkustannukset seka kaupunginvaltuuston aikanaan hyvaksyman ate-
ria-ja siivouspalvelujen kilpailuttamissuunnitelman viela jatkuvaan toi-
meenpanoon liittyvat ulkoistukset ja henkildstosiirrot liikkeenluovutuk-
sen periaattein.

Toimialojen toteuttamissa kKilpailutuksissa ei ole voitu toiminnan luovu-
tuksiin taysimaaraisesti sisallyttaa valittoman palveluhenkildston lisaksi
ulkoistettua tuotantoa vastaavaa osuutta liikelaitoksen hallinto-ja tuki-
henkilostosta, koska kyseisissa hallinto-tukipalvelutehtavissa toimivien
henkildiden toimenkuviin on sisaltynyt myads liikelaitokseen jaavia teh-
tavia. Nain ollen henkilostokustannukset ovat jaaneet taysimaaraisesti
likelaitokselle itselleen.

Sitovana toiminnallisena tavoitteena on asiakastyytyvaisyys 3,6 (astei-
kolla 1-5). Toteutunut asiakastyytyvaisyys mitataan loppuvuoden 2021

aikana.
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