HELSINGIN KAUPUNGIN LIIKENNELIIKELAITOKSEN SISAISEN VALVONNAN JA
RISKIENHALLINNAN KUVAUS

1 Kuvauksen tarkoitus ja tavoite

Sisainen valvonta ja riskienhallinta edistavat tuloksellista toimintaa. Sisainen valvonta ja
riskienhallinta lisaavat raportoinnin luotettavuutta, varmuutta lakien ja maaraysten nou-
dattamisesta seka tavoitteiden saavuttamisesta. Lisaksi ne vahentavat yllatyksellisten, ei
toivottujen tapahtumien vaikutuksia.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksessa esitetaan Helsingin kaupungin lilken-
neliikelaitoksen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet, toimintaperiaatteet ja
menettelyt, jotka perustuvat kaupunginvaltuuston hyvaksymiin sisaisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan perusteisiin ja kaupungin ohjeisiin.

Kuvauksen tavoitteena on maaritella liikenneliikelaitoksen johdon, henkiloston seka liiken-
neliikelaitosta ohjaavan ja valvovan johtokunnan yhteinen toimintatapa seka menettelyt lii-
kenneliikelaitoksen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisessa, toimeenpa-
nossa, arvioinnissa ja raportoinnissa.

Kuvaus auttaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan suunnittelua seka edistaa sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan johdonmukaista toteuttamista. Kuvaus toimii nayttona sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta, luo perustan sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan toimivuuden seurannalle ja arvioinnille seka tukee raportointia sisaisen val-
vonnan ja riskienhallinnan toteutumisesta sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan selonte-
oissa.

2 Valvontaympaéristot

Helsingin kaupungin liikenneliikelaitoksen hallinnon ja talouden ulkoisen valvonnan tarkas-
tusjarjestelman muodostavat tarkastuslautakunta, tarkastusvirasto ja toiminnassaan riip-
pumaton tilintarkastaja. Hallinnon ja taloudenhoidon sisdinen valvonta on jokaisen esimie-
hen vastuulla.

3 Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa toiminnan laillisuus ja tu-
loksellisuus. Laillisuus tarkoittaa voimassa olevien lakien, maaraysten seka hyvan hallin-
totavan noudattamista toiminnassa ja paatoksenteossa. Tuloksellisuudella tarkoitetaan
asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Tuloksellisuus merkitsee myo6s toiminnan vaikutta-
vuutta, laadukkaita palveluja, prosessien sujuvuutta ja henkiloston aikaansaannoskykya.

4 Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan osatekijat ja toimintaperiaatteet

Johtamisessa ja hallinnon jarjestamisessa liikenneliikelaitoksen johtokunta seka likken-
nelaitos sitoutuu kaupungin arvoihin ja eettisiin periaatteisiin, asetettuihin tavoitteisiin, val-
vontavastuiden maarittdamiseen, sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamiseen ja
kehittamiseen sekd ammattitaitoiseen henkilokuntaan.

Sisaisessa valvonnassa liikenneliikelaitos pyrkii varmistamaan toiminnan laillisuuden ja
tuloksellisuuden. Sisainen valvonta jakaantuu omavalvontaan ja sisadiseen tarkastukseen.



Omavalvontaan kuuluvat valvontatoimenpiteet ovat toimintatapoja, jotka auttavat varmista-
maan tavoitteiden saavuttamista, maaraysten noudattamista, resurssien tarkoituksenmu-
kaista kayttoa, omaisuuden turvaamista ja tiedon luotettavuutta. Valvontatoimenpiteita
ovat muun muassa esimiesten ja toimivaltaisten toimielimien toimivaltuudet ja valtuutukset,
tasmaytykset, poikkeamien seuranta, tyotehtavien eriyttaminen, suunnitelmat, ohjeet, pro-
sessikuvaukset, raportointimenettelyt, erilaiset taloudenhoidon ja hallinnon kontrollit, tyon-
jaot ja jarjestelmakontrollit seka raportointi eri muodoissaan. Omavalvonta sisaltaa myos
palveluntuottajien valvonnan ja tarkastuskaynnit. Johtavat viranhaltijat, paallikot ja esimie-
het seka tilivelvolliset toimielimet tekevat omavalvontaa kaikilla tasoilla ja kaikissa toimin-
noissa.

Liikenneliikelaitoksen toimintajarjestelman sisainen tarkastus toteutetaan vuosittain laadit-
tavan tarkastussuunnitelman seka sisaisten auditointien suunnitelman perusteella.

Riskienarvioinnilla liikenneliikelaitos tunnistaa, arvioi ja analysoi strategisia, toiminnallisia
ja taloudellisia tavoitteitaan uhkaavat riskit koko organisaation laajuisesti. Arvioinnissa ote-
taan huomioon toimintaympariston muutokset, riskien hallintaan kaytettavissa olevat me-
nettelyt, vaarinkaytosten mahdollisuudet seka sisaiseen valvontajarjestelmaan merkitta-
vasti vaikuttavat muutokset.

Riskinnarviossa arvioidaan tunnistettuja riskeja seuraavien vahinkolajien mukaisesti: hen-
kilostoturvallisuus, liikennekapasiteetti, matkustajaturvallisuus, rahatalous, tyoaika ja ym-
paristo. Lisaksi maineriskit ja suuronnettomuusriskit merkitaan erillisella tunnisteella. Yh-
teen riskiin voi sisaltya yksi tai useampia vahinkolajeja. Myds mahdollisuudet arvioidaan
tarvittaessa liikennekapasiteetin, rahatalouden ja ty0ajan osalta. Riskienarvioinnit seka
hallintatoimenpiteet raportoidaan RamRisk-jarjestelmaan.

Toimivan sisaisen valvonnan tukemiseksi liikenneliikelaitoksen tuottaa ja hankkii johdon
kayttoon laadukasta ja merkityksellista tietoa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
toimivuudesta. Johto viestii henkilOstolle sisaisen valvonnan tavoitteista ja vastuista seka
toimii yhteistyossa ulkopuolisten tahojen kanssa asioissa, jotka vaikuttavat sisaisen val-
vonnan toimivuuteen.

Liikenneliikelaitos kehittaa ja toteuttaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jatkuvaa
seurantaa ja arviointia seka erillisia arviointeja varmistaakseen, etta kaikki sisaisen val-
vonnan osatekijat ovat olemassa ja toimivat. Liikenneliikelaitos viestii sisaisen valvonnan
ja riskienhallinnan puutteista ajantasaisesti niille tahoille, jotka ovat vastuussa korjaavista
toimenpiteista, ja tarvittaessa myos liikenneliikelaitoksen johtokunnalle, kaupungin johdolle
ja kaupunginhallitukselle.

Sisaisen valvonnan organisoimista ja kehittamista koskevat keskeiset vastuut on koottu
alla olevaan taulukkoon:



TASO TAI TOIMIJA TEHTAVA TAI VASTUU

Johtokunta Paattaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista. Edellyttaa, etta tehtavat
on jarjestettava siten, etta kaikilla HKL:n organisaatiotasoilla ja kaikissa toiminnoissa
toteutuu riittava sisainen valvonta ja riskienhallinta.

Tarkastusvirasto Voi esittaa kertomuksessaan arvionsa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tilasta.

Tilintarkastaja Tarkastaa, onko liikenneliikelaitoksen sisdinen valvonta ja riskienhallinta jarjestetty
asianmukaisesti.

Toimitusjohtaja Vastaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisesta jarjestamisesta
osana toimintajarjestelmaa. Valvoo sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimeen-
panon tuloksellisuutta. On velvollinen antamaan osana toimintakertomusta selonteon
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja keskeisista johtopaatok-

sista.
Hallintojohtaja Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutuksen operatiivinen kokonaisvastuu.
Toiminnanohjaus Arvioi ja tarkastaa sisadisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuutta mm. organisoi-

malla sisaiset auditoinnit seka kehittda osaltaan sisaista valvontaa ja riskienhallintaa
osana toimintajarjestelman kehittamista.

Yksikoiden johtajat Vastaavat omalla tehtavaalueellaan annettujen ohjeiden mukaisesta siséisen valvon-
nan ja riskienhallinnan jarjestamisesta, toimivuudesta ja toimeenpanon tuloksellisuu-
den valvonnasta sek& merkittavimpien riskien raportoinnista.

Turvallisuuspaallikko Valmistelee riskienhallintaa koskevat ohjeet seka koordinoi kdytannon toteutusta tur-
vallisuusryhman kautta ja yksikaita tukien.

Esimiehet Toteuttavat omalla vastuualueellaan sisdista valvontaa ja riskienhallintaa seka seu-
raavat valvonta- ja riskienhallinta toimenpiteiden tehokkuutta ja riittavyytta.

Henkilosto Riskien tunnistaminen, arviointi, ennaltaehkaisy ja raportointi oman tehtavakentan
puitteissa. Toimiminen annettujen ohjeiden mukaisesti.

Turvallisuusryhma Riskienhallinnan kehittdminen ja koordinointi seka kaytannon tydn tukeminen. Mer-
kittavien riskien kokoaminen ja edelleenraportointi.

5 Liikennelaitoksen tarkoitus, toimiala, keskeisimmat tehtavat ja tavoitteet

Helsingin kaupungin liikkenneliikelaitoksen perustehtavana on tuottaa ja kehittaa esteetto-
mia kestavan liikkkumisen palveluita, jotka mahdollistavat ihmisten turvallisen ja sujuvan
likkumisen kustannustehokkaasti.

Liikenneliikelaitoksen tehtava on huolehtia metro-, raitio- ja lauttaliikenteen tuottamisesta
paakaupunkiseudulla. Liikenneliikelaitos tuottaa myds monia muita kestavaa liikkumista
tukevia palveluita kuten liityntapysakoinnin jarjestaminen ja Helsingin kaupunkipyorat. Lii-
kenneliikelaitos vastaa Helsingin joukkoliikenteen infrastruktuurin toteutuksen suunnitte-
lusta ja rakentamisesta.

Liikenneliikelaitoksen turvallisuustoiminnan tavoitteena on varmistaa metron ja raitiovau-
nujen matkustajien seka oman henkiloston turvallisuus, turvata ja suojata liikennetta, jouk-
koliikenneinfrastruktuuria ja -kalustoa seka varmistaa HKL:n organisaation ja joukkoliiken-
nepalvelujen toimintavarmuus seka hairiottomyys kaikissa olosuhteissa.



6 Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintatavan ja menettelyjen kuvaus

5.1 Johtaminen ja hallinnon jarjestaminen
Sisadisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja viittaukset asiakirjoihin

Toteuttamisesta vastaa /
vastaavat (tehtavanimike)

Menettelyt:
Johtokunta hyvaksyy tila- ja muut hankkeet, hankinnat, investoinnit, tilojen vuokralle ottamiset
ja vuokralle antamiset ja palvelujen myyntia koskevat sopimukset seka paattaa rajat, joiden
mukaan viranhaltijat paattavat mainituista asioista.

Viranhaltijapaatoksista pidetaan paatdospoytakirjaa.

Asiakirjat:
Johtokunnan kokouspoytakirjat. Viranhaltijoiden paatospoytakirjat.

Toimitusjohtaja

Menettelyt:
Operatiivista toimintaa ohjaa toimintajarjestelma, jossa kuvataan toiminnan paaprosessit ja
laatu-, ymparistonsuojelu- ja johtamisjarjestelma.

Turvallisuusjohtamisjarjeselma on osa liikelaitoksen toimintajarjestelmaa ja johtamista. Turva-
lisuusjohtamisjarjestelman kuvaus esittelee turvallisuusjohtamisen keskeiset asiat toimintaka-
sikirjassa.

Asiakirjat:
Toimintakasikirja, prosessikuvaukset, toimintaohjeet
Turvallisuusjohtamisjarjestelman kuvaus

Toimitusjohtaja
Toiminnanohjausyksikon
johtaja

Hallintojohtaja
Turvallisuuspaallikko




5.1 Johtaminen ja hallinnon jarjestaminen
Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja viittaukset asiakirjoihin

Toteuttamisesta vastaa /
vastaavat (tehtavanimike)

Menettelyt:
Strategisten, toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden maarittely ja seuranta on toteutettu ja
varmistettu johtamisen vuosikellolla.

Asiakirjat:
Tavoiteohjelma, toimintasuunnitelma, talousarvio, johtokunnan kokouspoytakirjat ja johdon
katselmuksien poytakirjat

Toimitusjohtaja

Menettelyt:
HKL:n tuloskortin ja tavoitteiden saanndllinen seuranta vuosikellon mukaisesti johtoryhmassa
ja yksikoiden tuloskorttien seuranta yksikoiden johtoryhmissa.

Asiakirjat:
Tuloskortit, kokouspoytakirjat

Toimitusjohtaja
Yksikonjohtajat




5.2 Riskienarviointi
Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja viittaukset asiakirjoihin

Toteuttamisesta vastaa /
vastaavat (tehtavanimike)

Menettelyt:
Strategisten, toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden maarittely on toteutettu ja
varmistettu kaupungin talouden ja toiminnan neljannesvuosiennusteen yhteydessa tehtavan
riskienarvioinnin yhteydessa (talousarvio ja toimintasuunnitelma)

Liikelaitostasoinen riskinarviointi toteutetaan tunnistamalla, arvioimalla ja luokittelemalla riskit
taloudellisiin, strategisiin ja operatiivisiin riskeihin. Riskeille tehdaan kuvaukset ja vaikutusar-
viot seka maaritellaan hallintatoimenpiteet. Riskeille ja toimenpiteille maaritelldan vastuuhen-
kilot.

HKL:n turvallisuusryhma seuraa toiminnassa tapahtuvia riskeja ja nostaa niita tarvittaessa lii-
kelaitostasoiseen riskien arviointiin.

Asiakirjat:
Riskienhallinnan kuvaus toimintakasikirjassa
Riskienhallinnan toimintaohje
Riskienhallinnan raportointi

Toimitusjohtaja
Taloussuunnittelupaallikko

Toimitusjohtaja
Hallintojohtaja
Yksikoiden johtajat

Turvallisuuspaallikko




5.2 Riskienarviointi
Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja viittaukset asiakirjoihin

Toteuttamisesta vastaa /
vastaavat (tehtavanimike)

Menettelyt:
HKL edellyttaa, etta sen henkilokunta, palveluntuottajat ja sidosryhmat ilmoittavat havaitse-
mistaan poikkeavista tapahtumista riippumatta siihen, liittyvatké ne heidan toimintaansa tai
ovat he osallisena poikkeavassa tapahtumassa. Tyoyhteison on otettava kasittelyyn myos
tyoyhteison ulkopuolelta tulevat poikkeamailmoitukset tai ohjattava ne edelleen sille tyoyhtei-
sOlle, jonka toimintaan poikkeama liittyy.

Kaupunkiraideliikennetta koskeavan lainsaadannon (laki liikkenteen palveluista seka raidelii-
kennelaki) ja maaraysten vaatimusten mukaisesti liikenteeseen liittyvat ja rataverkoilla sattu-
neet poikkeavat tapahtumat ilmoitetaan aina valvomoihin, joissa ne kirjataan. Tama koskee
my0s palveluntuottajia ja alihankkijoita.

Asiakirjat:
Toimintakasikirja ja toimintaohjeet
Yksikoiden johtoryhman poytakirjat, poikkeamaraportti Traficomille kvartaaleittain
Turvallisuuden tilannekuvaraportit

Hallintojohtaja
Tyon tilaaja

Turvallisuuspaallikko

Menettelyt:
TyoOtapaturmat ja tyoturvallisuuspoikkeamat eli vaaratilanteet, 1ahelta piti -tilanteet ja uhka- ja
vakivaltatilanteet kirjataan, kasitellaan ja dokumentoidaan ensisijaisesti kaupungin yhteisen
TyoOsuojelupakki-sovelluksen avulla. Vastuu tapahtumien tutkimisesta ja kasittelysta on tyoyh-
teison esimiehella. Esimies kirjaa tapahtumien tutkinnan, kehitysehdotukset ja korjaavat toi-
menpiteet Tyosuojelupakkiin. Tyosuojelupakki muistuttaa esimiehia keskeneraisesta kasitte-
lysta. Keskeiset poikkeamat ja tilannekuva kasitellaan yksikoiden johtoryhmissa seka henki-
|6stotoimikunnan kokouksessa.

Asiakirjat:
Toimintakasikirja, johtoryhmien poytakirjat, henkilostotoimikunnan kokouspoytakirjat

TyOyhteison esimies




5.3 Valvontatoimenpiteet
Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja viittaukset asiakirjoihin

Toteuttamisesta vastaa/
vastaavat (tehtavanimike)

Menettelyt:
Sisainen valvonta jakautuu omavalvontaan (erityisesti esimiestyon kautta tapahtuva valvonta)
ja sisaiseen tarkastukseen (erityisesti sisaiset auditoinnit). Menettelyt sisaltyvat toimintajarjes-
telmaan. Toimintaa ohjataan ja sita kehitetaan kaupungin sisaisen valvonnan ohjeiden, toi-
mintajarjestelman standardien seka kaupunkiraideliikennetta koskevien lakien ja maaraysten
mukaisesti.

Asiakirjat:
Toimintakasikirja, toimintaohjeet

Hallintojohtaja
Turvallisuuspaallikko
Taloussuunnittelupaallikko
Laatu- ja ymparistopaallikko

Menettelyt:
Talouspalveluiden valvontatoimenpiteina tehdaan kirjanpidon tilien tasmaytykset ja kassojen
tarkastukset. Varastojen hallinta on keskitetty hankintapalveluihin ja hallinta sisaltaa varasto-
jen valvonnan ja tarkastukset.

Toimintaa ohjataan kaupungin sisaisen valvonnan ohjeiden mukaisesti.

Asiakirjat:
Kirjanpitoaineisto, varastoluettelot, talouden toimintaohjeet

Hallintojohtaja
Taloussuunnittelupaallikko
Hankintapaallikko

Menettelyt:
Valtuuksien ja delegointien toteutuminen on varmistettu tietojarjestelmiin rakennettujen henki-
Iokohtaisten hyvaksymisoikeuksien ja -rajojen avulla. Kayttdoikeuksien myontaminen ja pois-
taminen tehdaan esimiehen hakemuksesta.

Asiakirjat:
Toimintaohjeet

IT-paallikkd
Taloussuunnittelupaallikko




5.3 Valvontatoimenpiteet
Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja viittaukset asiakirjoihin

Toteuttamisesta vastaa/
vastaavat (tehtavanimike)

Menettelyt:
Merkittavat riskit ja niiden hallintakeinot ja valvontatoimenpiteet on tunnistettu tydoyhteisotaso-
laa (tyoturvallisuus), toiminnassa (yksikdiden toimintavastuut) ja liikelaitostasolla yhtenaisen
menettelyn mukaisesti.

HKL:n turvallisuusryhma seuraa ja valvoo poikkemien ja riskien kasittelya tydyhteisoissa ja

toiminnoissa, tarkastaa raportointia, arvioi toimintaa ja tekee kehitysehdotuksia.

Asiakirjat:
Riskikartta RamRisk-jarjestelmassa

Toimitusjohtaja
Hallintojohtaja
Turvallisuuspaallikko
Yksikoiden johtajat

Turvallisuuspaallikko

Menettelyt:
Toimintajarjestelmaa (laatu-, ymparisto- ja turvallisuusjohtamisjarjestelma) arvioidaan jatku-
vasti sisaisilla auditoinneilla.

Asiakirjat:
Toimintakasikirja, auditointiraportit

Laatu- ja ymparistopaallikko




5.4 Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuutta tukeva tieto ja sen valitys
Sisadisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja viittaukset asiakirjoihin

Toteuttamisesta vastaa /
vastaavat (tehtavanimike)

Menettelyt:
Toimintapolitiikka, joka sisaltaa myos turvallisuuspolitiikan, ohjaa henkildstoa riskienhallinnan
kokonaisvaltaiseen toteuttamiseen.

Kaupunkiraideliikennetta koskeavan lainsaadannon (laki liikkenteen palveluista seka raidelii-
kennelaki) vaatimusten mukaisen turvallisuusjohtamisen ja riskienhallinan toteutus on huomi-
oitu toimintajarjestelmassa.

Asiakirjat:
Toimintakasikirja

Toimitusjohtaja

Menettelyt:
Toimintaan liittyvien ulkoisten vaatimusten ja niiden muutosten seurantavastuut on maaritelty
toimintakasikirjassa.

Asiakirjat:
Toimintakasikirja

Hallintopaallikkd
Laatu- ja ymparistopaallikko
Turvallisuuspaallikkd

Menettelyt:
Johtamisen vuosikellon kayttoa kaikilla tasoilla kannustetaan. Vuosikellojen kokonaisuus var-
mistaa, etta tiedon valitys ja raportointi eri organisaatiotasojen valilla tapahtuu saannollisesti
ja ennakoidusti.

Asiakirjat:
Toimintakasikirja, johdon vuosikello, yksikdiden vuosikellot.

Toimitusjohtaja




5.5 Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja arviointi
Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja viittaukset asiakirjoihin

Toteuttamisesta vastaa /
vastaavat (tehtavanimike)

Menettelyt:
Toimintajarjestelmaa (laatu-, ymparisto- ja turvallisuusjohtamisjarjestelma) arvioidaan jatku-
vasti sisaisilla auditoinneilla. Ulkopuolinen sertifoija suorittaa vuosittain toimintajarjetelman ul-
koiset auditoinnit. Liikenne- ja viestintavirasto Traficom arvioi sdanndllisesti HKL:n turvalli-
suusjohtamisjarjestelmaa.

Auditointien tulokset ja kehittamiskohteet seka niiden perusteella tehtavat kehittamistoimenpi-
teet kasitellaan johtoryhmassa.

Asiakirjat:
Auditointiraportit. Sisaisen tarkastuksen ja tilintarkastuksen raportit.

Toimitusjohtaja
Taloussuunnittelupaallikko
Laatu- ja ymparisto
Turvallisuuspaallikko

Menettelyt:
Tuloskorttien ja tavoiteohjelman seuranta ja poikkeamien analysointi tehdaan johtoryhmassa
ja yksikoiden johtoryhmissa saannollisesti.

Asiakirjat:
Tuloskortit, johtoryhmien poytakirjat.

Toimitusjohtaja
Yksikonjohtajat

Menettelyt:
Toimintakasikirja ja turvallisuusjohtaminen edelyttavat riskienhallinnan kehittaiskohteiden
saanndllista arviointia johdon katselmuksissa. Riskienhallintaprosessia kehitetaan jatkuvan
parantamisen periaatteella.

Asiakirjat:
Toimintakasikirja

Turvallisuuspaallikko
Turvallisuusryhma
Laatu- ja ymparistopaallikko

Liikenneliikelaitoksen johtokunta / 17.1.2019




