N
\E//

Z

7

Helsingin kaupunki

Esityslista 23/2019 1(3)

Liikenneliikelaitoksen johtokunta

Asia/3
04.12.2019

3

Pyorailykauden 2019 yhteenveto
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Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Liikennelaitoksen johtokunta paattaa merkita tiedoksi asiasta saaman-
sa informaation.

Kaupunkipyodrakauden avainluvut

Kaudella 2019 kaupunkipyodrapalvelu laajeni itdan ja pohjoiseen 88 uu-
della asemalla ja 880 pyoralla. Kayttajamaarat nousivat entisestaan.
Koko kaudeksi rekisteroityi 61 348 asiakasta, joka on 12 809 enemman
kuin vuonna 2019. Tehtyjen matkojen maara oli noin 3,8 miljoonaa
(vuonna 2018 noin 3,2 miljoonaa). Kaupunkipydralla tehtyjen matkojen
maara lisdantyi Helsingissa noin 400 000:lla vuoteen 2018 verrattuna.
Matkojen kasvu tapahtui paaosin verkoston laajennusalueella tai vuo-
den 2018 palvelualueen laidoilla. Keskimaarin matkoja tehtiin Helsin-
gissa 6,5 jokaista pyoraa kohti (8,9 vuonna 2018) ja 5,2 koko palvelus-
sa Espoo mukaan lukien (6,8 vuonna 2018).

Kaupunkipydrapalvelun kokonaiskustannukset vuonna 2019 ovat noin
3 000 000 euroa. Tasta Citybike Finland Oy:lle maksettava sopimuksen
mukainen korvaus on alustavien lukujen mukaan noin 400 000 euroa.
Tama sisaltaa vuoden 2015 kilpailutuksen mukaisesta palvelusta
(1,295 miljoonaa euroal/v), kauden pidennyksesta (118 000 euroa/v) ja
vuonna 2019 hankitusta itaan laajentuneesta verkostosta (979 000 eu-
roal/v). Lisaksi kustannuksia aiheutui asemien siirroista ja markkinoin-
nista yhteensa noin 150 000 euroa. Sopimuksen mukaan palveluntuot-
tajalle voidaan maksaa erikseen bonuksia, mikali palvelun laatutavoit-
teet tayttyvat. Naiden osuus on enintaan 396 667 euroa. Bonusten tai
mahdollisten laatupoikkeamista johtuvien sanktioiden maara vahviste-
taan viela vuoden 2019 loppuun mennessa.

Kaupunkipyorapalvelun tulot olivat vuonna 2019 yhteensa noin 1,9 mil-
joonaa euroa (1,7 miljoonaa euroa vuonna 2018), josta Helsingin osuus
on noin 1,6 miljoonaa euroa (1,5 vuonna 2018). Tulot koostuvat kaytta-
jamaksuista. Kaupunkipyorapalvelun tulot jaetaan Helsingin ja Espoon
kaupunkien valilla kaupunkipyorilla tehtyjen matkojen maaran perus-
teella. Kaudella 2019 matkoista noin 85 prosenttia lahti Helsingista. Tu-
lojen tarkka jako seka tullaan viela vahvistamaan loppuvuoden 2019
aikana.
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Asiakaskysely

Kaupunkipyorapalvelun asiakkaille tehtiin edelliskausien tapaan kaikille
kayttajille suunnattu asiakaskysely. Kyselyn vastaajamaara oli 9185
(7935 vuonna 2018). Kyselyn tulosten mukaan kaupunkipyorapalve-
luun ollaan varsin tyytyvaisia: yleisarvosana on 3,84 asteikolla 1015,
jossa 1 huonoin ja 5 paras arvosana (3,89 vuonna 2017). NPS-luku
(palvelun suositteluarvo) on 59, joka on edelleen erinomainen tulos
(NPS vuonna 2017 oli 56 ja 2018 65).

Polkupyodrien liityntapysakainti

Kaupunkiymparistétoimiala teetti vuonna 2019 Helsingissa sijaitsevista
pyorien liityntapysakaointikohteiden inventoinnin, jossa selvitettiin eri ta-
hojen toteuttamien pydrien lityntapysakadintipaikkojen kapasiteetti, laatu
ja kunto. Polkupydrien liityntapysakaointipaikkojen vastuu keskitettiin
kaupungin omistamien kohteiden osalta HKL:lle (Liikennelaitoksen joh-
tokunnan paatos 21.11.2019, §14). HKL laatii kevaan 2020 aikana pol-
kupy®drien liityntapysakoinnin kehittdmissuunnitelman, jonka tavoitteena
on kehittaa liityntapysakointialueiden palvelutasoa. Epakunnossa ole-
vat ja turvallisuudeltaan puutteelliset telineet vaihdetaan uusiin ja tarvit-
taessa alueiden pysakointikapasiteettia nostetaan. HKL: n talousar-
viossa on suunniteltu vuosittain pyorien liityntapysakointiin kaytettavak-
si 100 000 euroa. Lisaantyvan pysakointikohdemaaran ja inventoinnis-
sa ilmenneiden tarpeiden johdosta summaa on tuleville vuosille nostet-
tava 200 000 - 500 000 euroon, jotta kohteet voidaan saattaa vaaditulle
laatutasolle. Kolmesta liityntapysakadintikohteesta (Kontula, Koivusaari,
Ruoholahti) on lahetetty puitesopimusurakoitsijalle tarjouspyynto ja ne
pyritdan toteuttamaan talvikaudella 2019-2020. Ensi vuodelle on lisaksi
suunniteltu toteutettavaksi kolme kohdetta (Itdkeskus, Huopalahti, Mel-
lunmaki).

Taman lisaksi Rautatieaseman pyoratunnelin yhteyteen suunniteltu
pyorapysakointilaitos on etenemassa kilpailutukseen yhdessa Kansa-
laistorin ja Kaisaniemen puiston yhdistavan pyoratunnelin kanssa alku-
vuodesta 2020. Kohteen rakentaminen toteutuu 2021-2022.

Pyorakeskus

Helsingin kaupunki on tarjonnut kaupunkilaisille pyérakeskuspalvelua
vuodesta 2012 Iahtien kevaasta syksyyn. Pyorakeskus siirtyi HKL:n
vastuulle 2014. Palvelun tavoitteena on tehda pyorailysta houkuttele-
vampaa seka helpompaa ja nain auttaa pyorailyn kulkutapaosuuden
kasvattamisessa. Pyorakeskus tarjoaa maksutonta pyoéranhuolto-opas-
tusta, toimii pyoraliikenteen "ilmoitustauluna” seka asiakkailla on mah-
dollisuus jattaa pydra myos maksulliseen huoltoon esimerkiksi tyopai-

van ajaksi.
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Kevaalla 2019 Helsingin pyorakeskuspalvelu siirtyi Narinkkatorilta seka
Herttoniemen metroasemalta uuteen sijaintiin Kansalaistorille. Pyora-
keskukselle hankittiin myos uusi, laadukkaampi paviljonki. Siirron ta-
voitteena oli parantaa pyorakeskuspalvelun saavutettavuutta, silla Kan-
salaistorin etelapaaty on pyoraliikenteen nakokulmasta yksi Helsingin
tarkeimmista solmukohdista. Pydrakeskusta hyodynnettiin myos kau-
punkipyorien informaatiopisteena ja Helsingissa ja Espoossa paivysta-
va fillariopas paivysti siella aktiivisesti.

Pyorakeskuksella kavi arkisin keskimaarin noin 70 asiakasta, joista
suurin osa halusi opastusta pyoran huoltoon ja vinkkeja pyorailyyn liit-
tyen. Uusi sijainti seka paviljonki ovat saaneet paljon kiitosta kaupunki-
laisilta. Toiminta tulee jatkumaan samassa sijainnissa myos vuonna
2020.

Pyorakeskusta pyodritti kaudella 2019 Velo&Oxygen —niminen pydraliike
ja sama toimija tulee jatkamaan kaudella 2020. Pydrakeskuksella tul-
laan jatkossa jarjestamaan aktiivisemmin pyorailyyn liittyvia tapahtumia
esimerkiksi Pyoraliiton kanssa.

Pyoérakeskuksen vuosikustannukset HKL:lle ovat noin 15 000 euroa
vuodessa.

Aiemmat paatokset liitteena.
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