Munkkivuoren nuorisotalon toiminnan ja alueen
varhaisnuorisotoiminnan tuottaminen — kuvaus palvelusta 9.2.2022
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1. HELSINGIN NUORISOPALVELUT

Nuorisopalvelukokonaisuus on osa Helsingin kaupungin kulttuurin ja vapaa-ajan toimialaa, jonka
tavoitteena on yllapitda ja parantaa eri-ikdisten helsinkildaisten mahdollisuuksia henkiseen ja fyysiseen
hyvinvointiin, sivistykseen seka kansalaisuuteen.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala jakautuu viiteen osaan: kirjasto, kulttuuri, liikunta, nuoriso ja hallinto.
Nuorisopalvelukokonaisuus huolehtii nuorisotydsta ja nuorisopolitiikasta seka jarjestaa nuorille
monipuolista toimintaa eri puolilla Helsinkiad. Tehtdvaan kuuluu myds jarjestojen ja nuorten ryhmien
tukeminen esimerkiksi myontamalla avustuksia ja maksuttomia tiloja.

Helsingin kaupungin eettiset periaatteet

Kaupungin eettiset periaatteet koskevat kaikkia kaupungin tydntekijoita ja luottamushenkil6ita. Ne
ohjaavat kaikkea kaupungin toimintaa tydyhteisoissa ja yhteistyokumppaneiden kanssa.

Olemme kaikessa toiminnassamme palvelutehtavassa.

Teemme kaiken jatkuvasti hieman paremmin.

Painotamme rehellisyyttd, oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaista kohtelua.

Emme salli rasismia, syrjintaa, epaasiallista kohtelua emmeka seksuaalista hairintaa.
Noudatamme kaikkia kaupunkia koskevia sdannoksia.

Suojaamme jarjestelmat hyvin.

Emme salli korruptiota emmeka vaarinkdytoksia.

Tarjoamme ajoissa apua ja tuemme kaikkein haavoittuvimpia ihmisryhmia.
Painotamme kestavaa kehitysta ja torjumme ilmastonmuutosta.

Rakennamme eettista toimintakulttuuria.

Nuorisopalvelukokonaisuuden missio on

Nuorisoty6ssd nuoruus on itseisarvo. Teemme tyété nuorten kanssa sielld, missé meitd
tarvitaan.

Vahvistamme nuorten luottamusta itseensd ja tulevaisuuteen. Yhdessd nuorten kanssa teemme
kestdvdmpdd, turvallisempaa ja toimivampaa Helsinkid.

Vaikutamme nuorten elinoloihin. Vahvistamme nuorten toimintamahdollisuuksia sekd ddnid
yhteiskunnassa ja asemaa kaupungissa.

Nuorisopalvelukokonaisuuden visio on

Koko Helsinki on nuorille kiva paikka. Kiva on sité, kun on kavereita, tekemisté ja on muille
tdrked. Helsinkildinen nuori osaa néhdéd maailman toisten silmin.

Nuorisopalvelukokonaisuuden toimintaa ohjaavat periaatteet ovat

Edistimme aktiivisesti yhdenvertaisuutta ja ihmisoikeuksien toteutumista seka kestavaa
kehitysta

Tydomme perustuu nuorten osallisuuteen, vertaisuuteen ja vapaaehtoisuuteen seka
toiminnallisuuteen

Tyoskentelemme laht6kohtaisesti nuorten kanssa heidan vapaa-ajallaan

Luomme toiminnassamme edellytyksida nuorten oppimiselle

Tyotamme ohjaa tieto nuorista ja heidan tarpeistaan seka nuorisotyon toimintaymparistosta
Tunnemme muiden tekemisen oman tydmme rinnalla ja teemme yhteistyota kumppaneiden
kanssa



e Teemme enemman sielld ja niiden kanssa, jotka tarvitsevat enemman
e Huomioimme tyossamme nuorten perheet ja ldhisuhteet

2. MUNKKIVUORI ALUEENA

Munkkivuori kuuluu hallinnollisesti nuorisopalvelukokonaisuudessa Lantisen nuorisotyon alueeseen ja
sielld Munkkiniemen nuorisotyyksikkdon. Munkkiniemen nuorisotydyksikko kattaa maantieteellisesti
Munkkiniemen ja Reijolan peruspiirit ja Munkkivuori on Munkkiniemen peruspiirin yksi osa-alueista.
Vuoden 2020 tilaston (www.aluesarjat.fi) mukaan Munkkivuoren alueella asuu 5 048 henkil63, joista
564 kuuluu nuorisotyon keskeiseen kohderyhmaan (9-17 -vuotiaat). Varhaisnuorten (9-12-vuotiaat)
maara on 230 ja vdestdennusteen mukaan se pysyy lahes samana vuoteen 2025 asti.

Alueella on yksi alakoulu, jolla on kaksi toimipistetta. Lisaksi alueella toimii ranskalais-suomalainen
koulu, jossa on esikoulu seka luokka-asteita ensimmaisesta luokasta lukioasteelle. Varhaisnuorille
toimintaa jarjestavat myos Munkkiniemen seurakunta ja leikkipuisto Ulvila. Lisaksi erilaiset jarjestot ja
yhdistykset jarjestavat toimintaa lapsille ja nuorille.

3. PALVELUN VAHIMMAISVAATIMUKSET
3.1 Yleista

Munkkivuoren nuorisotalon toiminta ja alueen varhaisnuorille suunnattu nuorisotyo tulee suunnitella
tiiviissa yhteistydssa Munkkiniemen nuorisotydyksikdn kanssa huomioiden voimassa olevan
kaupunkistrategian linjaukset sekad nuorisopalvelukokonaisuuden painopistealueet. Helsingin
nuorisopalvelukokonaisuudessa nuorisotyon toteuttaminen perustuu nuorisotyén perussuunnitelmaan,
jossa on kuvattu

®  missio ja visio

e tyOtd ohjaavat periaatteet

e tyOmuodot ja niihin liittyvdat menetelmat

Mikali painopistealueet ja/tai tyomuodot muuttuvat sopimuskauden aikana, toteutetaan toiminta
uusien painopistealueiden mukaan palvelukuvauksen raameissa.

Tyomuodot ovat:

1. Nuoren toimijuuden vahvistaminen

2. Yhteisojen ja nuorten ryhmien kanssa tyoskentely

3. Nuorten innostaminen vaikuttamiseen ja omaehtoiseen toimintaan
4. Nuoruuden edunvalvonta ja elinoloihin vaikuttaminen

Palveluntuottajalla tulee olla vdhintaan kolme (3) vuotta kokemusta varhaisnuorille suunnatun
nuorisotyon tuottamisesta. Vahimmaisvaatimukset ylittava kokemus huomioidaan tarjousten
vertailussa.

Toiminnan tuottamisessa tulee huomioida toimintaan osallistuvien lasten ja nuorten taustoihin liittyvat
erityispiirteet seka nuorisopalvelukokonaisuuden toimintaa ohjaavat periaatteet.

Kaikki toiminta tulee olla padihteetonta ja toiminnassa tulee edistaa terveita elamantapoja.


http://www.aluesarjat.fi/

Palvelutuottaja vastaa jarjestettdvaan toimintaan liittyvien materiaalien ja toimintavélineiden
hankkimisesta.

Nuorisotalon avoimen toiminnan tulee olla maksutonta. Ryhmamuotoisesta toiminnasta, leireists,
retkista ja kursseista voidaan perid kohtuullinen maksu, jonka tulee noudattaa Kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialan hintoja ja taksoja.

Toiminnan keskeinen kohderyhma on alueen varhaisnuoret eli 9—12-vuotiaat lapset.

Mikali palveluntuottaja saa avustusta Helsingin kaupungilta johonkin jarjestdma&ansa toimintaan, naita
toimintoja ei voida sisdllyttaa osaksi tassa palvelukuvauksessa kuvattuja palveluita ja palvelun
sopimusta.

3.2 Henkilosto

Palveluntuottaja nimeaa toiminnan toteuttamiseen vahintdan kolme paatoimista ja kokoaikaista
tyontekijaa, joista yksi nimetdan palvelun yhteyshenkiloksi ja toiminnasta vastaavaksi tyontekijaksi.

Nuorisotalolla tydskentelevillad ja sen toiminnasta vastaavalla tyontekijalla tulee olla vahintdan
soveltuva ammattikorkeakoulututkinto ja kokemusta lasten ja nuorten kanssa toimimisesta vahintaan
kaksi vuotta. Muilla tyontekijoilla tulee olla vahintaan kasvatus- ja ohjausalan perustutkinto tai muu
soveltuva toisen asteen koulutus seka tyokokemusta lasten ja nuorten kanssa toimimisesta vahintaan
yksi vuosi.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan varhaisnuorisotyota toteuttavan henkildstén nuorisotyohén
liittyvan osaamisen kehittamisestd. Palveluntuottajan varhaisnuorisotyon toteuttamiseen osallistuvalla
henkildstodlla on mahdollisuus osallistua nuorisopalvelukokonaisuuden jarjestamiin koulutuksiin, mikali
osallistuminen ei tuota kustannuksia nuorisopalvelukokonaisuudelle. Mikéli nuorisopalvelukokonaisuus
jarjestaa koko henkilostolle tarkoitettuja, taman palvelukuvauksen toimintaan liittyvia koulutuksia,
sitoutuu palveluntuottaja nimedmaan vahintdaan yhden henkilon osallistujaksi ko. tilaisuuksiin.

Palvelutuottaja sitoutuu siihen, ettd varhaisnuorisoty6ta toteuttavan henkiloston edustaja osallistuu
Munkkiniemen nuorisotydyksikén yksikkokokouksiin (keskimaarin kaksi kertaa kuukaudessa) ja kahteen
(2) suunnittelu/kehittamispaivaan vuosittain. Lisdksi palveluntuottajan kaikilla timan palvelukuvauksen
toteuttamiseen osallistuvilla tydntekijoilla on mahdollisuus osallistua nuorisopalvelujen yhteisiin, koko
henkildstolle tarkoitettuihin tilaisuuksiin.

3.3 Turvallisuus

Palveluntuottaja vastaa jarjestamansa toiminnan ja tilojen turvallisuudesta huomioiden Helsingin
kaupungin ohjeet.

Palveluntuottajan vastuulla on:

e Toiminnan pelastussuunnitelman ja turvallisuussuunnitelman laatiminen ja paivittaminen,
tarvittaessa erillisten turvallisuussuunnitelmien laatiminen erillisia toimintoja kuten yo-leireja tai
tapahtumia varten

o Henkil6sto ensiaputaitojen paivittdminen

e Turvallisuuspoikkeamista raportointi tilaajan yhteyshenkilolle

e Ensiapuvalineiden hankinta



3.4 Munkkivuoren nuorisotalon yllapitiminen

Munkkivuoren nuorisotalo sijaitsee osoitteessa Raumantie 5, 00330 Helsinki. Nuorisotalossa on sali,
keittio, aulatila, kaksi ryhma/toimintatilaa seka toimistotiloja. Tilojen kokonaisneliomaarad on 438.

Tilaaja Palveluntuottaja
Kiinteistdon vuokra ja siihen sisaltyvat kulut Kiinteiston siivouksesta aiheutuvat kulut
e sihko

e [ammitys
e ulkoalueiden kunnossapito

e vesi
e jatehuolto
Vesi- ja palovahingot Lakisaateiseen paloturvallisuuteen liittyvat

sammutusvalineet ja niiden huolto

Kiinteistoon kohdistuvat verot ja veroluonteiset Nuorisotilan irtaimisto ja sen uusiminen *)
maksut
Keittion ja kosteiden tilojen kiinteat kalusteet Puhelin- ja verkkopalvelumaksut

Mahdollisista vartiointipalveluista aiheutuvat
kulut
*) Palveluntuottajalla on mahdollisuus neuvotella nuorisopalvelukokonaisuuden kanssa irtaimiston

uusimisesta aiheutuvien kustannusten tukemisesta, mikali hankintahinta ylittda 10.000,00 €. Tama
irtaimisto kirjataan nuorisopalvelukokonaisuuden kalusteluetteloon.

Palvelutuottaja sitoutuu huolehtimaan omalta osaltaan kiinteistdn ja kaluston hyvasta kunnosta ja
siisteydesta.

3.5 Nuoren toimijuuden vahvistaminen

Nuoren toimijuuden vahvistaminen tarkoittaa toimintaa, joka tukee lasten ja nuorta identiteetin
rakentumisessa. Se pitda sisalladn toiminnan, jonka avulla lapset ja nuoret voivat vahvistaa tunnetaitoja
ja oppia arjessa selvidmisen taitoja. Palveluntuottajalla tulee olla osaamista kohdata ja tukea lapsia ja
nuoria.

Nuoren toimijuuden vahvistaminen voi edellyttdda monialaista yhteisty6ta. Palveluntuottajan tulee
perehtya ja tuntea keskeiset alueen lapsille ja nuorille seka perheille suunnatut palvelut ja alueen
toimijat. Palveluntuottaja sitoutuu ohjaamaan lapsia ja nuoria tarpeenmukaisesti sopiviin palveluihin.

Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan Helsingin kaupungin ehkaisevan padihdetydn organisoimiin eri
ikaryhmille suunnattuihin ehkaisevan padihdetydn ohjelmiin ja toimintoihin. Yksityiskohdista sovitaan
vuosittain.

3.6 Yhteisojen ja nuorten ryhmien kanssa tyoskentely

Palveluntuottajalla tulee olla osaamista monipuolisen harrastoiminnan toteuttamisessa. Riittavaksi
osaamiseksi katsotaan vahintdan kolmen (3) vuoden kokemus lapsille ja nuorille suunnatun
harrastustoiminnan jarjestamisesta.



Palvelukuvauksessa madritellylle kohderyhmalle tulee jarjestaa ohjattua toimintaa Munkkivuoren
alueella vahintdan 4 pdivana viikossa ja keskimaarin 25 tuntia per viikko. Ohjatulla toiminnalla
tarkoitetaan nuorisotalon avointa toimintaa, ryhmatoimintaa, tapahtumia, leireja ja retkia. Osa
ohjatusta toiminnasta voidaan jarjestaa digitaalisilla alustoilla.

Arkipyhaviikkoina ohjaustoiminnan maara voi olla vahaisempi siten, etta yksi arkipyha vahentaa
viikoittaista toimintakertojen maaraa korkeintaan yhdella kerralla ja tuntimaaraa korkeintaan viidella
(5) tunnilla.

Nuorisotalolla tulee jarjestdaa avointa toimintaa keskimadarin 20 tuntia viikossa. Tama tuntimaara
lasketaan osaksi ohjatun toiminnan tuntimaaraa. Nuorisotalon aukioloaikojen tulee ajoittua
ajankohtaan, jolloin lapsilla ja nuorilla on vapaa-aikaa.

Palveluntuottaja sitoutuu jarjestdmaan toimintaa myds Helsingin koulujen loma-aikoina. Toimintaa
tulee jarjestaa vahintaan kahdella seuraavista lomajaksoista: syyslomaviikko, talvilomaviikko,
joululoma. Lisdksi koulujen kesdloma-aikaan toimintaa tulee jarjestaa vahintdan kahden viikon ajan
minimissdan viitena paivana viikossa ja 6 h / paiva.

Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan viikoittain vahintdan nelja (4) tuntia ryhmamuotoista
harrastustoimintaa. Nama tunnit lasketaan mukaan ohjatun toiminnan vahimmaisvaatimustunteihin.
Koulujen syys-, talvi- ja joululomien aikana tuntimaara voi olla vahaisempi, mutta
kokonaisohjaustuntien (keskimaarin 25 h viikossa) tulee kuitenkin tayttya.

3.7 Nuorten innostaminen vaikuttamiseen ja omaehtoiseen toimintaan

Palveluntuottajalla tulee olla riittava kokemus lasten ja nuorten osallistamisesta jarjestamansa
toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen. Riittavaksi kokemukseksi katsotaan vahintdan kolmen
vuoden kokemus lasten ja nuorten osallistamisesta oman toiminnan suunnitteluun ja useamman kuin
yhden osallistavan menetelman kaytostd. Vahimmaisvaatimukset ylittdva kokemus lasten ja nuorten
osallistamisesta huomioidaan tarjousten vertailussa.

Palveluntuottaja sitoutuu osallistamaan lapsia ja nuoria jarjestamansa toiminnan suunnitteluun,
toteutukseen ja arviointiin.

Palveluntuottaja sitoutuu innostamaan lapsia ja nuoria niin, etta he kiinnostuvat vaikuttamaan asioihin,
jotka ovat heille tarkeita. Palveluntuottaja sitoutuu vahvistamaan lasten ja nuorten luottamusta omiin
vaikutusmahdollisuuksiin seka auttamaan heitd I6ytamaan itselleen sopivia vaikuttamisen rooleja ja
keinoja. Lisaksi palveluntuottaja mahdollistaa lapsille ja nuorille kansalaistaitojen oppimisen.

Palvelutuottajan varhaisnuorisotydsta vastaavan henkilokunnan tulee osallistua Helsingin kaupungin
nuorten vaikuttamisjarjestelman toteuttamiseen. Yksityiskohdista sovitaan vuosittain.

3.8 Nuorten edunvalvonta ja elinoloihin vaikuttaminen

Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan aktiivisesti alueellisissa verkostoissa ja omalta osaltaan
vaikuttamaan siihen, etta lapsiin ja nuoriin liittyvat asiat nakyvat verkostojen kanssa tyoskennellessa ja
Munkkivuoren alueella. Tarkeita yhteistyokumppaneita ovat alueen koulut, kaupungin muut alueella
toimivat toimialat ja kansalaisjarjestot seka seurakunta.



Palveluntuottaja sitoutuu hyddyntamaan toiminnan suunnittelussa erilaisia tietoldhteita, kuten
kouluterveyskysely, lapsiin ja nuoriin liittyva tutkimustieto seka tyontekijoiden ja verkostojen
kokemustieto. Palvelutuottaja sitoutuu hankkimaan ja hyédyntamaan tilasto-, tutkimus- ja
kokemustietoa Munkkivuoren alueen ilmidista, palveluista seka tarpeista ja mahdollisuuksista.

3.9 Kansalaistoiminnan tukeminen

Palveluntuottaja sitoutuu antamaan nuorisotalon tiloja toimistotiloja lukuun ottamatta jarjestdjen,
nuorten ryhmien ja alueen asukkaiden kayttoon. Kayttovuorojen mydntamisessa noudatetaan
voimassa olevia kulttuuri ja vapaa-aika toimialan ohjeita ja taksoja. Palveluntuottaja sitoutuu
kdyttamaan nuorisopalvelukokonaisuudessa kaytossa olevaa tilojen varausjarjestelmaa. Tilaajan
vastuulla on perehdyttda palveluntuottajan henkilokunta jarjestelman kayttoon.

Tilojen vuokraamisesta saatu tulo jaa palveluntuottajalle ja se tulee kayttda nuorisotalon
yllapitamiseen, toiminnan jarjestamiseen lapsille ja nuorille tai valine- ja materiaalihankintoihin.

Palveluntuottaja sitoutuu tilojen tehokkaaseen kayttoon markkinoimalla mahdollisuutta varata tai
vuokrata nuorisotalon tiloja jarjestdjen, ryhmien ja asukkaiden kayttoon.

Palveluntuottaja sitoutuu jarjestdmaan alueen asukkaille suunnattuja tapahtumia ja tilaisuuksia
nuorisotalolla. Naitd ovat esimerkiksi kirpputorit, teemapaivat sekda muut tapahtumat tai juhlat.
Tilaisuuksia tulee jarjestda vahintdan nelja (4) toimintavuoden aikana.

3.10 Tyollistamisehto

Palveluntuottaja sitoutuu osana sopimusta tyollistdmaan sopimuskauden aikana yhden (1) heikossa
tyomarkkina-asemassa olevan henkilén vahintaan 9 kuukaudeksi tyossdoloehdon tayttavaan
tyosuhteeseen (vahintaan 18 tuntia/viikossa) tai vaihtoehtoisesti ammatilliseen tutkintoon johtavaan
oppisopimussuhteeseen. Vahimmaisvaatimukset ylittdva maara tyollistettavista henkildista
huomioidaan tarjousten vertailussa.

Helsingin kaupunki haluaa edistdd muita heikommassa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden
tyollistymista julkisten hankintojen avulla. Nama henkil6t ovat tyottémia tyonhakijoita ja kuuluvat
johonkin seuraavista ryhmista: pitkaaikaistyottomat (tyottomyys kestanyt yli vuoden), nuoret (alle 30-
vuotiaat), maahan muuttaneet, osatyokykyiset ja vammaiset henkilot. Helsingin tyollisyyspalvelut
auttaa mielelldan sopivien ehdokkaiden |oytdmisessa ja taloudellisten tukien hakemisessa.

Ty0- tai oppisopimussuhteen pitdaa alkaa sopimuskauden aikana, ja tyollistamistoimet pitada aloittaa
vuoden sisalla siitd, kun sopimuskausi on alkanut. Tydllistettavan tyotehtavan tulee tavalla tai toisella
liittya hankinnan kohteeseen. Tyollistettava henkil6 voi sijoittua myods sopimuksessa mainitun
alihankkijan palvelukseen, jos hdanen tyotehtavansa liittyvat tahan sopimukseen.

Palveluntuottajan tulee tarkistaa Tilaajalta ennen tyollistettdavan tyo- tai oppisopimussuhteen
aloittamista, etta tyollistettava henkilo tayttaa sopimuksessa maaritellyt ehdot.



Palveluntuottaja voi hakea tyollistamiseen palkkatukea ja/tai kunnan tyéllistamislisé&. Palveluntuottaja
saa halutessaan apua tyollistettavien rekrytointiin Helsingin kaupungin tyéllisyyspalveluista.
Palveluntuottajan tulee raportoida tyo6llistamistoimista Tilaajalle vuosittain. Lisatietoa rekrytointiavusta,
taloudellisista tuista ja raportoinnista on liitteessa.

Taman velvoitteen laiminlyénnista Palveluntuottaja joutuu maksamaan sopimussakkona 10 000 euroa
jokaista sellaista tyollistettavaa kohti, jonka osalta tyollistamisvelvoite on laiminly6ty. Sopimussakko
voidaan vahentaa Palveluntuottajan laskusta. Tilaaja varaa oikeuden pyytaa sopimusaikana tietoja
tyollistettavien rekrytointitilanteesta.

Mikali palkkatukityoéllistamisen edellytykset eivat tayty esimerkiksi Palveluntuottajan yt-tilanteen
vuoksi, sopimuskauden aikaisista tyollistamisaikatauluista voidaan neuvotella. Mahdolliset yt-
neuvottelut eivat ole este tarjouksen jattamiselle. Tyollistamisvelvoite on kuitenkin Palveluntuottajaa
sitova.

Tarjoukseen tulee liittdd vapaamuotoinen, alustava selvitys tyo6llistamisen kdytannon toteutuksesta.
Tarjoukseen lisataan Palveluntuottajan yhteyshenkilo ty6llistamisehtoon liittyvissa asioissa.

3.11 Toiminnasta tiedottaminen ja viestinta

Palveluntuottaja sitoutuu kayttdmaan monipuolisia menetelmia toiminnasta tiedottamisessa, myos
sosiaalisessa mediassa. Tiedottamisessa kaytetdan palveluntuottajan omien kanavien lisdksi myos
tilaajan kayttamia kanavia, jonne palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan sisaltéa tulevista tapahtumista
ja toiminnoista sekd dokumentoimaan tapahtunutta toimintaa. Tiedot ja aukioloajat tulee olla ajan
tasalla. Viestinndssa tulee palvelukuvauksen sisallon osalta noudattaa Helsingin kaupungin
viestintdohjeita.

4. TOIMINNAN TILASTOINTI JA RAPORTOINTI

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan tiedot toiminnasta tilaajan ohjeiden mukaisesti. Toiminnasta
tulee laatia vuosittain toimintakertomus.

Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan asiakaskyselyjen ja toiminnan arviointien toteuttamiseen,
mikali tallainen kysely tai arviointiprosessi toteutetaan tilaajan taholta sopimuskauden aikana. Lisaksi
palveluntuottaja sitoutuu vastaamaan tilaajan toteuttamiin toimintaan ja alueeseen liittyviin kyselyihin.

Palveluntuottaja sitoutuu kdyttdmaan nuorisopalvelukokonaisuudessa kulloinkin kdytdssa olevaa
jasenkorttijarjestelmaa ja kirjaamaan jasenkorttitiedot voimassa olevan kaytannén mukaisesti.

5. TOIMINTASUUNNITELMA

Tarjoajan tulee liittda tarjoukseensa alustava toimintasuunnitelma toimintakaudelle 1.7.2022 -
30.6.2023, jossa on kuvattu tarjotun palvelun sisalto ja toteutustapa. Tarvittavat tarkennukset
alustavaan toimintasuunnitelma tehdaan sopimuskauden alussa. Toimintakauden 1.7.2023-30.6.2024
toimintasuunnitelma kasitelldan yhdessa tilaajan kanssa toukokuun loppuun 2023 mennessa.



