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§ 49
Ticketmaster Suomi Oy:n hankintaoikaisuvaatimus koskien kulttuu-
rikeskusten lipunmyyntipalvelujen hankintaa

HEL 2019-008989 T 02 08 02 00
Paatos

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta hylkasi Ticketmaster Suomi Oy:n
hankintaoikaisuvaatimuksen kulttuurikeskusten lipunmyyntipalvelujen
hankintaa koskevasta kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan paatoksesta
28.1.2020, 20 §.

Esittelija
hallintojohtaja
Kirsti Laine-Hendolin

Lisatiedot
Paivi Loponen-Kyrdnseppa, johtaja (Savoy-teatteri), puhelin: 310 36565
paivi.loponen(a)hel.fi
Niina Lammi, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 20573
niina.lammi(a)hel.fi
Kirsi Hietanen, lakimies, puhelin: 310 28007
kirsi.hietanen(a)hel fi

Liitteet

Oikaisuvaatimus 14.2.2020, saate

Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)
Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)
Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)
Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)
Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)
Tarjouspyynto 250766 HEL 2019-008989
Hankinnan kohteen kuvaus
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Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos
Otteet

Ote Otteen liitteet

Asianosaiset Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
paatos

Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
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Esittelijan perustelut

Taustasaannokset

Hankintalain (1397/2016) 133 §:n mukaan asianosainen voi vaatia
hankintaoikaisua hankintaa koskevasta paatoksesta.

Helsingin kaupungin hallintosdannon 19 luvun 4 § 3 momentin mukaan
lautakunnan, sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen paatdksesta teh-
dyn hankintaoikaisun kasittelee lautakunta.

Hankintaoikaisuvaatimus

Kulttuurikeskusten lipunmyyntipalvelujen kilpailutukseen (250766 HEL
2019-008989) tarjouksen jattanyt Ticketmaster Suomi Oy on esittanyt
oikaisuvaatimuksen maaraajassa 14.2.2020, lisaksi Ticketmaster Suo-
mi Oy on jattanyt 14.2.2020 valituksen markkinaoikeuteen.

Ticketmaster Suomi Oy vaatii hankintayksikkda kumoamaan hankinta-
paatdksen ja Ticketmaster Suomi Oy vaatii, etta tarjous tulee ottaa uu-
delleen kasittelyyn ja tarjousten vertailuun.

Hankintaoikaisuvaatimuksen perusteluissa Ticketmaster Suomi Oy kat-
s00, etta se on yksiselitteisesti tayttanyt sille vahimmaisvaatimuksissa
asetetut vaatimukset myynninedistamisen osalta osana kokonaisratkai-
sua seka kuvannut kokonaisratkaisussa ehdottomien vaatimuksien
tayttymisen, arvioitavat ominaisuudet ja muut palveluun kuuluvat tehta-
vat ja niiden tayttymisen ja toteuttamisen.

Hankintaoikaisuvaatimuksen perusteluissa Ticketmaster Suomi Oy to-
teaa, etta aikaisemmin kilpailutuksissa mahdollisissa epaselvyystilan-

teissa tarjoajalta on aina pyydetty lisaselvityksia. Ticketmaster Suomi

Oy ilmoittaa, etta se olisi odottanut yhteydenottoa lisaselvityksiin.

Hankintaoikaisuvaatimuksen perusteluissa Ticketmaster Suomi Oy
esittaa, etta se kuvasi tarjouksessaan, miten se toteuttaa monikanavai-
sia markkinointikampanjoita.

Liite D Myynninedistamispalvelut ja -tuotteet sivu 14 alkaen myynnine-
distamissuunnitelma per kulttuurikeskus.

Hankintaoikaisuvaatimuksen perusteluissa Ticketmaster Suomi Oy
esittaa, etta Ticketmaster Suomi Oy:n on tarjoukseen ladatusta ku-
vauksessa ehdottomien vaatimusten tayttamiseen Ticketmaster Suomi
Oy on kuvannut tarjouksessaan, miten se toteuttaa Savoy-teatterin
kanssa monikanavaisia markkinointikampanjoita.

Liite D sivulla 3 kuvataan yhteistyon toiminta- ja toteutusmailli.
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Liite D Myynninedistamispalvelut ja -tuotteet sivu 17 alkaen todenne-
taan Savoy-teatterin tapahtumakohtaisia markkinointikampanjoita.

Liite C Selvitys myynnin edistamisen vahimmaiskriteereista sivu 3 Tic-
ketmasterin markkinointiratkaisut: Todennetaan kuvataulukossa va-
himmaisvaatimusten mukaiset myynninedistamistoimenpiteet.

Liite C sivulta 3 alkaen kuvataan markkinointikampanjoiden suunnitel-
ma ja toteutus.

Hankintaoikaisuvaatimuksen perusteluissa Ticketmaster Suomi Oy
esittaa, etta Ticketmaster Suomi Oy todensi tarjouksessaan, miten Tic-
ketmaster Suomi Oy tarjoaa muita kohdennettuja sahkopostikirjeita
markkinointiluvallisille segmenteilleen.

Liite C Selvitys myynnin edistamisen vahimmaiskriteereista sivu 3 Tic-
ketmasterin markkinointiratkaisut: Kuvataan kohdennettujen sahkopos-
tikirjeiden toteutus.

Liite D Myynninedistamispalvelut ja -tuotteet sivu 15 Myynninedista-
missuunnitelma: Todennetaan monipuolisia toimenpiteiden kohdennus-
ratkaisuja eri segmentteihin.

Hankintaoikaisuvaatimuksen perusteluissa Ticketmaster Suomi Oy
esittaa, etta Ticketmaster Suomi Oy:n suoramarkkinoinnin yksi osa-
alue on useat segmentoidut automaatiokirjeet, joita Ticketmaster Suo-
mi Oy on tarjonnut markkinoinnin tueksi.

Ticketmaster Suomi Oy esittaa, etta markkinoinnin automaatiokirjeet
tayttavat vaaditut vahimmaiskriteerit ja sisaltavat paasaantoisesti yksit-
taisen kulttuurikeskuksen ohjelmasisaltoja.

Liite C Selvitys myynnin edistamisen vahimmaiskriteereista sivulla 3
Ticketmasterin markkinointiratkaisut: Kohdennetut suoramarkkinointikir-
jeet ovat sisalloltaan kulttuurikeskuskohtaisia.

Liite D Myynninedistamispalvelut ja -tuotteet sivulla 4 Ticketmasterin
markkinointiratkaisussa on kuvattu kulttuurikeskuksittain kaikki markki-
nointitoimenpiteiden maarat, jotka sisaltavat myds automaatiokirjeita.

Ticketmaster Suomi Oy:n hankintaoikaisuvaatimus on asian liitteena.

Hankintamenettely

Hankintamenettely toteutettiin avoimena menettelyna. Hankinnan to-
teuttamiseksi jarjestettiin kilpailutus soveltaen hankintalain 26 § EU-
kynnysarvon ylittavia kayttdoikeussopimusdirektiivin koskevien palve-
luhankintojen osalta koskevia sdannoksia.

Postiosoite

PL 25401

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kulttuurijavapaa-aika@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Paavo Nurmen kuja 1 C +358 9 310 1060 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 00250 Faksi Alv.nro

+358 9 310 87770 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 5/2020 4 (8)
Y~ Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta
— Asial7
10.03.2020

Kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen valintaperusteena oli
hankintalain 93 § 1 momentin mukaan paras hinta-laatusuhde, jossa
vertailuperusteina olivat: laadulliset tekijat enintaan 50 pistetta ja hinta-
tekijat enintaan 50 pistetta.

Maaraaikaan 7.1.2020 klo 12:00 mennessa saapui kaksi (2) tarjousta:
Lippupiste Oy ja Ticketmaster Suomi Oy.

Hankintalain (1397/2016) 79 § 1 momentin mukaisesti ennen tarjousten
valintaa hankintayksikon on tarkistettava, etta tarjous on hankintailmoi-
tuksessa ja hankinta-asiakirjoissa asetettujen vaatimusten, ehtojen ja
perusteiden mukainen.

Tarjouspyynndssa asetettujen soveltuvuusehtojen tayttymisen ja tar-
jousten tarjouspyynndén mukaisuuden tarkastuksen yhteydessa todet-
tiin, etta Lippupiste Oy:n tarjous tayttaa sille asetetut vahimmaisvaati-
mukset ja tarjous on tarjouspyynnén ja sen vaatimusten mukainen.

Tarjouspyynnossa asetettujen soveltuvuusehtojen tayttymisen ja tar-
jousten tarjouspyynnon mukaisuuden tarkastuksen yhteydessa todet-
tiin, etta Ticketmaster Suomi Oy:n tarjous ei tayttanyt sille vahimmais-
vaatimuksissa asetettuja hankinnan kohdetta koskevia vaatimuksia.

Tarjoukseen tuli liittaa selvitys tarjottavasta kokonaisratkaisusta, jossa
esitetaan miten ehdottamat vaatimukset, arvioitavat ominaisuudet ja
muut palveluun kuuluvat tehtavat on taytetty ja toteutettu. Ehdottomien
vaatimusten tayttymisen edellytyksena pidettiin sita, etta selvityksesta
kay yksiselitteisesti ilmi kyseessa olevan kohdan toteutuminen tarjoajan
tarjoamassa kokonaisratkaisussa.

Ticketmaster Suomi Oy:n tarjoukseen ladatusta kuvauksesta puuttuu
selvitys siita miten Ticketmaster Suomi Oy toteuttaa monikanavaisia
markkinointikampanjoita.

Hankintaoikaisuvaatimuksessa viitataan liitteeseen D sivulla 14 alkaen
Myynninedistamissuunnitelman kaaviossa on listattu markkinointinaky-
vyyksia ja niihin liittyvia lukuja. Tarjottavat markkinointinakyvyydet ei-
vat vastaa tarjouspyynnon vaatimusta kuvauksesta, josta tulisi kayda
yksiselitteisesti ilmi, miten tarjoaja suunnittelee ja toteuttaa monikana-
vaisia markkinointikampanjoita nimenomaan yhdessa tilaajan kanssa.

Tarjouspyynnon hankinnan kohteen kuvauksen liite 1 mukaisesti va-
himmaisvaatimuksissa on vaadittu, etta tarjoaja suunnittelee ja toteut-
taa yhdessa Savoy-teatterin kanssa tapahtumakohtaisia markkinointi-
kampanjoita vahintaan kymmenen (10) kertaa vuodessa. Talloin tulee
kayttaa vahintaan kolmea eri kanavaa per kampanja sisaltaen vaihtele-
vasti naita: some, nettibannerit, digimainoskanavat, tv, radio, printtileh-
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det, ulkomainonta, sahkopostikirjeet tms. Hankinnan kohdetta koske-
vassa vaatimuksessa tuli tarjouksen liitteeksi liittaa kuvaus siita, miten
palveluun kuuluvat tehtavat on taytetty ja toteutettu.

Ticketmaster Suomi Oy tarjouksen liitteessa D sivulla 3 kuvataan ylei-
sella tasolla yhteistyon toiminta- ja toteutusmalli. Ticketmaster Suomi
Oy tarjouksen liitteessa D sivulla 3 ei kuvata miten tarjoaja suunnittelee
ja toteuttaa tapahtumakampanijoita Savoy-teatterin kanssa vahintaan
10 kertaa vuodessa.

Liitteessa D sivulla 17 alkaen Myynninedistamispalvelut ja -tuotteet liit-
teesta ei selvia yksiselitteisesti se, miten tarjoaja suunnittelee ja toteut-
taa vahintaan 10 markkinointikampanjaa Savoy-teatterin kanssa. Eri-
laisten tarjoajan mainospaikkavalikoiman ilmoittaminen ei vastaa ku-
vausta tarjoajan suunnittelemasta monikanavaisesta markkinointikam-
panjasta.

Liitteessa C sivulla 3 Ticketmasterin markkinointiratkaisut: Ticketmaster
Suomi Oy ei ole kuvannut tarjouksen liitteessa C miten tarjoaja toteut-
taa eri kanavia vaihtelevasti kayttaen tapahtumakohtaisia markkinointi-
kampanjoita. Kuvauksesta puuttuvat yksiselitteiset myynninedistamis-
toimenpiteet ja kampanjasuunnitelmat.

Tarjouspyynnon hankinnan kohteen kuvauksen liite 1 mukaisesti va-
himmaisvaatimuksissa on vaadittu, etta tarjoaja tarjoaa kohdennettuja
sahkopostikirjeita markkinointiluvallisille segmenteille. Kuvauksessa on
vaadittu, etta Tarjoaja tarjoaa vahintaan kaksi (2) kertaa vuodessa yk-
sinomaan Savoy-teatterin aineistoa sisaltavan sahkopostikirjeen valta-
kunnallisesti kulttuurisegmenttiin kuuluville seka kaksi (2) kertaa vuo-
dessa Etela-Suomen kattavan sahkopostikirjeen tarjoajan markkinointi-
luvallisille kulttuurista kiinnostuneille. Lisaksi on vaadittu, etta tarjoaja
tarjoaa muita kohdennettuja sahkopostikirjeita markkinointiluvallisille
segmenteilleen, Savoy-teatterille vahintaan kuusi (6) kertaa vuodessa
ja muille kulttuurikeskuksille yhteensa vahintaan kymmenen (10) kertaa
vuodessa.

Ticketmaster Suomi Oy:n antaman tarjouksen liitteen C sivun 3 mukai-
sesta selvityksesta ei kay yksiselitteisesti ilmi, miten Ticketmaster
Suomi Oy tarjoaa kohdennettuja sahkdpostikirjeita markkinointiluvallisil-
le segmenteilleen.

Liitteessa D sivulla 15 Ticketmaster Suomi Oy ei ole kuvannut toimen-
piteiden monipuolisia kohdennusmahdollisuuksia eri segmentteihin.
Ticketmaster Suomi Oy ilmoittaa, etta "Yhteistydn edetessa saamme
suunnitelman tueksi kerrytettya lipunmyynnin ja -ostajien statistiikkaa.”
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Ticketmaster Suomi Oy:n tarjoama markkinointiautomaatio ei korvaa
tarjouspyynnéssa vahimmaisvaatimuksena vaadittua sahkdpostimark-
kinointikirjetta, jonka tulee sisaltaa paasaantoisesti yksittaisen kulttuuri-
keskuksen ohjelmasisaltoja. Ticketmaster Suomi Oy:n tarjoama mark-
kinointiautomaatio ei vastaa vahimmaisvaatimuksessa kuvattuja vaati-
muksia, koska automaatiokirjeiden sisaltd muodostuu automaattisesti,
eika Tilaajan ja Tarjoajan yhdessa maarittelemana ja tuottamana sisal-
tona.

Liitteessa C sivulla 3 Suoramarkkinointikirje-otsikon alla mainitaan koh-
dennetut markkinointikirjeet, valtakunnalliset kanta-asiakaskirjeet ja
markkinoinnin automaatio. Ticketmaster Suomi Oy tarjouksen liitteessa
C sivulla 3 ei mainita kohdennettuja kulttuurikeskuskohtaisia suora-
markkinointikirjeita.

Liitteessa D sivulla 4 markkinointiratkaisut: Markkinoinnin automaatio ei
sisally tarjouspyynndssa asetettuihin vahimmaisvaatimuksiin.

Hankintalain (1397/2016) 74 § 1 momentin mukaisesti palveluntarjoa-
jan vastuulla on toimittaa hankintayksikolle kaikki se asiakirjaselvitys,
jonka haluaa vahimmaisvaatimuksissa ja tarjousvertailussa otettavan
huomioon. Hankintayksikko tekee hankintaan liittyvan paatoksen toimi-
tettujen asiakirjojen perusteella. Lahtdkohtana hankintamenettelyssa
on tarjousten lopullisuus. Hankintayksikon on mahdollista pyytaa tarjoa-
jia korjaamaan antamissaan asiakirjoissa olevia epaolennaisia puuttei-
ta, ristiriitoja ja virheita. Hankintayksikko ei kuitenkaan tule sallia tar-
jousten olennaista muuttamista.

Tarjousten tasmentaminen ja taydentaminen on sallittua, jos kysymys
olisi epaolennaisesta puutteesta, ristiriidasta taikka virheesta. Sallittua
on esimerkiksi pyytaa tarjoajaa korjaamaan tarjouksessa oleva muoto-
virhe, kuten puuttuva allekirjoitus taikka tdydentamaan puuttuva tar-
jouksen voimassaoloa koskeva tieto. Sallittua on liséksi pyytaa tarjoa-
jaa tasmentamaan hinnoittelua koskeva virhe, kuten vaara valuutta
taikka hinnoitteluyksikko taikka ilmeinen hinnan suuruusluokkaa koske-
va virhe kuten pilkkuvirhe, joka on esimerkiksi paateltavissa muusta
tarjouksesta.

Hankintayksikon ei kuitenkaan tule sallia osallistumishakemusten taik-
ka tarjousten olennaista muuttamista. Sallittua ei ole pyytaa tasmen-
nyksia, korjauksia ja taydennyksia siten, etta menettelylla olisi olennai-
nen vaikutus ehdokkaan tai tarjoajan asemaan. Siten hankintayksikon
ei ole sallittua pyytaa tarjoajaa taydentamaan tarjousta tarjousajan
paattymisen jalkeen esimerkiksi pyytamalla tarjoajaa vaihtamaan tarjo-
tun tarjouspyynnon vastaisen tuotteen taikka toimittamaan merkityksel-
lisen hinta- tai puuttuvan laatutiedon. Hankintayksikko ei voi myoskaan
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pyytaa tarjoajaa toimittamaan kokonaan puuttuvaa olennaista asiakir-
jaa, joka olisi tullut liittaa tarjoukseen.

Hankintaoikaisuvaatimuksen johdosta hankintayksikkd on hallintolain
mukaisesti varannut valituksi tulleelle Lippupiste Oy:lle asianosaisena
tilaisuuden lausua asiasta. Lippupiste Oy ilmoittaa lausunnossaan, etta
se vastustaa Ticketmaster Suomi Oy:n valitusta hankintapaatoksesta ja
vaatimusta tarjouksen ottamisesta uudelleen kasittelyyn ja tarjousten
vertailuun. Lippupiste Oy esittaa lausunnossaan, etta Lippupiste Oy ei
voi hyvaksya, etta tarjouspyynnon vastaisia tarjouksia hyvaksytaan.
Lippupiste Oy ilmoittaa myds, etta Lippupiste Oy ei hyvaksy hankinta-
lakiin vedoten Ticketmaster Suomi Oy: n vaatimusta taydentaa puut-
teellista tarjousta jalkikateen.

Johtopaatos

Hankintamenettelyssa ja paatdksenteossa on noudatettu hankintalain
saannoksia seka tarjouspyynnon ehtoja. Esiin ei ole noussut sellaista
uutta tietoa, jonka johdosta hankintapaatosta tulisi muuttaa oikaisuvaa-
timuksessa esitetysti.

Esitetty hankintaoikaisuvaatimus ei anna aihetta muuttaa 28.1.2020, 20
§ tehtya hankintapaatosta, ja on sen vuoksi hylattava.
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