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§ 37
Helsingin kaupungin museoiden kokoelmahallintajarjestelman han-
kinta SAAS-palveluna

HEL 2018-008308 T 02 08 02 00
Paatos

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta paatti hankkia Helsingin kaupungin
museoiden kokoelmahallintajarjestelman SAAS-palveluna kokonaista-
loudellisesti edullisimman tarjouksen antaneelta Suomen museoliitto
ry:Ita. Lisaksi lautakunta paatti hylata Profium Oy:n tarjouksen tarjous-
pyynnon vastaisena.

Hankintasopimuksen ennakoitu arvo on noin 316 000 euroa ilman ar-
vonlisaveroa sopimuskaudelle.

Hankinnan sopimuskausi on voimassa maaraaikaisesti kolme (3) vuot-
ta ja jatkuu sen jalkeen toistaiseksi voimassa olevana SAAS-palveluna.

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta oikeutti kulttuurijohtajan allekirjoitta-
maan hankintasopimuksen seka tekemaan siihen vahaisia muutoksia
tarvittaessa.

Hankintasopimus ei synny talla paatoksella, vaan vasta myohemmin
tehtavan kirjallisen hankintasopimuksen allekirjoittamisella.

Kasittely

Asian aikana kuultavana oli intendentti Elina Kallio. Asiantuntija poistui
kuulemisensa jalkeen kokouksesta.

Esittelija muutti ehdotustaan siten, ensimmaisen kappaleen loppuun li-
sataan: "Lisaksi lautakunta paattaa hylata Profium Oy:n tarjouksen tar-
jouspyynnén vastaisena."

Lautakunta hyvaksyi esittelijan muutetun ehdotuksen.

Tekninen korjaus:

Esittelijan perusteluissa kohdassa "Soveltuvuusvaatimusten tayttymi-
nen ja tarjouksen tarkistaminen" ensimmaisessa kappaleessa olevan
maaraajan 14.1.2019 klo 10.00 tulisi olla: 28.1.2019 klo 9.00. Maaraai-
ka on oikein liitteessa 3, "2. alustava tarjouspyyntdé". (10.3.2020, Miska
Nera, hallintolaki 51.1 §)

Esittelija
hallintojohtaja
Kirsti Laine-Hendolin
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Niina Lammi, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 20573
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Liitteet
1 Osallistumispyynt6
2 Alustava tarjouspyynt6
3 2. alustava tarjouspyynto
4 Lopullinen tarjouspyyntd
5 Avauspoytakirja
6 Laatuvertailu Poc-arviointikriteerit ja pisteytys
7 Laatupisteytettavat vaatimukset
8 Tarjousvertailu
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Liite 7
Liite 8
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kulttuuri-
ja vapaa-aikalautakunta
Paatosehdotus
Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta paattaa hankkia Helsingin kaupungin
museoiden kokoelmahallintajarjestelman SAAS-palveluna kokonaista-
loudellisesti edullisimman tarjouksen antaneelta Suomen museoliitto
ry:lta.
Hankintasopimuksen ennakoitu arvo on noin 316 000 euroa ilman ar-
vonlisaveroa sopimuskaudelle.
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Esittelijan perustelut

Hankinnan sopimuskausi on voimassa maaraaikaisesti kolme (3) vuot-
ta ja jatkuu sen jalkeen toistaiseksi voimassa olevana SAAS -
palveluna.

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta oikeuttaa kulttuurijohtajan allekirjoit-
tamaan hankintasopimuksen seka tekemaan siihen vahaisia muutoksia
tarvittaessa.

Hankintasopimus ei synny talla paatoksella, vaan vasta mydhemmin
tehtavan kirjallisen hankintasopimuksen allekirjoittamisella.

HAM Helsingin taidemuseo ja Helsingin kaupunginmuseo aloittivat yh-
teistydssa kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan ICT-kehityksen kanssa
uuden molempien Helsingin kaupungin museoiden yhteisen kokoelma-
hallintajarjestelman hankinnan, koska museoiden nykyiset erilliset jar-
jestelmat ovat teknisesti vanhentuneita ja niiden puutteelliset kehitta-
mis- ja yllapitopalvelut ovat operatiivinen riski kokoelma- ja nayttelytoi-
minnalle.

Kokoelmahallintajarjestelman hankinta on valttamaton investointi, jotta
museot saavat teknisesti seka kehittamiseltaan ja yllapidoltaan toimi-
van tydkalun kokoelma-, lainaus- ja nayttelytoimintaan. Ajanmukainen
molempien museoiden yhteinen jarjestelma tehostaa merkittavasti toi-
mintaa ja saastaa yllapitokustannuksia seka kayttokustannuksina etta
tyona. Kokoelmahallintajarjestelmassa hallinnoidaan museoiden ko-
koelmiin kuuluvia aineistoja ja niiden metatietoja seka kokoelmatyon
keskeisia prosesseja kuten diariointia ja hankintoja, konservointia ja lo-
gistiikkaa seka nayttely- ja lainaustoimintaa. Lisaksi jarjestelmasta mm.
litetaan taideteosluettelo tilinpaatokseen.

Uuden kokoelmahallintajarjestelman standardoitu metadata ja toimivat
rajapinnat mahdollistavat seka nykyisten etta uusien digitaalisten ko-
koelmapalvelujen kehittamisen kaupunkistrategian mukaisesti. Lisaksi
uusi jarjestelma mahdollistaa joukkoistamisen, osallistamisen ja va-
paaehtoistydn kehittamisen ja lisaamisen museoissa. Uusi jarjestelma
monipuolistaa asiakaspalvelua ja parantaa museoiden kokoelmien
saavutettavuutta seka vaikuttavuutta ja sen seurantaa.

Hankintamenettely

Hankinta toteutettiin hankintalain (1397/2016) 25 § mukaisena kansalli-
sena kynnysarvon ylittavana palveluhankintana, joka toteutettiin neu-
vottelumenettelyna. Hankintamenettelyyn sisallytettiin Proof of Consept
(PoC) ja testimigraatio soveltuvimman jarjestelman valinnan varmista-
miseksi. Hankinta on aloitettu kartoittamalla markkinoilla olevia toimijoi-
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ta kesakuussa 2017 vapaamuotoisella yhteydenpidolla. Saatujen tieto-
jen perusteella arvioitiin, ettd hankinnan arvo on hankintalain 25 § mu-
kaisen kynnysarvon ylittava kansallinen hankinta.

Hankinnan arvon laskemisen lahtokohtana on, etta arvon on padettava
hankintailmoituksen lahettamishetkella tai muun hankintamenettelyn
aloittamisen hetkena. Tallainen muu aloittamishetki voi olla esimerkiksi
hankintayksikdn ensimmainen yhteydenotto mahdolliseen toimittajaan.
Siten myohemmin esimerkiksi hyodykkeiden hinnoissa tapahtuvien yl-
lattavien muutosten johdosta hankintamenettelya ei tarvitse keskeyttaa
tai muuttaa vastaamaan ennakoidun arvon muutosta tai esimerkiksi
komission vahvistamaa EU-kynnysarvon muutosta.

Hankintayksikko lahetti avoimen osallistumispyynnon Cloudia kilpailu-
tusjarjestelmassa ja Hilma-ilmoituskanavassa julkaisemalla palvelu-
hankintaa koskevan hankintailmoituksen 25.6.2018 ” Helsingin kau-
pungin museoiden uusi kokoelmahallintajarjestelma SAAS-palveluna”.

Osallistumispyyntda koskeva hankintailmoitus on taman paatoksen liit-
teena 1.

Maaraaikaan 13.8.2018 klo 12:00 mennessa saatiin seitseman (7)
osallistumisilmoitusta: Axiell Finland Oy, Disec Oy, Eduix Oy, Oy
Communication Pro Ab, Sirma Solutions Jsc, Suomen museoliitto ry ja
Profium Oy.

Osallistumisilmoituksessa hankintayksikkd on ilmoittanut, ettd neuvotte-
lumenettelyyn valitaan osallistumisilmoituksen soveltuvuuskriteereiden
vaatimusten tayttavat ehdokkaat siten, etta valittavaksi tulee vahintaan
kolme, mutta enintaan nelja (4) ehdokasta. Soveltuvuuskriteereiden
vaatimukset tayttivat seuraavat nelja (4) ehdokasta: Axiell Finland Oy,
Oy Communication Pro Ab, Suomen museoliitto ry ja Profium Oy.

Soveltuvuuskriteerit tayttaville ehdokkaille Axiell Finland Oy, Oy Com-
munication Pro Ab, Suomen museoliitto ry ja Profium Oy lahetettiin
alustava tarjouspyyntd Cloudia kilpailutusjarjestelmassa ja Hilma-
ilmoituskanavassa julkaisemalla 11.9.2018 hankintailmoitus ” Alustava
tarjouspyyntd/ Helsingin kaupungin museoiden uusi kokoelmahallinta-
jarjestelma SAAS-palveluna”. Maaraaikaan 25.9.2018 klo 12:00 men-
nessa alustavassa tarjouspyynndéssa ilmoitettujen soveltuvuuskriteerei-
den vaatimukset tayttivat seuraavat nelja (4) ehdokasta: Axiell Finland
Oy, Oy Communication Pro Ab, Suomen museoliitto ry ja Profium Oy.

Alustavaa tarjouspyyntoa koskeva hankintailmoitus on taman paatok-
sen liitteena 2.

Postiosoite

PL 25401

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kulttuurijavapaa-aika@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Paavo Nurmen kuja 1 C +358 9 310 1060 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 00250 Faksi Alv.nro

+358 9 310 87770 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 4/2020 5(7)
Y~ Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta
— Asia/3
25.02.2020

Viikoilla 40—41/2018 pidettiin soveltuvuuskriteereiden vaatimusten tayt-
taville enhdokkaille Axiell Finland Oy, Oy Communication Pro Ab, Suo-
men museoliitto ry ja Profium Oy neuvottelutapaamiset, jossa kasiteltiin
hanketta hankintayksikon neuvottelusuunnitelman mukaisesti.

Alustavassa tarjouspyynnodssa 11.9.2018 ilmoitettiin, etta laadullisiin
vertailuperusteisiin sisaltyy PoC-demoympariston rakentaminen ja tes-
timigraatio osana hankintamenettelya. Hankintayksikko lahetti
14.11.2018 toisen alustavan tarjouspyynnon "2. alustava tarjouspyynto/
Helsingin kaupungin museoiden uusi kokoelmahallintajarjestelma
SAAS-palveluna” osana soveltuvuusvaatimusta siten, ettd ehdokkaan
tuli toteuttaa PoC-demo ja testimigraatio annettujen vaatimusten mu-
kaisesti sisaltden 5 000 kpl esine-, 5 000 kpl valokuva- ja 5 000 kpl tai-
detietueita siten, etta ehdokkaan tuli toimittaa kaikki vaaditut dokumen-
tit maaraaikaan mennessa. Maaraaikaan 14.1.2019 klo 09:00 mennes-
sa PoC-demo ja testimigraatioon liittyvat tarjoukset saapuivat neljalta
(4) ehdokkaalta: Axiell Finland Oy, Oy Communication Pro Ab, Suomen
museoliitto ry ja Profium Oy.

Alustavassa tarjouspyynndssa on ilmoitettu, ettd PoC demo ja testimig-
raation arviointikriteerit julkaistaan lopullisessa tarjouspyynnossa.

2. alustava tarjouspyyntd on taman paatoksen liitteena 3.

Lopullinen tarjouspyynt6 ” 232899 HEL 2018 - 008308 / Helsingin kau-
pungin museoiden uusi kokoelmahallintajarjestelma SAAS-palveluna”
lahetettiin 23.10.2019 neljalle (4) ehdokkaalle:

Axiell Finland Oy, Oy Communication Pro Ab, Suomen museoliitto ry ja
Profium Oy.

Lopullinen tarjouspyynto on taman paatoksen liitteena 4.

Maaraaikaan 18.11.2019 klo 12.00 mennessa tarjouksia saapui yh-
teensa nelja (4):

Axiell Finland Oy

Oy Communication Pro Ab
Suomen museoliitto ry
Profium Oy

Avauspoytakirja on taman paatoksen liitteena 5.
Soveltuvuusvaatimusten tayttyminen ja tarjouksen tarkistaminen

Tarjouspyynndssa asetettujen soveltuvuusehtojen tayttymisen ja tar-
jousten tarjouspyynnon mukaisuuden tarkastuksen yhteydessa todet-
tiin, etta Profium Oy:n tarjouksen osana oleva PoC-demo ja testimig-
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raatio on puutteellinen siten, ettd maaraaikaan 14.1.2019 klo 10:00
mennessa Profium Oy:n toimittama PoC-demo ja testimigraatio sisalsi 5
000 kpl esine-, 5 000 kpl valokuva- ja 0 kpl taidetietueita.

Koska Profium Oy ei ole toimittanut vaadittuja 5 000 kpl taidetietueita
maaraaikaan mennessa, hylatadan Profium Oy:n tarjous puutteellisena.

Axiell Finland Oy, Oy Communication Pro Ab ja Suomen museoliitto
ry:n

tarjoukset tayttivat niille asetetut vahimmaisvaatimukset ja tarjoukset
ovat tarjouspyynnén mukaisia.

Tarjousten vertailu

Tarjousten vertailussa kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena
kaytettiin parasta hinta-laatusuhdetta, jossa halvin kokonaishinta saa

40 pistetta ja muut suhteessa siihen ja eniten laatupisteita saanut tar-
jous saa 60 pistetta ja muut suhteessa siihen. Tarjousten laatukriteerit
60 pistetta pisteytettiin seuraavien tekijoiden perusteella:

— PoC-demo ja testimigraatio

— Hallintamalli

— Kayttdliittyma

— Tietomalli ja hakuominaisuudet
— Kayttgjahallinta

Laatupisteytyksen maksimipisteet ovat 240 pistetta.

Laatuvertailu Poc-arviointikriteerit ja pisteytys on taman paatoksen liit-
teena 6.

Laatupisteytettavat muut vaatimukset ovat taman paatoksen liitteena 7.

Tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellisesti hinta-
laatusuhteeltaan paras tarjous hankinnan kohteen kriteerien tayttyessa.
Kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen perusteella valituksi tu-
lee Suomen museoliitto ry.

Tarjousvertailu, jossa on huomioitu hinta- ja laadulliset tekijat on taman
paatoksen liitteena 8.

Hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta erikseen allekirjoi-
tettavalla tarjouspyynndn liitteena olleen sopimusluonnoksen mukaisel-
la sopimuksella.

Sopimuksessa noudatetaan Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisia
sopimusehtoja seka Julkisen hallinnon IT-hankintojen erityisehtoja.
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