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Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan osallisuus- ja
vhdenvertaisuussuunnitelma 2018-2021,
valiarviointi

Paatosesitys

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta paattaa hyvaksya Helsingin kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan
vuosien 2018 — 2021 osallisuus- ja yhdenvertaisuussuunnitelman valiarvioinnin. Lisaksi lautakunta
merkitsee tiedoksi toimialan osallisuuden ja yhdenvertaisuuden kehittamiskohteet vuosille 2020-2021.

Helsingin kaupunkistrategia

Kuvan osallisuus- ja yhdenvertaisuussuunnitelma vahvistaa kaupunkilaisten keskinaista luottamusta
ja tukee kaupunkilaisten mahdollisuuksia toimia toistensa hyvaksi. Yhdenvertaiset palvelut ja
osallistumismahdollisuudet rakentavat toimivaa kaupunkia, laadukkaita palveluita ja tukevat
sosiaalista yhteenkuuluvuutta.



Kuvan osallisuus- ja
vyhdenvertaisuussuunnitelma

» Vastuu
Essi Eranka, viestinta- ja markkinointipaallikko; Reetta Sariola, yksikon
paallikko, Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala.

 Aikataulu
Osallisuus- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaa toteutetaan
valtuustokauden 2017-2021 loppuun asti, ja sita arvioitiin myos osana
kaupunkistrategian toteutumista 2019. Toimiala maarittelee
osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistamisen toimenpiteet vuosittain
osana talouden ja toiminnan suunnittelua.
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Kuvan osallisuus- ja
vhdenvertaisuus-
suunnitelma

2018-2021

Paatos:
Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta 27.11.2018 § 18



Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan yhdenvertaisen

osallisuuden periaatteiden arviointi
Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta 27.11.2018 § 18

Asukkaiden ja kayttajien osaamisen ja asiantuntijuuden
hyodyntaminen palveluiden kehittamisessa*

Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen*
Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen*

Yhdenvertaisuuden toteutuminen palveluissa

*Helsingin kaupungin hallintosaanto (§ 174, 27 luku)




Kuvan osallisuus- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2018-2021
Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta 27.11.2018 § 18

Yhdenvertaisuus
palveluissa

Miten kehitdmme
palveluidemme
yhdenvertaisuutta?

Esteettomait ja
saavutettavat palvelut
mahdollistavat
yhdenvertaiset
palvelukokemukset

Tunnistamme yhden-
vertaisuuden periaatteet ja
sovellamme niité asiakas-
kokemuksen parantamises-
sa. Kehitdmme palvelu-
jamme, tilojamme ja
viestintddmme entista
saavutettavammiksi ja
esteettdmammiksi. Raken-
namme yhdenvertaisuuden
lapaisevaksi periaatteeksi
Kuvan johtamisrakenteisiin
ja toimintakulttuuriin.
Vapaaehtoistoiminnalla
vahvistamme yhden-
vertaisuutta. Kaksikielisyytta
kehitetdan yhteistyo-
verkostoja hyddyntamalla.

Kayttajien
osallisuus

Miten palveluiden kéayttéjéat
ovat mukana kehittimédssa
palveluitamme?

Kayttadjakehittaminen on
yhdenvertaista ja kaikilla
on oikeus vaikuttaa

palveluunsa.

Tunnistamme palvelun
kehittamisen kannalta
olennaiset kayttajaryhmat.
Vahvistamme Kuvan
tyontekijéiden osaamista
kayttajalahtodisesta suunnit-
telusta seké organisaatiomme
kykya hyodyntaa sita oikea-
aikaisesti. Olemme mukana
osallistuvassa budjetoinnissa
ja yhteensovitamme nuorten
osallistuvan budjetoinnin
kaytantoja sen osana.
Kehitdmme osallistamismallit
tilahankkeisiin. Kehitamme
haavoittuvassa asemassa
olevien kuulemiskaytantoja.

Kaupunkilaisten tieto  Alueellinen

ja osaaminen

Miten hyédynndmme
kaupunkilaisten tietoa ja
osaamista?

Palvelumme kehitetaan
kayttdjalahtoisesti ja
hyédynnamme
kaupunkilaisten ja
heidan yhteisojensa
asiantuntemusta.

Meilld on kanavat, osaamista
ja valineet hyddyntaa
kaupunkilaisten ja yhteisdjen
tietoa ja osaamista
kehittdmisen lahtdkohtana.
Hyddynnadmme jarjestdjen ja
yhteisdjen verkostoja
kaupunkilaisten
osallistamiseksi ja
asiantuntijatiedon lahteena.
Arvioimme aktiivisesti
hyddyntdmiemme asiantun-
tijatahojen edustavuutta.

vaikuttaminen

Miten tuemme ja
mahdollistamme alueellista
vaikuttamista?

Toimintamme on asukas- ja
yhteisdlahtdista alueiden
kehittdmisessa.Tunnistamme
alueelliset ekosysteemit seka
kuvan yhteiset tavoitteet
alueilla. Hyéodynnamme
alueellisia osallistuvan
budjetoinnin prosesseja
alueiden kehittdmisessa.
Kehitdmme Kuvan
olosuhteiden suunnittelun
periaatteita alueiden
asukkaiden ja yhteis6jen
kanssa. Toimintamme tukee
alueiden yhdenvertaista
osallisuutta pitkajanteisesti.

Aktivismi ja
omaehtoisen
toiminnan muodot

Miten tuemme omaehtoista
toimintaa ja poistamme
esteitd aktivismilta?

Rakennamme omaehtoisen
toiminnan tukea
systemaattisesti palveluihin ja
asiakasrajapintoihin.
Kaupunkilaiset ja yhteisot
I6ytavat Kuvan avustukset
helposti ja ne I6ytyvat
koottuna tietona kuvan
palveluista. Avustus-
jarjestelmia kehitetdan
yhdessa avustusta saavien
kanssa. Kuvan yhtalaiset
tilanvarausperiaatteet on
tunnistettu ja tilojen
varaaminen on helppoa ja
sujuvaa.

Asiointi ja
asiakaskokemus

Miten kehitimme mydnteistd
asiakaskokemusta?

Kaupunkilaiset
toivotetaan tervetulleiksi
palveluihimme.
Asiakaskokemus
rakentuu aktiiviselle
kehittamiselle ja hyville
kaytannoille.

Asiakaskokemus on kuvattu
ja tunnistettu
kaupunkilaisprofiilien
menetelmatydkalun avulla.
Keraamme asiakaspalautetta
ja -tietoa monipuolisesti.
Asiakaskokemusta kehitetdan
palautteiden avulla
systemaattisesti. Asiakas-
palvelumme on yhden-
vertaista. Kehitdmme hyvaa
asiakaskokemusta digitaalisia
palveluita hyédyntaen.

Kaupungin toiminta
ja paatoksenteko

Miten kehitamme
paétéksentekoa
avoimemmaksi, lapinaky-
vdmmadksi ja demo-
kraattisemmaksi?

Paatoksentekomme

vaikuttamisen paikat
on kuvattu kaupunki-
laisille ja paatoksen-

tekomme perustuu
palveluiden kayttajien

ja valmistelijoiden

dialogiin.

Kuvaamme paatdksenteon
rakenteet ja osallistumisen
paikat kaupunkilaisille.
Hyédynnamme
kaupunkilaisten kayttaja- ja
tieto-osaamista paatoksen-
teossa. Paatoksenteon
valmistelussa arvioidaan
yhteiskehittamisen vaiheet
ja paatésten ennakko-
arvioinnin tarve.
Vahvistamme
kaupunkilaisten kykya
toimijuuteen tukemalla
digitaalista osallisuutta.



Suunnitelman toimeenpano
Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta 27.11.2018 § 18

» Osallisuus ja yhdenvertaisuus on lapileikkaava periaate toimialan toiminnassa ja
kehittamisessa

 Osallisuutta ja yhdenvertaisuutta edistetaan osana kaikkea toimialan toimintaa

« Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan osallisuuden ja yhdenvertaisuuden tavoitteet ja
toimenpiteet maaritellaan vuosittain osana toimialan talousarviota ja
toimintasuunnitelmaa seka huomioidaan toimialan sitovissa toiminnallisissa
tavoitteissa

9.1.2020 Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala 7



Valiarviointi 2018-2019




HELSINGIN UUTISET

=

PUHEENAIHE
4112019 1412

Toolon kisahalli 3 vuoden remonttiin — nettikyselyssé voit vaikuttaa

uudistuksiin aloitteita:

‘ Nuot sovaltuustol ¢

o

Osallistu alueraatiin ja vaikuta tuleva;
taide- ja kulttuurivisioon
§5.09.2019 10:44 Vapaaehtoistoiminnan minimessut ja

koulutus 3.12. Oodissa

Bsutko Pitajanmaelld, Pakilassa, Kontulassa tai Tap pungissa -

vapaac
taide- ja kulttuurivisiota

ainituilla alueilla nelja kes telutilais y
0 ingilla pitaisi olla
i alge 0 g
l Hlt(xilmjr'ai\irj-r ja asukkaiden k
ja o htoisen t misen kehitt Se554d.
Blueellisen kulttuurinja omaehtoisen tekemisen




Osallisuus ja yhdenvertaisuus keskeisessa osassa

kaikkia kuvan kehittamishankkeita ja ohjelmia

Kuvan talousarvion sitovat tavoitteet 2019 Ohjelmat ja kehittamiskokonaisuudet

Vapaaehtoistoiminnan Kulttuurin
kehittdminen kurr;r;[llap

Helsinki -hanke
OmasStadi, osallistuva Taide- ja
budjetointi kulttuurivisio
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Osallisuus ja yhdenvertaisuus sitovissa
toiminnallisissa tavoitteissa 2019

Palveluja parannetaan
asiakaskokemuksen
perusteella

Kulttuurin, liikunnan, nuorison ja
kirjaston palvelussa kuvattiin

yhteensa 40 asiakaspolkuja
kaupunkilaisprofiileita hyodyntaen.

Koko kaupunki on
oppimisen, kulttuuristen

kohtaamisten, tekemisen ja
kansalaistoiminnan paikka.

Kulttuurin ja vapaa-ajan palveluverkon
suunnitteluperiaatteiden valmistelussa
hyédynnetty sidosryhmien ja
kumppaneiden osaamista. Jatkossa
palveluverkon kehittamista ja
tilasuunnittelua toteutetaan yhdessa
kaupunkilaisten, kayttdjien ja
sidosryhmien kanssa systemaattisesti.

Toimialan tilojen varausjarjestelmien
yhteisia periaatteita ja prosesseja on
madritelty ja yhteensa 91 tilaa on
viety Varaamoon.

Helsingissa on

houkuttelevaa ja helppoa

lahtea liikkeelle.

Valtakunnallista Harrastuspassia on
kokeiltu Kannelmaen alueen nuorten
kanssa. Suunnittelu on tehty
kayttdjalahtoisesti.

Kahdella Helsingin alueella
(peruspiirilld) on muotoiltu
kayttdjalahtoisesti Kuvan palveluista
palvelutarjotinta peruskouluille ja
paivakodeille.




Osallisuus- ja yhdenvertaisuussuunnitelman
toteutuminen osa-alueittain 2018-2019

I Yhdenvertaisuus palveluissa

I Kayttajien osallisuus

I Kaupunkilaisten tieto ja osaaminen
Alueellinen vaikuttaminen
Aktivismi ja omaehtoisen toiminnan muodot

I Asiointi ja asiakaskokemus

I Kaupungin toiminta ja paatoksenteko



Yhdenvertaisuus palveluissa

TAVOITTEET 2018-2021

A. Tunnistamme yhdenvertaisuuden periaatteet ja sovellamme niita asiakaskokemuksen
kehittamisessa.

B. Esteettomyys ja saavutettavuus ovat ydinosa Kuvan palvelukulttuuria.
C. Otamme yhdenvertaisuusnakokulman huomioon kaikessa Kuvan toiminnassa.

TAVOITTEEN TOTEUTUMINEN 2018-2019

Yhdenvertaisuutta on edistetty kehittamalla erityisesti viestintaa ja digitaalisia palveluja.

Kaynnissa olevat uudistukset parantavat palveluiden tasalaatuisuutta ja saavutettavuutta koko
toimialalla seka luovat kokonaan uusia

palveluja. Viestinnan normitietoisuus on ollut yksi tarkea kehittamiskohde.

Tilojen esteettomyyden ja saavutettavuuden kehittamisen haasteeseen vastaavat vuonna 2020
hyvaksyttavat palveluverkon suunnitteluperiaatteet.

Henkilostoa tuetaan toiminnallisen yhdenvertaisuuden periaatteiden tunnistamisessa ja soveltamisessa

:I'ybyhteiséille raataloidyt koulutukset aloitettiin vuonna 2019 ja ne painottuvat vuoteen 2020.
Koko kaupungin henkildston kayttoon tuleva materiaali tukee koulutuksia. Kuvan kaupunkilaisprofiilit-
palvelumuotoilutyOkalu vastaa yhdenvertaisuuden tunnistamisen ja soveltamisen haasteisiin.

Tavoite ei ole l Tavoite on
edistynyt saavutettu




Kayttajien osallisuus

l Helsinki |

TAVOITTEEN TOTEUTUMINEN 2018-2019

Kayttajien osallisuutta on edistetty systemaattisesti seka monialaisesti. Kayttajalahtdinen suunnittelu ja
tyontekijoiden palvelumuotoiluosaaminen on kehittynyt. Kaupunkilaisprofiili-tyokalupakki seka muut
palvelumuotoilun tyokalut tukevat kayttajalahtoisyytta palveluissa. Toimiala sai toiseksi eniten ehdotuksia
ja toimeenpantavia osallistuvan budjetoinnin suunnitelmia. Nuorisopalvelu tukee nuorten osallistumista
koko kaupungin osallistuvaan budjetointiin seka nuorten RuutiBudjettiin. Kirjastoissa toimi Omastadi
osallistuvan budjetoinnin aanestyspisteita.

Haavoittuvassa asemassa olevien kuulemisen kaytannot vaativat osaamisen kehittamista ja resursseja,
erikielisille ja —kulttuuritaustaisille viestimiseen ja vuorovaikutukseen on valmisteilla ohjeistus.

Tavoite ei ole l Tavoite on

edistynyt saavutettu




Kaupunkilaisten tiedon ja
osaamisen hyodyntaminen

TAVOITTEET 2018-2021

O Meilla on osaamista, kanavat ja valineet hyodyntaa kaupunkilaisten tietoa,
kokemuksia, taitoja ja toimintaa kehittamisen lahtokohtana.

0 Hyodynnamme jarjestoja ja yhteisoja kaupunkilaisten osallistamiseksi ja
asiantuntijatiedon lahteena.

O Arvioimme aktiivisesti Kuvan hyodyntamien asiantuntijatahojen edustavuutta.

TAVOITTEEN TOTEUTUMINEN 2018-2019

Kaupunkilaisten tietoa ja osaamista hyodynnetaan entista laajemmin ja aktiivisemmin. Digitaaliset
valineet parantavat mahdollisuuksia kuulla laajemmin ja vaikuttavammin kaupunkilaisia.
Kaupunkilaisten yhteisdjen osaamista on hydodynnetty talousarvion sitovien kehittamistoimenpiteiden
seka muun kehittamistyon tukena. Lasten ja nuorten matalan kynnyksen harrastustoiminnan
edistamiseksi seka kaikenikaisten helsinkilaisten likkumisen lisaamiseksi avattiin uusi avustusmuoto.
Palveluverkon suunnitteluperiaatteiden osana luotiin Iahtokohdat kulttuuri ja vapaa-ajan palveluiden
kumppaniverkostolle. Asiantuntijatahojen edustavuuden arviointia ja uusien asiantuntijayhteisojen
kuulemista tulee edelleen kehittaa.

Tavoite ei ole l Tavoite on

edistynyt saavutettu




Alueellinen vaikuttaminen

TAVOITTEET 2018-2021

& Tunnistamme alueelliset ekosysteemit ja kuvan yhteiset tavoitteet alueilla. Kehitamme
alueellisen yhteistyon rakenteita:

& Hyodynnamme alueellisia osallistuvan budjetoinnin prosesseja alueiden
kehittamisessa.

El Kehitamme Kuvan palveluverkon suunnittelun periaatteita alueiden asukkaiden ja
yhteisojen kanssa.

& Toimintamme tukee alueiden yhdenvertaista osallisuutta pitkajanteisesti.

TAVOITTEEN TOTEUTUMINEN 2018-2019

Alueellisen vaikuttamisen tuelle on hyvat lahtokohdat, olemassa olevia verkostoja ja toimintamalleja.
Tyota tulee kehittaa vastaamaan alueiden asukkaiden ja yhteisojen tarpeita. Tyota on kehitetty
yhdessa stadiluotsien kanssa. Nuorten alueellista vaikuttamista tukevat RuutiBudjetti seka
harrastusten osalta Pulssitoiminta. Kulttuuri- ja taidetoiminnan vision kehittamiseksi kokeiltiin alueellisia
asukasraateja. Alueellisen ja osallistavan kulttuurityon eli Helsinki-mallin uusi hankekausi 2019-2021
kaynnistyi. Kuvan palveluverkon periaatteita kehitettiin jarjestojen ja yritysten kanssa. OmaStadi —
osallistuva budjetointi voi kehittya alueellisen vaikuttamisen tehokkaaksi valineeksi.

Tavoite ei ole Tavoite on
edistynyt saavutettu




Aktivismi jJa omaehtoinen toiminta

TAVOITTEET 2018-2021

L Omaehtoisen toiminnan tukea rakennetaan systemaattisesti palveluihin ja
asiakasrajapintoihin.

O Kaupunkilaiset ja yhteisot loytavat Kuvan avustukset helposti ja ne loytyvat koottuna
tietona Kuvan palveluista.

TAVOITTEEN TOTEUTUMINEN 2018-2019

Omaehtoisen toiminnan tuki vaihtelee yksikoiden ja palveluiden valilla. Joillekin aktivismin ja
omaehtoisen toiminnan tuki on osa palvelua, osalle tehtavaa ei koeta osana palvelua.

Omaehtoista toimintaa tuetaan avustuksilla, tiloilla, lainattavilla tarvikkeilla seka aineistoilla ja tiedon
avoimella jakamisella. Nuorisopalvelut tapaavat kaikki uudet avustushakijat. Yleisten kulttuuripalvelun
avustusinfoja on lisatty. Avustusten verkkosivuja kehitetty kayttajaystavallisemmiksi. Varaamo-
palveluun on viety yhteensa 91 uutta tilaa. Tenniskenttien varausjarjestelma on uusittu
kayttajapalautteen mukaisesti. Asukaskayton tilavarauksen prosesseja on selvitetty ja kehitetaan
edelleen. Uusin tiloihin rakennetaan Iahtokohtaisesti myos asukaskayton tiloja.

Tavoite ei ole l Tavoite on
edistynyt saavutettu




Asmmtl ja asiakaskokemus

TAVOITTEEN TOTEUTUMINEN 2018-2019

Yhdenvertaista asiakaspalvelua ovat tukeneet palvelumuotoilun tyokalut, lisaksi asiakaskokemuksen
kehittamiseen on luotu kaupunkiyhteinen verkkokurssi. Toimiala on mukana kurssin pilottiryhnmassa. 40
palvelussa on kokeiltu asiakaspalautteiden ns. pikapalautelaitetta (Net Profile Promoter). Yhteinen
palautteiden kasittelyprosessi on luotu ja esitelty palveluiden johtoryhmille. Asiakaspalvelun laatu ja
kaytannot vaihtelevat palveluittain ja toimipisteidenkin valilla, asiakasymmarrys vaatii jatkuvaa
kehittamista ja asiakaslahtoisten toimintatapojen kaytantoja.

Tavoite ei ole
edistynyt

|

Tavoite on
saavutettu




Kaupungin toiminta ja paatoksenteko

TAVOITTEET 2018-2021

0 Kuvaamme paatoksenteon rakenteet ja osallistumisen paikat kaupunkilaisille.

L Hyodynnamme kaupunkilaisten kayttaja- ja tieto-osaamista paatoksenteossa.

L) Osallistumisprosessi osallistujineen kuvataan osana paatoksentekoa.

L Arvioimme paatoksenteon valmistelussa yhteiskehittamisen vaiheet ja paatosten
ennakkoarvioinnin tarpeen.

0 Vahvistamme kaupunkilaisten kykya yhteiskunnalliseen toimijuuteen tukemalla
digitaalista osallisuutta.

L) Nuorten aloitejarjestelmaa kehitetaan vaikuttavammaksi.

L Arvioimme ja vahvistamme nuoriso-, vammais- ja vanhusneuvoston roolia
paatoksenteossa.

TAVOITTEEN TOTEUTUMINEN 2018-2019

Suunnitteluprosesseja on avattu osallistavammiksi. Palveluverkon suunnitteluperiaatteiden mukaan
kayttajatieto on osa suunnitteluprosessia ja tilahankkeille luodaan aina osallistumissuunnitelmat.
Nuorisoneuvostolle vakinaistettiin puhe- ja lasnaolo-oikeus lautakuntiin. Kaupungin toiminnan
kuvaamisessa ja paatoksenteon avaamisessa kaupunkilaiselle on parannettavaa. Osallisuutta
paatoksenteossa tulee kehittaa systemaattisemmaksi.

Tavoite ei ole ‘ . Tavoite on
edistynyt saavutettu




Osallisuuden ja
vhdenvertaisuuden

kehittamistavoitteet 2020




Vuoden 2020 osallisuuden ja yhdenvertaisuuden avainhankkeet
ovat Kuvan sitovat toiminnalliset tavoitteet vuodelle 2020

Kuvan sitovien toiminnallisten tavoitteiden Helsingissa on houkuttelevaa ja helppoa lahtea
toimeenpanoa ohjaa osallisuuden ja liikkeelle.
yhdenvertaisuuden toteuttaminen. - Liikkumisohjelma: Parannetaan pienten lasten, nuorten
seka ikaihmisten mahdollisuuksia
Palveluja parannetaan asiakaskokemuksen likkumiseen kaupunginhallituksen hyvaksyman
perusteella. likkumisohjelman mukaisesti.
 Digitalisaatio: Parannetaan toimintatapoja, tuottavuutta ja * Koko kaupunki oppimisymparistona: Luodaan
asiakaskokemusta edistamalla digitalisaatiota yhteistyorakenteet kulttuurin ja vapaa-ajan seka
seka tietoperusteista paatoksentekoa. kasvatuksen ja koulutuksen toimialojen valille. Tavoitteena

on:
1) toteuttaa digitalisaatiota rakentamalla helppo ja
yhdenvertaisuutta lisaava toimintamalli, jolla kulttuurin ja

Koko kaupunki on oppimisen, kulttuuristen
kohtaamisten, tekemisen ja kansalaistoiminnan

paikka. vapaa-ajan toimialan tiloja ja palveluja voidaan kayttaa

* Me ja muut: Palvelukokonaisuuksissa kuvataan, ketka opetuksen ja varhaiskasvatuksen jarjestamiseen (paavastuu
muut tuottavat oman sektorin palveluja tai toimintaa ja mika Kuva) ja
on kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tehtava 2) etta jokaisella perusopetuksen alueella on luotu
palvelutuottajana kulttuuripolut, joissa on toimintaa jokaiselle vuosiluokalle.

Toimintaa on toteutettu jokaisessa koulussa vahintaan yhdella

Helsinki Biennaali: Kaikki kulttuurin ja vapaa-ajan vuosiluokalla. (paavastuu Kasko).

toimialan palvelukokonaisuudet osallistuvat Helsinki
Biennaalin toteuttamiseen.
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2020: Kehitamme saavutettavaa viestintaa ja
osallisuuden systemaattisuutta paatoksenteossa

Viestinnan ja digitaalisten palvelujen saavutettavuus edistaa kaupunkilaisten yhdenvertaisuutta
vuonna 2020. Kaynnissa oleva verkkosivu-uudistus huomioi EU:n saavutettavuusdirektiivin ja
Kuvan kielilinjaukset. Ohjeistukset saavutettavasta viestinnasta ikaantyneille seka eri kieli- ja
kulttuuritaustaisille helsinkilaisille julkaistaan. Kaytossa on Kuvan ratkaisutoimiston kehittama
Helsinki Design System, joka edistaa kaytettavyyden ja saavutettavuuden huomioimista
digitaalisten palvelujen suunnittelussa.

Kaupunkilaisten ja heidan yhteisojensa osallisuutta kehitetaan entista systemaattisemmaksi osaksi
paatoksentekoa ja valmistelua. Asiakastiedon keruuta digitalisoidaan osana Kuvan tiedolla
johtamisen kehittamiskokonaisuutta. Kayttajalahtdisen kehittamisen mallia juurrutetaan osaksi
suunnitteluprosesseja ja suunnitteluun osallistuneiden tuottama tieto kuvataan
paatoksentekoaineistoissa.



Liite: Toimenpiteet 2018-
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Yhdenvertaisuutta edistaneita toimenpiteita 2018-201
1/2

TAVOITTEET 2018-2021

A. Tunnistamme yhdenvertaisuuden periaatteet ja sovellamme niita asiakaskokemuksen
kehittamisessa.

B. Esteettomyys ja saavutettavuus ovat ydinosa Kuvan palvelukulttuuria.
C. Otamme yhdenvertaisuusnakokulman huomioon kaikessa Kuvan toiminnassa.

TOIMENPITEET 2018-2019

A. Toiminnallisen yhdenvertaisuuden edistamiseen ohjaavat koulutukset henkilostolle aloitettu.

A. Kaupunkilaisprofiilit-palvelumuotoilutydokalu ohjaa osaltaan yhdenvertaisuuden edistamiseen
palveluiden kehittamisessa.

. Viestinnan yhdenvertaisuutta ja saavutettavuutta edistava verkkosivu-uudistus on kaynnissa.

. Kuvan viestintaan ja markkinointiin on laadittu kielilinjaukset.

. Koko kaupungin viestintaan ja markkinointiin liittyva valokuvaohje on paivitetty Kuvalla
normitietoisuuden nakokulmasta.

. Viestintaohjeistus eri kieli- ja kulttuurirynmia edustavien tavoittamiseksi on tekeilla.

. Viestintaohjeistus ikaantyneiden tavoittamiseksi on tekeilla.

. Yhteistyossa Demos Helsingin kanssa laadittu selvitys digitaalisesta inkluusiosta syventaa
ymmarrysta siita, miten digisyrjaytymisen ehkaisy otetaan huomioon palvelujen suunnittelussa.

B. Kaupunkiyhteinen "Helsinki Design System” on valmisteilla Kuvan ratkaisutoimistossa, yhtena
tavoitteena palveluiden kayttajien moninaisuuden huomioiminen digitaalisessa tuotekehityksessa.
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Yhdenvertaisuutta edistaneita toimenpiteita 2018-201
2/2

TAVOITTEET 2018-2021

A. Tunnistamme yhdenvertaisuuden periaatteet ja sovellamme niita asiakaskokemuksen
kehittamisessa.

B. Esteettomyys ja saavutettavuus ovat ydinosa Kuvan palvelukulttuuria.
C. Otamme yhdenvertaisuusnakokulman huomioon kaikessa Kuvan toiminnassa

TOIMENPITEET 2018-2019

B. Palveluverkon suunnitteluperiaatteet ovat valmistuneet, saavutettavuus ja esteettomyys ovat
keskeisia lahtokohtia.

C. Vapaaehtoistoiminnan saavutettavuutta on lisatty mukauttamalla esittely- ja esitemateriaaleja

selkokielelle seka kaannattamalla niita eri kielille, valmisteilla internet-sivut kolmella kielella.

Maahanmuuttajanuorten Helsinki -hanke on parantanut maahanmuuttajataustaisten nuorten

yhdenvertaisia mahdollisuuksia koulutuksen, tyoelaman ja sosiaalisen ympariston alueilla.

Kulttuurin kummilapset -hankkeessa tahan mennessa tehty taustatyd nakyy tulevina vuosina

lasten yhdenvertaisempana oikeutena kulttuuriin.

Stadin Maal.i -hanke on edistanyt turvapaikanhakijoiden ja muiden Suomeen muuttaneiden

kotoutumisen edellytyksia liikunnan keinoin.

Kuvan palveluissa jarjestetyissa 19 kohtaamiskahvilassa eritaustaiset inmiset tapasivat toisiaan

ja kerryttivat sosiaalista ja kulttuurista padomaa tutustuen samalla kulttuurin ja vapaa-

ajan palveluihin.
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Kayttajalahtoisyytta edistaneita toimenpiteita
toimialalla 2018- 2019
TAVOITTEEY 20182020 0000
_ A. Kehitimme Kuvan tyontekljmden osaamlsta kayttajalahtmsesta suunmttelusta ja sen

~vaatimista rakentelsta : : S
'_;_'B"Kehltamme haavoittuvassa asemassa olevien kuulemisen ka tanto'a““

TOIMENPITEET 2018-2019

A. Palvelumuotoilumenetelmia hyodynnettiin kaikissa palveluissa, Kuvan palvelut tekivat yhteensa

40 palvelupolkukuvausta.

A. Kehmet, asiakaslahtdisen kehittamisen viitekehysta hyodynnetaan kuvan palveluiden
kehittamisessa.

A. Alueellisten kulttuuritalojen aulatiloja on kehitetty yhdessa palvelumuotoilutoimistojen kanssa.

A. Kayttajalahtoisyys tilasuunnittelussa —tyOkalua ja periaatteita on kehitetty.

B. Erikielisille ja eri kulttuuritaustoja edustaville helsinkilaisille viestimisesta on tekeilla ohjeistus, jossa
opastetaan myos kulttuurisensitiivisiin osallistamismenetelmiin.

C. Kuvassa arvioitiin noin 339 OmaStadi -osallistuvan budjetoinnin ehdotusta, joista toimeenpannaan
noin 10 OmasStadi suunnitelmaa kulttuuri ja vapaa-ajan palveluiden toimesta.

C. Nuorten RuutiBudjetin aanestys toteutettiin OmaStadi —verkkoalustalla yhteistydssa koko kaupungin

osallistuvan budjetoinnin kanssa nuorisotyontekijoiden ja opettajien voimin.




Kaupunkilaisten tietoa ja osaamista
hyodyntaneita toimenpiteita toimialalla 2018-
2019:

TAVOITTEET 2018-2021

A . Meilla on osaamista, kanavat ja valineet hyodyntaa kaupunkilaisten tietoa,
kokemuksia, taitoja ja toimintaa kehittamisen lahtokohtana.

B. Hyodynnamme jarjestoja ja yhteisoja kaupunkilaisten osallistamiseksi ja
asiantuntijatiedon lahteena.

C. Arvioimme aktiivisesti Kuvan hyodyntamien asiantuntijatahojen edustavuutta.

TOIMENPITEET 2018-2019

A. Uusia sahkaisia valineita otettu kayttoon ja niita hyodynnetaan kaupunkilaisten kuulemisessa
(Etuma, Feedbackly, Pollev, Questback, Webropol)

A. Palveluverkon suunnitteluperiaatteiden osana on kuultu sidosryhmia ja luotu Iahtokohdat kulttuuri
ja vapaa-ajan palveluiden kumppaniverkostolle.

B. Lasten ja nuorten matalan kynnyksen harrastustoiminnan edistamiseksi seka kaikenikaisten
helsinkilaisten liikkumisen lisaamiseksi avattiin ideakilpailu avustusta hakeville toimijoille.

B. Helsingin kaupungin kulttuurivisiossa on hyodynnetty kulttuurin tekijoita ja kokijoita osana
suunnittelua, asukastilaisuudet ja ammattilaistilaisuus.

C. Kisahallin perusparannuksen suunnittelussa on kuultu kaupunkilaisia ja Kisahallin nykyisia

kayttajia verkkokyselyn ja yhteissuunnittelutilaisuuden avulla.




Alueellista vaikuttamista edistaneita toimenpiteita
2018-2019

TAVOITTEET 2018-2021

A. Tunnistamme alueelliset ekosysteemit ja kuvan yhteiset tavoitteet alueilla. Kehitamme
alueellisen yhteistyon rakenteita.

B. Hyodynnamme alueellisia osallistuvan budjetoinnin prosesseja alueiden
kehittamisessa.

C. Kehitamme Kuvan palveluverkon suunnittelun periaatteita alueiden asukkaiden ja
yhteisojen kanssa.

D. Toimintamme tukee alueiden yhdenvertaista osallisuutta pitkajanteisesti.

TOIMENPITEET 2018-2019

A. Nuorten osallistuvan budjetoinnin RuutiBudjetin ja Pulssitoiminnan toteuttaminen

A. Yhteisty0 stadiluotsien ja yritysluotsien kanssa.

B. Osallistuvan budjetoinnin alueellinen yhteistyd ehdotusten valmistelijoiden kanssa.

C. Kuvan palveluverkon periaatteiden kehittdmisessa hyddynnetty alueiden yhteisgjen ja yritysten
tietotaitoa.

D. Kulttuuri- ja taidevision luonnissa kokeiltu asukasraatitoimintaa alueellisesti

D. Helsingin mallin, alueellisen ja osallistavan kulttuuritydon malli, uusi hankekausi 2019-2021
kaynnistyi.



Aktivismia ja omaehtoista toimintaa edistaneita
toimenpiteita 2018-2019

TAVOITTEET 2018-2021

A. Omaehtoisen toiminnan tukea rakennetaan systemaattisesti palveluihin ja
asiakasrajapintoihin.

B. Kaupunkilaiset ja yhteisot Ioytavat Kuvan avustukset helposti ja ne loytyvat koottuna
tietona Kuvan palveluista.

TOIMENPITEET 2018-2019

A. Nuorisopalvelun jarjestama aktivistiseminaari, aktivismin ja omaehtoisen toiminnan tukemisesta.
B. Kulttuurin ja nuorisotyon avustusten verkkosivuja on uudistettu palvelumuotoilun menetelmin.
Kulttuurin, liikunnan ja nuorisopalvelun avustusinfoja on lisatty.

C. Avustusjarjestelmaa on taydennetty ja kehitetty lasten ja nuorten matalan kynnyksen
harrastustoiminnan edistamiseksi seka kaikenikaisten helsinkilaisten likkumisen lisaamiseksi.

D. Varaamo-palveluun on viety yhteensa 91 uutta Kuvan tilaa. Tenniskenttien varausjarjestelma on
uusittu kayttajapalautteen mukaisesti.

E. Asukaskayton tilavaruksen palveluprosessi on kuvattu ja yhteisia periaatteita ja prosessia on
kehitetty Kuvassa.



Asiointia ja asiakaskokemusta parantaneita
toimenpiteita 2018 2019

TAVOITTEET 2018 2021 ............ L

- TOIMENPITEET 2018 2019

A. Asiakaslahtoiseen kehittamiseen on tutustuttu kuvan kaupunkilaisprofiilikoulutuksissa ja

asiakaspalvelupolkuja on luotu (40kpl) kaikkiin palveluihin Kuvan oman asiakasprofiili-tydkalupakin
avulla.

A. Asiakaskokemuksen kehittamisen verkkokurssi on luotu kaupunkiyhteisesti ja kuva on mukana
kurssin pilottirynmassa.

B. Palautteiden kasittelyn konsepti on luotu ja esitelty kuvan palveluiden johtoryhmille.

C. Yhdenvertaista asiakaspalvelua on kehitetty kuvan asiakasprofiilikoulutusten ja -tyokalun avulla.
D. Asiakaskokemuksen kehittamisen tukena 40 palvelussa on kokeiltu NPS-laitetta (Net Profile
Promoter). Asiakaskyselyiden kasittelyssa on hyddynnetty Etuma —palvelua.




Kaupungin toimintaa ja paatoksenteko-osallisuutta
kehittaneita toimenpiteita 2018-2019

TAVOITTEET 2018-2021

A. Kuvaamme paatoksenteon rakenteet ja osallistumisen paikat kaupunkilaisille.

B. Hyodynnamme kaupunkilaisten kayttaja- ja tieto-osaamista paatoksenteossa.

C. Osallistumisprosessi osallistujineen kuvataan osana paatoksentekoa.

D. Arvioimme paatoksenteon valmistelussa yhteiskehittamisen vaiheet ja paatosten
ennakkoarvioinnin tarpeen.

E. Vahvistamme kaupunkilaisten kykya yhteiskunnalliseen toimijuuteen tukemalla
digitaalista osallisuutta.

F..Nuorten aloitejarjestelmaa kehitetaan vaikuttavammaksi.

G. Arvioimme ja vahvistamme nuoriso-, vammais- ja vanhusneuvoston roolia
paatoksenteossa.

TOIMENPITEET 2018-2019

B. Palveluverkon uusissa suunnitteluperiaatteissa kayttajatieto on osa suunnittelun periaatteita.

D. Tilahankkeiden paatdoksentekoprosessin avuksi on luotu tilahankkeiden yhteiskehittamisen mallia ja
periaatteita kayttajakuulemiselle.

E. Kirjastot ja nuorisopalvelu ovat tukeneet kaupunkilaisten osallistumista osallistuvan budjetoinnin
OmaStadi— ja RuutiBudjetti -suunnitelmien tekoon ja danestamiseen digitaalisella alustalla.

F. Nuorisoneuvoston lautakuntapaikkakokeilu kevaalla johti nuorisoneuvoston pysyviin paikkoihin

toimialojen lautakunnissa.




