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Helsingin kaupungin etsivan nuorisotyon palvelun hankinta

Kooste palveluntuottajien osaamisesta annettujen tarjousten
perusteella

Etsivan nuorisotydn suomenkielisen palvelun tuottamiseksi paatettiin Helsingin kaupungin kulttuuri-
ja vapaa-aikalautakunnassa 8.5.2018, ettéd kaupunki toteuttaa etsivda nuorisoty6tad seka omana
toimintanaan etta hankkii etsivaa nuorisotyota julkisena hankintana. Tarjousten maaraaikaan
mennessa saatiin tarjouksia yhteensa seitsemalta toimijalta. Alla lyhyt kooste annettujen tarjousten
perusteella palveluntuottajien osaamisesta. Suurin mahdollinen yhteispistemaara arvioinnissa oli
sata pistetta.

Debora Oy, 44 pistetta

Debora oy on suomalainen sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla toimiva palveluyritys, joka kertoo
palvelevansa asiakkainaan “kaikenikaisia inmisia vauvasta vaariin”. Tarjouksensa perusteella
heidan antamansa asiakasmaaraarvio on hyvin varovainen ja alakanttiin verrattuna etsivan
nuorisotyon todellisiin toteutuviin asiakasmaariin.

Kohderyhmakuvaus on jasentynyt. Toimintamenetelmakuvauksen perusteella yritykselld on
selkeaa ja kattavaa osaamista etsivan nuorisotyon palvelun kaltaisesta toiminnasta. Kuvaus
palveluiden saavutettavuudesta on yleinen ja kertoo lahinna yrityksen arvopohjasta. Dokumentti ei
sisalla kuvausta aiemmasta tydsta, metodeista, toimintamalleista tai vastaavasti aikeista. On
vaikeaa arvioida yrityksen todellista osaamista taman perusteella. Ohjaustoimintojaan yritys kuvaa
I&hinna luetellen muita palveluita. Kuvausta omista prosesseista tai yhteistyOrakenteista ei ole.
Toiminnan nakyvyydesta ja palvelun jatkuvuudesta yritys antaa riittavan kuvauksen.

HNMKY ry, 50 pistetta

Helsingin NMKY ry (Nuorten Miesten Kristillinen Yhdistys) on vuonna 1889 perustettu vuonna
1889 helsinkilainen nuorisojarjestd, joka "tarjoaa monipuolisia harrastusmahdollisuuksia lapsille,
nuorille ja aikuisille”. HNMKY ry on talla hetkella yksi Helsingin kaupungille etsivan nuorisotyon
palveluita tuottavista toimijoista. Jarjestd kuvaa kohderyhmaansa ja maarallista tavoitettaan
tukeutuen olemassa oleviin rakenteisiin ja toimintaan.

Toimintamalleista on selkedsti osaamista. Tydprosesseista on tarkka kuvaus, joka sisaltaa nayttéa
aiemman tyon vaikuttavuudesta. Varsinaista analyysia tai pohdintaa valituista toimintamuodoista ei
ole. Suunnitelma asiakaslahtdisyyden varmistamiseksi on hieman yleisluontoinen. Pyydetty kuvaus
yhteistyOmalleista ja ohjauskaytannadista on hyvin konkreettinen, muttei vastaa annettuun
kysymykseen. Dokumentista tulee selkea ja luotettava kuva toiminnasta, mutta siina ei kuvata
nakokulmia, joita on pyydetty. Toiminnan nakyvyydesta ja palvelun jatkuvuudesta jarjestd antaa
riittdvan kuvauksen.
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Helsingin Diakonissalaitoksen saatio, 100 pistetta.

Helsingin Diakonissalaitos (HDL) on yleishyddyllinen saatio, joka "tarjoaa vaikuttavia palveluita
ihmisille, jotka ovat vaarassa jaada yhteiskunnassamme syrjaan”. HDL on talla hetkella yksi
Helsingin kaupungille etsivan nuorisotydn palveluita tuottavista toimijoista. Toimija kuvaa
kohderyhmaéansa selkeasti ja sen asiakasmaaratavoite on realistinen.

Suunnitelma ja kuvaus tydmuodoista ovat kattavia. Toiminta on teoriaperustaista. Toimijalla on
oma etsivan nuorisotydn kasikirja tydn tueksi. Suunnitelma ja kuvaus palveluiden
saavutettavuudesta ovat kattavia. Ne sisaltavat laajasti analyysia ja osoitettua aiemman toiminnan
tulosta. Kuvaus yhteistydmalleista ja ohjauskaytannoista ovat kattavia ja analyyttisia.
Toimintamalleja kuvataan erityisesti maahanmuuttajataustaisten ja mielenterveysongelmaisten
nuorten kanssa tehtavaa tyota. Suunnitelma toiminnan nakyvyyden varmistamiseksi on harkittu ja
kokonaisvaltainen. Palvelu voidaan jarjestaa annetun kuvauksen perusteella erinomaisella
varmuudella.

Suomen Diakoniaopisto, 58 pistetts.

Suomen Diakoniaopisto on ammatillinen oppilaitos, joka toimii kuudella kampuksella eri puolella
Suomea. Opiston yhteydessa on Helsingin Roihuvuoressa toimiva toimintakeskus, joka tuottaa
talla hetkellda muun muassa Helsingin kaupungille etsivan nuorisotyon palveluita.

Antamansa kuvauksen perusteella toimijan kohderyhma on hyvin lavea, mutta arvion mukaan
realistinen. Asiakasmaaratavoite on tarkentumaton. Kuvaus toimintamenetelmista on kattava,
suunnitelmallinen ja analyyttinen. Kuvaus palveluiden saavutettavuudesta on jasentynyt, mutta
analysoiva naytto tai vastaavasti suunnitelma asiakaslahtoisyydesta puuttuu. Kuvaus toimijan
yhteistydmalleista ja ohjauskaytannoista on laaja ja kattava, mutta varsinaiseen kysymykseen ja
aiheeseen ei anneta vastausta muuten kuin yleisélla tasolla.

Toimija kertoo tyoskentelevansa erityisesti mielenterveysongelmaisten seka rikos- ja
paihdetaustaisten nuorten hyvaksi. Suunnitelma toiminnan nakyvyyden varmistamiseksi on laaja ja
ottaa huomioon eri viestinnan osa-alueet. Palvelu voidaan jarjestaa riittavalla varmuudella.

Espoon Diakoniasaatio, 29 pistetta

Espoon Diakoniasaatio on yksityinen sosiaalialan palveluntarjoaja ja yhteiskunnallinen toimija, joka
"toimii hyvan eldman ja paremman huomisen puolesta”. Toimijan antama asiakasmaaratavoite on
eparealistisen optimistinen ja ylakanttiin. Kohderyhma on selkeasti kuvattu. Etsivan nuorisotyon
palvelua toimija ei kykene kuvaamaan kuin hyvin lyhyesti ja yleisella tasolla.

Toimija antaa tarjouksen ennen kaikkea kuntouttavasta paihdetoiminnasta, mitd hankinta ei koske.
Palveluiden saavutettavuudesta on konkreettinen kuvaus, mutta analyysi valituista malleista
puuttuu. Vastaavasti toimija viittaa aiempaan kokemukseen toimialalla, mutta naytt6a tai selkeaa
kuvausta ei ole. Toimija kuvaa paihdenuorille tarjottavaa ohjausta yleisella tasolla.
Palvelutarpeiden moninaisuus ja niihin vastaaminen jaavat kuvaamatta. Kuvaus toiminnan
nakyvyyden varmistamiseksi on hyvin suppea. Palvelu voidaan toteuttaa riittavalla varmuudella.
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Tukisatama oy, 26 pistetta

Tukisatama on sosiaalialan palveluita tarjoava yritys, jonka "tavoitteena on tukea niita
maahanmuuttajataustaisia, jotka kokevat kotoutumisessaan erilaisia ongelmia ja haasteita”.
Yritykselld on aiempaa kokemusta nuorten aikuisten kanssa tehtavasta tydstad Vantaalla, mutta
tydn kuvaus on epaselva. Asiakasmaaratavoite on eparealistinen. Suunnitelma
toimintamenetelmistad on konkreettinen, mutta selkeat perustelut valitusta malleista puuttuvat.
Annettu dokumentti palveluiden saavutettavuudesta ei vastaa kysymykseen lainkaan. Maininnat
yhteistyOrakenteista ja ohjaustoiminnoista ovat erittain pintapuolisia.

Yritys kohdentaa palveluita ennen muuta maahanmuuttajataustaisille nuorille, mutta tehtava ty6
kuvataan vain auttavasti. Markkinointi suunnitellaan kohdennettavan hyvin tarkasti.

Viestintasuunnitelma on kuitenkin yleisluontoinen, joskin valitut valineet on harkittu tarkoin. Palvelu
voidaan toteuttaa riittavalla varmuudella.

Valo-Valmennusyhdistys ry, 85 pistetta

Valo-Valmennusyhdistys "tydskentelee osaamisen, tyOllisyyden, hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistamiseksi”. Jarjestd asettaa kohderyhmakseen paihdeongelmaiset ja rikoksilla oireilevat
nuoret. Asiakasmaaraarvio perustuu aiempaan kokemukseen. Suunnitelma valituista
toimintamenetelmista on perusteltu ja analyyttinen. Palveluiden saavutettavuus kuvataan
konkreettisesti, mutta perustelut valituille malleille tai nayttd aiemmasta toiminnasta puuttuvat.

YhteistyOmalleista ja ohjauskaytanndista on kuvattu paihdeongelmaisten nuorten osalta
konkreettisesti, mutta analyysitta. Rikoksilla oireilevien nuorten hyvaksi tehtava tyo on kuvattu
kattavasti. Suunnitelma toiminnan nakyvyyden varmistamiseksi on harkittu ja kokonaisvaltainen.
Palvelu voidaan toteuttaa riittavalla varmuudella.
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