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Toimiala: Kulttuuri- ja vapaa-aika
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| Tayttoohje

o Jokaiseen kohtaan tulee vastata
¢ Kirjoitustila kasvaa sita mukaan, kun on tarve

Toimintaympariston muutosten vaikutukset talouden toteutumiseen

Toimiala ennustaa alittavansa toimintakatteensa 1 312 000 eurolla. Syina katteen alitukseen ovat
likuntapalvelujen Pirkkolan jaahallin sulkemisen aiheuttama laitosavustusten kasvu 167 000, kir-
jastopalvelujen valtakunnallisen tehtavan aiheuttama budjettirasite 995 000 seka toimialan hallin-
toon siirtyneet uudet henkildt 150 000.

Kirjasto:

Digitalisaatio muuttaa toimintaymparistda nopeasti. Kirjasto on mukana kehittdmassa kansallisia
alustaratkaisuja ja lisensointimalleja elektronisille aineistoille. Tekoalypohjaiset jarjestelmaratkaisut
parantavat asiakaskokemusta ja tehostavat aineistologistiikkaa. Muuttuva toimintaymparisto luo
jatkuvaa painetta teknologia-, sopimus- ja kumppanuusosaamisen kehittamiselle. Kirjastoverkkoon
tulee merkittava muutoksia, kun keskustakirjasto Oodi ja Laajasalon yhdistetty kirjasto ja nuoriso-
tila avautuvat. Kirjastopalvelut alittavat toimintakatteensa 995 000 eurolla, koska kirjastojen valta-
kunnallisen tehtavan hoitamisesta aiheutuvaa kustannusta ei ole saatu menoraamiin.

Kaupunginmuseo:

Hakasalmen huvila suljetaan vuonna 2017 aloitetun ikkunakorjauksen jatkumisen vuoksi 5%z kuu-
kaudeksi, mika vahentaa vuokra- ja myyntituloja. Tydvaenasuntomuseota ei avata kesakaudeksi
yleisdlle ja Hakasalmen huvilan Suruton kaupunki -nayttelyssa otetaan kayttoon paasymaksut.
Markkinointiviestinnan palveluiden vahentyminen heikentaa tulonhankintamahdollisuuksia ja vai-
kuttaa kavijamaariin.

Orkesteri:
Toimintaymparistdssa ei ole tiedossa vuoden 2018 aikana merkittavia muutoksia.

Taidemuseo: Taidemuseo: Markkinointiviestinnan resurssien merkittava heikentyminen on vaikut-
tanut taidemuseon nayttelyiden markkinointiin ja tulokertymaan. Syksyn nayttelyiden menestymi-
nen on riippuvainen markkinointiin tehtavasta panostuksesta. Vuoden kolmannessa ennustuk-
sessa on jouduttu arvioimaan taidemuseon jaavan asetetusta tulotavoitteesta noin 100 000 euroa.
Tulotavoitetta vuodelle 2018 on korotettu 240 000 eurolla verrattuna vuoteen 2017.

Uutena toimintana HAM Helsingin taidemuseo valmistelee Helsinki biennaalia vuodeksi 2020.
Biennaalin valmistelun kustannukset vuonna 2018 painottuvat syksyyn. Vuoden kolmannessa en-
nusteessa ei ole muita olennaisia poikkeamia talousarvioon verrattuna.

Yleiset kulttuuripalvelut:

Markkinointiviestintdan kohdentuvan viestintaresurssin dramaattinen vaheneminen seka sen ja li-
punmyyjien poistuminen kulttuurikeskuksista on osoittautunut suureksi toiminnalliseksi muu-
tokseksi. Vaikutukset nakyvat jo alkuvuodesta joidenkin talojen myydyissa lipuissal/yleisomaarissa.
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Stoan aukiolla suoritetaan laaja peruskorjaus alkaen kesakaudella 2018. Suunnitelmien mukaan
peruskorjauksen oli tarkoitus alkaa kevaalla ja valmistua elokuuksi, jolloin aukiolle oli suunniteltu
laajasti yhteisOlisia tapahtumia. Peruskorjauksen aloituksen nyt viivastyttya tapahtumia joudutaan
peruuttamaan, mika tullee nakymaan yhteisollisten tapahtumien maarassa.

Caisan toiminta sen entisissa tiloissa Mikonkadulla paattyi joulukuussa 2017. Maaraaikainen vuok-
rasopimus paattyy 31.3.2018, jolloin muuton tulee olla loppuunsaatettu. Uusien tilojen valmistumi-
nen Leipatehtaalle, niiden varustaminen ja sisdanajo aiheuttaa kaytanndssa puolen vuoden katkon
toiminnassa, mika nakynee myos suoritteissa.

Kumppanuudet ja avustukset: haettujen avustusten maaran arvioidaan laskevan vuonna 2018.
Syyna on avustusjarjestelman uudistamisen myo6ta lakkautetut yksittaiset taiteilija-apurahat ja kan-
sainvaliset matka-apurahat.

Ennusteessa on otettu huomioon liikkunnan-, nuorison ja kulttuurin yhteista uutta avustushakua,
jonka ideahakuvaiheeseen tuli 98 uutta hakemusta.

Liikunta:

Pirkkolan liikuntapuiston jaahallit 1 ja 2 suljettiin rakennusten huonon kunnon takia kevatkauden
jalkeen, eika niita avata kayttoon syksylla 2018. Tama on vaikuttaa seka tuloihin ettd menoihin.
Hallia ei oteta kayttoon syksylla 2018. Tama aiheuttaa tilankayttdavustukseen lisatarpeen ja vaikut-
taa likunnan toimintakatteeseen 167 000 alituksena.

Koulujen sisaliikuntatilojen varaustoiminta (1.6.2017) ja siihen liittyva koulujen iltavalvonta siirtyivat
(1.1.2018) liikuntapalvelukokonaisuuden vastuulle, tasta aiheutuu liikuntapalveluille ennakoimatto-
mia menoja (500 000 euroa) esim. koulujen liikuntatilojen energiakustannuksia.

Kaupungin johtamisjarjestelman muutos, tukipalveluiden keskittdminen kulttuuri ja vapaa-aika —toi-
mialalle ja liikunnan palvelukokonaisuuden uuden organisaation kaynnistyminen 1.6.2017 vaikutta-
vat edelleen liikuntapalveluiden tuottamiseen ja tukipalveluiden saatavuuteen.

Liikuntapaikkojen rakennuttaminen ja osa siihen liittyvasta asiantuntemuksesta siirtyi kaupungin
johtamisjarjestelman muutoksen yhteydessa kaupunkiymparistdon toimialalle.

Monet aikaisemmin kaytossa olleet toimintaprosessit, hyvat kaytannot ja vastuujaot, jotka olivat kay-
téssa ennen muutosta, eivat ole enaa kaytdssa ja uusia prosesseja seka menettelytapoja ei ole viela
sovittu tai ne eivat ole vakiintuneet.

Toimialan hallinto toimii ensimmaista vuottaan ja toiminta vasta hakee muotoaan. Yllattavia menoja
saattaa tulla, joita ei budjetointivaiheessa ole otettu huomioon.

Nuorisopalvelut:

Nuorten maara kasvaa merkittavasti Iahivuosina, mika tarkoittaa painetta tuottaa toimintaa nykyista
enemman. 10-17 —vuotiaiden lukumaara kasvaa 15 %-yksikk6a, yli 6000 nuorta, vuoteen 2023
mennessa. Myos monikulttuuristen nuorten lukumaara ja osuus kasvavat nopeasti.

Nuorisopalvelujen kuukausipalkkoja ei ole budjetoitu taysimaarisesti. Kuukausipalkkoihin tehdyn
600 000 euron sopeuttamisen toimenpiteet, kuten vakanssien tayttamatta jattaminen seka saastot
hankinnoissa, aiheuttavat heikennyksia palvelutuotantoon.

Laajasalon yhdistetty kirjasto ja nuorisotila avautuu loppuvuodesta.
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Toimialan hallinto:

Hallintoon 1.5.2018 sosiaali- ja terveystoimialalta siirtyneet nelja vapaaehtoistyon koordinaattoria ja
1.11. kaupunginkansliasta siirtynyt johtava asiantuntija aiheuttavat palkkakuluihin 150 000 euron
ylityksen ja nakyvat siten toimintakatteen alituksena.

Kaupunkistrategian ja toimintasuunnitelmien toimenpiteiden edistyminen

Kaupunkistrategiasta on toimialalla johdettu kuusi keskeista aluetta: tapahtumakaupunki, hyvin-
vointi ja likkuminen, nuorten hyvinvointi, kaupunginosat, merellisyys seka Kuvan tapa toimia. Toi-
mintasuunnitelma etenee suunnitellusti naiden osa-alueiden mukaan. Erityisesti voidaan mainita
keskustakirjasto Oodi seka Laajasalon kirjasto ja nuorisotila, jotka etenevat aikataulussa ja ava-
taan syksyn aikana. Nuorisopalveluissa on kaynnistynyt etsivan nuorisotyon toiminta. Rajasaareen
on avattu tilapainen merellinen tukikohta. Yhteinen toimitilahanke on edennyt valivaiheeseen, jossa
n. 100 henkiloa hallinto- ja tukipalveluista muuttaa yhteiseen toimitilaan. Toimialan vastuulla oleva
kaupunkitason liikkumisohjelma on kaynnistynyt ja etenee toimialayhteisesti. Digitalisaatiosuunni-
telma on valmistuntu ja hyvaksytty lautakunnassa. Motivaatiopohjaisesti laaditut kaupunkilaisprofii-
lit ovat valmistuneet palvelujen kayttoon.

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

Kirjasto:

Kirjaston aukiolotuntien ja kirjastokayntien maaran ennustetaan jaavan alle tavoitteen. Aukiolotun-
nit jaavat tavoitteesta, koska laitoskirjastojen aukioloon on resurssisyista tehty supistuksia. Pukin-
maen kirjasto oli kesalla suljettuna korjauksen ajan, ja Kirjasto10 seka Laajasalon kirjasto suljetaan
syksylla kyseisten kirjastojen muuttovalmistelujen vuoksi. Toisaalta joulukuussa avautuvan keskus-
takirjasto Oodin arvioidaan tuovan suuren kayntimaaran lisayksen. Kayntitavoitetta alentaa merkit-
tavimmin se, etta suorien verkkokayntien maara laskee voimakkaasti. Fyysisten ja verkkokayntien
kokonaismaaran arvioidaan olevan 13 000 000 vuoden lopussa, mika jaa 14 % tavoitteesta.

Verkkokayntien maaran akillinen lasku ja heilahtelu osoittavat, etta perinteinen verkkokaynti on
muuttamassa muotoaan. Mittari ei kuvasta asiakkaiden todellista asiointimuutosta. Kaikkia verkko-
palveluita kaytetaan paljon upokkeiden ja mobiilisovellusten kautta. Kirjaston tuottamien verkkopal-
velujen rinnalle asiakkaiden kayttdéon on tullut mm. kirjaston hankkimien digitaalisten verkkoaineis-
tojen kaytto ja sosiaalisen median kautta tapahtuva kaytto, joita verkkokayntien mittari ei tavoita.
Tavoitteena on uudistaa kayntitilastointia.

Kaupunginmuseo:

Toiminnalliset tavoitteet ylittynevat jonkin verran. Kavijamaaratavoite 31.12.2018 on 300 000 kavi-
jaa. 23.5. mennessa kavijoita on ollut 140 000. Uusi ennuste 350 000 kavijaa.

Julkiseen verkkoon avattujen tietueiden maara on jo ylitetty (tavoite 60 000, toteuma 23.5. oli

62 273). Uusi ennuste 65 000.

Orkesteri:
Sitovien toiminnallisten tavoitteiden arvioidaan toteutuvan suunnitelman mukaisesti.
Muista toiminnalliset tavoitteista suurimman osan arvioidaan toteutuvan suunnitellusti.
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Taidemuseo: Taidemuseon toiminnallinen sitova tavoite, 145 000 kavijaa ylittynee. Taman hetki-
nen ennuste on 170 000 kavijaa. Taidemuseon kevaan Graffiti-nayttely kerasi 72 868 kavijaa ja
elokuun loppuun mennessa kavijoita oli 117 000. Syksyn Gilbert & George -nayttelyn kavijamaarat
riippuvat panostuksesta markkinointiin.

Yleiset kulttuuripalvelut: Sitovista toiminnallisista tavoitteista tapahtumien seka katsojien maarien
ennustetaan toteutuvan. Yhteisollisten tapahtumien ja kasiteltyjen avustusten ennustetaan alittu-
van. Katso kohta toimintaympariston muutokset.

Liikunta: Sitovina tavoitteina olevien liikuntapaikkojen kayntikertatavoitteet ja liikuntapaikkojen au-
kiolopaivat ennustetaan saavutettavan. Kayntikerroista jaavat kuitenkin puuttumaan suljetun Pirk-
kolan jaahallien syksyn kayntikerrat, joita arvioidaan olevan noin 70 000. Pirkkolan liikuntapuiston
jaahallit 1 ja 2 suljettiin rakennusten huonon kunnon takia kevatkauden jalkeen, eika niita avata
kayttoon syksylla 2018.

Vuoden 2018 talousarvion sitovien tavoitteiden hallinnossa ennustetaan toteutuvan

Nuorisopalvelut:

Sitovat toiminnalliset tavoitteet toteutuvat suunnitellusti lukuun ottamatta Nuorten osallistumisjar-
jestelma Ruutia toteuttavien ylakoulujen osuutta. Kaikki Helsingin sopimuskoulut eivat osallistu
osallistumisjarjestelmaan Kuvan toimista huolimatta.

Arvio toimintaympariston merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista seka riskiteki-
jat palvelutuotannossa

Kaupungin asukasluvun nopea kasvu luo riskin kaikkien kulttuuripalvelujen kantokyvylle. Entista
koulutetummat kansalaiset kayttavat kulttuuripalveluja yha aktiivisemmin. Matkailijamaaran kasvu
lisda vastaavasti varsinkin museoiden kayttéa. Samanaikainen vastaaminen kaupunkistrategian
haasteisiin tuo lisapainetta.

Uudet/uudistetut ja keskeisesti sijaitsevat palvelut kuten Uusi Kaupunginmuseo Aleksanterinka-
dulla vetavat kavijoita ennakoitua enemman. Tama pakottaa sijoittamaan resursseja valvontaan ja
muihin vastaaviin kuluihin, mika on pois nayttelyjen jarjestamiselta. Supistukset nayttelypalveluissa
ovat imagoriski seka museolle etta toimialalle ja koko kaupungille. Naista osa on jo toteutumassa.
Keskustakirjasto Oodin valmistuttua kirjastoverkon kantokyky joutuu vastaavasti koetukselle.

Hallinto- ja tukipalvelujen niukentuneeseen mitoitukseen, epaselvaan vastuunjakoon ja tehtavien
osittaiseen siirtymiseen palveluun liittyy seka toiminnallisia etta turvallisuusriskeja esimerkiksi kiin-
teistdjen hoidossa ja hallinnassa seka henkildstdhallinnossa. Ydinpalvelujen toimintakyky heikke-
nee, kun esimiehet ja asiantuntijat hoitavat aikaisemmin hallinto- ja tukipalveluiden vastuulla olleita
tehtavia. Lisaksi erityisesti markkinointiviestinnan resurssien jyrkka vahennys uhkaa kulttuurin pal-
velukokonaisuuden kaikkia palveluita, olivat kohdeyleisona sitten kaupunkilaiset, matkailijat tai mo-
lemmat. Esitykset, nayttelyt ja tapahtumat tarvitsevat markkinointia, usein monilla kielilla ja useissa
kanavissa.




ENNUSTETIETO-LOMAKE

CJHELSINGIN KAUPUNKI
Kaupunginkanslia
Talouden ja toiminnan seurantaraportti

Viime kadessa hallinto- ja tukipalvelujen mitoituspaineiden takia lopetettu kulttuurikeskusten vaki-
nainen lipunmyynti on esimerkki seurauksista, jossa riski alkuvuodesta 2018 ehti kumuloitua enna-
koimattoman suurena. Joidenkin talojen myydyt liput ja yleisomaarat laskivat yli 50%. Tama heijas-
tuu heti myos esiintyjien valmiuksiin ottaa lipputuloriskeja jatkossa. Pienten taloudellisten margi-
naalien vuoksi esiintyjien ei kannata tulla kulttuurikeskuksiin esiintymaan, jolleivat ne saa osakseen
viestintaa, yleisoa ja lipputuloja.

Kirjasto:

Julkisten avointen tilojen turvallisuuteen liittyy riskeja, joita erityisesti keskustakirjaston suunnitte-
lussa on huomioitu laaja-alaisella yhteistyolla. Kaupungin asukasluvun nopea kasvu luo riskin kir-
jastopalvelujen kantokyvylle. Riskind on myds epaonnistuminen digitaalisten palvelujen edistami-
sessa ja uusien asiakkaiden tavoittamisessa viestinta- ja markkinointiresurssien vahaisyyden
VUOKSi.

Kaupunginmuseo:

Alibudjetoinnista johtuvat supistukset nayttelypalveluissa ovat imagoriski seka museolle ja toimi-
alalle etta koko kaupungille. Hakasalmen huvilan tuleva paasymaksullisuus on riski. Talousvaiku-
tusta ja yleison reaktiota on vaikea arvioida, koska museon nayttelyt ovat olleet paasymaksuttomia
viimeiset kymmenen vuotta.

Orkesteri:
Ei merkittavia riskeja tiedossa.

Taidemuseo:

Markkinointiviestinnan resurssien merkittdvan puute on jatkuvat riski. Taidemuseon asiakaspalve-
luhenkilokunta on edelleen alimitoitettu, mika mm. vaikeuttaa valtiontakuunayttelyiden ehtojen to-
teuttamista ja hyvaa asiakaspalvelua seka on mahdollinen imagoriski (valtiontakuu maarittelee reu-
naehdot liittyen turvallisuuteen ja valvontaan). Yleison turvallisuus, teosten turvallisuus ja asiakas-
palvelun laatu karsivat siita, ettd nayttelyiden valvonta ei ole riittavaa.

Yleiset kulttuuripalvelut:

Markkinointiviestintaan kohdentuvan viestintaresurssin vahennys seka viestinnan ja vakinaisen li-
punmyynnin poistuminen kulttuurikeskuksista on kumuloitunut toteutuneeksi toiminnalliseksi ris-
Kiksi.

Vaikutukset nakyvat jo alkuvuodesta joidenkin talojen myydyissa lipuissalyleisomaarissa seka
esiintyjien valmiuksissa ottaa esitystensa lipputuloriskeja.

Vuotalon vahtimestaripalvelut siirtyivat kirjastolta yleisille kulttuuripalveluille vuoden alusta. Palve-
lun jarjestaminen maksaa enemman, kuin kirjasto arvioi, jolloin siirretty maararaha ei riita palvelun
jarjestamiseen.

Nuorisopalveluilla ei ole tiedossa sellaisia riskeja, jotka vaarantaisivat palvelujen toiminnan tai joi-
hin se ei voisi omalla toiminnallaan vastaamaan.

Liikunta:

Koulujen sisaliikuntatilojen varaustoiminta siirtyi 1.6.2017 ja siihen liittyva koulujen iltavalvonta siir-
tyivat 1.1.2018 liikuntapalvelukokonaisuuden vastuulle, joka on riski vuonna 2018, koska toiminnasta
on vasta vahan kokemuksia.
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Pirkkolan liikuntapuiston jaahalli suljettiin kevaat kauden paatteeksi sisailmaongelmien takia. Hallia
ei oteta kayttoon syksylla 2018. Tama aiheuttaa lisayksia tilankayttoavustukseen ja vahentaa kayn-
tikertoja. Jaahallin uudelleen avaamista pitkittaa se, etta niiden perusparannus on ajoitettu vasta
vuosille 2019 - 2020.

Toimialan hallinnon tiukka henkilostomitoitus saattaa aiheuttaa painetta toiminnalle.

Nuorisopalvelut:

Nuorisotilaverkon nopeasti rapistuva kunto tuo riskeja palvelujen tuottamiseen. Joitakin tiloja kuten
Pihlajamaen skeittialue joudutaan sulkemaan kunnon heikentymisesta johtuvien turvallisuuspuut-
teiden vuoksi.

Toimintakeskus Hapen ja muiden kulttuuristen toimintojen alueellistaminen tuottaa hairidita palve-
lujen tuottamisessa tulevaisuudessa. Alueellistamisen yhteydessa luodaan uutta toimintakulttuuria,
jonka juurtuminen vie aikaa ja saattaa jattaa osan entisista asiakkaista toiminnan ulkopuolelle.

Nuoriso-ohjaajien joustavan tydajan sopimuksesta luopuminen syksylla 2018 vaikuttaa jo kuluvan
vuoden puolella joidenkin erikoistoimintojen, kuten tapahtumien, leirien ja retkien tuottamiseen,
koska uudenlaista tydajan suunnittelua opetellaan, eikd mahdollisesti lisaantyviin ylitydkorvauksiin
ole viela voitu varautua.




