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Talousarvion perusteluteksti 2019

Toimintaympariston muutosten vaikutukset 2019 talousarvioon

Toimintaymparistdssa tapahtuvien merkittdvien uudistusten ja ilmididen vaikutukset
toimintaymparistdon

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala yllapitda ja parantaa eri-ikaisten helsinkildisten
mahdollisuuksia henkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin, sivistymiseen ja aktiiviseen
kansalaisuuteen seka tukee Helsingin elinvoimaisuutta.

Helsingin vaestd kasvaa noin 7 000 - 8 000 asukkaalla vuodessa. Kasvava vaesto
sijoittuu osin uusille asuinalueille, kuten Jatkasaareen ja Kalasatamaan. Merkittava
osa vaestdnkasvusta sijoittuu myds tdydennysrakentamisen alueille ja muille
vanhoille asuinalueille paaosin eteldiseen ja keskiseen suurpiiriin. Vaestdonkasvun
uusi painotus kuormittaa vahvasti myds niita kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan
palveluja, joiden painopiste on kantakaupungin ulkopuolisilla asuinalueilla. Toimialan
palveluja kayttaa myds jatkuvasti kasvava asiakasjoukko ulkokuntalaisia ja
matkailijoita.

Kulttuurin alueella on meneilldan kattava lakien uudistaminen. Seka uuden museolain
etta lain kuntien kulttuuritoiminnasta suunnitellaan tulevan voimaan 1.1.2019. Esitys
laiksi kuntien kulttuuritoiminnasta konkretisoi ja selkiyttda kulttuurin moninaisia
tavoitteita, toimintoja ja rajoja Siina korostuvat kulttuurin valilliset vaikutukset kuten
hyvinvointi, alueellinen elinvoima ja osallisuus. Esitys edellyttdad kunnilta kansalaisten
osallistamista ja yhteistydta. Kulttuurin alueelliset kehittamistehtavat vakiinnutetaan.

Teatteri- ja orkesterilakia uudistetaan myo6s kattamaan koko esittavan taiteen kentta,
mutta aikataulua ei ole varmistettu. Uudistuksen mukaan esittavan taiteen
valtionosuusjarjestelma perustuisi maaraaikaisiin hakemuksiin, suunnitelmiin ja
rahoituspaatoksiin. Myds valtionrahoituksen myéntamisen kriteerit muuttuvat ja
konkretisoituvat.

Strategiavalmistelun aikana kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala on tunnistanut mm.
seuraavia keskeisia yhteiskunnallisia muutoshaasteita strategiakaudelle:

asenneilmaston karjistyminen ja epavarmuuden lisdantyminen

digitalisaatio ja tekoalyn mahdollisuudet

muuttuvat ja eriytyvat palvelutarpeet

Helsingin vetovoimaisuuden vahvistaminen

osallisuuden lisdaminen

erilaistuvat ja eriarvoistuvat kaupunginosat

pienten lasten seka nuorten, erityisesti toisen polven maahanmuuttajanuorten

maaran suhteellinen kasvu

nuorten heikentyva luottamus maailman ja Suomen tulevaisuuteen

¢ lasten toimintakyvyn heikkeneminen ja odotetun elinian lyheneminen
likkumattomuuden ja ylipainon yleistyessa

e kaupungin kasvun synnyttamat mahdollisuudet seka kasvun mukanaan
tuomat ongelmat

e vaestdn ikdantyminen ja erityisesti kasvavan ikaantyneen vaesténosuuden

toimintakyky

Arvio palvelujen kysynnan ja tuotantotapojen kehityksesta 2019-2021



Toimialan palvelut jakautuvat kirjaston, kulttuurin, liikunnan, ja nuorison
palvelukokonaisuuksiin. Kirjastopalvelukokonaisuus vastaa kirjastotoiminnasta seka
valtakunnallisesti kehittamistehtavasta, josta on lailla erikseen saadetty. Kirjasto
erotetaan omaksi palvelukokonaisuudeksi kulttuurin palvelukokonaisuudesta
1.1.2019 alkaen. Kulttuuripalvelukokonaisuus vastaa kaupungin kulttuuripolitiikasta
seka kulttuuri-, orkesteri-, museo- ja taidemuseotoiminnoista.
Kulttuuripalvelukokonaisuus vastaa sille kuuluvista alueellisista erityistehtavista, joista
lailla on erikseen saadetty. Liikuntapalvelukokonaisuus vastaa likkunnasta,
likuntapolitiikasta, likunnan jarjestamisesta ja liikuntapaikoista seka leirintaalueesta.
Nuorisopalvelukokonaisuus huolehtii nuorisotydsta ja nuorisopolitiikasta.

Kulttuurivisiotydéryhma tyéskentelee vuoden 2019 alkupuolen ja sen tyon tuloksia
aletaan soveltaa seuraavan vuoden toimintaa suunniteltaessa.

Toimiala etsii uusia ideoita, toimintamalleja ja hankkeita, joilla lisatdan lasten ja
nuorten matalan kynnyksen harrastustoimintaa seka kaikenikaisten liikkumista
toimialan yhteisen avustusmuodon avulla.

Strategiakauden keskeisimpia tavoitteita on kaventaa kulttuurin ja vapaa-ajan
osallistumisen alueellisia ja sosiaalisia eroja seka parantaa Helsingin
houkuttelevuutta asuinpaikkana ja matkailukohteena. Palveluiden markkinointi uuden
Helsinki brandin avulla on keskeista vetovoiman lisdamisessa seka vierailijoille etta
asukkaille. Toisen tyyppinen muutostrendi on matkailijoiden kasvava kiinnostus myos
kaupunkilaisten arkeen. Kaupunginosissa naille matkailijoille luontevia
tutustumiskohteita ovat juuri kulttuurin ja vapaa-ajan kaikille avoimet palvelut. Koska
palvelutarpeet muuttuvat ja monimuotoistuvat entisestaan, palveluja kehitetaan
tiiviissa yhteistydssa yritysten, yhteisdjen ja palvelujen kayttjien kanssa.

Kaupungin kasvu edellyttaa lisda olosuhteita sekd omaehtoiselle etta ohjatulle
kulttuurin ja vapaa-ajan toiminnalle. Siksi toimiala laatii vuoden 2019 aikana pitkan
aikavalin suunnitteluperiaatteet sille, miten kaupungin uudet asuinalueet, alueiden
yhdenvertaisuus, vaestdonkasvu ja vaestdérakenteen monimuotoistuminen otetaan
huomioon kulttuurin ja vapaa-ajan olosuhteiden rakentamisessa. Olosuhteilla
tarkoitetaan tiloja ja alueita, joissa kulttuurin ja vapaa-ajan toimintaa ja palveluja
voidaan toteuttaa joko kaupungin itse tuottamana tai muiden jarjestamana.
Olosunhteilla tarkoitetaan esimerkiksi sisa- ja ulkoliikuntapaikkoja, venepaikkoja ja
satamia, alueellisia kulttuuritiloja, koulurakennuksia, taiteilijoiden ty6- ja esitystiloja,
kulttuuritaloja, kirjastoja, nuorisotiloja, ulkoilualueita, esiintymislavoja, tapahtuma-
alueita, harjoitustiloja, kokoelma- ja nayttelytiloja seka julkista taidetta. Periaatteiden
perusteella laaditaan pidemman aikavalin suunnitelma kulttuurin ja vapaa-ajan
olosuhteista seka tunnistetaan uudistustarpeet tavoissa tukea yksityisten ja
yleishyodyllisten toimijoiden kulttuurin ja vapaa-ajan hankkeita.

Vuoden 2019 painopisteet:

e keskustakirjasto Oodin avautuminen joulukuussa 2018

o toimialan digitalisaatiosuunnitelman kaynnistaminen

¢ liikkumisohjelma

¢ merellisen biennaalin valmistelu

e palvelutilaverkon analysointi osana Kulttuurin ja vapaa-ajan olosuhteiden
suunnitteluperiaatteita

e kulttuurivision laatiminen

¢ ratkaisujen I0ytaminen nuorten syrjaytymisen ehkaisemiseksi

e osallisuusmallin kayttddnotto



Talousarvion vaikutusarviointi

Toimialan talousarviolla arvioidaan olevan merkittavia, mydnteisia lapsivaikutuksia,
terveys- ja hyvinvointivaikutuksia seka ymparistovaikutuksia. Toimialan perustoiminta
palveluineen, olosuhteineen ja avustuksineen edistaa helsinkilaisten hyvinvointia
koko elamankaarella, painotus on lasten ja nuorten hyvinvointia edistavissa
toimenpiteissa. Nuorten syrjaytymista arvioidaan vahennettavan tuottamalla ja
tukemalla laajaa ja monen hintaista harrastustoimintaa 16ytamalla rakenteellisia
ratkaisuja yhdessa muiden toimialojen kanssa. Osallisuusmallin kayttdonotto
lieventdd kaupunginosien erilaistumista ja eriarvoistumista. Vuoden 2019 toiminnan
kehittdmista ohjaavat painopisteet kuvataan sitovissa toiminnan tavoitteissa. Naiden
avulla helpotetaan toimialan tarjoamien palvelujen ja asiakkaiden tarpeiden
kohtaamista. Liikkumisohjelman kdynnistaminen vuonna 2018 vaikuttaa
helsinkilaisten terveyden ja hyvinvoinnin parantumisen edellytyksiin. Vuonna 2019
mydnteisia vaikutuksia ennakoidaan olevan etenkin liikkuvien pienten lasten
osuudessa. Talla odotetaan olevan pidemman tahtaimen vaikuttavuutta, silla
likunnallisen elamantavan omaksuminen juurrutetaan tutkimustiedon mukaan juuri
lapsuudessa. Oodi-kirjasto kaikkine palveluineen ja maksuttomana julkisena tilana
rikastuttaa ja vilkastuttaa kaupunkikulttuuria monella tavalla. Ymparistdvaikutuksiin
toimiala vaikuttaa osaltaan edistdmalla kavelya ja pyorailya seka hallinnassaan
olevien kiinteistdjen energiaratkaisuilla.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan menot koostuvat pddosin henkiléston palkoista,
tilavuokrista ja avustuksista. Tilojen korkea kysynta ja palvelujen suosio kasvattavat
yllapidon kustannuksia. Tilojen kulumisella on kielteisia vaikutuksia palvelujen
houkuttelevuuteen. Tama koskee erityisesti kaupunginmuseota, nuorisotaloja,
kulttuuritaloja ja likuntapaikkoja. Kaupungin on kaikin tavoin huolehdittava siita, etta
avoinna olevat palvelut ja paikat ovat turvallisia ja hyvakuntoisia.

Strategian toteuttaminen tarkoittaa investointeja esimerkiksi Oodiin,
likkumisohjelmaan ja merelliseen biennaaliin. Toimialan nykyinen kayttétalouden
maararahojen raami edellyttda hintojen nostamista valikoiduissa palveluissa tulojen
lisdamiseksi.

Suurimmat uhat kohdistuvat liikuntapalvelujen yllapitoon ja tama tarkoittaa
esimerkiksi aukioloaikojen supistamista, uimavalvonnan vahentamista,
luonnonjaakenttien jaadyttamatta jattamista ja joidenkin matalan kynnyksen
likuntapalvelujen vahentamista. Jaaurheilun tilankayttdavustuksen lisdaminen ei ole
mahdollista, milla varmistettaisiin nykyinen hintataso harrastajille Pirkkolan jaahallin
ennakoimattoman sulkemisen vuoksi.

Roihuvuoren ja Pakilan nuorisotalojen seka Kaapelitehtaan musiikkitilojen toimintaa
joudutaan supistamaan tai luopumaan kokonaan toiminnasta.

Kaupunkistrategian ja sen tavoitteiden toteuttaminen toimialoilla

Maailman toimivin kaupunki



Kaupungin perustehtava on jarjestaa asukkailleen laadukkaita palveluja ja luoda
edellytyksia virikkeelliselle ja hauskalle elamalle. Asukas- ja kayttajatyytyvaisyys on
kaupungin tuloksellisuuden keskeisimpia mittareita. Toimialalla otetaan kayttéon
asiakasprofiilit, joita hyddynnetaan seka palvelujen uudistamisessa, etta
paivittdisessa tydssa asiakaslahtdisen kehittdmisen tukena. Toimialalla kuvataan
palvelujen asiakaspolut sekad kehitetdan yhteinen tapa hyddyntaa nopeaa
asiakaspalautetta ja laajennetaan suositteluindeksin (NPS) kayttda.

Helsinki luo aktiivisesti kumppanuuksia kansalaisjarjestdjen ja kaikkien kaupungin
kehittdmisesta ja elavoittamisesta kiinnostuneiden kanssa. Helsinki on paitsi
palveluorganisaatio myds alusta ja maailman edistyksellisin julkisen sektorin
ekosysteemi. Toimialan yhteisillda kolmevuatisilla kehittdmisavustuksilla edistetdan
uudenlaisten ratkaisujen synnyttamista likkumisen lisddmiseen ja lasten ja nuorten
harrastustakuuseen.

Kestavan kasvun turvaaminen on kaupungin keskeisin tehtava

Helsinki kaynnistaa laajan hankkeen yhdessa kumppaneiden kanssa ratkaisujen
Idytamiseksi nuorten syrjaytymisen vahentamiseksi ja ehkaisemiseksi. Erityista
huomiota kiinnitetdan vieraskielisten nuorten suurempaan suhteelliseen osuuteen
koulutuksen ja tydn ulkopuolella olevista nuorista. Toimialan tavoitteena on tukea
lapsia, nuoria ja nuoria aikuisia heidan identiteettitydssaan, eldmantilanteen
selvittelyssa ja osallisuudessa vapaa-ajan ja harrastustoiminnan ja yhteis6ihin
kiinnittymisen kautta. Toimiala tekee yhteisty6ta koulutuksen ja tydllistamisen
toimijoiden kanssa.

Helsingin paamaara on, etta jokaisella lapsella ja nuorella on harrastus, nuoret
luottavat Helsingin tulevaisuuteen asuinpaikkana ja voivat vaikuttaa sen toimintaan.
Toimialan oman palvelutuotannon lisdksi tuetaan kansalaisjarjestéja tuottamaan
kaikille lapsille ja nuorille avointa harrastustoimintaa. Toimiala osallistuu kansallisen
Harrastuspassi-sovelluksen kehitystydhon yhdessa valtion kanssa ja ottaa
sovelluksen koekayttédn. Harrastuspassilla lisataan ylakouluikaisten mahdollisuuksia
kokeilla erilaisia harrastuksia ja 16ytaa itselleen sopiva maksuton tai edullinen
harrastus. Nuorten vaikuttamisjarjestelma Ruudin toimintatapoja uudistetaan.

Baanan ja Todlonlahden aluetta kehitetdan toimijoiden laajan verkoston ja
asukkaiden yhteiskehittamishankkeena tavoitteena tehda siita tasokas ja
kansainvalisesti tunnettu kulttuurin ja vapaa-ajan keskittyma. Kehittyvaa
museoverkostoa pyritdan edelleen vahvistamaan. Keskustakirjasto Oodin toiminnan
kaynnistyminen lisda Todlonlahden alueen palvelutarjontaa seka kavijamaaria.
Liikuntapalvelut valmistautuu palvelun 100-vuotisjuhlaan jarjestamalla juhlavuoden
likuntatapahtumia.

Kaupunki varmistaa, etta sen tiloja on helppoa ja turvallista kayttaa koulutus-,
kansalais- ja kulttuuritoimintaan. Toimialan tavoitteena on markkinoida entista
enemman mahdollisuuksista kansalaistoimintaan seka saada tilat helposti
varattaviksi sahkdisten tilanvarausjarjestelmien kautta.

Uudistuvat palvelut

Helsinki varmistaa, etta kaikilla kuntalaisilla on mahdollisuus hankkia ja yllapitaa
tietoyhteiskunnan edellyttdmia taitoja. Toimialan keskeinen digitalisaatiotavoite on
ehkaista digitaalista syrjaytymista. Toimiala mahdollistaa kaikille kaupunkilaisille
matalan kynnyksen paasy verkkoon ja digitaalisiin palveluihin esimerkiksi kirjastojen



asiakastietokoneilta seka tukee kansalaisten tietoyhteiskunta- ja digitaitoja
tarjoamalla opastusta ja tukea digitaalisten palveluiden kayttoon.

Toimiala kehittda yhdessa Kaupunkiymparistdn toimialan kanssa yhteista digitaalista
asiakkuutta kaikkiin kaupungin digitaalisiin palveluihin. Oma.helsinki —hankkeen
tavoite on, ettd asiakkaat kayttavat kaupungin sahkadisia palveluita oma.helsinki-
palvelun kautta.

Helsinki on luonut kaupunkiin terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen
yhteistydrakenteet. Kaupunki on nostanut liikkumisen lisddmisen terveyden ja
hyvinvoinnin edistdmisensa pilottihankkeeksi. Liikkkumista edistetdan yha laaja-
alaisemmin kaupungin tuottamilla palveluilla. Kaupunkiymparistéa seka liikunta- ja
kulttuuritarjontaa kehitetdan liikkumiseen ja arkiaktiivisuuteen kannustavaksi. Lapsia
ja nuoria liikutetaan yhd enemman kiintedna osana heidan arkeaan
varhaiskasvatuksessa ja kouluissa. Vaestdryhmien erot tunnistetaan ja palveluja
kohdennetaan erityista tukea tarvitseville ja korkean riskin kohderyhmille.
Liikkumisohjelmassa keskitytaan erityisesti pienten lasten kannustamiseen
likunnalliseen elamantapaan. Toimialan palveluista rakennetaan helppokayttéinen
palvelutarjotin peruskouluille ja paivakodeille ja sen vaikutuksia kokeillaan aluksi
kahdella erilaisella alueella. Toimenpiteelld vastataan Kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan tavoitteeseen laajentaa oppimisen tiloja koulun ulkopuolelle. Alle
kouluikaisten lasten perheille rakennetaan uusi palvelukonsepti, jonka tavoite on
taata kulttuurikosketus jokaiselle syntyvalle helsinkildiselle lapselle.

Helsinki on kaupunki, jossa kaikki kaupunginosat ovat elavia, viihtyisia ja
omaleimaisia ja asukkaat tuntevat kaupunginosan omakseen. Helsingissa
rakennetaan monipuolisia ja elinvoimaisia kaupunginosia kasvattamalla asukkaiden
vaikutusvaltaa elinymparistdnsa asioihin. Toimialan osallisuussuunnitelmaa ja
osallisuuden avainhankkeita toteutetaan eri palvelukokonaisuuksissa yhdessa
asukastoimijoiden kanssa. Toimiala on mukana osallistuvan budjetoinnin
toimeenpanossa.

Osana olosuhteiden suunnitteluperiaatteita toimiala uudistaa toimintatapansa
yksityisten ja yleishyodyllisten hankkeiden tukijana ja vauhdittajana. Toimiala
suhtautuu lahtdkohtaisen myonteisesti aloitteisiin, joilla parannetaan helsinkildisten
tai Helsingin vieraiden kulttuurin ja vapaa-ajan toimintamahdollisuuksia tai joilla
edistetdan alueiden ja asukkaiden tasa-arvoa. Toimialan nakdkulmana on katsoa
koko vapaa-ajan ekosysteemia, jossa kaupunki on vain yksi palvelujen tuottajista.
Laajan kumppaneiden kuulemisen ja osallistamisen kautta arvioidaan nykyista
tilaverkkoa ja sen palvelukykya kaupungin kasvun ja saavutettavuuden nakdkulmista.
Periaatteet viedaan hyvaksyttavaksi toimialan lautakuntaan syksylla 2019.

Helsingin saaristosta tehdaan entistakin houkuttelevampi matkailu- ja virkistyskohde.
Helsinkiin luodaan saaristoa hyodyntava kansainvalinen julkisen taiteen biennaali.
Toimiala valmistelee Helsinki Biennaalia yhteistydssa muun kaupunkiorganisaation ja
laajan kumppanijoukon kanssa. Ensimmainen Helsinki Biennaali jarjestetaan kesalla
2020 Vallisaaressa ja Kuninkaansaaressa.

Vastuullinen taloudenpito hyvinvoivan kaupungin perusta

Kaupungin taloutta hoidetaan vastuullisesti, kestavasti ja tuottavasti, jotta
kuntalaisten palvelut voidaan turvata pitkalla aikavalilla

Toimialan tavoitteena on kasvattaa toimialan tulokertymaa seka ottaa kayttoon
yhteiset periaatteet tuotteiden ja palveluiden hinnoittelusta sekd maksujen, vuokrien



ja korvausten subventiokaytannoista. Hinnasto uudistetaan nykyista merkittavasti
selkedmmaksi ja sen sisdan rakennetaan mahdollisuuksia dynaamisempaan
hinnoitteluun. Toimiala ottaa myds kayttoon yksikkdkustannusvertailun suhteessa
kuuteen suurimpaan kaupunkiin.

Toimiala valmistelee johdon, asiantuntijoiden, hallinnon ja tukitehtavien henkiloston
yhteista toimitilaratkaisua. Tavoitteena on lahitulevaisuudessa muutto nykyisesta
seitsemasta hallinnon ja suunnittelun toimipisteesta yhteen yhteiseen toimitilaan.
Ratkaisulla haetaan tilankayton ja yhteisen toiminnan merkittdvaa tehostamista.
Samalla paivitetdan Toolon kisahallin perusparannuksen tarveselvitys.

Sitovien tavoitteiden kytkeytyminen strategisiin lahtokohtiin

Kaupunkistrategia asettaa toimialalle tekemisen painopisteitd, jotka on tiivistetty

kuuteen kohtaan: tapahtumakaupunki; hyvinvointi ja liikkuminen; nuorten hyvinvointi;
kaupunginosat; merellisyys ja toimialan tapa rakentaa maailman toimivinta kaupunki
eli Kuvan tapa toimia. Nama otetaan huomioon palvelujen toimintaa suunniteltaessa.

Sitovat tavoitteet on laadittu paaosin koko valtuustokaudelle ja niité tarkennetaan
jokaiselle vuodelle. Ne keskittyvat asioihin, jotka yhdistavat koko toimialaa ja
vahvistavat yhteisty6ta kaupunkitoimijoiden ja muiden kumppaneiden kanssa. Ne
liittyvat hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen, toimialan palvelujen tavoittavuuteen,
kumppanuuksiin seka palvelutoiminnan laatuun. Sitovat tavoitteet ovat
prosessitavoitteita, kun taas toiminnan maaraa mitataan suoritetavoitteilla ja
toiminnan vaikuttavuutta kaupunginhallituksen hyvaksymilla mittareilla. Digitalisaatio
on lapileikkaava teema kaikessa tekemisessa.

Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet
Sitovat toiminnan tavoitteet

Palveluja

ajan toimiala kayttaa
yhteisia valineita

parannetaan
asiakaskokemuksen
perusteella
Jokaisessa kulttuurin, Asukaskokemus ja
Kulttuurin ja vapaa- likunnan, nuorison ja asiakastyytyvaisyys

kirjaston palvelussa on
kuvattu ainakin yksi

asiakaskokemuksen  asiakaspolku

arviointiin, kaupunkilaisprofiileita
parantamiseen ja hyodyntaen.
johtamiseen.

Palvelujen Toimialalle kehitetdan
parantamisessa yhteinen tapa hyddyntaa
hyddynnetaan nopeaa asiakaspalautetta
jatkuvan ja laajennetaan NPS (Net
parantamisen promoter score) —
ajatusta, mittausta (laht6taso 20
ajankohtaista tietoa ja laitetta/ tavoite 40
osallisuutta. laitetta).



Toimialalla on
monenlaisia
asiakkaita,
kumppaneita ja
palvelujen kayttjia.
Asiakkaat voivat olla
joko
yhteisbasiakkaita
(avustuksen saaja)
tai yksittaisia ihmisia
(uimahallikavija).
Toimiala varmistaa,
ettd sen palvelujen
kayttdminen on seka
hauskaa etta
turvallista.

Koko kaupunki on
oppimisen,
kulttuuristen
kohtaamisten,
tekemisen ja
kansalaistoiminnan
paikka.

Helsinki on alusta ja
kumppani paremman
kaupungin ja

maailman rakentajille.

Toimiala avaa
tilojaan, tietoaan ja
valineitaan
kaupunkilaisten,
yhteiséjen ja yritysten
kayttéon. Toimiala
suhtautuu
ennakkoluulottomasti
seka yleishyddyllisiin
ettad kaupallisiin
yhteistyotarjouksiin.
Yhteistyon
l&ahtékohtana on
"kylla jos”, ei "ei
koska”.

Helsingissa on
houkuttelevaa ja
helppoa lahtea
liikkeelle.

Kulttuurin ja vapaa-
ajan toimiala edistaa
toiminnallaan
fyysisesti aktiivista ja
kokemusrikasta

Kulttuurin ja vapaa-ajan
olosuhteiden
suunnitteluperiaatteet on
hyvaksytty
lautakunnassa.

Toimialan tilojen
varausjarjestelmien
yhteiset periaatteet ja
prosessit on maaritelty.
Jokaisessa
palvelukokonaisuudessa
(KULP, LIIKU, NUP, KIR)
on maaritelty tilat, jotka
ovat varattavissa
nopeasti asukaskayttoon
ja ne on viety
Varaamoon.

Valtakunnallinen
Harrastuspassi on otettu
koekayttéon Helsingissa.

Tuotetaan kahdella
Helsingin alueella (kaksi
peruspiiria) Kuvan

Hyvinvoinnin ja
terveyden
edistaminen

Palvelujen
saavutettavuus

Harrastustoiminta

Kaupungin tilojen
kayttd

Elavat
kaupunginosat

Strategia nuorten
syrjaytymishaasteen
ratkaisemiseen

Hyvinvoinnin ja
terveyden
edistdminen
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elamantapaa. Kaikki  palveluista palvelutarjotin

syyt lahtea liikkeelle peruskouluille ja Liikkumisohjelma
ovat yhta arvokkaita. ~ paivakodeille. Arvioidaan

Syyt liikkeelle palvelutarjottimen Palvelujen
lahtemiseen voivat vaikutuksia alueilla saavutettavuus
vaihdella liikunnan verrattuna

ilosta taiteeseen ja nykytilanteeseen.

kulttuuriin tai nuorten

kesaleirista

koululuokanretkeen Vahintaan kaksi toimialan

tai vanhusten kolmesta suuresta

kirjastolle asiakastietojarjestelmasta

kavelemiseen. (kirjasto,

Kuntalaisille nuorisotalot, liikunta) on

aktiivinen ja kytketty oma.helsinki —

houkutteleva Helsinki  asiakkuuteen.
vetaa puoleensa
myo6s matkailijoita ja
suurtapahtumia.
Toimiala kehittéa
uusia keinoja
markkinoida
palveluja, helpottaa
mielekkaan
tekemisen I6ytamista
ja tavoittaa nykyisten
palvelujen
ulkopuolella olevia.

Toimialan henkiléstosuunnitelma (henkilostérakenteen muutokset, avoimien vakanssien
taytto, toimialatavoitteet hallinnossa) 2019 — 2021

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan vakinaisen henkildstén maara on vuoden 2019
alussa arviolta 1 564 henkil6a ja maaraaikaisia 217. Toimialan koko henkiléstomaara
vakinaiset ja maaraaikaiset yhteenlaskettuna on vuoden 2019 alussa arviolta 1 781
henkil6d. Lahtdvaihtuvuuden elakditymisten kautta arvioidaan vuonna 2019 olevan
31 henkiloa.

Toimialan ja toimialahallinnon ennakoivan henkiléstésuunnittelun toimintamallin
kehittdmista jatketaan vuonna 2019. Keskeinen henkildstoon liittyva muutos liittyy
toimialan hallinto- ja tukipalveluille maariteltyyn tavoitetasoon, joka on saavutettava
1.1.2019 mennessa. Tavoitetason jalkeen henkildstomaaran ei toimialalla ennusteta
muuttuvan.

Uudet tydehtosopimukset nostavat palkkakustannuksia myds vuoden 2019 aikana.

Toimialan osaamisen kehittdmissuunnitelmassa vuosille 2018 — 2021 on tunnistettu
kaupunkistrategian toteuttamista tukevia osaamisen kehittamistarpeita. Suunnitelma
sisaltaa keskeiset kehitettavat strategiset osaamiskokonaisuudet, joita ovat
vuorovaikutusosaaminen, digitaalisuusosaaminen, johtamisosaaminen, asiakas- ja
palvelumuotoiluosaaminen, Kuvan substanssiosaaminen seka Kuvan
toimintatapaosaaminen. Kaytannon toimenpiteet kehittdmissuunnitelman
toteuttamiseksi maaritelladn Kuvan vuositason koulutussuunnitelmissa.
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Tyohyvinvointisuunnitelman tavoitteena on ennakoiva tyokykyjohtaminen,
esimiestyon tasalaatuisuus, tyoturvallisuusriskien ennakoiminen ja hallitseminen seka
henkiléston oma vastuunotto. Keskeista tavoitteiden saavuttamisessa on mm.
valmennukset niin esimiehille kuin henkildstolle, yhteistydn kehittdminen ja
systematisointi eri toimijoiden valilla (esimies, tyoterveys, henkild itse ja
henkildstopalvelut) seka tyd-ja toimintatapakulttuurin kehittdminen entista
ketterammaksi ja joustavammaksi. Ty6turvallisuuden hallintaan kehitetyt prosessit ja
tydkalut tarvitsevat tuekseen tydturvallisuuden johtamismallin (mm. vastuut ja
raportointi sekd olemassa olevan tiedon entistd paremman hyédyntamisen).
Toimialan moninaisuudesta johtuen myos erilaisia uhka- ja vakivaltatilanteita tulee
ennakoida ja kehittda niiden hallintaa.

Toimialan tilankayttosuunnitelma (tilankayton rakenteen ja maarien muutokset seka
asetetut tavoitteet) 2019 — 2021

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kokonaistilamaara ei muutu tarkastelukaudella.
Tilaverkossa tapahtuu kuitenkin useita toiminnallisia muutoksia. Keskustakirjasto
Oodi aloittaa vuoden 2018 lopussa. Muut uudet tilahankkeet liittyvat
kaupunkirakenteen muuttumiseen ja tilankaytén tehostamiseen. Uusia tilahankkeita
ovat muun muassa Herttoniemen kirjasto ja nuorisotila, Malminkartanon nuorisotalo
yhdessa suuren paivakodin kanssa, Jakomaen Sydamen nuorisotilat peruskoulun ja
uimahallin yhteydessa, Jatkasaaren liikuntapuiston huoltorakennus ja
kaupunginmuseon kokoelmakeskuksen uudet tilat.

Toimialan hallinto- ja tukitoimintojen keskittdaminen yhteiseen toimitilaan mahdollistaisi
toimistokaytdssa olevien nelididen vahentamisen yli 3 000 nelidlla.

Digitalisaatio ja tietotekniikka palvelutuotannon ja prosessien kehittamisessa

Helsingin kaupungin kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan digitalisaatiovisio on olla
maailman toimivin kulttuurin ja vapaa-ajan kaupunki. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
tarjoaa palvelujaan mahdollisimman kattavasti, saavutettavasti ja kiinnostavasti
kaikille kaupunkilaisille ja kaupungissa vierailijoille. Tavoitteena on olla
kansainvalisesti johtava ja tunnettu ekosysteemitoimija, jota pidetdan esikuvana ja
haluttavana kumppanina.

Digitaalisia palveluja kehitetadan asiakaslahtdisesti kaupunkilaisia osallistaen.
Toimialan omadata-asiakkuus on perustana yhtenaiselle asiakaskokemukselle ja
mahdollistaa saumattoman, asiakkaan omista tarpeista lahtevan asiakaskokemuksen
toimialan eri palveluissa. Palveluiden on oltava houkuttelevia, saavutettavia ja
asiakaskokemukseltaan kilpailukykyista. Samoja periaatteita sovelletaan myos
toimialan sisaisia digitaalisia tyovalineita kehitettaessa. Toimiala pyrkii tekemaan
mahdollisimman kattavaa yhteisty6ta muiden toimialojen kanssa. Mikali toimiala
onnistuu tuottamaan laadukkaita digitaalisia asiakaskokemuksia, ovat ratkaisut usein
sovellettavissa myos muille toimialoille.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala hyddyntaa palvelujaan ja niita tukevia digitaalisia
ratkaisuja kehittaessaan ketteria kokeiluja ja yhteiskehittdmisen menetelmia.
Toimialan tietojarjestelmakehitys tulee perustumaan paaosin avoimeen (lahdekoodiin
seka avoimiin rajapintoihin. Tavoitteena ovat toimittajariippuvuuden vahentadminen ja
joustavat ratkaisut seka siirtyminen suljetuista tietojarjestelmista kohti rajapinta- ja
alusta-ajattelua ja ekosysteemeja, mika osaltaan mahdollistaa esim. kolmansien
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osapuolien tuottamien palveluiden hyddyntdminen saumattomana osana toimialan
digitaalista palvelutarjoamaa.

Toimialan keskeinen digitalisaatiotavoite on ehkaista digitaalisista syrjaytymista. Tata
tehdaan mahdollistamalla kaikille kaupunkilaisille matalan kynnyksen paasy verkkoon
ja digitaalisiin palveluihin esimerkiksi kirjastojen asiakastietokoneilta seka tukemalla
kansalaisten tietoyhteiskunta- ja digitaitoja tarjoamalla opastusta ja tukea digitaalisten
palvelujen kayttoon.

Toimialan ajanmukainen tietotekninen infrastruktuuri on uudistumisen perusta.
Nykyista hajanaista ja osin vanhentunutta laitteisto- ja ohjelmistokantaa uudistetaan,
jotta toimialan digitalisaatiolle saadaan kestava, joustava ja tulevaisuuden tarpeisiin
soveltuva tekninen alusta.



Maara- ja taloustavoitteet
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ennuste
2017 2018 prognos 2019 2020 2021
2018
Suoritetavoitteet — Prestationsmal
Liikunta
Kayntikerrat 8965817 8400000 8400000 8400000 8400000 8400000
Nuoriso
Nuorten Kayntikerrat 603 577 604 000 604 000 880 000 880 000 880 000
Nuorten jarjestdman toiminnan maara 20 % 22 % 24 %
Kulttuuri
Yleiset kulttuuripalvelut
Tapahtumien maara 1800 1680 2 156 1800 1680 1680
Kéyntikerrat 491 137 430 000 533080 500 000 500 000 500 000
Yhteisollisesti tuotetut tapahtumat 183 255 218 255 255 255
Haettujen awustusten maara 800 990 800 990 990 990
Orkesteri
Sinfoniakonserttien maéara 46 44 44 44 44 44
Kayntikerrat 120 000 110 000 110 000 110 000 110 000 110 000
HAM
Kayntikerrat 203734 145 000 145 000 145 000 145 000 145 000
Museo
Kéayntikerrat 434509 300 000 350 000 300 000 300 000 300 000
Verkkopalveluiden asiakastoiminnot
(FINNA, Helsinkikuvia.fi, HRI) 3400000 3425000 3450000
Kirjasto
Aukiolotunnit 104 717 106 000 105 000 106 000 106 000 106 000
Fyysiset kayntikerrat 6498 124 7000000 7000000 8000000 8000000 8000000
Verkkokaynnit 8367559 8500000 8500000 9000000 9000000 9000000
Resurssit — Resurser
Henkiléston maéara 1828 1805 1805 1781 1781 1781
ennuste
Tuottavuus 2016=100 2017 2018 prognos 2019 2020 2021
2018
Tuottawuusindeksi* 104,3 96,5 97,9 106,3 106,3 106,3
ennuste
Tilankayton tehokkuus 2017 2018 prognos 2019 2020 2021
2018
Tilojen kokonaispinta-ala htm2 — Lokalyta 308 316 318 119 318119 317 987 316 286 317 355
Tilojen pinta-alamaara (htm2) suhteessa asiakasmaaraan — Lokalyta 0018 0,019 0,019 0017 0017 0017

(m2lagen-hetsyta) i forhallande till antalet anvandare

*) Tuottavuusindeksi kuvaa yksikkdkustannuksilla painotettujen fyysisten kayntikertojen

ja peruspalveluindeksilla deflatoitujen nettokustannusten suhteen muutosta peruswuoteen (2016)



Irtaimen omaisuuden perushankinta

Toimialojen ja liikelaitosten irtaimen omaisuuden perushankinnat 2019-2028

limoitetaan 1 000 euroina, tayttéohjeet erillisella vélilehdelld
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RAAMI 2019 [ERO
Virasto TA-luku TA-kohta 1000 € 1000 €
¥
Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala 8 80504 5856 0
TAE2019  |TS 2020 TS 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
ALUSTAVA  |ALUSTAVA  |ALUSTAVA  [ALUSTAVA  [ALUSTAVA  [ALUSTAVA |ALUSTAVA
1000 € 1000 € 1000€ 1000 € 1000 € 1000€ 1000 € 1000 € 1000€ 1000 €
Irtaimen omaisuuden perushankinta 5856/ 4056 4056/ 7088/ 5938/ 5438| 6638/ 6538/ 5138/ 5738
Irtaimen omaisuuden perushankinta, muut kuin IT-
investoinnit (uudis- ja peruskorjauskohteiden irtainhankinnat
hankkeistettuna tal ioehdotuksen hankkeiden mukaisesti) 3925| 3503| 3063| 5695 4145 4445| 5645 5545| 4145| 4745
Kalusteet (nimed kokc ) 1883 2 060 1620 4195 2 645 2945 4145 4045 2 645 3245
Kulttuuri (museot, kokoelmakeskukset, asiakastilat, kulttuuritalot) 183 260 270 270 270 270 270 270 270 270
Liikunta (kuntosalit, voimistelu, kaukalot, maalit yms) 400! 400 400 400! 400 400 400! 400 400 400!
Nuoriso (leirisaaret, alueelliset toimipaikat, liikennetoiminta) 300 350 350 350 350 350 350 350 350 350
Kirjasto 150 300 300! 825 825 825 825 825 825 825
Uudis- ja perusparannuskohteet 850 750 300 2 350 800 1 100! 2 300 2 200! 800 1 400
Tyokoneiden ja autojen hankinta 1265 715 715 650 650! 650! 650 650! 650! 650
Tyokoneet (jadnhoitokone, traktorit, pienet tydkoneet, siivouskoneet) 680 715 715 550 550 550! 550 550 550! 550
Autot 585 100 100 100 100 100 100 100
[Muut irtaimen den hankinnat (ei sisélly edellisiin) 777 728] 728] 850] 850] 850] 850] 850] 850] 850
[kulttuurin taide- ja tekniikkahankinnat 777| 728 728 850[ 850] 850] 850[ 850] 850] 850|
Irtaimen omaisuuden perushankinta, IT-investoinnit
yhteensa 1931 553 993| 1393| 1793 993 993 993 993 993
Hankekorteilla ilmoitetut omat tietotekniikkahankkeiden
investointimenot (ei pelkkia laitehankintahankkeita) HUOM! Vastattava
projektisalkunhallintavilineen hankekorttien mukaisia investointimenoja 960
Muut kuin hankekorteilla ilmoitetut it-investoinnit yhteensa 971 553 993 1393 1793 993/ 993 993 993/ 993
Tybasemat 100
Palvelimet 85
Léhiverkon aktiivilaitteet (kytkimet) 50|
Langattoman verkon tukiasemat 60
Lisenssit, kdyttdoikeudet 76
Jarjestelmat 0|
Muut IT-hankinnat (eivat sisally ylldoleviin) 600




Kayttotalousosan taulukot

Kulttuuri ja vapaa-aika
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Kayttd Talousarvio Ennuste Ehdotus | Talousarvio Talous- Talous-
suunnitelma  suunnitelma
2017 2018 2018 2019 2019 2020 2021
1000 € 1000 € 1000 € 1000 € 1000 € 1000 € 1000 €
Tulot yhteensa 28 749 27 243 29723 29 385 29 385 29 385 29 385
Menot yhteensa 226 776 235944 240 344 248 624 248 624 248 624 248 624
-198 027  -208 701 -210 621 -219 239 -219 239 -219 239
| |
Poistot 13 463 3354 13 372 12 662 12 662 12 225 11723
Tilikauden tulos -211490 -212 055 -223 993 -231 901 -231 901 -231 464 -230 962
Tilikauden ylijdama -211490 -212 055 -223 993 -231 901 -231 901 -231 464 -230 962
Muutos, %
Tulot -5,2 9,1 7,9 7.9 0,0 0,0
Menot 4,0 1,9 54 5,4 0,0 0,0
Menot/asukas, € 357,03 366,79 373,63 382,00 382,00 377,60 373,23
41001 Kulttuuri ja vapaa-aika
Kaytté Talousarvio Ennuste Ehdotus | Talousarvio] Talous- Talous-
suunnitelma  suunnitelma
2017 2018 2018 2019 2019 2020 2021
1000 € 1000 € 1000 € 1000 € 1000 € 1000 € 1000 €
Tulot yhteensa 28 749 27 243 29723 29 385 29 385 29 385 29 385
|
Menot yhteensa 200 682 202 088 206488 210070 210 070 210070 210070
-171 933 -174 845 -176 765 -180 685 -180 685 -180 685
Poistot 13 463 3354 13 372 12 662 12 662 12 225 11723
Tilikauden tulos -185 396 -178 199 -190 137  -193 347 -193 347 -192 910 -192 408
Tilikauden ylijdamaé -185 396 -178 199 -190 137 -193 347 -193 347 -192 910 -192 408
Muutos, %
Tulot -5,2 9,1 7,9 7,9 0,0 0,0
Menot 0,7 2,2 3,9 3,9 0,0 0,0
Menot/asukas, € 315,94 314,16 321,00 322,77 322,77 319,04 315,36



41002 Kulttuurin laitosavustukset

16

Kaytté Talousarvio Ennuste Ehdotus | Talousarvio] Talous- Talous-
suunnitelma  suunnitelma
2017 2018 2018 2019 2019 2020 2021
1000 € 1000 € 1000€ 1000€ 1000 € 1000 € 1000 €
Tulot yhteensa 0 0 0 0 0 0 0
16 825 24 331 24 331 24 484] 24 484 24 484
Toimintakate -16 825 -24 331 -24 331 -24 484 -24 484 -24 484 -24 484
Tilikauden tulos -16 825 -24 331 -24 331 -24 484 -24 484 -24 484 -24 484
Muutos, %
Tulot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Menot 44,6 0,0 0,6 0,6 0,0 0,0
Menot/asukas, € 26,49 37,82 37,82 37,62 37,62 37,19 36,76
41003 Liikunnan laitosavustukset
Kaytté Talousarvio Ennuste Ehdotus | Talousarvio] Talous- Talous-
suunnitelma  suunnitelma
2017 2018 2018 2019 2019 2020 2021
1000€ 1000€ 1000 € 1000 € 1000 € 1000 € 1000 €
Tulot yhteensa 0 0 0 0 0 0 0
Avustukset 9269 9525 9525 14 070 14 070 14 070
N 9 269 9 525 9525 14070 14070 14070
r
Toimintakate -9 269 -9 525 -9 525 -14 070 -14 070 -14 070 -14 070
r
Tilikauden tulos -9 269 -9 525 -9 525 14 070 -14 070 -14 070 -14 070
Muutos, %
Tulot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Menot 2,8 0,0 47,7 47,7 0,0 0,0
Menot/asukas, € 14,59 14,81 14,81 21,62 21,62 21,37 21,12



Maararahat menolajeittain palvelukokonaisuuksittain
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TAE 2019 2900 2910 2920 2930 2940 2980
Kulttuuri- Kulttuuripalvelut Liikuntapalvelut Nuorisopalvelut Kirjastopalvelut — Toimialan yhteiset

1000 € ja vapaa-aika

Myyntitulot 16 940 3114 13470 60 296 0
Maksutulot 187 173 0 0 14 0
Tuet ja avustukset 4247 304 340 1898 1305 400
Vuokratulot 6 254 734 4853 57 610 0
Muut tulot 1758 252 41 650 815 0
Tulot yhteensa 29 385 4 577 18 703 2 665 3040 400
Palkat 67 713 15294 17 763 12 128 15 098 7 431
Muut henkildstdmenot 19 049 4243 5083 3436 4 255 2032
Palvelujen ostot 30 086 8470 7 567 3951 2729 7 369
Aineet. tarvikkeet ja tavar: 14 249 1220 7421 1182 4022 404
Avustukset 26 589 16 663 7 666 2210 0 50
Vuokrat 52 240 9885 23 345 6 645 11724 641
Muut menot 144 65 49 7 13 9
Menot yhteensa 210070 55 841 68 894 29 559 37 841 17 936
Toimintakate -180 685 -51 264 -50 191 -26 894 -34 801 -17 536




