


Sisallys

0 e 0 T =T 1 o 3
Tilaajan tekema urakoiden ohjaus.........cccooriiiirnn————— 4
1.1. Talvihoidon tuotantotapa............ooooo 4
1.2, SOPIMUSONJAUS .....coiiiiiee e 4
1.3. Talvihoidon tarkennetut tydsuunnitelmat ... 6
1.4. Tydmaakokoukset ja tydmaakierrokset ... 6
1.5, TyOmaapaiVAKIMa .......ooooeiiiiieeeeee 7
1.6. Talvihoidon ValvoNta..........cooiiiiiii e 8
1.7. Laadunalitukset ja sanktiot..............ooooiii 8
1.8. Talvihoidon yhteistyOpaiva ... 9
1.9. Taloudellinen loppUSEIVILYS ......ccooeiiiiiiie 9
1.10.Tilaajan muut urakkaa ohjaavat toimenpiteet .................. 10
Talvihoidon varautumissuunnitelmMa ............ooovueiiiiii i 10
Lumenkasittelyn periaatteet, toimenpideohjelma ja lumityéryhma.......................cooe. 11
Urakkasopimusohjauksen kehittdminen..........cooouueoiiiiiiiriecccirrreece e 12
2.1. Kaynnissa olevasta urakansopimusohjauksesta................ccccevviiiiiii i, 12
2.2. Urakanhallinnan ja talouden seurannan kehittaminen .............cccccoooeeiiriiiiiin.o. 12
2.3. Laatuvaatimusten uudistaminen............cccoooiiiiii s 13
2.4. Aluemuutokset ja sopimusSISAIIOL ............covvuuiiiiiiiii e 13
Kehittamisideat............ooeeemmmmmimmmmiiieeee e 14

URAKKASOPIMUSTEN OHJAUS, TALVIHOITO, 2022 2



Johdanto

Katualueiden kunnossapidon keskeisin tavoite on varmistaa eri likkujamuotojen sujuva ja turval-
linen liikkuminen Helsingin kaduilla kaikkina vuoden aikoina. Erityisesti talviaikaan likkuminen
tulee turvata. Edellytyksena tarkoituksenmukaiselle talvihoidolle on se, etta toteutunut laatu vas-
taa tilattua laatua. TAman paamaaran edellytyksena on sopimusosapuolien toimiva yhteistyo ja
vuorovaikutus. Tehokkaan talvihoidon edellytys on tilaajan puolelta padmaaratietoinen sopimus-
ohjaus seka talvihoidon tuottajan puolelta suunnitelmallinen toiminta.

Kaupunki pyrkii toiminnallaan edistdmaan kestavien kulkumuotojen olosuhteita tehostetun talvi-
hoidon avulla. Tehostetun talvihoidon tavoiteverkon pituus on 150 kilometria vuonna 2025, Kau-
punkiymparistolautakunnan paatdksen mukaisesti. Kaupungin jatkuvana tavoitteena on han-
kinta-asiakirjojen laadun parantaminen ja tata kautta tehokas sopimusten johtaminen. Tahan pei-
laten vuonna 2022 alkavien kunnossapidon alueurakoiden hankinta- ja sopimusasiakirjat ovat
uudistettu ja niiden laatua parannettu. Uudistamistydn yhteydessa on selkeytetty sopimusoh-
jausta seka katutdiden haittojen vahentamista sopimusteknisin keinoin. Lisaksi tuleviin uusiin so-
pimuksiin paivitettiin yleisind laatuvaatimuksina toimivat tuotekortit, kansallisen InfraRYL 2017 -
nimikkeistén mukaiseksi.

Helsingin yleisten alueiden kunnossapito, talvihoito mukaan lukien, jarjestetaan tilaaja-tuottaja -
mallilla, jossa tilaaja maarittaa yleiset laatu- ja toimivuusvaatimukset ja tuottaja esittaa suunnitel-
man jolla niihin paastaan. Yleiset laatuvaatimukset on esitetty tuotekortein. Talvihoidon tuotekor-
tissa ja sen alakohtina olevissa tuotanto-osissa on esitetty teknisia seka toiminnallisia laatuvaati-
muksia, joita on vuonna 2022 tarkennettu. Laatuvaatimusten tayttamisesta vastaavat talvihoidon
tuottajina toimivat kaupungin sisainen tuottaja, Helsingin kaupungin rakentamispalveluliikelaitos
(Stara) seka useat yksityiset markkinatoimijat, jotka ovat valittu kilpailutuksen avulla alueurakoi-
hin tuottajiksi.

Katujen kunnossapidon sopimusohjauksella pyritaan osaltaan toteuttamaan kaupunkistrategian
tavoitteiden toteutumista. Tahan liittyy useita eri ohjelmia, kuten kavelyn edistamisohjelma seka
pyoraliikenteen kehittamisohjelma. Tavoitteet huomioidaan erityisesti sopimuksia uusiessa, kui-
tenkin myds mahdollisuuksien mukaan kesken sopimuskauden.
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1. Tilaajan tekema urakoiden oh-
jaus

1.1. Talvihoidon tuotantotapa

Helsingin alueella talvihoitoa tilataan seka kaupungin siséiselta palveluntuottajalta, Rakentamis-
palveluliikelaitos Staralta seka yksityisiltd palveluntuottajilta.

Staran palvelusopimusta ja kilpailutettujen alueurakoiden urakkasopimuksia pyritdan viemaan
maaratietoisesti kohti saman sisaltdisyytta. Tavoitteena on alueellisesti jakaa sopimukset 50-50
%, joka tarkoittaa alueellista uudelleenjakautumista.

Vuonna 2022 kaynnissa on viisi kilpailutettua alueurakkaa ja kaksi kaupungin sisaista alueurak-
kaa: Staran Ita-Helsingin tavoitehintainen alueurakka seka Lansi- ja Pohjois-Helsingin palveluso-
pimus.

Kaynnissa olevat alueurakat 2022:

»  Suutarila 2017-2022

* Uusi 2022 kilpailutettu yhdistetty kokonaishinta- ja yksikkéhintaurakka ajalle 1.10.2022—
30.9.2027

+ Kaarela 2017-2022

*  Uusi 2022 kilpailutettu yhdistetty kokonaishinta- ja yksikkohintaurakka ajalle 1.10.2022—
30.9.2027

*  Herttoniemi 2018-2023

* Lauttasaari 2018-2023

+ Pakila 2019-2024

» Stara Ita-Helsingin alueurakka 2019-2021 + optio 2022-2023

» Stara Lansi- ja Pohjois-Helsingin palvelusopimus 2022—-2023 + optio 2024

1.2. Sopimusohjaus

Sopimusohjausmenettelylla tarkoitetaan sopimuksen toteutumisen seurantaa sen elinkaaren ai-
kana eli menettelya, jolla tilaaja ohjaa palvelujen tuottajia tekemaan alueurakoihin sisaltyvat tyot.
Sopimusohjausmenettelylla pyritddn myods varmistamaan laadukkaan ja ennustettavan tyon
edellytykset.

Tilaaja on maaritellyt sopimusasiakirjoissaan kunnossapidettavien alueiden laatuluokat ja tarkis-
taa niiden muutostarpeet vuosittain. Laatuluokkien sisalla erikseen priorisoitavat kohteet esim.
paivakotien, koulujen, pelastusasemien tai palvelutalojen tieosuudet sovitaan yhdessa urakoitsi-
jan kanssa. Kunnossapitoty6t tulee toteuttaa laatuvaatimusten mukaisesti, jotka on maaritelty
tilaajan asettamissa tuotekorteissa. Tuotekorteissa on maaritelty lisdksi toimivuus- ja tydmenetel-
mavaatimukset seka toimenpideajat. Tuotekortit ovat saman sisaltdiset koko Helsingin alueella.
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Tuotekortit ovat InfraRYL 2017 -nimikkeiston mukaiset nimikkeiden seké laatuvaatimusten
osalta.

Urakka- ja palvelusopimuksiin on kirjattu, miten laadunvalvonta ja raportointi tulee suorittaa. Tyo-
maapaivakirjan pitdminen, asiakaspalautteeseen reagoiminen seka ymparistdasiat on otettu so-
pimuksen vaatimuksissa huomioon. Palveluntuottajan on lisaksi laadittava omaa ty6taan kos-
keva tydmaan laatusuunnitelma, jossa on esitetty, kuinka varmistetaan tyétuloksen vaatimusten-
mukaisuus. Laatusuunnitelmassa on esitettava laadun dokumentointi. Dokumentointi tarkiste-
taan ja sitd seurataan seka valvojan etta tilaajan toimesta.

Kilpailutetut urakat ovat urakkamuodoltaan yhdistettyja kokonaishinta- ja yksikkdhintaurakoita.
Staran Lansi- ja Pohjois-Helsingin palvelusopimus on muodoltaan kokonaishintaurakka ja Staran
Ita-Helsingin urakka toteutetaan tavoitehintaurakkana.

Urakoiden tavoitteena on tuottaa kuntalaisille tasalaatuista palvelua kaupungin strategian mukai-
sesti.

Urakka- ja palvelusopimuksissa on maaritelty, mitka ty6t kuuluvat urakan kokonaishintaan, ja
mitka tyot ovat yksikkdhintaperusteella tehtavia tita. Tuotekorttien tydsuoritukset ja massamaa-
rat on sidottu tilaajan ilmoittamiin maariin. Nama sisaltyvat kokonaishintaan. Mahdollinen ylittava
osuus laskutetaan yksikkdhinnoilla.

Urakoihin siséltyy talvihoidon osalta mm. lumen ja sohjon poisto (auraus valliksi ja lumen siirto
valleista lahisijoituspaikkaan), liukkauden torjunta, polanteen poisto ja pinnan tasaus seka hie-
koitusmateriaalin poisto ja pélynsidonta. Erityisen huomioitavaa on, etta lumen kuormaus ja kul-
jetus on kokonaisuudessaan yksikkohintaperusteista lisaty6ta. Lisatdista sovitaan valvojan seka
tilaajan kanssa. Sopimuksissa on lisdksi maaratty, ettd lumikuormien vahimmaiskoko 18 m3 ja
lavan ollessa isompi, tulee se kuormata tayteen.

Talvihoidon InfraRYL 2017 mukaisen tuotekortin mukaiset tuotteet:

6111 Talvihoidon valmistelutydt ......... ... 7
6112 Lumen ja sohjon Poisto ..o o 8
6113 Lumen kuormaus ja kuljetus ... 15
6114 Hiekoitus/mekaaninen liukkaudentorjunta ... 18

6115 Kemiallinen liukkaudentorjunta............oooooiii e

6116 Polanteen poisto ja pinnan tasaus

6117 Portaiden, pysakkien ja muiden erityiskohteiden talvihoito .........ccoo oo, 30
6118 Rakenteiden ja varusteiden talvihoito ... 33
6119 Hiekoitusmateriaalin poisto ja pélynsidonta ... 35
6120 Ulkoliikuntapaikkojen talvihoito ... 38

6121 Jaakenttien talvihoito

6191 Lumenvastaanottopaikkojen hoito ... 41

Kuva 1. Ote Talvihoidon tuotekortista
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Uusien kilpailutettavien urakoiden tarjouspyyntdjen laatupisteytyksessa tullaan huomioimaan te-
hokkaan talvihoidon kannalta kriittiset konevaatimukset, kuten esimerkiksi tiehdylan, tydkoneiden
taka- tai alusterien tai kuormaavan lingon kayttdminen. Laatupisteytyksessa pyritddn huomioi-
maan myds jalankulun ja pyorailyn vaylien tehokas talvihoito sitouttamalla urakan voittanutta
urakoitsijaa kayttdmaan kyseisille vaylille tydkoneissa taka- tai alusteraa.

1.3. Talvihoidon tarkennetut tyosuunnitelmat

Palvelun tuottajia on sopimuksessa velvoitettu laatimaan laatusuunnitelman lisaksi talvihoidon
tydsuunnitelma, jossa esitetddn mm. kaytettavissa olevat kalusto, normaali- ja erityisolojen tyo-
suunnitelma seka laadulliset suunnitelmat esim. lumen ja sohjon poistoon tai liukkaudentorjun-
taan. Talvihoitosuunnitelman liséksi talvihoidon tuotekortti velvoittaa palveluntuottajaa tekemaan
ja paivittdmaan erillisen hiekannostosuunnitelman, joka toimitetaan tilaajalle 2 viikkoa ennen hie-
kanpoiston aloittamista. Tydsuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain.

1.4. Tyomaakokoukset ja tyomaakierrokset

Kilpailutetuissa alueurakoissa on sopimuksiin kirjattu, etta tydmaakokouksia jarjestetaan keski-
maarin kerran kuukaudessa. Sopimuksen mukaan urakan aikana pidetaan riittdva maara tyo-
maakierroksia (tavanomaisesti kerran kuukaudessa), joissa alueiden kunto ja téiden tilanne tar-
kastellaan silmamaaraisesti. Tydmaakierroksilla tehdyt havainnot tai mahdolliset tydohjelman
muutokset kirjataan tydmaakokouksen poytakirjaan ja kasitelldan seuraavassa tydmaakokouk-
sessa. Talvikauden alkaessa ja paattyessa pidetaan katselmukset, joissa todetaan katurakentei-
den kunto ja selvitetdan tydsuorituksista aiheutuneet vauriot. Talvihoidon tai talviolosuhteiden
aiheuttamien vaurioiden korjaaminen aloitetaan heti hiekannostovaiheen jalkeen.

Tybmaakokouksista pidetaan poytakirjaa, jonka tilaaja, poytakirjanpitaja seka urakoitsija allekir-
joittavat. Tilaaja kutsuu tydmaakokoukset koolle. Tydmaakokouksiin osallistuu vahintaan urakoit-
sijan vastaava tyonjohtaja ja tydnjohto soveltuvin osin seka tilaaja ja valvoja. Tydmaakokouk-
sessa tehty ja poytakirjaan otettu huomautus tai ilmoitus, joka muutoin olisi kirjallisesti tehtava,
katsotaan kirjallista ilmoitusta vastaavaksi. Tydmaakokouksissa kasitellaan mm. alueurakan
avoimet asiat, tydmaatilanne, urakoitsijan asiat, tilaajan asiat, sanktiot muutos- ja lisatoista seka
hyvaksytaan aliurakoitsijat.

TyOmaakokouksissa kasitellaan ainakin seuraavat asiat:

* tyOmaakatselmuksen poytakirja

* tyOmaatilanne kokousvalilla

» urakoitsijan raportoima toteutunut laatutaso ja urakoitsijan ja tilaajan valvonnassa havait-
semat poikkeamat

* tietoturvapoikkeamat

* sanktiot

* ongelmat, vahingot ja vauriot

» toiminnallisille valineille tehdyt korjaukset — tilannekuvaus

» taloudellinen tilanne

* maarasidonnaiset ja lisatyot

* ymparistésuunnitelman mukaiset toimenpiteet

« tydturvallisuuteen liittyvat asiat
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« tyOturvamittausten ja -kierrosten tulokset

« aliurakoitsijat

* tydvoiman ja kaluston maara

* asukaspalautteiden maarat ja kasittelyajat

» varastossa olevien kalusteiden ja varusteiden tilanne

*  kuljetettu lumimaara

* suola-, suolaliuos- ja sepelimaarat

*  katupdlyn torjuntaan kaytetty suolaliuos, levityskerrat ja tyémaarat
» urakoitsijan ja aliurakoitsijoiden vastuuvakuutuksen olemassaolo

Staran palvelusopimukseen on kirjattu vastaavat ehdot tydmaakierroksista seka tyémaakokouk-
sista kilpailutettujen alueurakoiden sopimusten kanssa. Alueellisten tydmaakokousten lisaksi jar-
jestetaan tilaajan kutsumana vahintaan kerran vuodessa kokoava sopimusasioihin keskittyva ti-

laaja—tuottaja-kokous. Staran tydmaakokousasiakirjoja on uusien sopimusten myoéta pyritty yhte-
naistamaan kilpailutettujen urakoiden tydmaakokousasiakirjojen kanssa.

Allekirjoitettuja tydmaakokouspodytakirjoja sailytetaan aluevastaavan hallinnassa ja arkistoidaan
viimeistaan urakan paattyessa KYMP-talon arkistointihuoneeseen.

1.5. Tyomaapaivakirja

Urakkasopimukset velvoittavat urakoitsijaa kayttamaan on sahkoista tydmaapaivakirjaa, johon
sisaltyy téiden ohjaus ja talvihoitokaluston ajoneuvoseuranta. Mahdollisilla aliurakoitsijoilla on ol-
tava sama jarjestelma tai urakoitsija muuntaa tiedot tilaajan edellyttamaan formaattiin.

Tybmaapaivakirjaan tulee merkita urakka-alueelta vahintaan seuraavat tiedot:

» aiheutuneet ja ilmi tulleet vahingot (henkil6- ja tuotevahingot)

* laadunvalvontatoimenpiteet, havaitut poikkeamat, kunnossapitoon liittyvat muut havain-
not ja tiedot alueelta

* paivittaiset saa- ja [ampétilahavainnot (talviaikaan vahintaan kolme kertaa paivassa; aa-
mulla, paivalla ja illalla)

o tehdyt ty6t

* toiden aloitus- ja lopetusajat

*  kaytetyt materiaalit

* toimineet tydryhmat (koneet, autot, henkilosto)

* vahinkotapaukset

TyOmaapaivakirjamerkinndista tulee tarvittaessa pystya selvittdmaan luotettavasti myos jalkika-
teen urakoitsijan tyosuoritukset mahdollisissa korvausten kasittelytapauksissa.

TyOmaapaivakirjan (ml. talvikaluston sijaintitiedot) on oltava tilaajan luettavissa maksimissaan 30
minuutin viiveelld koko sopimuskauden ajan tilaajan rajapinnan kautta. Tydmaapaivakirjan ra-
kenteen on perustuttava tilaajan tata urakkaa koskeviin tuotekortteihin.

Staran palvelusopimuksessa on velvoitettu arkistoimaan tydmaapaivakirjat, jotta ne ovat tilaajan

kaytOossa tarvittaessa. Tydmaapaivakirjasta tulee pystya kuitenkin luotettavasti selvittdamaan tuot-
tajan tyOsuoritukset jalkeenpain mahdollisten korvauskasittelyiden takia. Stara on ottanut 2022
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kayttoon kalustonsa GPS-seurannan. Tilaajalle jarjestetaan merkintdjen katseluoikeudet vuoden
seuraavaa talvea 2022-2023 varten.

1.6. Talvihoidon valvonta

Talvihoitoa koskeva keskeinen laatuvaatimus on aurata ja torjua liukkaus tyématkaliikennetta
palvelevilta 1. ja 2. kunnossapitoluokkaan kuuluvilta p&a- ja joukkoliikennekaduilta seka keskei-
simmilta jalankulun ja pyorailyn vayliltd ennen kello seitsemaa.

Talvihoitot6ita valvovat urakoitsijat, valvojat seka tilaajat. Kantakaupungin alueella kiinteistén
kunnossapitolain mukaisia velvoitteita valvovat alueidenkaytto- ja valvontayksikdn tarkastajat.

Urakoitsijoiden on valvottava alueillaan sekd oman etta aliurakoitsijoidensa tyénjohdon osaa-
mista ja tyGsuoritusta seka tydtuloksen vaatimustenmukaisuutta. Vastaava tydnjohtaja toimii tyo-
suoritusten tarkastusten vastuuhenkilona. Tarkastuksissa havaitut puutteet ja huomiot on merkit-
tava urakoitsijan tydmaapaivakirjaan.

Tuotekortin 6500 "“Muut erityiset hoito- ja kdyttétehtdvat = mukaan palvelun tuot-
taja on velvollinen tekemdan katualueiden ja puistoraittien jarjestelmalliset tarkas-
tukset seuraavasti:

1.k, 2.1k, 3.k katualueet ja A-luokan puistoreitit: tarkastus kerran viikossa

* A-, B-ja C-luokan katualueiden jalankulun ja pyorailyn vaylat: tarkastus kerran viikossa

*  B-ja C-luokan puisto- ja metsareitit: tarkastus kerran kahdessa viikossa

» Tarkennuksena edellisiin: kivituhka— ja sorapintaisten vaylien tarkastus aina runsaampien
hetkellisten sateiden jalkeen, vuorokauden sisalla (arkipaivisin)

Valvonta ei vahenna urakoitsijan vastuuta. Valvoja ei toimi urakassa urakoitsijan tyonjohtajana.
Valvojalla on oikeus velvoittaa urakoitsijaa viipymatta korjaamaan epapatevasti tehdyt tydsuori-
tukset.

Staran téiden valvonnasta vastaa kunnossapitoyksikdn valvojat seka tilaajat. Valvontahavainnot
tehdaan MobileNote-sovelluksella.

Keskeisimmilla pyoraliikenteen reiteilla laatutasoa on nostettu ottamalla ne tehostettuun talvihoi-
toon. Tehostetussa talvihoidossa menetelmina ovat olleet harjasuolaus ja tehostettu auraus.
Pydrareittien, kuten muidenkin talvihoitotdiden, valvontaa voidaan tarvittaessa suorittaa KYMPin
omien valvojien lisaksi konsulttien toimesta.

1.7. Laadunalitukset ja sanktiot

Sopimuksissa on maaritelty toimintatavat laadunalitusten, sopimusrikkomusten tai vahingonteko-
jen varalle.

Stara ja alueurakoitsijat ovat velvoitettuja ilmoittamaan laatupoikkeamista poikkeamaraportilla.
Poikkeamaraportilla tarkoitetaan urakoitsijan laatimaa kirjallista raporttia laadun alituksesta, teh-
tavan laiminlyonnista, urakan toiminnallisista poikkeamista. Urakoitsija kuvaa raportissa poik-
keaman ja toimenpiteet seka aikataulun poikkeaman ratkaisemiseksi.

URAKKASOPIMUSTEN OHJAUS, TALVIHOITO, 2022 8



Merkittavia laatupoikkeamia ovat esimerkiksi:

*  Tyo6tehtavan suorittaminen on estynyt merkittavalla tavalla.

* Ty6suunnitelmassa esitettya hoitokalustoa ei kayteta vaikeissa keliolosuhteissa luvatussa
laajuudessa

* Vaaraa aiheuttava poikkeama tuotekorteissa esitetysta laatuvaatimuksesta

» Useiden tydntekijdiden sairaspoissaolot (tai muu poissaolo) samaan aikaan, minka
vuoksi kunnossapitotehtavien suorittaminen estyy useiden paivien ajan.

* Useiden, tiettyyn kunnossapitotehtavaan kaytettyjen koneiden/laitteiden rikkoontuminen
samaan aikaan, eika ole varalaitteita riittavasti.

*  Tehdyn ty6n laatu on toistuvasti riittdmatonta.

Kilpailutetuissa alueurakoissa on vaadittu, ettd poikkeamaraportti laadun alituksesta ja toiminnal-
lisista poikkeamista on laadittava ja toimitettava tilaajalle poikkeamaa seuraavan arkipaivan kulu-
essa. Poikkeamaraportin on oltava sisalloltdan asianmukainen, jotta se katsotaan tehdyksi. Li-
saksi tilaajalla mahdollisuus antaa kirjallinen muistutus, antaa sopimussakko, vaatia kateoston
korvausta, vaatia vastuuhenkildn vaihtoa tai purkaa sopimus. Sanktiot; kirjalliset muistutukset ja
sopimussakot ovat yleisimmin kaytossa.

Staran palvelusopimukseen on kirjattu, ettd muistutuksen tai sakon saatuaan palvelun tuottajan
tulee viikon kuluessa tehda kirjallinen selvitys, milla toimenpiteillda poikkeamat tai laiminlydnnit
saadaan korjatuksi ja valtettya taman jalkeen. Muistutus tai sakko ei vapauta palvelun tuottajaa
tekemasta sopimuksessa tarkoitettua tyéta. Tilaajalla on my6s oikeus tallaisissa tapauksissa ti-
lata tyd muualta ja peria kustannukset tuottajalta.

Muistutukset seka rahalliset sanktiot dokumentoidaan ja kasitellaan tydmaakokouksissa. Kirjallis-
ten muistutusten ja sopimussakkojen jaottelu ja suuruudet on maaritelty palvelu- ja urakkasopi-
muksissa.

1.8. Talvihoidon yhteistyopaiva

Tilaaja jarjestaa yhteisen talvihoidon yhteistydpaivan Staran ja urakoitsijoiden edustajille talvi-
kauden jalkeen. YhteistyOpaivassa kaydaan lapi menneen kauden onnistuminen ja tulevien tal-
vien kehityssuunnat. Tilaisuus on osa talvihoidon varautumissuunnitelmaa.

1.9. Taloudellinen loppuselvitys

Alueurakka-alueella suoritetaan urakka-ajan paattyessa vastaanottokatselmus noin kuukautta
ennen urakka-ajan paattymista. Katselmuksessa havaittujen puutteiden osalta pidetaan tarvit-
tava maara erillisia jalkitarkastuksia ennen varsinaista vastaanottokokousta.
Vastaanottokokous pidetaan ja tehdaan taloudellinen loppuselvitys, kun katselmuksessa havai-

tut puutteet on korjattu hyvaksytysti. Kokoukseen osallistuu ainakin tilaaja, valvoja ja urakoitsijan
vastaava tyonjohtaja.
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1.10. Tilaajan muut urakkaa ohjaavat toimenpiteet

Talvihoidon varautumissuunnitelma

Tilaajalla on varautumissuunnitelma talvihoidon osalta. Suunnitelma on jaettu kolmeen osioon:
valmistautuminen talvikauteen, talvenaikainen toiminta seka varautuminen runsaaseen lumentu-
loon. Varautumissuunnitelma viedaan paatettavaksi kaupunkiymparistélautakunnan rakennusten
ja yleisten alueiden jaostoon valtuustokausittain. Nykyinen suunnitelma on talvikausille 2022—
2026.

Suunnitelmassa on maaritelty, mitka tehtavat tulee tehda joka vuosi ennen talven tuloa. Naiden
tehtavien suorittaminen ajallaan jokavuotisena jatkuvana prosessina varmistaa ensilumen lumi-
téiden nopean ja sujuvan kaynnistamisen. Tulevaisuudessa poikkeuksellisten saailmididen en-
nustetaan lisdantyvan, joten yhtena suunnitelman tavoitteena on vastata haastaviin sdaolosuh-
teiden vaihteluihin.

Tehtavien suorittamista vuosittain ajallaan varmistetaan talvihoitoon valmistautumisen ToDo- lis-
talla. Alla lueteltu tehtavat ja niiden tavoitteellinen valmistumisajankohta.

+ Talveen valmistautumisen kaynnistaminen, 1.10

* Lumitilanteen seuranta ja ennustejarjestelma, 1.10
*  Talvihoitosuunnitelmat, 1.10

* Lumenvastaanottopaikat, 15.10

*  Osittain talvihoidettavat kadut, 15.9

*  Sidosryhmaviestinnan suunnitelma, 15.10

*  Ulkoisen viestinnan suunnitelma, 15.10

» Talviaikaiset liikenne- ja pysakointijarjestelyt, 1.10
* Yhteyshenkildlista, 1.10

* Talvihoidon yhteistyétilaisuus, 31.5

Varautumissuunnitelman toisessa osassa esitetaan talvihoidon perustehtavia ns. normaalin tal-

ven aikana. Talven aikana tilaaja seuraa lumitilannetta jatkuvasti. Katualueet-tiimin tiimipaallikko
on vastuussa lumitilanteen seuraamisesta ja kutsuu koolle keliennusteiden ja lumenpaksuuden

raja-arvon tayttyessa erityistoimien kaynnistamisesta paattavan johtoryhman.

Varautumissuunnitelman kolmas osa sisaltda runsaasta lumentulosta johtuvat menettelyt ja eri-
tyistoimenpiteet. Keskeisia asioita ovat erityistoimien kaynnistamiskriteerien seuranta ja erityis-
toimien johtoryhman kokoon kutsuminen. Mahdollisten erityistoimien kaynnistamisesta paattaa
johtoryhma. Koska erityistoimet eivat kuulu normaaleihin kunnossapidon sopimuksiin, niiden
kaynnistaminen edellyttaa myos hyvaksytyn talousarvion ylittavaa lisarahoitusta. Johtamista ja
toimenpiteiden koordinointia varten aktivoidaan poikkeuksellisen tilanteen ajaksi seka johto- etta
toteutusryhmat. Johtoryhma kokoontuu heti poikkeuksellisen lumitilanteen kriteerien taytyttya.
Johto- ja toteutusryhmien jasenisto on esitetty varautumissuunnitelmassa. Toteutusryhma on
vastuussa erityistoimien ulkoisesta ja sisaisesta viestinnasta seka informoi johtoryhmaa tilanteen
kehittymisesta ja téiden etenemisesta.

Erityistoimet ja lisaresurssit kohdistetaan koko kaupunkiin, mutta ensisijaisesti turvataan liiken-
teen sujuvuus vilkkaimmin likenndidyilla alueilla kantakaupungissa ja joukkoliikennekaduilla.
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Poikkeusolosuhteissa toteutusryhma voi sallia poikkeamisen sopimusasiakirjojen laatuvaatimuk-
sista.

Lumenkasittelyn periaatteet, toimenpideohjelma ja lumityéryhma

Lumityéryhman tehtavana on lumenkasittelyn periaatteiden vastuiden maarittdminen, jalkautta-
minen, seuranta ja paivittdminen seka toimenpideohjelman koordinointi, seuranta ja arviointi. Lu-
mitydryhmassa on mukana henkil6itd mm. KYMPin kunnossapito-, teknistaloudellinen suunnit-
telu-, asemakaavoitus-, ymparistdpalvelu-, maaomaisuuden kehittdminen ja tontit-, omaisuuden-
hallinto- ja viestintapalvelut -yksikoista seka Starasta. Lumitydryhma ja sen tehtavat eivat suo-
raan lity sopimusohjauksen piiriin, mutta lumitydryhma toimii tehokkaana osana talvihoidon
suunnittelua ja edistda lumenhallinnan kehittamista.

Lumitydéryhman keskeisia tehtavia ovat

* lumenkasittelyn periaatteiden ja toimenpideohjelman edistaminen

« kaynnissa olevien lumi-innovaatioprojektien sekd muiden lumenkasittelyn
projektien edistaminen seka seuranta

+ sisdisen viestinnan turvaaminen KYMPin ja Staran kesken

» ulkoisen viestinndn suunnittelu palveluna kuntalaisille

Lumen kasittelyn periaatteiden ja toimenpideohjelman tavoitteena on vastata kaupungin strategi-
aan seuraavasti:

* kehittaa lumen alueellista kasittelya (lahilumi): Tavoitteella pyritddn mahdollistamaan eri-
tyisesti alueellisten kriteerien huomioon ottaminen, seka kaikkien toimijoiden alueellinen
lumen valivarastointi ja vastaanotto

» tehostaa talvikunnossapitoa: Tavoitteella varmistetaan nopeat vasteajat, likkumisturvalli-
suus ja toiminnan kokonaistuottavuus

* varmistaa yhtenainen talvikunnossapidon laatutaso: Tavoitteella pyritdan varmistamaan
viihtyisa, saavutettava ja turvallinen kaupunkiymparisto, seka edistamaan osaltaan aluei-
den valisten erojen vahenemista

» vahentaa lumen kasittelyn haittavaikutuksia: Lumen kasittelya tarkastellaan kokonaisuu-
tena pyrkien vahentamaan ymparistokuormitusta muun muassa kaupungin paastévahen-
nysohjelman mukaisesti, seka talvikunnossapidosta asukkaille aiheutuvia haittoja

* kehittaa lumen kasittelyyn liittyvaa yhteistoimintaa ja vuorovaikutusta: Tavoitteen mukai-
sesti lumen kasittelyyn liittyvaa, kaikkien toimijoiden valista vuorovaikutusta ja enna-
koivaa toimintaa kehitetaan edelleen

Lumen kasittelyn / talvihoidon toteuttamiseen liittyvia kehittamistoimia on kaynnissa vuonna
2022 mm.

* Pysakointijarjestelyjen kehittaminen (tarkemmin alempana)
* Lumen tilatarve ja kasittelypaikan etaisyys selvitys
* Lumenkasittelyn vaihtoehtojen tarkastelu
* Lumensulatus kokeilu vesistén veden 1ammolla
o Energiataloudellinen tarkastelu veden olomuodon muutoksessa
»  Staran lumentiivistyslaitekokeilu
* Lumen kasittelyn innovaatiokumppanuuksien toteutusvaiheet
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Meren roskaantumisen ehkaiseminen verhopuomilla
Lumensulatuksen tehostaminen liilke-energiaa ja automaatiota hyddyntamalla
Lumen mukana tulevien haitta-aineiden reaaliaikainen seuranta sulamisvedesta
Lumensulattaminen kaukoldmmon avulla ja sulamisveden puhdistaminen erotus-
jarjestelman avulla
o Lumen kylmaenergian talteen ottamisen ja hyédyntdmisen suunnittelu
* Kaupungin ja kiinteistdjen talvikunnossapitovastuiden jakaminen ns. Kokonaisvastuuhoi-
don laajentamisena

Pysakaintijarjestelyjen kehittdmisesta

Kaupungin tavoitteena on tehostaa asuinalueiden tonttikatujen talvihoitoa pysakdintijarjestely-
muutoksilla koko kaupungin alueella, yhteistyéssa liikennesuunnittelun ja asukkaiden kanssa.
Pysakdidyt ajoneuvot haittaavat etenkin jalkakaytavan lumenpoistoa ja tasta aiheutuu kaksinker-
taista ty6ta. Ajoneuvot hidastavat ja jopa estavat jalkakaytavan lumenaurausta, pinnan tasausta
ja liukkauden torjuntaa. 2018 Kaupunkiymparistolautakunta paatti hyvaksya ajoneuvojen pysa-
kdinnin jarjestelyperiaatteet asuinalueiden tonttikaduilla. Pysakoéintimuutoksilla pyritdan takaa-
maan jalkakaytavan seka ajoradan kunnossapidettavyys, mutta kuitenkin siten, etta pysakainti-
mahdollisuus asuinpaikan laheisyydessa varmistetaan. Muutosten jalkeen jalkakaytavien ja vie-
reisten ajoratojen talvikunnossapito helpottuu ja nopeutuu. Talviaikaiset jarjestelyt toimivat osana
talven varautumissuunnitelmaa, jossa huomattava osa jarjestelyista joudutaan toteuttamaan tila-
paisilla siirtokehotusmerkeilla tai maaraaikaisilla pysakaintikielloilla. Talviaikaisten likennejarjes-
telyiden toteutus tulee helpottumaan, kun tonttikatujen talviaikaiset likennejarjestelyt saadaan
ymparivuotisiksi. Pysakointijarjestelymuutokset tukevat strategian mukaisia tavoitteita jalankulun
olosuhteiden parantamisen osalta seka jarjestelyistd muodostuu myds kustannussaastoja kone-
kaluston ja materiaalien osalta.

2. Urakkasopimusohjauksen ke-
hittaminen

2.1. Kaynnissa olevasta urakansopimusohjauksesta

Urakoiden ohjauksen kehittamisessa keskitytaan paaasiassa talouden seurannan kehittamiseen
ja urakkahallintajarjestelman kayttéonottoon, uudistettujen tuotekorttien kayttédnottoon seka py-
sakointijarjestelyjen kehittamiseen. Lisaksi keskitytdan aluemuutoksien toteuttamiseen ja sopi-
mussisaltjen tarkistamiseen.

2.2. Urakanhallinnan ja talouden seurannan kehittaminen
Urakanhallintaa pyritdan parantamaan urakanhallintajarjestelman kehittamisella monipuoliseksi

urakanhallinta tyokaluksi. Sen avulla pystytdan yha paremmin ja reaaliaikaisemmin (maaritetyn
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aikavalin mukaisesti) todentamaan laatuvaatimusten mukaisuus mm. talvihoidossa (kts kohta
1.8.2).

Talouden hallintaa pyritddn saamaan osaksi urakanhallintajarjestelmaa tai muuten helpottamaan
mm. lisa- ja muutostbiden yhtenaistad seurantaa.

2.3. Laatuvaatimusten uudistaminen

Tuotekorttien paivitystyd Infra 2017 -nimikkeistén mukaisesti aloitettiin kesalla 2021 ja saatettiin
paatdkseen kevaalla 2022. Paivitystydn lopuksi uudistetut tuotekortit esiteltiin urakoitsijoille kom-
mentointi- ja esittelykokouksessa. Erityisesti talvihoidon tuotekortin laatuvaatimuksiin kiinnitettiin
entistd enemman huomiota ja mm. lumen ja sohjon poiston lahtdékynnys seka toimenpideaikoja
tiukennettiin. Tuotekorttien on tarkoitus olla mahdollisimman selkeita ja ohjata laadukkaaseen
tydn lopputulokseen. Tuotekorttien kehitystydta tehdaan jatkossakin tiiviissa yhteistydssa Staran
ja urakoitsijoiden kanssa.

2.4. Aluemuutokset ja sopimussisallot

Kaupunginhallituksen paatdksen mukaisesti Staran alueet ja kilpailutetut urakka-alueet tullaan
alueellisesti jakamaan 50-50 %. Stara tulee toimimaan jatkossa kantakaupungin ja keskisen
Helsingin alueella ja kilpailutetut urakka-alueet sijaitsevat kaupungin reuna-alueilla (kuva alla).
Urakoiden sopimussisaltda yhtenaistetaan Staran ja kilpailutettujen urakoitsijoiden kesken. Val-
vontaa selkeytetaan ja ohjataan yhtendisempaan suuntaan.

Kuva 2. Kilpailutettavien urakoiden alueet vuonna 2024
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3. Kehittamisideat

Esille tulleita ideoita:

Palveluntuottajien omavalvonnan raportointia tulee parantaa ja raportointi tulee saada ti-
laajan yhteiseen kayttéon.

o Parempaa tilannekuvaa urakoitsijoilta

o TyOmaapaivakirjojen saatavuus, tulossa Staran ajoneuvoseurantaan tunnukset?
selvitettava, kuinka vastataan saaolosuhteiden vaihteluihin, varauduttava tulevaisuu-
dessa poikkeuksellisten saailmididen lisdantyminen
rohkea digitalisaation mahdollisuuksien hyédyntaminen

o Palveluntuottajien proaktiivisuuteen ja tehokkuuteen kannustaminen.

o Tarjotaan kaikki mahdolliset saatavilla olevat jarjestelmat paatdksenteon tueksi.
selkeytetaan ja tarkennetaan, mista odotetaan poikkeamaraportointia palveluntuottajilta.

o Urakoitsijoiden tulee lisata poikkeamaraportointia. Ei riittavaa talla hetkella= iso

puute urakoitsijan omassa valvonnassa.

Tulisiko vaatia urakoitsijaa ennakoimaan tydsuunnitelmassa kohteita, joissa tuotekortin
laatutasoon (ajoradat, jalkakaytavat, pyoratiet aurattu koko leveydeltd) tulee poikkeamaa
esim. lumitilan vahyyden takia my6s vahaisemmalla lumimaaralla. Samalla voitaisiin so-
pia, miten kohteessa tulee toimia (esim. ei aurata kantista kanttiin, vaan hyvaksytaan ka-
ventuma seka ajoradan etta jkpp puolella, priorisoidaanko lumen poiskuljetusta jne.). Eli
ennakoitaisiin ja hyvaksyttaisiin laatupoikkeamat, joista periaatteessa muuten tulisi laittaa
poikkeamaraportti. Sama myo6s runsaslumisessa tilanteessa.
jatkuva urakkasopimusten kehittaminen

o urakkasopimuksissa havaittujen puutteiden kirjaaminen yhteen ja samaan asiakir-
jaan, jota hyddynnetaan seuraavaan kilpailutukseen.

o yhdelle projektinjohtajalle vastuualueeksi jatkuva urakkasopimusten kehittaminen
ja Stara sopimusten saattaminen samalle viivalle kilpailutettujen urakoiden
kanssa.

sanktiojarjestelmaa tulee kehittaa yhdenvertaisemmaksi Staran ja yksityisten paaurakoit-
sijoiden kesken seka arvioida muutenkin.

kasvatetaan vaihtoehtoja ottaa katutilaa valiaikaiseksi lumitilaksi poikkeusoloissa, jalka-
kaytavien lisaksi muitakin katutilan osia, siten etta haitta jaisi mahdollisimman vahaiseksi.
Mahdollisesti jopa katutilan varauksin/vuokrauksin.

Dynaaminen hankintajarjestely lisaresurssien jarjestamiseksi, yhteistydssa hankintayksi-
kon kanssa. vrt. kappale 1.7.

Lisa- ja muutostdiden seurannan helpottaminen, sopimusseurantaan/urakanhallintajarjes-
telmaan.

lumilogistiikan kehittaminen, lumen kasittelyn toimenpideohjelman uudistaminen ja ty6n
jatkaminen

mahdollistetaan ja kannustetaan palveluntuottajia uusiin toteutuskokeiluihin

URAKKASOPIMUSTEN OHJAUS, TALVIHOITO, 2022 14



