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1. Esteettomyyslinjausten laadinta:
taustaa, vuorovaikutus, tavoite ja
sisalto

1.1. Esteettomyyslinjausten laadinta

1.1.1. Taustaa

Kaupunkistrategiassa todetaan, etta kaupunkiympariston ja kaupungin palvelujen
suunnittelussa huomioidaan esteettomyys ja saavutettavuus. Mahdollistamme
aktiivisella osallistamisella vammaisten ihmisten yhdenvertaisen osallistumisen.
Panostetaan myos muistiystavalliseen kaupunkiin.

Esteettomyyslinjaukset 2022 — 2025 korvaavat kaupunginhallituksen vuonna 2012
hyvaksymat esteettomyyslinjaukset seka Helsingin kaupungin
esteettomyyssuunnitelman vuosille 2005 — 2010. Helsingin kaupungin
esteettomyyssuunnitelma vuosille 2005 — 2010 on ollut esteettdman Helsingin
perusta. Esteettomyyssuunnitelma hyvaksyttiin kaupunginhallituksessa 14.11.2005.

Helsinki alkoi jarjestelmallisesti edistaa esteettomyytta Helsinki kaikille -projektilla
vuonna 2002 laatien muun muassa esteettomyyteen liittyvia ohjeita. Vuonna 2012
kaupunginjohtaja perusti esteettomyysasioiden neuvottelukunnan, joka laati
ensimmaiset (nyt paivitetyt) esteettomyyslinjaukset. Niiden toteutumisesta
raportoitiin kaupunginhallitukselle viimeksi vuonna 2016. Esteettomyysasioiden
neuvottelukunnan toiminta paattyi kaupungin organisaatiouudistuksen yhteydessa
vuonna 2017. Esteettomyyteen liittyva lainsaadanté on muuttunut vuoden 2012
jalkeen ja monet silloin laadituista linjauksista ovat jo osa normaalia toimintaa.

Esteettomyysmittaristo hyvaksyttiin Helsinki kaikille -projektin hallintokuntien
valisessa yhteistyoryhmassa seka ohjausryhmassa vuonna 2009. Kaupungin
organisaatiouudistuksen vuoksi mittaristo paivitettiin vuonna 2018. Paivitetty
mittaristo hyvaksyttiin esteettomyystyoryhmassa 6.6.2018. Esteettomyysmittareita
tarvitaan esteettomyystyon etenemisen seurantaan seka kotimaassa etta
kansainvalisesti.

Kaupungin esteettomyystyon nakyvaksi tekemisessa on pitkaan kaytetty
palvelukartan palvelukartta.hel.fi -esteettémyyssovellusta. Ulkoalueiden
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esteettomyysohjeisto (SuRaKu) sai Invalidiliiton valtakunnallisen
esteettomyyspalkinnon vuonna 2011 ja Helsinki sijoittui toiseksi Euroopan Unionin
Access City Award — kilpailussa vuonna 2015 ja 2022.

NyKyisin esteettomyysasioiden koordinoinnista ja seurannasta Helsingissa huolehtii
esteettdmyystyéryhma. Ryhman puheenjohtajana toimii kaupunkiympariston
toimialan hallintojohtaja. Ryhman jasenia ovat toimialojen
esteettomyysyhdyshenkilot, esteettomyysasiamies, seka vammaisasiamies ja
vanhusneuvoston sihteeri. Esteettomyysasiamies toimii ryhman valmistelijana ja
esittelijana

Esteettomyystyoryhman keskeisimpina tyokaluina esteettomyyden toteutumisen
seurannassa toimivat nama Helsingin kaupungin esteettdomyyslinjaukset ja
esteettomyysmittaristo seka kehitettava seurantajarjestelma, joka pohjautuu
tietokantakokonaisuuden sisaltamaan tietoon.

1.1.2. Esteettomyyslinjausten laadinnan vuorovaikutus

Esteettomyysasiamies laati paivitetyn luonnoksen vuoden 2012 esteettomyyslin-
jauksista, joka esiteltiin vammais- ja vanhusneuvostoille tyopajassa 5.11.2020.
Saadut kommentit huomioitiin linjausten jatkotydstamisessa. Esteettomyystydoryhman
kasittelyn yhteydessa sovitun mukaisesti paivitetyt esteettomyyslinjaukset lahetettiin
kommentoitavaksi eri toimialoille 2.12.2020. Ne esiteltiin myos kaikkien
kaupunkiympariston toimialan palvelukokonaisuuksien johtoryhmille seka
kaupunginkanslian laajennetulle viestinnan johtoryhmalle 26.1.2021. Toimialojen eri
yksikoiden kanssa kaytiin tarvittaessa tarkentavia keskusteluja. Kommenttikerroksen
jalkeen esteettomyystyoryhma kasitteli uuden version 17.2.2021 kokouksessaan.
Kaupunkiympariston toimialan johtoryhma kasitteli tdsmennetyn version 17.5.2021.
Toimialoilta pyydettiin taman jalkeen lausunnot esteettomyyslinjauksista. Myos
vammaisneuvoston esteettomyysryhmalle esiteltiin esteettomyyslinjauksia
tammikuussa 2022. Lausunnot pyrittiin huomioimaan viimeistellyissa
esteettomyyslinjauksissa, joiden hyvaksymista kaupunkiymparistdlautakunta esitti
kaupunginhallitukselle 8.3.2022 ja kaupunginhallitus hyvaksyi linjaukset X.X.2022.

Saavutettavuudesta on paatetty, ettd kaupunkitasoista saavutettavuustyota
koordinoi ja kehittaa kaupunginkanslia, tehtavana toimintasuunnitelman mukainen
saavutettavuustyon kehittaminen, saavutettavuusverkoston puheenjohtajuus,
kaupungin saavutettavuustyon seuranta, saavutettavuuteen liittyvan ohjeistuksen
paivitys seka sopimusten hallinta. Helsingin kaupungin digitaalisten palvelujen
saavutettavuustyota koordinoimaan perustettiin saavutettavuustyoryhma vuonna
2019. Saavutettavuustydryhma paatti toimintansa elokuussa 2020 ja jatkaa tyota
saavutettavuusverkostona, jonka tehtadvana on yhteydenpito ja tiedonjako.
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Saavutettavuustyon raportointi toteutetaan toimiala- ja liikelaitoskohtaisesti
verkostossa ja sita seurataan raportoinnin avulla kvartaaleittain.

Esteettomyyslinjauksille voidaan lisata tai muuttaa linjausten liitteena olevassa
vastuujakotaulukossa mainittuja mittareita, seka linjausten vastuutahoja voidaan
tarkentaa esteettomyystyoryhman paatoksella.

Esteettomyystyoryhma paivittaa Helsingin kaupungin esteettomyyslinjauksia ja
ohjeita riittdvan usein tekniikan kehittyessa ja olosuhteiden muuttuessa. Paivitystarve
arvioidaan kahden vuoden valein. Kaupunginhallitus hyvaksyy muutokset ja
paivitykset linjauksiin.

1.1.3. Esteettomyyslinjausten tavoite ja sisalto

Helsingin kaupungin esteettdomyyslinjaukset koskevat liikkumista ja toimimista ra-
kennuksissa ja ulkoalueilla. Jo Helsingin kaupungin esteettomyyssuunnitelmassa
edellytettiin, etta kaikki julkiset kohteet rakennetaan ja kunnostetaan esteettomiksi.

Helsingin kaupungin esteettomyyslinjauksien tarkoituksena on toimia yhtenaisina
koko kaupunkia ja kaikkia toimialoja koskevina yleisina linjauksina esteettomyys-
tyossa. Eri toimialat vastaavat esteettomyyslinjausten toteuttamisesta ja linjausten
viemisesta osaksi normaaleja toimintaprosesseja ja toimintatapoja. Yhtena
esteettomyyslinjausten tavoitteena on lisata yhteisty6ta toimialojen
yhteistyOpinnoissa ja nain varmistaa esteettomyyden katkeamaton toteutuminen

Esteettomyyslinjaukset on jaettu viiteen painopistealueeseen: kaavoitus ja
likennesuunnittelu, julkiset rakennukset, yleiset alueet, asuminen ja palvelut.
Esteettomyyslinjaukset koskevat kaikkia toimialoja, joiden toimintaan kyseinen
kokonaisuus liittyy.

Esteettomyyslinjaukset sisaltavat painopistealueittain seka jo kaytossa olevat etta
uudet linjaukset.

1.2. Esteeton ymparisto, esteettomyyden tavoite-
tasot ja saavutettavuus

Helsingin kaupungin esteettomyyslinjaukset koskevat liikkumista ja toimimista ra-
kennuksissa ja ulkoalueilla. Jo Helsingin kaupungin esteettomyyssuunnitelmassa
edellytettiin, etta kaikki julkiset kohteet rakennetaan ja kunnostetaan esteettomiksi.
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Esteeton ymparisto on

e Vaivatonta liikkkumista ja toimimista kaduilla, toreilla ja puistoissa,
pihoilla ja leikkipaikoilla

e helppoa paasya rakennuksiin ja toimimista niissa

e portaatonta siirtymista paikasta toiseen ja liikennevalineisiin

o selkeita ohjeita ja opasteita

e hyvaa kuunteluymparistda

Liikkumisympariston esteettomyydella tarkoitetaan fyysista esteettomyytta,
muun muassa toimivaa mitoitusta ja tasoerojen ratkaisemista myds apuvalineilla
likkuville sopivalla tavalla.

Aistiesteettomyydella tarkoitetaan ensisijaisesti nakemis- ja kuulemisympariston
muodostavaa toiminnallista kokonaisuutta. Lisaksi tasapainoaisti vaikuttaa
mahdollisuuteen kayttaa esimerkiksi liukuportaita seka tiloja, joissa on liikkuvaa
valoa.

Materiaalit liittyvat tuntoaistin kayttdon. Ohjaavia materiaaleja hyddynnetaan
tuntoaistin avulla.

Nakemisympariston esteettomyydella tarkoitetaan sopivan voimakasta, tasaista
ja haikaisematonta valaistusta, valaistuksen hyvaa varintoistoa seka
tummuuskontrastien huomioimista tilan hahmottamisen helpottamiseksi. Lisaksi
materiaalikontrasteilla tuetaan tuntoaistin kaytt6a naodn sijasta tai rinnalla. Erityisen
tarkeita ovat selkeat opasteet seka tasoerojen tunto- ja tummuuskontrastimerkinnat.

Kuulemisympariston esteettomyydella tarkoitetaan tilojen hyvaa akustiikkaa ja
toimivaa aanentoistoa seka kuulemisen apuvalineita.

Ymmartamisen esteettomyydella tarkoitetaan helposti hahmotettavia tiloja ja
selkeita seka yksiselitteisia ratkaisuja, esimerkiksi symboleiden hyodyntamista
opasteissa.

Kaikille sopivan suunnittelun (Universal Design, Design for All) |aht6kohtana
ovat kaikille soveltuvat suunnitteluratkaisut, jotka huomioivat inmisten moninaiset
tarpeet ja toimintakyvyn. Kaikille sopiva suunnittelu ei kuitenkaan sulje pois
yksittaisen vammaisen henkilon oikeutta saada tarvitsemiaan yksildllisia palveluja.

Esteettomyyden tavoitetasot

Helsingin kaupungin esteettomyysstrategian toteutusohjelmassa (v. 2000)
hyvaksyttyja esteettomyyden tavoitetasoja oli kolme: erityistaso, tavoitetaso ja
perustaso. Siitd poiketen SuRaKu-projektin (suunnittelu — rakentaminen —
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kunnossapito) yhteydessa esteettomyydelle asetetut tavoitteet jaettiin kahteen
tavoitetasoon: erikoistaso ja perustaso. Tyossa yhteisesti sovituista
esteettomyyteen liittyvista periaatteista ja toteutusratkaisuista olivat sopimassa mm.
Invalidiliitto ry, Nakdvammaisten liitto ry, Kuuloliitto ry ja Vanhustyon keskusliitto ry
seka Helsingin, Espoon, Joensuun, Tampereen, Turun ja Vantaan kaupungit.
Tyoohjeet valmistuivat Helsinki kaikille -projektin johdolla ja sosiaali- ja
terveysministerion tuella.

Ohjeisto oli Helsingin kaupungin esteettomyyssuunnitelman pohjana. Se on
vapaasti myos muiden kuntien, yhteisdjen ja suunnittelijoiden kaytettavissa.
Ohjeisto sisaltaa kriteerit, joiden avulla ulkotilojen esteettdmyytta arvioidaan seka
ohjekortit, joiden avulla kriteereja sovelletaan.

Perusteluina kaksitasoiselle tavoitteiden asettelulle olivat:

e Ohjeistuksen tulee olla riittdvan yksiselitteista ja selkeaa

e ympariston tulisi olla mahdollisimman yhdenmukainen, jotta siina olisi
helppo toimia

e kayttajien vaatimukset ympariston suhteen ovat samat kaikkialla

Erikoistaso

Erikoistason alueet maaraytyvat alueen palvelutarjonnan ja kayton mukaan
tavallista suurempia esteettdomyysvaatimuksia omaavista alueista, reiteista tai
kohteista. Kaikki muut alueet ovat esteettomyysvaatimuksiltaan perustason alueita.

SuRaKu-kriteeritaulukoissa ja ohjekorteissa erikoistason alueiksi maariteltiin
ohjeellisesti seuraavat aluetyypit:

Erikoistason kohteita ovat:

e keskusta-alueet

e kavelykadut

e julkisen liikenteen asemat ja pysakit

o terveys- ja hyvinvointikeskukset, perhekeskukset, palvelutalot
seka niiden ymparistot

e Sairaalaymparistot seka naiden rajapinnat yleisten alueiden kanssa

¢ Kkaikille suunnatut liikunta- ja leikkipaikat
(kaupungin omistamat ulkoalueilla sijaitsevat)

e kauppakeskukset
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Erikoistasoa vaativat alueet ja niiden rajaus tehdaan aina tapauskohtaisesti, mutta
taman ohjeellisen listan tavoitteena on auttaa suunnittelijoita arvioimaan
suunniteltavien alueiden vaatimustasoa ja maarittelemaan erikoistasoa vaativat
alueet kayton kannalta loogisiksi kokonaisuuksiksi. Erikoistason vaatimukset
poikkeavat joidenkin ympariston elementtien osalta perustason vaatimuksista.
Esimerkkina voidaan mainita nakdvammaisille tarkoitettujen opaslaattojen kayttd
kulun ohjauksessa ainoastaan erikoistason alueilla.

Perustaso

Esteettomyyden perustasolla tarkoitetaan korkeatasoista, esteetdnta ja turvallista
julkisen ympariston laatua. Kaikkien muiden kuin erikoistason alueiden tulisi tayttaa
perustason esteettomyysvaatimukset. Perustasolla suunnittelussa, rakentamisessa
ja kunnossapidossa tulee mahdollisuuksien mukaan ottaa huomioon erilaisten
kayttajien erilaiset tarpeet ja tilanteet, mutta perustason laatuvaatimukset eivat
sisalla eri kayttajaryhmien vaatimuksista lahtevia erityisratkaisuja, kuten
nakovammaisten opaslaatat. Perustason vaatimukset on asetettu niin, etta ne
mahdollistavat paaosin kaikkien kayttajaryhmien esteettoman liikkkumisen
ymparistdssa. Kriteereissa on otettu huomioon nykyisin kaytetyt ratkaisutavat, jotka
tayttavat perustasolla asetetut kayttajavaatimukset. Kriteereilla varmistetaan myos,
etta esteettomyyden perustavoitteet toteutuvat ymparistdssa kaikkina vuoden ja
vuorokauden aikoina.

Saavutettavuus
Saavutettava palvelu tai tuote on sellainen, jota kaikkien on mahdollista kayttaa
yhdenvertaisesti vammoista tai toimimisesteista huolimatta.

Saavutettavuus huomioidaan seuraavilla osa-alueilla: asenteellinen saavutettavuus,
saavutettavuus eri aistien avulla, tiedollinen saavutettavuus, tiedotuksen
saavutettavuus, kulttuurinen saavutettavuus, taloudellinen saavutettavuus ja
paatoksenteon saavutettavuus.

1.3. Esteettomyyteen ja saavutettavuuteen liittyva
lainsaadanto ja ohjeistus

1.3.1. Esteettomyys YK:n vammaisia henkiloita
koskevassa yleissopimuksessa

Suomi ratifioi YK:n yleissopimuksen vammaisten henkildiden oikeuksista vuonna

2016. Sopimuksen myo6ta vammaisuutta maaritelldan ensisijaisesti
ihmisoikeusnakokulmasta, ei ladketieteellisena tai sosiaalisena yksiloon liittyvana

Helsingin kaupungin esteettomyyslinjaukset 2022—2025 8



ongelmana. Yleissopimus sisaltaa syrjintakiellon, joten vammaisten ihmisten tulee
paasta samoihin tiloihin kuin muutkin ihmiset ja pystya toimimaan muiden ihmisten
kanssa samoissa tiloissa itsenaisesti tai avustettuna ilman erityisratkaisuja.
Yleissopimuksen tavoitteena on valtavirtaistaa vammaisia inmisia koskevat
kysymykset eri elamanalueilla. Valtavirtaistamisella tarkoitetaan vammaisuuden
nakodkohtien sisallyttamista paatoksenteon jokaiseen vaiheeseen — suunnitteluun,
taytantdoonpanoon, seurantaan ja arviointiin, ja silla pyritaan vammaisten
yhdenvertaisuuden edistamiseen. Sopimuksen artikla 9, Esteettomyys ja
saavutettavuus, maarittelee esteettomyyden edellytyksena vammaisen henkilon
itsenaiseen elamaan ja osallisuuteen seka edellyttaa yhdenvertaista paasya
fyysiseen ymparistoon, kuten rakennuksiin ja ulkoalueisiin.

YK:n vammaissopimuksen mukaan esteeton ymparistd on ihmisoikeus. YK:n
vammaissopimus korostaa kaikille sopivan suunnittelun (Design for All tai Universal
Design) merkitysta. Se tarkoittaa esimerkiksi ymparistdjen suunnittelua sellaiseksi,
etta kaikki voivat kayttaa niita ilman erityisjarjestelyja

Esteettomyyden tulee toteutua kokonaisvaltaisesti, jolloin ihminen voi liikkua ja
toimia helposti kodin, tyo- ja opiskelupaikan seka harrastusten valilla. Esimerkiksi
liikenteen esteettomyys toteutuu, kun liikkennevaline, pysakki ja asemarakennus
seka kulkureitit ovat esteettomia.

1.3.2. Perustuslaki ja yhdenvertaisuuslaki

Perustuslaki maaraa, etta kaikkia ihmisia on kohdeltava samalla tavoin, eika ihmisia
saa asettaa eriarvoiseen asemaan esimerkiksi vamman tai terveydentilan vuoksi
ilman asianmukaista perustetta. Yhdenvertaisuuslaki tuli voimaan vuonna 2015.
Lain tarkoituksena on edistaa yhdenvertaisuutta, ehkaista syrjintaa ja tehostaa
syrjinnan kohteeksi joutuneen oikeusturvaa.

Yhdenvertaisuuslaki kieltaa syrjinnan. Valittdman ja valillisen syrjinnan lisaksi
syrjintda on muun muassa kohtuullisten mukautusten epaaminen. Kohtuullisilla
mukautuksilla tarkoitetaan yksittaistapauksissa tehtavia toimenpiteitd vammaisten
ihmisten yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi. Lain mukaan viranomaisen,
koulutuksen jarjestajan, tydnantajan seka tavaroiden tai palvelujen tarjoajan on
tehtava asianmukaiset ja kulloisessakin tilanteessa tarvittavat kohtuulliset
mukautukset, jotta vammainen henkild voi yhdenvertaisesti muiden kanssa
esimerkiksi hoitaa asioitaan, kayttaa palveluita seka tehda toita ja opiskella. Kun
arvioidaan mukautusten kohtuullisuutta, otetaan huomioon vammaisen ihmisen
tarpeiden lisaksi toimijan koko, taloudellinen asema, toiminnan luonne ja laajuus
seka mukautusten arvioidut kustannukset ja mukautuksia varten saatavissa oleva
tuki.
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Rakennetun ympariston suunnittelussa tulee ensisijaisesti pyrkia kaikille sopiviin,
esteettomiin ratkaisuihin. Rakennuksen kayttotarkoituksesta ja toimijasta riippuen
maaraysten mukainen vahimmaistaso ei valttamatta riita, vaan tilannetta tulee
tulkita yhdenvertaisuuslain kautta ja selvittaa, mita tilojen esteettomyydelta
vaaditaan, jotta ihmisten yhdenvertaisuus tilojen ja palvelujen kaytossa toteutuu.

1.3.3. Esteettomyys maankaytto- ja rakennuslaissa

Maankaytto- ja rakennuslain (5 §) mukaan alueiden kaytdn suunnittelun tavoitteena
on, vuorovaikutteiseen suunnitteluun ja riittdvaan vaikutusten arviointiin perustuen,
edistaa mm. turvallisen, terveellisen, viihtyisan, sosiaalisesti toimivan ja eri
vaestoryhmien kuten lasten, vanhusten ja vammaisten, tarpeet tyydyttavan elin- ja
toimintaymparistdon luomista.

Rakentamisen ohjauksen tavoitteena (MRL 12 §) on edistdd mm. hyvan ja
kayttajien tarpeita palvelevan, terveellisen, turvallisen ja viihtyisan seka sosiaalisesti
toimivan ja esteettisesti tasapainoisen elinympariston aikaansaamista.

Maankaytto- ja rakennuslaissa (117 §) on maaritelty rakentamiselle asetettavat
vaatimukset. Rakennus on suunniteltava ja rakennettava ja rakennuksen muutos- ja
korjaustyot tehtava seka rakennuksen kayttotarkoituksen muutos toteutettava siten,
ettad rakennus tayttaa siihen yleisesti ennakoitavissa oleva kuormitus ja
rakennuksen kayttotarkoitus huomioon ottaen olennaiset tekniset vaatimukset.

Rakennuksen on oltava kayttétarkoitustaan vastaava, korjattavissa, huollettavissa ja
muunneltavissa seka, sen mukaan kuin rakennuksen kaytto edellyttaa, soveltua
my0s sellaisten henkildiden kayttéon, joiden kyky liikkua tai toimia on rajoittunut.
Korjaus- ja muutostydssa tulee ottaa huomioon rakennuksen kaytto- ja
korjaushistoria, ominaisuudet ja erityispiirteet seka rakennuksen soveltuvuus
aiottuun kayttéon. Muutosten johdosta rakennuksen kayttajien turvallisuus ei saa
vaarantua eivatka heidan terveydelliset olonsa heikentya. Rakentamisessa tulee
lisaksi muutoinkin noudattaa hyvaa rakennustapaa.

Maankaytto- ja rakennuslain (117 e § Esteettomyys) mukaan
rakennushankkeeseen ryhtyvan on huolehdittava, etta rakennus ja sen piha- ja
oleskelualueet suunnitellaan ja rakennetaan niiden kayttdtarkoituksen,
kayttajamaaran ja kerrosluvun edellyttamalla tavalla siten, etta esteettomyys ja
kaytettavyys otetaan huomioon erityisesti lasten, vanhusten ja vammaisten
henkildiden kannalta.

1.3.4. Valtioneuvoston asetus rakennuksen
esteettomyydesta
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Valtioneuvoston asetus rakennuksen esteettomyydesta (myohemmin
esteettOmyysasetus) tuli voimaan tammikuussa 2018. Rakennuksen esteettomyytta
koskevien vahimmaisvaatimusten tarkoitus on omalta osaltaan edistaa ihmisten
yhdenvertaisuutta.

Asetusta sovelletaan maankayttd- ja rakennuslain (132/1999) 125 §:n mukaan
luvanvaraiseen uuden hallinto-, palvelu-, toimisto-, liike-, varasto-, tuotanto- ja
asuinrakennuksen rakentamiseen. Pientalon rakentamiseen sovelletaan kuitenkin
ainoastaan 2—4 §:a ja varasto- ja tuotantorakennuksen rakentamiseen ainoastaan 2—
5,8,10ja 11 §:a.

Asetusta sovelletaan myds maankaytto- ja rakennuslain 125 §:n mukaan
luvanvaraiseen hallinto-, palvelu-, toimisto-, liike-, varasto- ja tuotantorakennuksen
seka asuinkerrostalon yleisten tilojen korjaus- ja muutostyohon, laajentamiseen,
kerrosalaan laskettavan tilan lisaamiseen ja rakennuksen kayttotarkoituksen
muutokseen hallinto-, palvelu-, toimisto-, liike- tai asuinkayttoon silta osin kuin
esteettomyyden parantaminen on rakennuksen ominaisuudet seka toimenpiteen
laatu ja laajuus huomioon ottaen tarkoituksenmukaista. Varasto- ja
tuotantorakennuksessa tehtaviin edella tarkoitettuihin toimenpiteisiin sovelletaan
kuitenkin ainoastaan 2-5, 8, 10 ja 11 §:a.

Mita asetuksessa saadetaan tiettyyn kayttoon tarkoitetusta rakennuksesta, koskee
my0s vastaavaan kayttdon tarkoitettua muussa rakennuksessa olevaa tilaa.

1.3.5. Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta

Euroopan parlamentti hyvaksyi vuoden 2016 lopulla saavutettavuusdirektiivin (EU
2016/2102). Sen tarkoituksena on varmistaa, etta valtion ja kuntien verkkopalvelut
ovat kaikkien kansalaisten kaytettavissa — myos niiden henkiliden, jotka kayttavat
apuvalineita verkossa asioidessaan. Saavutettavuusdirektiivi maarittaa
vahimmaisvaatimukset julkisen hallinnon verkkopalveluiden ja mobiilisovellusten
saavutettavuudelle.

Laissa digitaalisten palvelujen tarjoamisesta saadetaan julkisen sektorin
verkkosivujen ja mobiilisovellusten saavutettavuudelle asetetuista minimitason
vaatimuksista, saavutettavuuden toteutumisen valvonnasta ja viranomaisten
velvoitteista liittyen digitaalisten palvelujen jarjestamiseen yleisolle. Laki tuli
voimaan 1.4.2019 ja silla toimeenpannaan saavutettavuusdirektiivi Suomessa.

Lain saavutettavuusvaatimusten neuvonnasta ja valvonnasta vastaa Etela-Suomen
aluehallintoviraston saavutettavuuden valvonnan yksikko.
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1.3.6. Esteettomyyteen liittyvia direktiiveja ja standardeja

Esteettomyysdirektiivi (Accessibility Act)

Tuleva Euroopan unionin esteettomyysdirektiivi asettaa yhteiset
esteettdmyysvaatimukset keskeisille palveluille ja tuotteille. Direktiivi tulee
koskemaan seka julkisia etta yksityisia palveluntarjoajia. Esteettomyysdirektiivin
edellyttdama kansallinen lainsdadanto tulee Suomessa voimaan kesalla 2022.

Esteettomyysdirektiivin on tarkoitus helpottaa liikkumis- ja toimimisesteisten
henkildiden taysipainoista osallistumista yhteiskuntaan.

Eurooppalainen esteettomyysdirektiivi maarittelee, mita tuotteita ja palveluita
direktiivi koskee. Direktiivissa ei maaritella, miten esteettémyys ja/tai saavutettavuus
tulee toteuttaa.

Tuotteiden ja palveluiden toimittajat voivat siis paattaa sopivat ratkaisut ja
halutessaan kehittaa uusia esteettomyysratkaisuja.

Hissien suunnittelua ja rakentamista koskevat turvallsuusohjeet
EN81-70-2017 -esteettomyysstandardi asettaa eritysvaatimuksia hissin
ohjauspainikkeille, etaisyyksille, mitoille, kontrasteille seka lisavarusteille, jotka
mahdollistavat liikkumis- ja toimimisesteisten henkildiden hissin sujuvan kayton.

Induktiosilmukkajarjestelman suorituskyvyn maaritteleva
standardi SFS-EN 60118-4

Induktiosilmukan toiminnalliset ominaisuudet on maaritelty kansainvalisesti
hyvaksytylla standardilla (IEC 60118-4:2014) ja myds useista symboleista on
olemassa

standardi.

1.3.7. Muita ohjeita

Ymparistoministerion Esteeton rakennus ja ymparisto -oppaan tavoitteena on
tarjota tietoa rakennusten ja niiden ymparistéjen suunnitteluun ja toteutukseen, jotta

niista tulisi esteettomia. Oppaassa esitellaan esimerkkeja esteettomista ratkaisuista
ja annetaan suosituksia esteettoman rakennuksen ja ympariston suunnittelun
tueksi. Oppaan paaasiallinen sisaltdé koskee muita kuin asuinrakennuksia, mutta se
on sovellettavissa myds asuntorakentamiseen. Oppaan lahtokohtana on
Valtioneuvoston asetus rakennuksen esteettémyydesta (241/2017) ja
Ymparistoministerion ohje rakennuksen esteettomyydesta.
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Ymparistoministerio on julkaissut ohjeen rakennuksen esteettomyydesta.
Ohjeeseen on koottu esteettomyysasetuksen sdannokset ja niiden soveltamiseen
littyvat suositukset. Ohjeen tarkoitus on selventaa asetuksen sisaltda, tarjota
esimerkkeja asetuksen mukaisista vaihtoehdoista ja kannustaa esteettomiin
ratkaisuihin.

Invalidiliiton laatima Esteeton wc- ja pesutila -oppaan tavoitteena on auttaa
huomiomaan uudet esteettomyyden vaatimukset wc- ja pesutilojen

rakentamisessa. Oppaaseen on koottu esteettdomyyden toteuttamisen periaatteita
ja hyvia kaytantoja. Ohjeet koskevat tavallisen asunnon, palveluasumisen ja tuetun
asumisen wc- ja pesutiloja seka rakennusten yleisessa kaytossa olevia esteettomia
wc-tiloja seka niihin liittyvia opasteita.

Kuntien rakennusvalvonnat ovat tehneet yhtenaisia tulkintoja rakentamista
koskevien asetusten tulkintaan. Myds esteettomyys- ja kayttoturvallisuusasetuksiin
on tulkintaohjeita.

1.3.8. Helsingin kaupungin esteettomyysohjeet ja oppaat

Helsingin kaupungin esteettomaan rakentamiseen liittyva ohjeistus on
valtakunnallisia maarayksia tiukempi. Muun muassa keskustakirjasto Oodiin
toteutettiin erikoistason ratkaisuja, kuten nakbvammaisten lattiaopasteet.

Esteettoman rakentamisen SuRaKu-ohjeet sisaltavat katu-, viher- ja piha-alueiden
suunnitteluun, rakentamiseen ja kunnossapitoon liittyvia esteettomyysohjeita.
Kaytannon ohjeisto syntyi Helsingin, Espoon, Joensuun, Tampereen, Turun ja
Vantaan kaupunkien yhteistyona vuonna 2004. Tyoohjeet valmistuivat Helsinki
kaikille -projektin johdolla ja sosiaali- ja terveysministerion tuella.

SuRaKu-ohjeisto oli Helsingin kaupungin esteettomyyssuunnitelman pohjana. Se on
vapaasti myos muiden kuntien, yhteiséjen ja suunnittelijoiden kaytettavissa.
Ohjeisto sisaltaa kriteerit, joiden avulla ulkotilojen esteettomyytta arvioidaan seka
ohjekortit, joiden avulla kriteereja sovelletaan.

Esteettomyysratkaisujen periaatteet on huomioitu Helsingin kaupungin

katualueita koskevissa tyyppipiirustuksissa SuRaKu-projektissa maariteltyjen
ohjeiden pohjalta.

Esteettomyys kouluissa ja paivakodeissa -oppaaseen on koottu koulun ja
paivakodin eri tiloihin liittyvia erityisia esteettémyysvaatimuksia. Opas on tarkoitettu

luettavaksi rinnan ymparistoministerion vuonna 2019 julkaiseman oppaan "Esteeton
rakennus ja ymparistd” kanssa, joka sisaltaa laajasti myos kouluja ja paivakoteja
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koskevia esteettomyysmaarayksia ja -ohjeita. Opas taydentaa Esteetdn rakennus ja
ymparisto -opasta kouluja ja paivakoteja koskevien esteettomyysohjeiden ja
Helsingin kaupungin esteettdmyyslinjausten osalta.

Esteettomyys uimahalleissa -oppaaseen on koottu uimahallin eri tiloihin liittyvia
esteettdmyysvaatimuksia. Opas on tarkoitettu luettavaksi rinnan

ymparistoministerion vuonna 2019 julkaiseman oppaan "Esteetdn rakennus ja
ymparistd” kanssa, joka sisaltaa laajasti myos uimahalleja koskevia
esteettdmyysmaarayksia ja -ohjeita.” Esteettdmyys uimahalleissa -opas taydentaa
aiemmin julkaistuja oppaita uimahalleja koskevien esteettomyysohjeiden ja
Helsingin kaupungin esteettomyyslinjausten osalta.

Sosiaali- ja terveystoimen laatimiin terveys- ja hyvinvointikeskusten,
perhekeskusten ja seniorikeskusten laatuvaatimuksiin on koottu
suunnitteluvaatimuksia ja toimintaan liittyvia esteettomyyden erityisvaatimuksia.
Nama oppaat tadydentavat ymparistoministerion vuonna 2019 julkaisemaa opasta
"EsteetOn rakennus ja ymparisto”.

Induktiosilmukka-opas on tarkoitettu kaytettavaksi kaikkien Helsingin kaupungin
hallinnoimien julkisten tilojen suunnittelussa, rakentamisessa ja yllapidossa.
Oppaassa maaritellaan, mihin Helsingin kaupungin tiloihin asennetaan kiintea
induktiosilmukkajarjestelma. Opasta voi kayttaa seka uudisrakennuksia etta
peruskorjauksia suunniteltaessa. Peruskorjauskohteissa vaatimuksia sovelletaan
tarvittaessa.

Sujuva.info on asemaympariston esteettomyyssuunnittelua sujuvoittava visualisoitu
kooste esteettdmyysmaarayksista, -ohjeista ja -suosituksista. Se palvelee
suunnittelijoita, tilaajia seka yllapitajia.

Kaupunkitilaohjeessa on otettu esteettomyys huomioon tuotteissa ja ratkaisuissa eli
esteettdmyys on sisaankirjoitettuna ohjeisiin.

Erikoistason esteettomyyden leikkipuistot on maaritelty tavoitteellisesti koko
kaupungin alueelle. Esteettdmien leikkipuistojen suunnittelussa ja rakentamisessa
tavoitellaan puiston kehittamista kaikille kayttajaryhmille saavutettavaksi.
Erikoistason esteettomien leikkipuistojen suunnitteluratkaisuista on tehty erillinen
kriteeristo.

2. Esteettomyyden nykytila

Tarkastuslautakunta arvioi esteettomyyslinjausten toteutumista vuonna 2019.
Arvioinnissa todetaan, etta arvioinnin paakysymysta koskevat Helsingin kaupungin
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esteettomyyslinjausten mukaiset tavoitteet ovat enimmakseen toteutuneet.
Esteettomyys on strategian tavoitteisiin, karkihankkeisiin ja toimialojen linjauksiin
sisdanrakennettuna. Helsingin kaupunki on tehnyt valtakunnallisesti ja
kansainvalisesti merkittavaa esteettomyyteen liittyvaa tyota. Tasta parhaimpia
esimerkkeja ovat Ulkoalueiden esteettomyysohjeisto (SuRaKu) seka kaupungin
tuottamat esteettomyysohjeistukset rakennetun ympariston esteettomyyden
varmistamiseksi. Palvelujen tarkasteluun eri esteettomyysprofiilien kautta on ollut
vuodesta 2010 palvelukartta.hel fi.

Kaupunki on yhteistyossa suurten kaupunkien kanssa laatinut vuosien varrella
valtakunnallista tasoa yksityiskohtaisemman esteettomyysohjeistuksen (Helsingin
kaupungin esteettdmyyssuunnitelma 2005- 2010, SuRaKu-ohjeisto,
esteettomyyslinjaukset, oppaat), joka ohjaa kaavoitusta, aluesuunnittelua ja
rakentamista varsin hyvin. Esteettomyysasiamies on mukana erilaisten hankkeiden
selvitys- ja valmisteluvaiheessa.

Paakaupunkiseudun Kaupunkiliikenne Oy (entinen
Helsingin kaupungin liikenneliikelaitos HKL)

Esteettomyys raitioliikenteessa

Vuodesta 2018 lahtien kaikki raitiovaunut ovat olleet matalalattiaisia. Taysin
kynnyksettomia ne eivat ole, silla raitiovaunun lattian on oltava aina pysakin tason
ylapuolella kompastumisriskin vahentamiseksi. Uudet ja kunnostettavat pysakit
pyritaan toteuttamaan esteettomina, mikali kadun ominaisuudet sen mahdollistavat.

Artic-vaunuissa ja matalalattiaosalla varustetuissa nivelvaunuissa on oviluiska,
jonka avulla vaunuun voi nousta kynnyksettdmasti. Kuljettajilta voi tarvittaessa
kysya apua oviliuskan kaytdssa ja muissa raitiovaunun esteettomyyteen liittyvissa
asioissa.

Esteettomyys tulevaisuuden raitiotiechankkeissa

Uusissa raitiotiehankkeissa, kuten Raide-Jokerissa, Kruunusilloissa ja Kalasataman
raitiotie -hankkeessa, uutta rataa suunniteltaessa esteettomyys otetaan huomioon
alusta alkaen. Pysakkien suunnittelussa hyodynnetaan esteettomyysindekseja ja
suunnitteluohjeita.

Tulevaisuuden raitioteilla liikenndivan Artic XL -pikaraitiovaunun suunnittelussa on
otettu huomioon erityisesti lapsiperheiden ja hitaasti liikkuvien tarpeet, ja vaunun
mallia on testattu yhdessa vammaisjarjestdjen kanssa. Vaunu tulee olemaan koko
pituudeltaan matalalattiainen ja paikkoja 10ytyy myos pyoratuolinkayttgjille ja
opaskoiralle.
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Esteettomyys metroasemilla

Kaikilla metroasemilla on esteetdn sisaankaynti, ja asemilla on aina vahintaan yksi
hissi. Lansimetron asemilla on myos evakuointihissit. Monilla asemilla on ulko-ovilla
ja hisseille johtavilla ovilla aanimajakat, joiden avulla helpotetaan nakdvammaisten
likkumista asemilla.

Perusparannuksen lapi kayneilla asemilla kulkureitit on merkitty lattiaan koho- ja
kontrastiraidoin. Metrolaituri ja junan lattia ovat samassa tasossa, ja lansimetron
rataosuudella tunneleissa on poistumistaso.

Poikkeustilanteista tiedotetaan kuulutuksin ja laiturinaytdilla. Poikkeusinformaatio
syotetdan myos opastauluista, hisseista ja palvelupisteilta 16ytyvien
induktiosilmukoiden avulla suoraan kuulokojeeseen, jolloin informaatio on
kuulovammaisten saatavilla.

Helsingin seudun liikenne —kuntayhtyma HSL

Julkisen liikenteen informaatiojarjestelma

Julkisen liikenteen informaatiojarjestelma on monipuolinen ja poikkeusjarjestelyista
tiedottamisessa / viestinnassa huomioidaan monikanavaisuus seka esteettomyys ja
saavutettavuus. Esimerkiksi pysakki- ja ajoneuvonaytoissa, sovelluksessa,
sahkoposteissa ja HSL.fissa nakyy samasisaltoiset viestit. Helsingin kaupunki pyrkii
siihen, etta kaupungin hallinnassa oleva infra tukee julkisen liikenteen
infojarjestelmia, esimerkiksi pysakkinayttéja varten saadaan tarvittaessa sahkaot.

Matalalattiaiset linja-autot

Valtaosa tilatuista likenteen linja-autoista on matalalattiaisia. Paakaupunkiseudulla
likenndidaan lahibussilinjoja, jotka ajetaan matalalattiaisilla pikkubusseilla.

Pysakkikuulutukset

Suurimmassa osassa HSL-liikenteen busseista on kaytdssa pysakkikuulutukset.
Helsingin vammaisneuvosto palkitsi runkolinjabussien ja raitiovaunujen kuulutukset
esteettomyyspalkinnolla vuonna 2018. Pysakkikuulutukset parantavat
joukkoliikenteen esteettomyytta ja tekevat siita saavutettavampaa.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kaytdssa olevat tilat suunnitellaan

esteettdomiksi ja kaikille oppijoille sopiviksi, kasvua ja kehitysta seka toimintaa
tukevaksi oppimisenymparistoksi. Turvalliset, terveelliset ja riittavat tilat luovat hyvat
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edellytykset toimialan palveluille ja vastaavat alueen palvelutarpeisiin. Lisaksi seka
suunnitteluohjauksella ja opastuksella etta toiminnalla varmistetaan, etta
aistiyliherkkyyden huomioiminen, sukupuolineutraaliuus, monikulttuurisuus ja
sosiaalinen turvallisuus toteutuvat. Nain varmistetaan tasavertaiset tilat kaikille
oppijoille. Esteettomyytta ja saavutettavuutta edistetaan kaavoitusvaiheesta
toimintaan asti vahvistamalla varhaiskasvatus- ja opetussuunnitelmien tavoitteita.

Kaupunginkanslia

Hissiprojekti

Kaupungin hissiprojekti neuvoo taloyhtididen omistajia, asukkaita, isannditsijoita ja
hallitusten jasenia hissien hankkimiseen liittyvissa asioissa.

Paakaupunkiseudun palvelukartta

Paakaupunkiseudun palvelukartta on vapaasti kaytettava kartta-alusta, jolla jaetaan
tietoa palveluista ja toimipisteista paakaupunkiseudun laajuisesti. Palvelujen
esteettomyytta voi tarkastella eri kayttajaprofiilien avulla.

Kaupunkiympariston toimiala

Esteettomyys on ollut jo pitkdan yksi keskeinen kaupunki-, liikenne- ja
katusuunnittelua seka tilahankkeita ohjaava elementti.

Maankayton yleissuunnittelu

Maankayton yleissuunnittelussa pyritdan ohjaamaan kaikille vaestoryhmille toimivan
ja laadukkaan kaupunkiympariston suunnittelua. Esteeton kaupunkiymparisto
palvelee erityisesti lapsia, nuoria ja vanhuksia seka liikkumis- ja toimimisesteisia
henkil6ita, mutta on lisaksi helppokulkuinen muillekin vaestoryhmille.

Asemakaavoitus, julkiset rakennukset ja yleiset alueet

Uudet alueet suunnitellaan esteettdomyydeltaan joko perustason alueiksi tai
erikoistason alueiksi. Perustason ratkaisut tayttavat esteettoman ympariston yleiset
vaatimukset. Erikoistason ymparistoissa kaikkien kayttajien likkuminen ja toimiminen
pyritdan tekemaan erityisen miellyttavaksi ja sujuvaksi. Erikoistason alueilla voi olla
lisaksi erilaisia erikoisratkaisuja, jotka auttavat tiettyja kayttajia. Tallaisia ovat
esimerkiksi nakdvammaisia auttavat kohokartat ja opasteet pistekirjoituksella.

Palvelujen sijoittelussa huomioidaan esteettomyys erityisesti pituuskaltevuuksien

suhteen. Erikoistason alueet maaritellaan yhteistyossa kaavoituksen, liikenne- ja
toteutussuunnittelun seka tarvittaessa esteettomyysasiamiehen kanssa. Muilla
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alueilla tavoitteeksi asetetaan esteettomyyden perustaso ja toteutus noudattaa ko.
tasolle annettuja ohjeita.

Esteettomyyskriteerit (voimassa olevat esteettomyys- ja rakentamistapaohjeet) ovat
kaytossa yleis- ja asemakaavoituksessa seka niihin liittyvissa ohjeissa. Yleis- ja
asemakaavoituksen yhteydessa tehtavaa esteettomyyssuunnittelua korostetaan ja
kaavaselostukseen on lisatty oma kohta esteettomyydelle.

Julkisen liikenteen linjasto ja pysakit sijoitetaan niin, etta kavely-yhteydet julkisen
likenteen pysakeilta palvelupisteisiin ja palvelupisteiden valilla ovat esteettomia.

Katusuunnittelua ohjaavissa tyyppipiirustuksissa esteettomyysnakokulmat on
huomioitu. Kaupunkitilaohjeessa esteettomyys on sisdanrakennettuna.

Rakennusvalvonta

Rakennusvalvonta edellyttdd noudatettavan maankaytto- ja rakennuslakia seka
maarayksia, jotka koskevat esteettomyytta. Rakennuslupia myonnettaessa
maankaytto- ja rakennuslain ja sita tarkentavien asetusten vaatimustasoa
tiukempien ohjeistusten noudattamista ei voida edellyttaa, mutta ohjauksessa niita
suositellaan kaytettavaksi. Rakennushankkeeseen ryhtyva on vastuussa
esteettdmyyden toteutumisesta.

Tilahankkeet

Kaupungilla on suunnitteluohjeet esteettomyyden toteutumiselle.
Rakennushankkeeseen ryhtyva suosittelee hankkeen suunnittelijoita noudattamaan
edelld mainittuja ohjeita.

Asuntotuotanto

Kaikki Helsingin asuntotuotannon rakennuttamat uudisrakennukset suunnitellaan
vahintaan esteettomyysasetukseen vaatimukset tayttaviksi. Kaksikerroksisiin
pientaloasuntoihin suunnitellaan minimivaatimusten lisaksi selviytymiskerros ja
kaksikerroksisiin kerros- / luhtitaloihin vahintaan asuntojen ulkopuolinen asuntojen
yhteinen hissi-/nostinvaraus.

Peruskorjaushankkeissa esteelliset ratkaisut pyritddn muuttamaan esteettomiksi
osassa asunnoista (alimmat asuinkerrokset) ja muissa parantamaan
esteettomyytta. Ratkaisut, joissa esteettomyys paranee vain osittain, ovat myos
mahdollisia. Esteettomyyteen pyrittdessa tulee huomioida rakennuksen
esteettomyyden lisaksi piha-alueen esteettomyys ja sisdankayntien esteettomyyden
parantamiseen

pyritaan kiinnittamaan erityista huomiota.
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Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan rakennus- ja peruskorjaushankkeissa
huomioidaan esteettomyys ja erityisryhmien tarpeet tarveselvitys- ja
hankesuunnitelmavaiheessa yhdessa kaupunkiympariston toimialan kanssa. Jo
kaytdssa olevien tilojen ja ulkoalueiden mahdollisia esteettomyyspuutteita korjataan
tarpeen mukaan. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan palvelukokonaisuuksissa
jarjestetaan esteettomyyteen ja saavutettavuuteen liittyvia koulutuksia, joissa
huomioidaan palveluiden toimintaan liittyvat erityistarpeet.

Sosiaali- ja terveystoimiala

Sosiaali- ja terveystoimialalla esteettomyys nahdaan osana normaalia toimintaa.
Sosiaali- ja terveystoimialan palveluverkkosuunnitelmassa korostetaan
esteettomyytta.

Esteettomyysmittariston osoittama esteettomyyden
kehitys

Esteettomyysmittariston osoittamaa esteettomyyden kehitysta ei voida talla hetkella
arvioida, koska paikkatietopohjaista tietoa ei ole keskitetysti saatavilla. Mittareiden
ja tavoitteiston mukaiset asiat ovat kuitenkin toteutuneet kohtuullisen hyvin.

Esteettomyystiedon saamiseksi paikkatietomuodossa tehdaan parhaillaan
kehitystyota.

3. Esteettomyyslinjaukset 2022 - 2025

3.1. Yleiset toimintaperiaatteet

Kaytossa olevat linjaukset

Kaupungin kayttamilta konsulteilta edellytetaan esteettomyys- ja
saavutettavuusosaamista suunnittelutehtavan kelpoisuusvaatimusten mukaisesti.
Paasuunnittelijan tulee lahtokohtaisesti osata suunnitella lakien ja asetusten
mukaan ja rakennusvalvonta tarkastaa suunnittelijoiden kelpoisuuden.

Varmistetaan, etta Helsingin kaupungin tilaajilla ja tuottajilla on riittava tietotaito
esteettomyydesta ja saavutettavuudesta: eri toimialojen henkildkunnille jarjestetaan
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jatkuvaa koulutusta esteettOmyys- ja saavutettavuusasioissa. Koulutuksen tarve ja
maarittely tulee lahtea toimialoista. Esteettomyyskoulutus tulee jarjestaa
yhteisty0ssa vammaisjarjestojen kanssa. Suunnittelijoiden esteettdomyysosaamisen
todentaminen edellyttdd myos esteettomyyskoulutuksen kehittamista. Koulutuksissa
hyddynnetaan kayttajatason asiantuntemusta.

Valtakunnallinen verkostoituminen: kunnallisten esteettomyysasiantuntijoiden
valista yhteistyota jatketaan.

Yhteisty0 valtionhallinnon kanssa: osallistutaan eri ministerididen esteettomyytta
koskeviin kehittamishankkeisiin.

Kansainvalisyys: yhteistyota muiden maiden esteettomyysasiantuntijoiden kanssa
jatketaan. Helsinki on kuulunut vuodesta 2011 Eurocities Barrier Free Cities —
verkostoon.

Yksityiset tahot - mm. kiinteistdjen omistajat, yritykset ja elinkeinonharjoittajat —
otetaan huomioon yhteistyokumppaneina mahdollisimman aikaisessa vaiheessa
esteettdmyystoimenpiteita suunniteltaessa.

Uudet linjaukset

Esteettomyys huomioidaan toimialojen palvelu- ja toimintasuunnitelmissa.
Esteettomyystyoryhma luo mallin, jolla varmistetaan, etta toimialoille nimetaan
esteettdomyysasiantuntemuksesta vastaavia henkil6ita. Toimialojen
esteettomyysyhteyshenkilot seuraavat seka edistavat ja kehittavat toimialansa
esteettomyytta, vastaavat kuntalaisilta saatuun esteettomyyteen liittyvaan
palautteeseen, antavat neuvontaa ja tiedottavat/viestivat toimialansa esteettomyydesta
kaupunkilaisille.

Esteettomyys on yhtena osana hankkeiden tilausasiakirjoja. Hankintojen
kilpailutuksissa ja erilaisissa sopimuksissa huomioidaan myods esteettomyyden ja
saavutettavuuden vaatimukset. Asuntotuotanto edellyttaa erityisasumisen
hankkeissa referenssia vastaavanlaisesta hankkeesta. Sisatilojen
opastesuunnittelijat ja —valmistajat kilpailutetaan ja opastesuunnitelmien tilaamiselle
laaditaan puitesopimukset, joissa esteettomyyden laatuvaatimukset on maaritelty.

3.2. Esteettomyyden painopistealueet

Esteettomaan lopputulokseen vaikutetaan suunnittelu-, rakentamis- ja yllapito-
prosessin kaikissa vaiheissa. Kaavoituksella ja siihen liittyvalla liikennesuunnittelulla
luodaan ne lahtokohdat, jotka maarittavat suurelta osin katujen, puistojen seka
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korttelialueiden mydhempaa suunnittelua. Esteettomyyden ja ylipaansa
mahdollisimman toimivan tasaussuunnittelun varmistaminen edellyttaa entista
tarkempaa yleissuunnittelua kaavavaiheessa.

Kaavoituksessa tehtyja ratkaisuja esimerkiksi kadun sijoituksesta maastoon,
tonttiliittymista tai kadun mitoituksesta ei voida oleellisesti muuttaa mydhemmassa
suunnitteluvaiheessa. Jos katualue on sijoitettu kaavassa maastoon niin, etta siita
muodostuu esteettoman kulun kannalta liian jyrkka tai katualue on liilan ahdas
toimintojen turvallisen sijoituksen ja erottelun kannalta, niin katusuunnittelussa

on hyvin vahan mahdollisuuksia korjata tilannetta.

Katu- ja puistosuunnittelussa maaritellaan julkisten alueiden yksityiskohtainen
mitoitus, tasaukset, paallystemateriaalit, rakenteet ja varusteet seka niiden sijoitus.
Katu- ja puistosuunnittelu seka —ohjeistus ovat siten keskeisessa asemassa
ympariston esteettdmyyden toteuttamisen kannalta.

Rakentamisvaiheessa luodaan kaytanndssa ympariston fyysiset rakenteet. Ellei
rakentaminen noudata tarkasti suunnitelmia tai toteutuksen mittapoikkeamat ovat
suunnitelmiin nahden sallittua suurempia, voivat kadun paallysteet ja rakenteet
muodostua esteellisiksi. Esteeton ymparistd edellyttaa suurta tarkkuutta
kulkuvaylien paallysteiden ja rakenteiden rakentamisessa.

Rakentamisen ja yllapitotoiden yhteydessa tyoaikaisten jarjestelyjen esteetto-
myydesta ja saavutettavasta viestinnasta on huolehdittava ohjeiden mukaisesti.
TyOnaikaisista jarjestelyista on laadittava urakkakohtaiset suunnitelmat jo
hankinnan valmisteluvaiheessa, jolloin tyon tilaaja voi edellyttaa ja valvoa
suunnitelmien

mukaista toteutumista téiden kaikissa vaiheissa.

Esteettomyydesta huolehtiminen koko ketjussa edellyttaa tiivista yhteistyota eri
toimialojen valilla prosessin aikana. On tarkeaa turvata asetettujen tavoitteiden
sailyminen, kun toimialojen yhteisessa prosessissa vastuu siirtyy toimialalta toiselle.

Esteettomyyslinjaukset on jaettu viiteen painopistealueeseen: kaavoitus,
liikennesuunnittelu seka joukkoliikenne, julkiset rakennukset, yleiset alueet,
asuminen ja palvelut. Esteettomyyslinjaukset koskevat kaikkia toimialoja, joiden
toimintaan

kyseinen kokonaisuus liittyy.
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3.2.1. Kaavoitus, lilkennesuunnittelu seka julkinen
liikenne

Esteettomyyden tavoitetasot

Erikoistaso

Erikoistason alueet maaraytyvat alueen palvelutarjonnan ja kayton mukaan
tavallista suurempia esteettomyysvaatimuksia omaavista alueista, reiteista tai
kohteista. Kaikki muut alueet ovat esteettomyysvaatimuksiltaan perustason alueita.
Tarkempi maarittely tavoitetasoista on esitetty sivulla 6.

Uusien kaava-alueiden ja muuttuvan maankayton alueiden
esteettomyys

Kaytossa olevat linjaukset

Yleiskaava on strateginen suunnitelma, jonka yhteydessa on arvioitu ihmisiin
kohdistuvia sosiaalisia ja viihtyisyyteen liittyvia vaikutuksia seka terveysvaikutuksia
karkealla tasolla. Osayleiskaavatasolla varataan alueita esim. julkisille palveluille,
joihin voi kuulua seka perus- etta erityistason kohteita. Maastomuodot ja
liikenteellinen saavutettavuus tulee huomioida kohteiden edellyttamalla tasolla.
Konkreettiset esteettomyysratkaisut mm. rakennusten maastoon sijoittumisesta tai
reittien linjauksista tehdaan kuitenkin vasta asemakaavoitusvaiheessa.

Uudet alueet suunnitellaan esteettomyydeltaan joko perustason alueiksi tai
erikoistason alueiksi. Perustason ratkaisut tayttavat esteettoman ympariston yleiset
vaatimukset. Erikoistason ymparistoissa kaikkien kayttajien liikkuminen ja
toimiminen pyritaan tekemaan erityisen miellyttavaksi ja sujuvaksi. Erikoistason
alueilla voi olla lisaksi erilaisia erikoisratkaisuja, jotka auttavat tiettyja kayttajia.
Tallaisia ovat esimerkiksi nakdvammaisia auttavat kohokartat ja opasteet
pistekirjoituksella.

Palvelujen sijoittelussa tulee erityisesti huomioida esteettomyys pituuskaltevuuksien
suhteen. Erikoistason alueet maaritellaan yhteistydossa kaavoituksen, liikenne- ja
toteutussuunnittelun seka tarvittaessa esteettomyysasiamiehen kanssa. Muilla
alueilla tavoitteeksi asetetaan esteettomyyden perustaso ja toteutus noudattaa ko.
tasolle annettuja ohjeita.

Esteettomyyskriteerit (voimassa olevat esteettomyys- ja rakentamistapaohjeet) ovat
kaytossa yleis- ja asemakaavoituksessa seka niihin liittyvissa ohjeissa. Yleis- ja
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asemakaavoituksen yhteydessa tehtavaa esteettomyyssuunnittelua korostetaan ja
kaavaselostukseen on lisatty oma kohta esteettomyydelle.

Asemakaavan valmistelun yhteydessa tarkistetaan, etta osayleiskaavassa
maaritellyt periaatteet ja ratkaisut ovat toteutettavissa. Erityisen tarkeaa on
esteettomyyden erikoistason alueiden ja reittien toteutettavuuden varmistaminen.
Tama edellyttaa kaavoituksen, likennesuunnittelun ja toteutussuunnittelun
yhteistyota. Esteettdomyyden erikoistason alueiden suunnitelmat laaditaan
yhteisty0ssa esteettomyysasiamiehen kanssa. Tietyilla alueilla maaston jyrkkyys
estaa esteettomyyden toteuttamisen parhaalla mahdollisella tavalla.

Laaja-alaisissa vanhojen alueiden kaavamuutoksissa tai taydennysrakentamista
koskevissa kaavoissa varmistetaan, etta ylempien suunnittelutasojen ko. alueille
asetetut esteettomyyden tavoitetasot otetaan huomioon ja toteutetaan
mahdollisuuksien mukaan.

Toimintojen sijoitus ja palvelujen saavutettavuus

Kaytossa olevat linjaukset

Julkisille ja yksityisille palvelutoiminnoille (esimerkiksi yksityiset laakariasemat)
varataan riittavat tilavaraukset ja toiminnot sijoitetaan esteettomyysnakokohdat
huomioon ottaen.

Julkisen ja yksityisen palvelun rakennukset sijoitetaan hyvien esteettomien julkisten
likenteen yhteyksien laheisyyteen.

Esteettomat ja turvalliset yhteydet varmistetaan kadulta tontille ja rakennuksen
sisdankaynteihin. Jokapaivaisessa kaytdssa olevat sisaankaynnit on muutettava
esteettomaksi mahdollisuuksien mukaan, liikkumis- ja toimimisesteisille henkilGille
rakennusten kiertaminen esteettomalle sisaankaynnille on toisinaan todella
hankalaa (mm. keliolosuhteet, kiertamisen muut hankaluudet ja yksityisen
pysakointialueen esteettomien autopaikkojen puute).

Uudet linjaukset

Asemakaavassa varmistetaan esteettdmien autopaikkojen ja saattoliikenteen
pysahtymispaikkojen riittdva mitoitus, maara ja hyva sijainti (etaisyys
paasisaankaynnista). Riittavat tilavaraukset ja esteettomat kulkuyhteydet ovat
tarkeita. Esteettomista autopaikoista katualueella laaditaan kaupunkitasoinen
suunnitelma. Esteettomien autopaikkojen sijaintitiedot katualueella julkaistaan
palvelukartalla.

Helsingin kaupungin esteettomyyslinjaukset 2022—2025 25



Helsingin kaupungin esteettomyyslinjaukset 2022—2025

26



Julkisen liikenteen verkoston toimivuus

Kaytossa olevat linjaukset

Julkisen liikenteen linjasto ja pysakit sijoitetaan niin, etta kavely-yhteydet julkisen
likenteen pysakeilta palvelupisteisiin ja palvelupisteiden valilla ovat esteettomia.

Esteeton vaihtomahdollisuus varmistetaan liikkennevalineesta toiseen.

Pysakki- ja terminaalialueet mitoitetaan niin, ettd myos saattoliikenteen, liikkumis-
ja toimimisesteisen henkilon, lastenvaunujen kanssa liikkkuvan seka koneellisen
puhtaanapidon vaatimukset huomioidaan.

Katujen, puisto- ja luontoreittien esteettomyys

Kaytossa olevat linjaukset

Uusilla kaava-alueilla kadut seka puisto- ja luontoreitit pyritaan sijoittamaan
maastoon niin, etta niiden kaltevuus ei ylita sallittua pituuskaltevuutta: erikoistaso 5
%, perustaso 8 %.

Kehittamista edellyttava linjaus

Lumen kasaamiselle pyritdan varaamaan riittavasti tilaa. Esteettomyyden
tilavaraukset varmistetaan myos talviolosuhteissa (riittavan leveat kulkureitit).
Esimerkiksi havainnekuviin merkitaan lumen valiaikaiseen lajitykseen soveltuvia
alueita ja reittien mitoitus.

Liikennesuunnittelu

Kaytossa olevat linjaukset

Liikennesuunnitelmat laaditaan kayttamalla katualueita koskevia tyyppipiirustuksia.

Liikennesuunnitelmissa tarkistetaan ja kirjataan alueen esteettomyyden taso:erikois-
vai perustaso.

Jalankulku ja pyoraily pyritaan aina erottamaan, jos se on mahdollista: erotteluun
varataan riittavasti tilaa jo kaavavaiheessa.

Liikenteen valo-opastus suunnitellaan esteettomyysnakokohdat huomioon ottaen.

Liikenne- ja katusuunnittelupalvelussa on laadittu ohjeet sahképotkulautoja
vuokraaville yrityksille.
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Uudet linjaukset

Liikenneturvallisuuden kehittdmisohjelma on paivitetty vuonna 2021. Esitettyihin
toimenpiteisiin sisaltyy muun muassa liikenneturvallisuuteen liittyvien
suunnitteluperiaatteiden laatimista ja paivittamista seka suojateiden turvallisuuden
parantamista. Toimenpiteiden yhteydessa huomioidaan esteettomyys.
Kehittamisohjelmassa esitetaan myos yhteistyoryhman perustamista, jossa
vaihdetaan tietoja

eri toimijoiden valilla.

Erikoistason kohteiden lahimmilla suojateilla pyritdan mitoittamaan ylitykseen
kaytettavissa oleva aika siten, etta jalankulkija ehtii mitoitusnopeudella 0,8 m/s koko
kadun yli tai ellei tama ole mahdollista, vahintadan seuraavalle riittavan levealle
keskisaarekkeelle.

Julkisen liikenteen kalusto, informaatiojarjestelma ja
terminaalit

Kaytossa olevat linjaukset

Julkisen liikenteen (HSL ja Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy) kalusto on
esteetonta ja helposti kaytettavaa.

Julkisen liikenteen informaatiojarjestelma on monipuolinen ja poikkeusjarjestelyista
tiedottamisessa / viestinnassa huomioidaan monikanavaisuus seka esteettomyys ja
saavutettavuus. Esimerkiksi pysakki- ja ajoneuvonaytoissa, sovelluksessa,
sahkoposteissa ja HSL.fissa nakyy samasisaltdiset viestit. Helsingin kaupunki pyrkii
siihen, etta kaupungin hallinnassa oleva infra tukee julkisen liikenteen
infojarjestelmia, esimerkiksi pysakkinayttdja varten saadaan tarvittaessa sahkaot.
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3.2.2. Julkiset rakennukset (kaupungin omistamat seka
yksityiset julkisessa kaytossa olevat tilat, ei koske
asuinrakennuksia)

Esteettomyyden tavoitetasot

Erikoistaso

Erikoistason alueet maaraytyvat alueen palvelutarjonnan ja kayton mukaan
tavallista suurempia esteettomyysvaatimuksia omaavista alueista, reiteista tai
kohteista. Kaikki muut alueet ovat esteettomyysvaatimuksiltaan perustason
alueita. Tarkempi maarittely tavoitetasoista on esitetty sivulla 6.

Kaupungin omistamat seka kaupungin itselleen
ulkopuoliselta taholta vuokraamat tilat

Uusi linjaus

Kaupungin omistamilta seka kaupungin itselleen ulkopuoliselta taholta vuokraamilta
tiloilta edellytetdan samatasoista esteettomyytta. Vuokrattavien tilojen esteettomyys
varmistetaan ennen vuokrasopimuksen allekirjoittamista. Tilan soveltuminen
kayttotarkoitukseensa varmistetaan.

Hankesuunnitelma

Kaytossa olevat linjaukset
Kaikkiin kaupungin omassa kaytdssa oleviin hallintorakennuksiin pyritaan jatkossa
jarjestamaan esteeton sisaankaynti.

Kaikissa kaupungin hallintorakennuksissa, joissa on asiakaspalvelupiste, on
esteettomat asiakaspalvelutilat seka esteetdon wc yleisolle avoimissa tiloissa.

Uudet linjaukset

Seka kaupungin omistamilta etta yksityisilta julkisessa kaytdssa olevilta
rakennusten ulko- ja sisatiloilta pyritaan edellyttamaan samaa esteettomyyden
tavoitetasoa.

Aanimajakat asennetaan erikoistason kohteiden sisdankaynneille.

Helsingin kaupungin esteettomyyslinjaukset 2022—2025 29



Kaupungilla on suunnitteluohjeet esteettomyyden toteutumiselle.
Rakennushankkeeseen ryhtyva suosittelee hankkeen suunnittelijoita noudattamaan
edelld mainittuja ohjeita.

Kaupunkiymparistotoimialan tilapalvelujen projektinjohtaja yhteistyossa
kayttajatoimialan tilapalvelujen edustajan kanssa ohjaa rakennuksen suunnittelua.
Esteettomyysasiamies katselmoi suunnitelmat (ainakin erikoistason kohteissa
ennen hankesuunnitelman viemista paatoksentekoon).

Merkittavien erikoistason rakennuskohteiden hankesuunnitteluvaiheessa vammais-
ja vanhusneuvoston nimetyt edustajat osallistuvat suunnitelmien lapikayntiin.

Esteettomyysselvitys erikoistason kohteissa

Uudet linjaukset

Erikoistason kohteissa paasuunnittelija laatii esteettomyysselvityksen, jonka
esteettomyysasiamies kommentoi. Hygieniatiloista laaditaan asennussuunnitelma,
jossa esitetaan kalusteiden ja varusteiden paikka, mitoitus ja asennuskorkeudet.
Hankkeeseen ryhtyva tarkistuttaa suunnitelmat. Erikoistason kohteille laaditaan
opastesuunnitelma, jonka tarkistaa esteettomyyysasiamies seka
rakennusvalvonnan edustaja. Hankkeeseen ryhtyva huolehtii siita, etta
opastesuunnitelman suunnitteluun ja toteutukseen varataan riittava rahoitus.

Suurimmissa kaupungin omissa erikoistason hankkeissa voidaan perustaa hanketta
seuraava esteettomyysryhma, jarjestaa esteettomyyden tarkasteluja rakentamisen
aikana seka esteettomyystarkastelu ennen kayttoonottoa. Tarve edella mainituille
asioille maaritellaadn rakennusluvan liitteena olevassa esteettomyysselvityksessa.

Esteettomyyden toteutumisen varmistaminen muissa kuin
asuntokohteissa

Kaytossa olevat linjaukset

Valmistumisvaiheessa olevan rakennuskohteen esteettomyyden toteutuminen on
tarkasteltava erikseen. Hankkeeseen ryhtyneen velvollisuuksiin kuuluu huolehtia
siita, etta toimivuus kaytanndssa tarkistetaan asianmukaisesti.

Uudet linjaukset

Erikoistason hankkeissa tulee jarjestaa erillinen asiantuntijoiden kanssa pidettava
esteettomyystarkastelu paasuunnittelijan ja hankkeeseen ryhtyvan toimesta.
Tarkastelussa tarkistetaan, etta toteutuksessa on huomioitu
esteettdmyysselvityksessa luetellut asiat ja hygieniatilat on toteutettu
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asennussuunnitelman mukaisesti. Selvityksen esteettomyyden toteutumisesta tulee
olla valmiina ennen rakennusvalvonnan loppukatselmusta, jossa kohde tai sen osa
hyvaksytaan kayttoon otettavaksi. Selvityksen esteettdomyyden toteutumisesta
tarkistaa paasuunnittelija.
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Vaistotilojen esteettomyys

Uudet linjaukset

Vaistdtilalla tarkoitetaan tilaa, johon toiminnot sijoitetaan remontin tms. ajaksi.
Vaistotilan asiakkailla ja henkilokunnalla tulee olla mahdollisuus esteettomaan
liikkumiseen ja toimimiseen. Myo0s esteetdon tapaamismahdollisuus tulee olla
jarjestettavissa (esteetdn kokoustila tai tapaamispaikka). Toistuvista vaistétiloina
toimivista tiloista (kuten perusopetustilat) osa, vahintaan puolet, tulee olla
esteettomia. Erikoisluokkien, ruokailu- ja liikkuntatilojen tulee olla esteettomia. Mikali
toimintayksikdssa on useita saman tyyppisia erikoisluokkia, riittaa, etta kustakin
tilatyypista yksi on esteeton. Em. esteettomista tiloista on oltava sujuva paasy
esteettdomaan wc-tilaan. Erityiskoulujen ja -paivakotien (esimerkiksi TOI- ja MOVA-
ryhmat) kaikkien toimintatilojen tulee olla esteettomat.

Rakennusten yllapito

Uudet linjaukset

Lopputarkastuksen ja kayttoonoton jalkeen kiinteistdjen teknisten laitteiden
toimivuuden varmistaminen (sahkdinen ovenavaus, induktiosilmukat) on joko
kiinteiston omistajan tai vuokralaisen vastuulla kohteen vastuunjakotaulukon
mukaisesti. Esteettomyyskorjauksia on tehtava muulloinkin kuin peruskorjausten
yhteydessa.

Tontin vuokraus- ja luovutusehdot

Uudet linjaukset

Esteettomyystavoite sisallytetddn rakennusten tontin vuokraus- ja luovutusehtoihin.

3.2.3. Yleiset alueet

Esteettomyyden tavoitetasot

Erikoistaso

Erikoistason alueet maaraytyvat alueen palvelutarjonnan ja kayton mukaan
tavallista suurempia esteettdomyysvaatimuksia omaavista alueista, reiteista tai
kohteista. Kaikki muut alueet ovat esteettomyysvaatimuksiltaan perustason alueita.
Tarkempi maarittely tavoitetasoista on esitetty sivulla 6.
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Verkostotarkastelu ja yleisten alueiden suunnitelmat

Uusi linjaus

Verkostotarkastelussa ja yleisten alueiden suunnitelmissa tarkistetaan ja paivitetaan
erikois- ja perustason reittien (puisto-, ulkoilu- ja luontoreitit) ja alueiden tavoitetasot
seka kirjataan alueen esteeton erikoistason leikkipuisto, jos sellainen on maaritelty
kyseiselle alueelle. Esteettdmia levahdyspaikkoja lisataan (erikoistaso 50 m valein,
perustaso 250 m valein).

Alueelliset ulkoliikuntapaikat

Uusi linjaus

Ulkoliikunta-paikoissa tulee olla myds erikoistason liikunta-alueita. Erikoistason
ulkoliikuntapaikkojen sijainnit maaritellaan kaupunkitasoisesti. Alueellisten
likuntapaikkojen suunnittelussa, laitteiden valinnassa ja rakentamisessa
huomioidaan esteettomyyskriteerit.

Luontokohteiden esteettomyys

Uusi linjaus

Esteettomien luontokohteiden sijainnista laaditaan verkostotarkastelu ja
pitkantahtaimen suunnitelma.

Kaupunkitilaohje

Uusi linjaus

Kaupunkitilaohjeeseen kehitetdan ulkoymparistoon sopiva opastemallisto, jossa
kaytetaan Helsinki kaikille — projektissa kehitettyja esteettomyyssymboleja.

Luontokohteiden rakenteiden malliratkaisut

Uusi linjaus

Luontokohteiden esteettomista rakenteista laaditaan malliratkaisut.
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Kadut ja puistoreitit

Kaytossa oleva linjaus

Kulkureittien (kavely ja pyoraily) katkeamattomuus varmistetaan yhteistyolla eri
toimialojen valilla.

Uusi linjaus

Esteettomiksi maaritellyt erikois- ja perustason reitit muutetaan esteettomiksi.
Katujen ja puistoreittien muuttamisesta esteettomiksi laaditaan pitkantahtaimen
suunnitelma.

Talvikunnossapito

Kaytossa oleva linjaus

Katujen talvikunnossapidon tilausasiakirjoissa maaritellaan eri reittien
esteettomyyskriteerit talvikunnossapidon osalta. Tilaaja ohjeistaa tuottajat
esteettdmiksi maaritellyista reiteista ja alueista.

Leikkipuistot

Uudet linjaukset

Erikoistason leikkipuistoiksi maaritellyt leikkipuistot kunnostetaan laadittavan
kunnostusohjelman mukaisesti erikoistason esteettomyyskriteereita noudattaviksi
yhteisty6lla eri toimialojen kesken. Esteettomyyskriteerit liitetdan laadittavaan
leikkipalvelulinjaukseen. Kaikki uudet leikkipuistorakennukset ovat esteettomia.

Hankeohjelmissa kirjataan esteettémyyden tavoitetaso ja esteettomyyden tavoitteet.

Puistot

Kaytossa olevat linjaukset
Puistosuunnitelmiin kirjataan esteettémyyden tavoitetaso: erikois- vai perustaso.

Peruskorjaushankkeissa huomioidaan esteettomyys.
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Yleisten alueiden lupaehdot

Kaytossa olevat linjaukset

Mainostelineiden sijoittamisen, maaran ja ominaisuuksien kriteerit tarkistetaan
sisaltaen myos A-standeja koskevan linjauksen.

Uudet linjaukset

Nykyiset ohjeistukset tarkistetaan esteettomyyden osalta ja tulevissa paivityksissa
huomioidaan mahdolliset muutostarpeet (tapahtumat, terassit, tydmaat, tilapaiset
rakenteet).

Valaistus

Kaytossa oleva linjaus

Eri alueiden valaistustason ja -tavan maarittelyssa huomioidaan esteettomyys ja
laaditaan kriteerit erikois- ja perustason esteettomille reiteille ja alueille.

3.2.4. Asuminen

Asuntokannan esteettomyyskartoitukset ja
esteettomyyspuutteiden korjaus

Uusi linjaus

Helsingin kaupungin asuntoyhtididen yhteisten tilojen, sisdankayntien (kuten oven
avaus, ulkoporras/luiska) ja piha-alueiden esteettdmyyden taso selvitetaan ja
systematisoidaan esteettomyyspuutteiden korjaukset muutenkin kuin
peruskorjausten yhteydessa.

Asuntosuunnittelu

Uudet linjaukset

Vaeston ikaantyessa apuvalineitéa asumisessaan ja liikkumisessaan kayttavien
kaupunkilaisten maara tulee nykyisestaan kasvamaan. Asuntosuunnittelun tulee
varmistaa myds erilaisten liikkumisen apuvalineiden turvallinen sailyttaminen
esimerkiksi apuvaline / lastenvaunuvarastossa tai ulkovalinevarastossa.
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Asuntojen lahelle varataan esteettomia autopaikkoja siten, etta niiden sijainti on
kayton kannalta toimiva. Usein asuntojen lahelle on mahdollista sijoittaa vain
esteettomat autopaikat ja mahdollisesti vieraspaikat. Pysakadintipaikkojen vahaisyys
ei saa vaikeuttaa liikkumis- ja toimimisesteisten ihmisten mahdollisuutta liikkua
omalla autolla.

Kaupungin tulee ilmoittaa omistamiensa asuinkiinteistdjen esteettomien
autopaikkojen sijaintitiedot palvelukartalla.

Tontinluovutus- ja maanvuokrausehdot

Uusi linjaus

Kaupungin tulee tontinluovutus- ja maanvuokrausehdoissa varmistaa, etta
Kiinteisto- ja myds pysakadintiyhtiot toteuttavat osaltaan esteettdoman paasyn talojen
piha-alueille kuljetuspalvelujen ja saattoliikenteen autoille.

Kaupungin asuntoneuvonta

Uusi linjaus

Kaupungin asuntoneuvontaa tulee kehittaa ja laajentaa niin, etta kaupunkilaiset
saavat neuvontaa myos asumisen esteellisyysongelmiin. Asumisen
esteettdmyysneuvontaa tulisi antaa kaupungin alueella asuville kaupunkilaisille.
Ohjeita ja neuvontaa asukkaat tarvitsevat asunnon muutostdiden liséksi silloin, kun
yksityisen taloyhtion sisaankaynnin esteettomyyden toteuttaminen edellyttaa
taloyhtion yhteydenottoa kaupungin maankayton ja katutilan suunnitteluun.

Hissin korjaaminen, modernisointi tai uusiminen

Kaytossa oleva linjaus

Hissin korjaamisen, modernisoinnin tai uusimisen yhteydessa tulee pyrkia
ratkaisuihin, joissa hissikorin mitoitus pysyy ennallaan tai valjenee.
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Asuntojen muutostyot

Uusi linjaus

Asuntojen muutostoiden osalta noudatetaan Helsingin kaupungin ohjeistusta.
Vammaispalvelulain perusteella tehtavien yksilollisen asunnon muutostdiden
toteuttamisen monipolvista prosessia tulee koordinoida, kehittda ja nopeuttaa
toimialojen yhteistyona.

Ikaantyneiden asuminen

Uusi linjaus

Kaupunki kehittaa ikaantyneiden asumista. lkaantyneiden asumisella tarkoitetaan
tehostetun palveluasumisen ja tavanomaisen asumisen valiin asettuvia
asumisratkaisuja.

Yhteistyo elinkeinoelaman kanssa

Uusi linjaus

Asuinympariston esteettomyyden osalta yhteistyota elinkeinoelaman kanssa
lisataan (reitti kulkee esimerkiksi kauppakeskuksen tai muun palvelun kautta).

3.2.5. Esteettomyyden huomiointi digitaalisissa
palveluissa

Esteettomyysdirektiivi, uudet linjaukset

EU:n esteettomyysdirektiivi edellyttaa, etta viranomaiset ja yksityinen sektori tekevat
tietyt tuotteet ja palvelut esteettomiksi. Direktiivi on laitettava kansallisesti toimeen
jokaisessa EU-maassa 28.6.2022 mennessa.

Esteettomyysdirektiivin tavoite
o Lisata esteettOmien tuotteiden ja palveluiden saatavuutta ja liikkkuvuutta
yhdenmukaistamalla niita koskevia vaatimuksia jasenvaltioissa.
e Tehda tuotteista ja palveluista esteettomampia ja nain yhteiskunnasta
osallistavampi ja helpottaa vammaisten henkildiden itsenaista elamaa.
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Direktiivi koskee esimerkiksi seuraavia tuotteita:
o Tietokoneet ja niiden kayttojarjestelmat
o lItsepalvelupaatteet, kuten maksupaatteet, pankki- ja lippuautomaatit
Alypuhelimet
¢ Audiovisuaalisen median palveluihin paasyyn kaytettavat laitteet, kuten
digiboksi, digi-tv
e Sahkaisten kirjojen lukemiseen tarkoitetut laitteet

Direktiivi koskee esimerkiksi seuraavia palveluita:

o Tietoliikenne- ja viestintapalvelut

o Liikenteeseen liittyvat palvelut, kuten verkkosivustot ja mobiilisovellukset,
sahkoiset matkaliput ja niiden ostaminen, reaaliaikaiset matkustustiedot
Kuluttajapankkipalvelut
e Sahkoiset kirjat ja niiden kayttamiseen tarkoitetut ohjelmistot
e Verkkokauppa

MyOs seuraavissa asioissa on otettava huomioon esteettomyysdirektiivi:
e Hatanumeroon (112) soittaminen
e Rakennettu ymparisto
¢ Julkiset hankinnat

Direktiivi koskee myds palvelun ymparistda. Tuotteiden ja palveluiden toimittajat
voivat siis paattaa sopivat ratkaisut ja halutessaan kehittaa uusia
esteettdmyysratkaisuja.

Direktiivissa on huomioitu myos saavutettavia palveluita ymparoivan rakennetun

ympariston esteettomyys. Nain halutaan varmistaa, ettd mahdolliset rakennetussa
ymparistdssa olevat esteet eivat aseta uusia rajoitteita palvelun kaytolle.

Kyselyt

Uusi linjaus

Karttapohjaisten kyselyjen lisaksi tarjotaan vaihtoehtoisia osallistumistapoja,
joista tiedotetaan selkeasti kyselyjen saatekirjeessa.
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Viittomakieli ja selkea kieli

Uusi linjaus

Kaupungin viestintaa toteutetaan saavutettavasti myos viittomakielella ja selkealla
kielella. Helsingin kaupungin viestinnan linjauksissa ja ohjeissa l0ytyy lisaa tietoa
asiasta.

Tilaisuuksien jarjestaminen ja tilojen varaaminen

Uudet linjaukset

Kaupungin jarjestamat tilaisuudet ovat aina mahdollisuuksien mukaan esteettomia ja
saavutettavia ja ne jarjestetddan mahdollisimman esteettomissa tiloissa.
Esteettomyys lisatdan vahvaksi tahtotilaksi / suositukseksi myos yksityisten
jarjestajien / tilojen vuokralaisten vuokra- ja/tai muussa sopimusvaiheessa kaupungin
kanssa. Talla tarkoitetaan sita, etta tapahtuman jarjestaja varmistaa tilaisuuden
esteettdmyyden olemassa olevien puitteiden rajoissa. Helsingin
tapahtumajarjestajille kokoamissa tapahtumajarjestamisen ohjeissa annetaan
vinkkeja esteettomaan tapahtumaan.

Tilojen varausjarjestelmien (Varaamo ja kaupungin sisainen kokoustilojen
varausjarjestelma) saavutettavuus varmistetaan ja varausjarjestelmiin lisataan
kysymykset kokoustilojen esteettomyydesta ja saavutettavuudesta.

Palvelukartan kehittaminen

Uudet linjaukset

Palvelukartan esteettomyyssovelluksen kysymyspatteristoa taydennetaan (teatterit,
laivaterminaalit, linja-auto- ja metroasemat, konserttisalit, leikkipuistot ja -paikat,
yleisilla alueilla sijaitsevat hissit, aanestyspaikat).

Keskusvaalilautakunta valitsee aanestyspaikoiksi esteettomat tilat. Informaatioon

litetdan tieto aanestyspaikan esteettémyydesta (linkki palvelukartan
esteettomyystietoihin).

Helsingin kaupungin esteettomyyslinjaukset 2022—2025 39



3.2.6. Digitaalisten palveluiden saavutettavuus

Maaritelmat

Digitaalinen palvelu:

o Arkielaman palvelut, joissa hyodynnetaan tietotekniikkaa. Esimerkiksi
yhteiskunnan toimintoja aina pankkiasioista joukkoliikenteeseen, tiedon
|I0ytamiseen ja viestien lahettamiseen seka esimerkiksi terveydenhuollon
tiedonkulkuun.

Digitaalinen saavutettavuus:

e Saavutettavuus liittyy digitaalisiin palveluihin, verkkosivuihin, sovelluksiin
ja julkaisuihin. Esteettomyys taas koskee fyysista maailmaa, kuten
likkumis- ja toimimisesteiden poistamista.

o Digitaalisella saavutettavuudella tarkoitetaan informaation esittamista
siten, etta se on aina kaikkien saatavilla. Sisallon tulee olla kaikkien
kayttajien luettavissa (nahtavissa tai kuultavissa) julkaisutavasta tai
sisallon esitystavasta huolimatta.

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta tarkoituksena on edistaa digitaalisten
palvelujen saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta seka sisallon saavutettavuutta ja
siten parantaa jokaisen mahdollisuuksia kayttaa yhdenvertaisesti digitaalisia
palveluja. Lain 3. luku, Digitaalisten palvelujen saavutettavuus maarittelee
saavutettavuusvaatimukset ja niiden tayttamisen.

Helsingin kaupungin Digitaalinen johtoryhma linjasi 24.10.2019 poytakirjassaan, etta
digitaalisten palveluiden saavutettavuudessa Helsingin tavoitteena on vahintaan
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) ohjeiston mukainen AA- tai sita
parempi taso.

Teknisen saavutettavuuden ohjeet (WCAG)

Verkkosisallon saavutettavuusohjeet 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines) on
World Wide Web Consortiumin (W3C) laatima ohjeistus. W3C on kansainvalinen
yhteis0, joka antaa suosituksia verkkosivujen sisallon

esittamisesta.

WCAG 2.1 on laajassa kaytdssa ja sita kaytetaan usein myos saavutettavuutta
koskevan lainsaadannodn pohjana. Kaikkien julkisen sektorin verkkosivujen tulee
tayttaa saavutettavuusdirektiivissa maaritellyt kriteerit.
Saavutettavuusvaatimuksia sovelletaan seuraavasti:
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e 23.9.2018 ja sen jalkeen julkaistujen verkkosivustojen pitaa olla
saavutettavuusvaatimusten mukaisia 23.9.2019.

e Ennen 23.9.2018 julkaistujen verkkosivustojen pitaa olla
saavutettavuusvaatimusten mukaisia 23.9.2020.

o Mobiilisovellusten pitaa olla saavutettavuusvaatimusten mukaisia
23.6.2021.

¢ Viranomaisten ja julkisoikeudellisten laitosten intranet-sivustojen —
mukaan lukien tyopaikolla kaytettavien — pitaa olla
saavutettavuusvaatimusten mukaiset, jos ne julkaistaan 23.9.2019 tai sen
jalkeen. Ennen 23.9.2019 julkaistuihin intranetteihin
saavutettavuusvaatimuksia sovelletaan vain, jos koko intranet uudistetaan
esimerkiksi uuden julkaisujarjestelman hankinnan vuoksi. Talloin jo
hankintavaiheessa kannattaa kiinnittad huomiota siihen, etta
julkaisujarjestelma tukee saavutettavuusvaatimusten toteuttamista.

Saavutettavuusdirektiivin huomioiminen hankinnoissa

Saavutettavien palveluiden, julkaisujen ja verkkosisaltdjen suunnittelun, tuottamisen
ja yllapidon varmistamiseksi hankinta-asiakirjoissa tulee maaritella tavoitteet ja
vaatimukset saavutettavuudelle. Saavutettavuuteen liittyvia vaatimuksia voidaan
asettaa hankittavalle palvelulle ja/tai sen tarjoajalle/tuottajalle.

Saavutettavuus voidaan maaritelld omana kohtanaan tai sisallyttaa osaksi
esimerkiksi kaytettavyyteen, helppokayttoisyyteen ja toimintavarmuuteen liittyvia
vaatimuksia.

Saavutettavuuteen liittyvia vaatimuksia voidaan asettaa tarjoajalle/palveluntuottajalle
(referenssit, kyvykkyys), palvelun tuottamisesta vastaaville henkiléille (kokemus,
osaaminen) ja/tai hankittavalle palvelulle.

Digitaaliset palvelut

Hankittavan digitaalisen palvelun tulee olla saavutettava.

Digitaalisten palveluiden saavutettavuudessa Helsingin tavoitteena on vahintaan
WCAG 2.1. ohjeiston AA- tai sitd parempi taso, mikali se on kohtuudella mahdollista.

Hankinta-asiakirjoissa tulee maaritella tarkemmin aina hankintakohtaisesti

saavutettavuuteen liittyvat vaatimukset, joilla varmistetaan hankittavan palvelun
saavutettavuus (havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys ja toimintavarmuus).
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Julkaisut, verkkosisallot

Verkkosisaltojen ja julkaisujen suunnittelussa, tuottamisessa ja yllapitamisessa ja
naita hankittaessa tulee tarjoaja/palvelun tuottaja velvoittaa noudattamaan
kaupungin saavutettavuusoppaassa maariteltyja vaatimuksia.

Saavutettavuuden tarkistaminen

Tarjoaja / palveluntuottaja tulee velvoittaa osoittamaan hankitun digitaalisen palvelun
saavutettavuus.

Tilaajan tulee harkita esimerkiksi, onko ko. hankinnassa tarpeen maaritella, etta
automaattiset saavutettavuuden tarkistustyokalut eivat ole riittavia saavutettavuuden
varmistamiseen, vaan etta automaattisia tyokaluja voidaan kayttaa vain manuaalisen
testauksen tukena.

Kaytossa olevat linjaukset

Saavutettavuudesta on paatetty, ettd kaupunkitasoista saavutettavuustyota koordinoi
kaupunginkanslia ja toimintaa kehitetdan yhteistydssa toimialojen ja liikelaitosten
kanssa.

Kaupunginkanslian erityisvastuut ovat saavutettavuusverkoston puheenjohtajuus,
kaupungin saavutettavuustyon seuranta, saavutettavuuteen liittyvan ohjeistuksen
paivitys seka sopimusten hallinta.

Helsingin kaupungin digitaalisten palvelujen saavutettavuustyota koordinoi
saavutettavuusverkosto, jonka tehtavana on yhteydenpito ja tiedonjako.
Saavutettavuustyon raportointi toteutetaan toimiala- ja liikelaitoskohtaisesti
verkostossa.

Kaupungin kayttamilta konsulteilta edellytetaan saavutettavuusosaamista
suunnittelutehtavan kelpoisuusvaatimusten mukaisesti.

Varmistetaan, etta Helsingin kaupungin tilaajilla ja tuottajilla on riittava tietotaito
saavutettavuudesta: eri toimialojen ja liikelaitosten henkildokunnalle jarjestetaan
koulutusta saavutettavuusasioissa. Koulutuksen tarve ja maarittely lahtevat
toimialojen ja liikelaitosten henkiloston tarpeesta. Saavutettavuuskoulutus voidaan
jarjestaa yhteistydssa vammaisjarjestdjen kanssa. Koulutuksissa hyodynnetaan
kayttajatason asiantuntemusta.
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4. Esteettomyyslinjausten toteutumisen
arviointi ja seuranta

Esteettomyystydn etenemisen seuraamiseksi on kehitetty paikkatietopohjainen
viestintavaline eli paakaupunkiseudun palvelukartta saa esteettomyystiedon
toimipisterekisterikokonaisuuden esteettomyyssovelluksesta.

Toimipisterekisterikokonaisuudesta saa raportteja toimipisteiden antaman
esteettdmyystiedon pohjalta. Raportteja (Bo-raportteja) voi kehittaa ja niita voi
hyodyntaa niin esteettomyystiedon seurannassa kuin suunnittelussa.

Esteettomyystyoryhman keskeisimpina tyokaluina esteettomyyden toteutumisen
seurannassa toimivat nama Helsingin kaupungin esteettdomyyslinjaukset ja
esteettomyysmittaristo seka kehitettavat raportit, jotka pohjautuvat
esteettomyyssovelluksen tietokantakokonaisuuden sisaltamaan tietoon.

Jatkossa esteettomyyslinjauksien toteutumisen raportointi tehdaan kahden vuoden
valein toimialojen johtoryhmille. Kaupunginhallitukselle raportoinnissa noudatetaan
kansliapaallikon nimeamien tydryhmien raportointikaytantéa ja kaupunginhallitukselle
raportointi tapahtuu esteettomyyslinjausten paivityksen yhteydessa. Lisaksi toimialojen
johdon harkinnan mukaan voidaan esitella tilannekatsaus ko. toimialan esteettomyyden
edistdmisesta myos toimialojen lautakunnissa.

Kaupunkitasoinen saavutettavuusverkosto seuraa saavutettavuuden toteutumista ja
raportoi kaupungin Digi-johtoryhmaan. Saavutettavuusauditointi keskitetaan
kaupunginkanslian digiyksikkdon, joka Kilpailuttaa palveluntuottajat ja seuraa, etta
auditointien pohjalta tehdaan myos korjaukset verkkosivuille.
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Liite: Vastuujakotaulukko

3. Esteettomyyslinjaukset vuosina 2022—-

2025

3.1. Yleiset toimintaperiaatteet

Kaytossa olevat linjaukset

Linjaus / toimenpide Aikataulu Vastuutaho | Mittari
Kaupungin kayttamilta konsulteilta | Voimassa Kaupunginka | Lopputulos
edellytetaan oleva nslian, tayttaa
esteettdmyysosaamista linjaus kaikkien esteettomyyde
suunnittelutehtavan toimialojen, n kriteerit,
kelpoisuusvaatimusten mukaisesti. Paakaupunki | asiakaspalaute
Paasuunnittelijan tulee seudun
lahtokohtaisesti osata suunnitella Kaupunkiliike
lakien ja asetusten mukaan ja nne Oy:n ja
rakennusvalvonta tarkastaa HSL:n
suunnittelijoiden kelpoisuuden. hankintayksik
ot.
HSL
suositus,
koska toimii
usean
kaupungin
alueella.
Varmistetaan, etta Helsingin Voimassa Esteettomyys | Jarjestettyjen
kaupungin tilaajilla ja tuottajilla on | oleva - koulutusten ja
riittava tietotaito esteettomyydesta | linjaus asiamies osallistujien
ja saavutettavuudesta: eri yhdessa maara.
toimialojen henkilokunnille kaikkien
jarjestetaan jatkuvaa koulutusta toimialojen
esteettomyys- ja seka
saavutettavuusasioissa. Paakaupunki
Koulutuksen tarve ja maarittely seudun
tulee lahtea toimialoista. Kaupunkiliike
Esteettomyyskoulutus tulee nne Oy:n ja
jarjestaa yhteistyossa HSL:n
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Linjaus / toimenpide ‘ Aikataulu | Vastuutaho | Mittari
vammaisjarjestojen kanssa. esteettomyys
Suunnittelijoiden yhdyshenkilGi
esteettomyysosaamisen den kanssa.
todentaminen edellyttaa myos HSL
esteettdmyyskoulutuksen suositus,
kehittamista. Koulutuksissa koska toimii
hyodynnetaan kayttajatason usean
asiantuntemusta. kaupungin

alueella.
Valtakunnallinen verkostoituminen: | Voimassa Esteettomyys | Osallistuminen
kunnallisten oleva linjaus | - verkoston
esteettomyysasiantuntijoiden asiamies tilaisuuksiin.
valista yhteistyota jatketaan.

Voimassa Esteettomyys | Raportoi-
Yhteisty0 valtionhallinnon kanssa: | oleva linjaus | - daan
osallistutaan eri ministerididen asiamies yhteistyosta.
esteettomyytta koskeviin
kehittamishankkeisiin.
Voimassa Esteettomyys | Osallistuminen

Kansainvalisyys: yhteistyota oleva linjaus | - verkoston
muiden maiden asiamies tilaisuuksiin.
esteettomyysasiantuntijoiden
kanssa jatketaan. Helsinki on
kuulunut vuodesta 2011 Eurocities
Barrier Free Cities — verkostoon.
Yksityiset tahot - mm. kiinteistdjen | Voimassa Kaikki Saatu palaute.
omistajat, yritykset ja oleva linjaus | toimialat,
elinkeinonharjoittajat — otetaan Paakaupunki
huomioon yhteistydkumppaneina seudun
mahdollisimman aikaisessa Kaupunkiliike
vaiheessa nne Oy ja
esteettomyystoimenpiteita HSL
suunniteltaessa.

HSL

suositus,

koska toimii

usean
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Linjaus / toimenpide ‘ Aikataulu | Vastuutaho | Mittari

kaupungin
alueella.
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Uudet linjaukset

Linjaus / toimenpide Aikataulu Vastuutaho | Mittari
Esteettomyys huomioidaan Alkaen 2022 | Esteettomyys | Esteettomyyst
toimialojen palvelu- ja tyoryhma, yoryhman
toimintasuunnitelmissa. kaikki raportointi
Esteettomyystyoryhma luo mallin, toimialat, toimialojen
jolla varmistetaan, etta toimialoille Paakaupunki | johdolle.
nimetaan seudun
esteettomyysasiantuntemuksesta Kaupunkiliike
vastaavia henkiloita. Toimialojen nne Oy ja
esteettomyysyhteyshenkilot HSL.
seuraavat seka edistavat ja
kehittavat toimialansa HSL
esteettomyytta, vastaavat suositus,
kuntalaisilta saatuun koska toimii
esteettomyyteen liittyvaan usean
palautteeseen, antavat neuvontaa ja kaupungin
tiedottavat/viestivat toimialansa alueella.
esteettomyydesta kaupunkilaisille.
Asuntotuotanto edellyttaa Alkaen 2022 | Kaupunkiymp | Esteettomyys-
erityisasumisen hankkeissa ariston tyoryhman
referenssia vastaavanlaisesta toimiala raportti.
hankkeesta. asuntotuotant

o]
Sisatilojen opastesuunnittelijat ja - | Alkaen 2022 | Kaupungin- Kilpailutus ja
valmistajat kilpailutetaan ja kanslian ja puitesopimuks
opastesuunnitelmien tilaamiselle kaupunkiymp | et valmiit.
laaditaan puitesopimukset, joissa ariston
esteettomyyden laatuvaatimukset toimialan
on maaritelty. hankintayksik

ot

yhteistyOssa.
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3.2.1. Kaavoitus, lilkennesuunnittelu seka julkinen

lilkenne

Esteettomyyden tavoitetasot

Erikoistaso

Erikoistason alueet maaraytyvat alueen palvelutarjonnan ja kaytén mukaan tavallista
suurempia esteettomyysvaatimuksia omaavista alueista, reiteista tai kohteista. Kaikki
muut alueet ovat esteettomyysvaatimuksiltaan perustason alueita.

Tarkempi maarittely tavoitetasoista on esitetty sivulla 6.

Uusien kaava-alueiden ja muuttuvan maankayton alueiden

esteettomyys

Kaytossa olevat linjaukset

Linjaus / toimenpide ‘ Aikataulu | Vastuutaho | Mittari
Yleiskaava on strateginen Voimassa Kaupunkiymp | Esteettomyys
suunnitelma, jonka yhteydessa on | oleva ariston sisaltyy
arvioitu ihmisiin kohdistuvia linjaus toimiala yleiskaavaan
sosiaalisia ja viihtyisyyteen liittyvia yleiskaavoitu | seka
vaikutuksia seka S suunnitelmiin
terveysvaikutuksia karkealla ja selvityksiin.
tasolla. Osayleiskaavatasolla
varataan alueita esim. julkisille
palveluille, joihin voi kuulua seka
perus- etta erikoistason kohteita.

Maastomuodot ja liikenteellinen
saavutettavuus tulee huomioida
kohteiden edellyttamalla tasolla.

Konkreettiset Voimassa Kaupunkiymp | Esteettomyys
esteettomyysratkaisut mm. oleva ariston ratkaisut
rakennusten maastoon linjaus toimiala kuvataan
sijoittumisesta tai reittien asemakaavoi | kaavaseloste
linjauksista tehdaan tus essa.

asemakaavoitusvaiheessa.
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Linjaus / toimenpide ‘ Aikataulu | Vastuutaho | Mittari
Uudet alueet suunnitellaan Voimassa Kaupunkiymp | Esteettomyys
esteettomyydeltaan joko oleva linjaus | ariston ratkaisut
perustason alueiksi tai erikoistason toimiala kuvataan
alueiksi. asemakaavoi | kaavaseloste

tus essa.
Palvelujen sijoittelussa tulee Voimassa Kaupunkiymp | Esteettomyys
erityisesti huomioida esteettomyys | oleva linjaus | aristdon ratkaisut
pituuskaltevuuksien suhteen. toimiala kuvataan
Erikoistason alueet maaritellaan asemakaavoi | kaavaseloste
yhteisty0ssa kaavoituksen, tus, essa.
likenne- ja toteutussuunnittelun likenne- ja

seka tarvittaessa
esteettomyysasiamiehen kanssa.
Muilla alueilla tavoitteeksi
asetetaan esteettomyyden
perustaso ja toteutus noudattaa
ko. tasolle annettuja ohjeita.

katusuunnitte
lu,
kaupunkitila-
ja
maisemasuu
nnittelu

Kaupunkiymp
ariston
toimiala
yleiset alueet

Esteettomyyskriteerit (voimassa Voimassa Kaupunkiymp | Esteettomyys

olevat esteettomyys- ja oleva linjaus | ariston ratkaisut

rakentamistapaohjeet) ovat toimiala yleis- | kuvataan

kaytossa yleis- ja ja kaava-

asemakaavoituksessa seka niihin asemakaavoi | selosteessa.

liittyvissa ohjeissa. Yleis- ja tus

asemakaavoituksen yhteydessa

tehtavaa esteettomyyssuunnittelua

korostetaan.

Asemakaavan valmistelun Voimassa Kaupunkiymp | Esteettomyys

yhteydessa tarkistetaan, etta oleva linjaus | ariston ratkaisut

osayleiskaavassa maaritellyt toimiala kuvataan

periaatteet ja ratkaisut ovat asemakaavoi | kaava-
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Linjaus / toimenpide

Mittari

toteutettavissa. Erityisen tarkeaa
on esteettdmyyden erikoistason
alueiden ja reittien
toteutettavuuden varmistaminen.
Tama edellyttaa kaavoituksen,
likennesuunnittelun ja
toteutussuunnittelun yhteistyota.
Esteettdmyyden erikoistason
alueiden suunnitelmat laaditaan
yhteistyossa
esteettdmyysasiamiehen kanssa.
Tietyilla alueilla maaston jyrkkyys
estaa esteettomyyden
toteuttamisen parhaalla
mahdollisella tavalla.

‘ Aikataulu | Vastuutaho

tus, liikkenne-
ja
katusuunnitte
lu,
kaupunkitila-
ja
maisemasuu
nnittelu

Kaupunkiymp
ariston
toimiala
yleiset alueet

selosteessa.

Laaja-alaisissa vanhojen alueiden
kaavamuutoksissa tai
taydennysrakentamista koskevissa
kaavoissa varmistetaan, etta
ylempien suunnittelutasojen ko.
alueille

asetetut esteettomyyden
tavoitetasot otetaan huomioon ja
toteutetaan mahdollisuuksien
mukaan.

Voimassa
oleva linjaus

Kaupunkiymp
ariston
toimiala
asemakaavoi
tus

Esteettomyys
-ratkaisut
kuvataan
kaava-
selosteessa.
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Toimintojen sijoitus ja palvelujen saavutettavuus

Kaytossa olevat linjaukset

Linjaus / toimenpide ‘ Aikataulu ‘ Vastuutaho | Mittari
Julkisille ja yksityisille Voimassa Kaupunkiymp | Esteettomyy
palvelutoiminnoille (esimerkiksi oleva linjaus | ariston sratkaisut
yksityiset ladkariasemat) varataan toimiala kuvataan
riittavat tilavaraukset ja toiminnot asemakaavoi | kaava-
sijoitetaan tus selosteessa
esteettomyysnakokohdat
huomioon ottaen.
Julkisen ja yksityisen palvelun Voimassa Kaupunkiymp | Esteettomyy
rakennukset sijoitetaan hyvien oleva linjaus | ariston sratkaisut
esteettdomien julkisten liikenteen toimiala kuvataan
yhteyksien laheisyyteen. asemakaavoi | kaava-

tus selosteessa
Esteettomat ja turvalliset yhteydet | Voimassa Kaupunkiymp | Esteettomie
varmistetaan kadulta tontille ja oleva linjaus | ariston n
rakennuksen sisaankaynteihin. toimiala ,tilat, | sisdankaynti

Jokapaivaisessa kaytossa olevat rakennusvalv | en maara
sisaankaynnit on muutettava onta palvelukarta
esteettomaksi mahdollisuuksien ja lla.
mukaan. kayttajatoimia
lojen
tilapalvelut
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Uudet linjaukset

Linjaus / toimenpide ‘ Aikataulu | Vastuutaho | Mittari
Asemakaavassa varmistetaan Alkaen 2022 | Kaupunkiymp | Esteettomie
esteettomien autopaikkojen ja ariston n
saattoliikenteen toimiala autopaikkoj
pysahtymispaikkojen riittava asemakaavoi | en ja
mitoitus, maara ja hyva sijainti tus ja saattoliikent
(etaisyys paasisaankaynnista). likennesuunn | een
Esteettomista autopaikoista ittelu pysahtymisp
katualueella laaditaan aikkojen
kaupunkitasoinen suunnitelma. maara.
Esteettomien autopaikkojen

sijaintitiedot katualueella
julkaistaan palvelukartalla.
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Julkisen liikenteen verkoston toimivuus

Kaytossa olevat linjaukset

Linjaus / toimenpide | Aikataulu | Vastuutaho Mittari
Julkisen liikenteen linjasto ja Voimassa Kaupunkiympari | Saatu
pysakit sijoitetaan niin, etta oleva linjaus | ston toimiala asiakaspala
kavely-yhteydet julkisen likenne- ja ute.
likenteen pysakeilta katusuunnittelu
palvelupisteisiin ja ja HSL
palvelupisteiden valilla ovat
esteettomia. HSL suositus,

koska toimii

usean

kaupungin

alueella.
Esteeton vaihtomahdollisuus Voimassa Kaupunkiympari | Saatu
varmistetaan liikennevalineesta oleva linjaus | ston toimiala asiakaspala
toiseen. likenne- ja ute.

katusuunnittelu,

HSL

HSL suositus,

koska toimii

usean

kaupungin

alueella.
Pysakki- ja terminaalialueet Voimassa Kaupunkiympari | Saatu
mitoitetaan niin, etta myos oleva linjaus | ston toimiala asiakaspala
saattoliikenteen, liikkkumis- ja likenne- ja ute.

toimimisesteisen henkilon,
lastenvaunujen kanssa lilkkkuvan
seka koneellisen
puhtaanapidon vaatimukset
huomioidaan.

katusuunnittelu,
HSL

HSL suositus,
koska toimii
usean
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Linjaus / toimenpide | Aikataulu | Vastuutaho Mittari
Julkisen liikenteen linjasto ja Voimassa Kaupunkiympari | Saatu
pysakit sijoitetaan niin, etta oleva linjaus | stdn toimiala asiakaspala
kavely-yhteydet julkisen likenne- ja ute.
likenteen pysakeilta katusuunnittelu
palvelupisteisiin ja ja HSL
palvelupisteiden valilld ovat
esteettomia. HSL suositus,

koska toimii

usean

kaupungin

alueella.
Esteeton vaihtomahdollisuus Voimassa Kaupunkiympari | Saatu
varmistetaan liikennevalineesta oleva linjaus | ston toimiala asiakaspala
toiseen. likenne- ja ute.

katusuunnittelu,
HSL

HSL suositus,
koska toimii
usean
kaupungin
alueella.

kaupungin
alueella.
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Katujen, puisto- ja luontoreittien esteettomyys

Kaytossa olevat linjaukset

Linjaus / toimenpide

Mittari

Uusilla kaava-alueilla kadut seka
puisto- ja luontoreitit pyritaan
sijoittamaan maastoon niin, etta
niiden kaltevuus ei ylita sallittua
pituuskaltevuutta: erikoistaso 5
%, perustaso 8 %.

Voimassa
oleva linjaus

‘ Aikataulu ‘ Vastuutaho

Kaupunkiympari
ston toimiala
asemakaavoitus
, liikenne- ja
katusuunnittelu,
kaupunkitila ja
maisemasuunnit
telu

Esteettomien
reittien maara
kaduilla,
puistoissa ja
luontoalueilla.

Jalankulku ja pyoraily pyritaan
aina erottamaan, jos se on
mahdollista: erotteluun varataan
riittavasti tilaa jo kaavavaiheessa.

Voimassa
oleva linjaus

Kaupunkiympari
ston toimiala
asemakaavoitus

Esteettomien
reittien maara
kaduilla,
puistoissa ja
luontoalueilla.

Kehittamista edellyttava linjaus

Linjaus / toimenpide

Mittari

Lumen kasaamiselle pyritaan
varaamaan riittavasti tilaa.
Esteettomyyden tilavaraukset
varmistetaan myos
talviolosuhteissa (riittavan leveat
kulkureitit). Esimerkiksi
havainnekuviin merkitaan lumen
valiaikaiseen I3jitykseen
soveltuvia alueita ja reittien
mitoitus.

Aikataulu | Vastuutaho

Alkaen
2022

Kaupunkiympari
ston toimiala
asemakaavoitus
, likenne- ja
katusuunnittelu,
kaupunkitila ja
maisemasuunnit
telu

Saadun
asiakaspalaut
teen maara.
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Liikennesuunnittelu
Kaytossa olevat linjaukset

Linjaus / toimenpide

Mittari

Liikennesuunnitelmat laaditaan
kayttamalla katualueita koskevia
tyyppipiirustuksia.

‘ Aikataulu ‘ Vastuutaho

Voimassa
oleva linjaus

Kaupunkiympari
ston toimiala
likenne- ja
katusuunnittelu

Toimenpide
toteutuu
liikennesuunnite
Imissa.

Lilkkennesuunnitelmissa Voimassa Kaupunkiympari | Toimenpide
tarkistetaan ja kirjataan alueen oleva linjaus | ston toimiala toteutuu
esteettomyyden taso: erikois- vai likenne- ja liikennesuunnite
perustaso. katusuunnittelu | Imissa.
Liikenteen valo-opastus Voimassa Kaupunkiympari | Adniopastettuje
suunnitellaan oleva linjaus | stdn toimiala n risteysten
esteettomyysnakokohdat likenne- ja maara % /

huomioon ottaen.

katusuunnittelu

kaikki risteykset.

Liikenne- ja
katusuunnittelupalvelussa on
laadittu ohjeet sahkdpotkulautoja
vuokraaville yrityksille.

Voimassa
oleva linjaus

Kaupunkiympari
ston toimiala
likenne- ja
katusuunnittelu

Ohje on
laadittu.
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Uudet linjaukset

Linjaus / toimenpide | Aikataulu | Vastuutaho Mittari
Liikenneturvallisuuden Vuoden Kaupunkiympari | Paivitys on
kehittamisohjelma paivitetaan. 2021 ston toimiala tehty.
Toimenpiteiden yhteydessa loppuun likenne- ja

huomioidaan esteettomyys. mennessa katusuunnittelu

Erikoistason kohteiden |ahimmilla | Jatkuvaa Kaupunkiympari | Pitkan vihrean
suojateilla pyritdéan mitoittamaan | toimintaa ston toimiala suojateiden
ylitykseen kaytettavissa oleva likenne- ja maara %.
aika siten, etta jalankulkija ehtii katusuunnittelu

mitoitusnopeudella 0,8m/s koko
kadun yli tai ellei tama ole
mahdollista, vahintaan
seuraavalle riittavan levealle
keskisaarekkeelle.
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Julkisen liikenteen kalusto, informaatiojarjestelma ja

terminaalit

Kaytossa olevat linjaukset

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Julkisen liikenteen kalusto on
esteetdnta ja helposti
kaytettavaa.

Voimassa
oleva linjaus

HSL ja
Paakaupunkise
udun
Kaupunkiliikenn
e Oy.

Paakaupunkise
udun
Kaupunkiliikenn
e Oy
Matalalattiaisten
raitiovaunujen
lukumaara % /
kaikki
raitiovaunut
(erikseen
ruuhka-aika).

HSL suositus, HSL
koska toimii Matalalattiaisten
useamman linja-autojen
kaupungin lukumaara % /
alueella. kaikki linja-autot
(erikseen
ruuhka-aika).
Julkisen liikenteen Voimassa HSL Saatu
informaatiojarjestelma on oleva linjaus | HSL suositus, asiakaspalaute.
monipuolinen ja koska toimi
poikkeusjarjestelyista useamman
tiedottamisessa / viestinnassa kaupungin
huomioidaan monikanavaisuus alueella.

seka esteettomyys ja
saavutettavuus. Esimerkiksi
pysakki- ja ajoneuvonaytoissa,
sovelluksessa, sahkoposteissa ja
HSL.fissa nakyy samasisaltoiset
viestit.
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3.2.2. Julkiset rakennukset (kaupungin omistamat
seka yksityiset julkisessa kaytossa olevat tilat, ei
koske asuinrakennuksia)

Esteettomyyden tavoitetasot

Erikoistaso

Erikoistason alueet maaraytyvat alueen palvelutarjonnan ja kayton mukaan tavallista
suurempia esteettomyysvaatimuksia omaavista alueista, reiteista tai kohteista. Kaikki
muut alueet ovat esteettdomyysvaatimuksiltaan perustason alueita.

Tarkempi maarittely tavoitetasoista on esitetty sivulla 6.

Kaupungin omistamat seka kaupungin itselleen
ulkopuoliselta taholta vuokraamat tilat

Uusi linjaus

Linjaus / toimenpide Aikataulu Vastuutaho Mittari
Kaupungin omistamilta seka Alkaen Kaupunkiympari | Vuokrasopimuk
kaupungin itselleen ulkopuoliselta | 2022 ston toimiala siin lisataan
taholta vuokraamilta tiloilta tilat esteettomyyskrit
edellytetdan samatasoista eerit seka tilojen
esteettomyytta. Vuokrattavien esteettomyyden
tilojen esteettomyys varmistetaan varmistamisen
ennen vuokrasopimuksen vastuutahot.

allekirjoittamista. Tilan
soveltuminen
kayttotarkoitukseensa
varmistetaan.
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Hankesuunnitelma

Kaytossa olevat linjaukset

Mittari

Linjaus / toimenpide

| Aikataulu | Vastuutaho

Kaikkiin kaupungin omassa Voimassa Kaupunkiympari | Esteettomien
kaytdssa oleviin oleva linjaus | stdn toimiala sisaankayntien
hallintorakennuksiin pyritaan tilat maara
jatkossa jarjestamaan esteeton palvelukartalla.
sisaankaynti.

Kaikissa kaupungin Voimassa Kaupunkiympari | Esteettomien
hallintorakennuksissa, joissa on oleva linjaus | ston toimiala wc:iden maara
asiakaspalvelupiste, on tilat palvelukartalla.

esteettomat asiakaspalvelutilat
seka esteeton wc yleisolle
avoimissa tiloissa.
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Uudet linjaukset

Linjaus / toimenpide Aikataulu Vastuutaho
Seka kaupungin omistamilta | Alkaen 2022 Kaupunkiympari | Rakennusten
etta yksityisilta julkisessa ston toimiala esteettomyystie
kaytossa olevilta rakennusten rakennusvalvont | dot ilmoitetaan
ulko- ja sisatiloilta pyritaan a samalla tavalla
edellyttamaan samaa palvelukartalla
esteettomyyden tavoitetasoa.
Aanimajakat asennetaan 2022-2025 Kaupunkiympari | Adnimajakat on
erikoistason kohteiden ston toimiala asennettu.
sisaankaynneille. tilat, sosiaali- ja

terveystoimiala

tilapalvelut,

Paakaupunkisu

dun

Kaupunkiliikenn

e Oy
Kaupungilla on Alkaen 2022 Kaupunkiympari | Suunnitteluohjei
suunnitteluohjeet ston toimiala den
esteettomyyden tilat noudattaminen
toteutumiselle. on kirjattu
Rakennushankkeeseen hankesuunnitel
ryhtyva suosittelee hankkeen miin.
suunnittelijoita noudattamaan
edella mainittuja ohjeita.
Merkittavien erikoistason Alkaen 2022 Kaupunkiympari | Vuorovaikutus
rakennuskohteiden ston toimiala on Kirjattu

hankesuunnitteluvaiheessa
vammais- ja
vanhusneuvoston nimetyt
edustajat osallistuvat
suunnitelmien lapikayntiin.

tilat, sosiaali- ja
terveystoimiala
tilapalvelut,
Paakaupunkisu
dun
Kaupunkiliikenn
e Oy

hankesuunnitel
maan.

Helsingin kaupungin esteettomyyslinjaukset 2022—2025

62




Esteettomyysselvitys erikoistason kohteissa

Uudet linjaukset

Linjaus / toimenpide Aikataulu | Vastuutaho | Mittari
Erikoistason kohteissa Alkaen 2022 Kaupunkiympa | Esteettomyysasia
paasuunnittelija laatii riston toimiala | miehen
esteettomyysselvityksen, tilat ja kommentointi on
jonka esteettomyysasiamies rakennusvalvo | Kirjattu
kommentoi. Hygieniatiloista nta esteettomyys-
laaditaan selvitykseen.
asennussuunnitelma, jossa

esitetaan kalusteiden ja Hygieniatiloista
varusteiden paikka, mitoitus edellytetaan

ja asennuskorkeudet. asennussuunnitel
Hankkeeseen ryhtyva maa.

tarkistuttaa suunnitelmat.

Erikoistason kohteille Opastesuunnitelm
laaditaan opastesuunnitelma, an laadinta

jonka tarkistaa kirjataan
esteettomyysasiamies seka erikoistason
rakennusvalvonnan edustaja. kohteiden
Hankkeeseen ryhtyva esteettomyysselvit
huolehtii siita, etta ykseen.
opastesuunnitelman

suunnitteluun ja toteutukseen

varataan riittava rahoitus.

Suurimmissa kaupungin Alkaen 2022 Kaupunkiympa | Perustettujen
omissa erikoistason riston toimiala | esteettdomyysryhmi
hankkeissa voidaan perustaa tilat ja en maara % /

hanketta seuraava
esteettomyysryhma, jarjestaa
esteettomyyden tarkasteluja
rakentamisen aikana seka
esteettomyystarkastelu
ennen kayttoonottoa. Tarve
edelld mainituille asioille
maaritellaan rakennusluvan
litteena olevassa
esteettomyysselvityksessa.

rakennusvalvo
nta

kaikki erikoistason
hankkeet.
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Esteettomyyden toteutumisen varmistaminen muissa kuin
asuntokohteissa

Kaytossa olevat linjaukset

Linjaus / toimenpide Aikataulu Vastuutaho Mittari

Valmistumisvaiheessa olevan | Voimassa oleva | Hankkeeseen | Toimivuustarkastus

rakennuskohteen linjaus ryhtyva on dokumentoitu
esteettdmyyden toteutuminen ennen

on tarkasteltava erikseen. rakennuskohteen
Hankkeeseen ryhtyneen kayttoonottoa.

velvollisuuksiin kuuluu
huolehtia siita, etta toimivuus
kaytannossa tarkistetaan
asianmukaisesti.

Uudet linjaukset

Linjaus / toimenpide Aikataulu Vastuutaho Mittari

Erikoistason hankkeissa tulee | Alkaen 2022 Paasuunnittelij | Esteettomyys-
jarjestaa erillinen aja tarkastelu on
asiantuntijoiden kanssa hankkeeseen | dokumentoitu ennen
pidettava ryhtyva rakennusvalvonnan
esteettomyystarkastelu loppukatselmusta.

paasuunnittelijan ja
hankkeeseen ryhtyvan
toimesta. Tarkastelussa
tarkistetaan, etta
toteutuksessa on huomioitu
esteettomyysselvityksessa
luetellut asiat ja hygieniatilat
on toteutettu
asennussuunnitelman
mukaisesti. Selvityksen
esteettomyyden
toteutumisesta tulee olla
valmiina ennen
rakennusvalvonnan
loppukatselmusta, jossa kohde
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Linjaus / toimenpide

tai sen osa hyvaksytaan
kayttéon otettavaksi.
Selvityksen esteettomyyden
toteutumisesta tarkistaa
paasuunnittelija.

| Aikataulu | Vastuutaho | Mittari

Vaistotilojen esteettomyys

Uudet linjaukset

Linjaus / toimenpide

Asiakkailla ja henkilokunnalla
tulee olla mahdollisuus
esteettomaan liikkumiseen ja
toimimiseen. My0Os esteeton
tapaamismahdollisuus tulee
olla jarjestettavissa (esteetdn
kokoustila tai
tapaamispaikka). Toistuvista
tiloista (kuten
perusopetustilat) osa,
vahintaan puolet, tulee olla
esteettomia. Erikoisluokkien,
ruokailu- ja liikuntatilojen
tulee olla esteettomia. Mikali
toimintayksikdssa on useita
saman tyyppisia
erikoisluokkia, riittaa, etta
kustakin tilatyypista yksi on
esteeton. Em. esteettomista
tiloista on oltava sujuva
paasy esteettomaan wc-
tilaan. Erityiskoulujen ja -
paivakotien (esimerkiksi TOI-
ja MOVA-ryhmat) kaikkien
toimintatilojen tulee olla
esteettomat.

‘ Aikataulu ‘ Vastuutaho

Alkaen 2022

Kaupunkiymp
ariston
toimiala tilat,
kasvatuksen
ja
koulutuksen
toimiala
tilapalvelut,
kulttuurin ja
vapaa-ajan
toimialan
tilapalvelut,
sosiaali- ja
terveystoimial
an tilapalvelut

| Mittari

Linjaus on otettu
kayttoon.
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Rakennusten yllapito

Uudet linjaukset

Aikataulu

Mittari

Linjaus / toimenpide

Lopputarkastuksen ja
kayttddnoton jalkeen
kiinteistojen teknisten
laitteiden toimivuuden
varmistaminen (sahkdinen
ovenavaus, induktiosilmukat)
on Kiinteiston omistajan
vastuulla. Teknisten
laitteiden kayton
ohjeistaminen on kayttajan
vastuulla.
Esteettomyyskorjauksia on
tehtava muulloinkin kuin
peruskorjausten yhteydessa.

Alkaen 2022

‘ Vastuutaho

Kaupunkiymp
ariston
toimiala tilat,
kasvatuksen
ja
koulutuksen
toimiala
tilapalvelut,
kulttuurin ja
vapaa-ajan
toimialan
tilapalvelut,
sosiaali- ja
terveystoimial
an tilapalvelut

Esteettomyys-
korjausten maara.
Toimivuuden
varmistaminen ja
kayton
oheistaminen:
asiakaspalautteiden
maara.
Raportoinnissa
hyddynnetaan
palvelukartasta
saatavia
esteettomyyspuuttei
den raportteja.

Tontin vuokraus- ja luovutusehdot

Uudet linjaukset

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Mittari

Esteettomyystavoite
sisallytetdaan rakennusten
tontin vuokraus- ja
luovutusehtoihin.
Esteettomyyden
toteuttamisedellytyksista
tulee huolehtia myds
kaavoituksessa seka alue-,
likenne- ja
rakennussuunnittelussa.

Alkaen 2022

‘ Vastuutaho

Kaupunkiymp
ariston
toimiala
maaomaisuu
s ja tontit

Linjaus sisaltyy
vuokraus- ja
luovutusehtoihin.
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3.2.3. Yleiset alueet

Esteettomyyden tavoitetasot

Erikoistaso

Erikoistason alueet maaraytyvat alueen palvelutarjonnan ja kayton mukaan tavallista
suurempia esteettomyysvaatimuksia omaavista alueista, reiteista tai kohteista. Kaikki
muut alueet ovat esteettdomyysvaatimuksiltaan perustason alueita.

Tarkempi maarittely tavoitetasoista on esitetty sivulla 6.

Verkostotarkastelu ja yleisten alueiden suunnitelmat

Uusi linjaus

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Mittari

Verkostotarkastelussa ja
yleisten alueiden
suunnitelmissa tarkistetaan ja
paivitetaan erikois- ja
perustason reittien (puisto-,
ulkoilu- ja luontoreitit) ja
alueiden tavoitetasot seka
kirjataan alueen esteeton
erikoistason leikkipuisto, jos
sellainen on maaritelty
kyseiselle alueelle.
Esteettomia levahdyspaikkoja
lisataan (erikoistaso 50 m
valein, perustaso 250 m
valein).

2022-2025

‘ Vastuutaho

Kaupunkiymp
ariston
toimiala
kaupunkitila
ja verkostot

Tieto esteettOmista
reiteista on paivitetty
ja ajan tasalla.

Tieto esteettomien
erikoistason
leikkipuistojen
toteutuneesta
esteettomyydesta on
ajan tasalla.
Toteutuneiden
esteettomien
levahdyspaikojen
maara.
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Alueelliset ulkoliikuntapaikat

Uusi linjaus

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Mittari

Ulkoliikunta-paikoissa tulee
olla myds erikoistason
likunta-alueita. Erikoistason
ulkoliikuntapaikkojen sijainnit
maaritellaan
kaupunkitasoisesti.
Alueellisten liikuntapaikkojen
suunnittelussa, laitteiden
valinnassa ja rakentamisessa
huomioidaan
esteettdmyyskriteerit.

2022-2025

‘ Vastuutaho

Kulttuurin ja
vapaa-ajan
seka
kaupunkiymp
ariston
toimiala
Lahiliikunta-
ohjelma

Ulkoliikuntapaikkojen
sijainti on maaritelty
kaupunkitasoisesti.

Esteettdmien
ulkoliikuntapaikkojen
maara (sisaltaa myos
laitteet).

Kaupunkitilaohje

Uusi linjaus

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Kaupunkitilaohjeeseen
kehitetdan ulkoymparistoon
sopiva opastemallisto, jossa
kaytetaan Helsinki kaikille —
projektissa kehitettyja
esteettomyyssymboleja.

2022-2025

Kaupunkiymp
ariston
toimiala
kaupunkitila
ja verkostot

Opastemallisto on
valmis.
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Luontokohteiden esteettomyys

Uusi linjaus
Linjaus / toimenpide Aikataulu ‘ Vastuutaho | Mittari
Esteettomien luontokohteiden | 2022-2025 Kaupunkiymp | Verkostotarkastelu ja
sijainnista laaditaan ariston pitkantahtaimen
verkostotarkastelu ja toimiala suunnitelma on
pitkantahtaimen suunnitelma. ymparistonsu | laadittu.

ojelu, luonto-

ja

ymparistotiet

oisuus

Luontokohteiden rakenteiden malliratkaisut

Uusi linjaus
Linjaus / toimenpide Aikataulu Vastuutaho | Mittari
Luontokohteiden 2022-2025 Kaupunkiymp | Malliratkaisut ovat
esteettdomista rakenteista ariston valmiit.
laaditaan malliratkaisut. toimiala
ymparistonsu
ojelu, luonto-
ja
ymparistotiet
oisuus
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Kadut ja puistoreitit

Kaytossa oleva linjaus

Aikataulu

Mittari

Linjaus / toimenpide

Kulkureittien (kavely ja
pyoraily) katkeamattomuus
varmistetaan yhteistyolla eri
toimialojen valilla.

Voimassa oleva
linjaus

‘ Vastuutaho

Kaupunkiymp
ariston
toimiala
liikenne- ja
katusuunnitte
lu

Kavely- ja
pyorailyreitit on
maaritelty
kaupunkitasoisesti.
Maarittelyssa
kaytetaan
lahtbaineistona
maariteltyja erikois- ja
perustason reitteja.

Uusi linjaus

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Mittari

Esteettomiksi maaritellyt
erikois- ja perustason reitit
muutetaan esteettomiksi.
Katujen ja puistoreittien
muuttamisesta esteettomiksi
laaditaan pitkantahtaimen
suunnitelma.

2022 2032

‘ Vastuutaho

Kaupunkiymp
ariston
toimiala
likenne- ja
katusuunnitte
lu,
kaupunkitila
ja
maisemasuu
nnittelu,
yleiset alueet

Toteutuneiden
esteettomien reittien
maara.

Talvikunnossapito

Kaytossa oleva linjaus

Linjaus / toimenpide Aikataulu Vastuutaho | Mittari
Katujen talvikunnossapidon Voimassa oleva | Kaupunkiymp | Esteettomyyskriteerit
tilausasiakirjoissa linjaus ariston sisaltyvat
maaritellaan eri reittien
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Linjaus / toimenpide

Aikataulu

‘ Vastuutaho

Mittari

esteettomyyskriteerit
talvikunnossapidon osalta.
Tilaaja ohjeistaa tuottajat
esteettomiksi maaritellyista
reiteista ja alueista.

toimiala
yleiset alueet

talvikunnossapidon
tilausasiakirjoihin.
Tilaaja on ohjeistanut
tuottajat.

Leikkipuistot

Uudet linjaukset

Linjaus / toimenpide Aikataulu ‘ Vastuutaho | Mittari
Erikoistason leikkipuistoiksi 2022— 2025 Kaupunkiymp | Esteettomien
maaritellyt leikkipuistot ariston leikkipuistojen ja
kunnostetaan laadittavan toimiala leikkipuistorakennust
kunnostusohjelman kaupunkitila en maara
mukaisesti erikoistason ja palvelukartalla.
esteettomyyskriteereita maisemasuu
noudattaviksi yhteistyolla eri nnittelu, tilat,
toimialojen kesken. kasvatuksen
Esteettomyyskriteerit liitetaan ja
laadittavaan koulutuksen
leikkipalvelulinjaukseen. toimiala
Kaikki uudet tilapalvelut
leikkipuistorakennukset ovat
esteettomia.
Hankesuunnitelmassa Alkaen 2022 Kaupunkiymp | Hankeohjelmiin on
kirjataan esteettomyyden ariston kirjattu
tavoitetaso ja esteettomyyden toimiala tilat, | esteettomyyden
tavoitteet. kasvatuksen | tavoitetaso ja
ja tavoitteet.
koulutuksen
toimiala
tilapalvelut
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Puistot

Kaytossa olevat linjaukset

Linjaus / toimenpide Aikataulu ‘ Vastuutaho | Mittari

Puistosuunnitelmiin kirjataan | Voimassa oleva Kaupunkiymp | Esteettomyyden

esteettomyyden tavoitetaso: | linjaus ariston tavoitetaso on kirjattu
erikois- vai perustaso. toimiala puistosuunnitelmasel
kaupunkitila osteeseen.
ja
maisemasuu
nnittelu,

yleiset alueet

Peruskorjaushankkeissa Voimassa oleva Kaupunkiymp | Esteettomyystoimenp
huomioidaan esteettomyys. linjaus ariston iteet on Kirjattu
toimiala puistosuunnitelmasel

yleiset alueet | osteeseen.

Yleisten alueiden lupaehdot

Kaytossa olevat linjaukset

Linjaus / toimenpide Aikataulu Vastuutaho | Mittari
Mainostelineiden Kaytdssa oleva Kaupunkiymp | Linjaus on paivitetty.
sijoittamisen, maaran ja linjaus ariston

ominaisuuksien kriteerit toimiala

tarkistetaan sisaltaen myos alueiden

A-standeja koskevan kaytto ja

linjauksen. valvonta

Helsingin kaupungin esteettomyyslinjaukset 2022—2025 74



Uudet linjaukset

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

‘ Vastuutaho

Mittari

Nykyiset ohjeistukset
tarkistetaan esteettomyyden
osalta ja tulevissa
paivityksissa huomioidaan
mahdolliset muutostarpeet
(tapahtumat, terassit,
tydmaat, tilapaiset rakenteet).

2022-2023

Kaupunkiymp
ariston
toimiala
alueiden
kaytto

ja valvonta

Ohjeistukset on
paivitetty ja

esteettomyys sisaltyy

ohjeistuksiin.

Valaistus

Kaytossa oleva linjaus

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Eri alueiden valaistustason ja
-tavan maarittelyssa
huomioidaan esteettomyys ja
laaditaan kriteerit erikois- ja
perustason esteettomille
reiteille ja alueille.

Kaytossa oleva
linjaus

Kaupunkiymp
ariston
toimiala
kaupunkitila
ja
maisemasuu
nnittelu

Esteettomien
reittien ja alueiden
valaistuskriteerit
on laadittu.
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3.2.4. Asuminen

Asuntokannan esteettomyyskartoitukset ja
esteettomyyspuutteiden korjaus

Uusi linjaus
Linjaus / toimenpide Aikataulu Vastuutaho | Mittari
Helsingin kaupungin 2022-2025 Helsingin Esteettomyyden taso
asuntoyhtioiden yhteisten kaupungin on selvitetty ja
tilojen, sisdankayntien (kuten Asunnot Oy, | esteettomyyskorjauks
oven avaus, Helsingin ista on laadittu
ulkoporras/luiska) ja piha- asumisoikeus | pitkantahtaimen
alueiden esteettomyyden Oy suunnitelma.

taso selvitetaan ja
systematisoidaan
esteettomyyspuutteiden
korjaukset muutenkin kuin
peruskorjausten yhteydessa.
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Asuntosuunnittelu

Uudet linjaukset

Aikataulu

Mittari

Linjaus / toimenpide

‘ Vastuutaho

Vaeston ikdantyessa 2022-2025 Kaupunkiymp | Apuvalineiden
apuvalineitd asumisessaan ja ariston turvallinen
likkumisessaan kayttavien toimiala sailyttaminen on
kaupunkilaisten maara tulee asuntotuotant | varmistettu.
nykyisestaan kasvamaan. o}
Asuntosuunnittelun tulee
varmistaa myos erilaisten
likkumisen apuvalineiden
turvallinen sailyttaminen
esimerkiksi apuvaline /
lastenvaunuvarastossa tai
ulkovalinevarastossa.
Asuntojen lahelle varataan Alkaen 2022 Kaupunkiymp | Esteettomien
esteettdmia autopaikkoja ariston autopaikkojen
siten, etta niiden sijainti on toimiala maara ja sijainti on
kayton kannalta toimiva. asuntotuotant | kirjattu
Usein asuntojen lahelle on o] suunnitelmiin.
mahdollista sijoittaa vain
esteettomat autopaikat ja
mahdollisesti vieraspaikat.
Pysakointipaikkojen
vahaisyys ei saa vaikeuttaa
likkumis- ja toimimisesteisten
ihmisten mahdollisuutta
likkua omalla autolla.
Kaupungin tulee ilmoittaa 2022-2025 Kaupunkiymp | Asuinkiinteistdjen
omistamiensa ariston esteettomat
asuinkiinteistojen toimiala autopaikat loytyvat
esteettdmien autopaikkojen asuntotuotant | palvelukartalla.
sijaintitiedot palvelukartalla. 0, Helsingin

kaupungin

Asunnot Oy,

Helsingin
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Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Mittari

‘ Vastuutaho

asumisoikeus
Oy

Tontinluovutus- ja maanvuokrausehdot

Uusi linjaus

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Mittari

Kaupungin tulee
tontinluovutus- ja
maanvuokrausehdoissa
varmistaa, etta kiinteisto- ja
myos pysakointiyhtiot
toteuttavat osaltaan
esteettoman paasyn talojen
piha-alueille
kuljetuspalvelujen ja
saattoliikenteen autoille.

Alkaen 2022

‘ Vastuutaho

Kaupunkiymp
ariston
toimiala
maaomaisuu
s ja tontit

Tontinluovutus- ja
maanvuokrausehdoi
ssa on huomioitu
kuljetuspalvelun ja
saattoliikenteen
autojen esteeton
paasy talojen piha-
alueille.

Kaupungin asuntoneuvonta

Uusi linjaus

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Kaupungin asuntoneuvontaa
tulee kehittaa ja laajentaa
niin, etta kaupunkilaiset
saavat neuvontaa myos
asumisen
esteellisyysongelmiin.
Asumisen
esteettomyysneuvontaa tulisi
antaa kaupungin alueella
asuville kaupunkilaisille.
Ohijeita ja neuvontaa

Alkaen 2022

Kaupunginka
nslia,

talous- ja
suunnitteluos
asto, sosiaali-
ja
terveystoimial
a
vammaisneu
vonta
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Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Mittari

asukkaat tarvitsevat asunnon
muutostodiden lisaksi silloin,
kun yksityisen taloyhtion
sisdankaynnin
esteettdmyyden
toteuttaminen edellyttaa
taloyhtion yhteydenottoa
kaupungin maankayton ja
katutilan suunnitteluun.

‘ Vastuutaho

Hissin korjaaminen, modernisointi tai uusiminen

Kaytossa oleva linjaus

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Vastuutaho

Mittari

Hissin korjaamisen,
modernisoinnin tai uusimisen
yhteydessa tulee pyrkia
ratkaisuihin, joissa hissikorin
mitoitus pysyy ennallaan tai
valjenee.

Kaytossa oleva
linjaus

Helsingin
kaupungin
hissiasiamies

kaupunkiymp
ariston
toimiala
rakennusvalv
onta

Asuntojen muutostyot
Uusi linjaus

Linjaus / toimenpide

Aikataulu

Asuntojen muutostdiden
osalta noudatetaan Helsingin
kaupungin ohjeistusta.
Vammaispalvelulain
perusteella tehtavien

2022-2023

‘ Vastuutaho

Sosiali- ja
terveystoimiala
vammaistyo,

| Mittari

Saatu
asiakaspalaute
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Linjaus / toimenpide Aikataulu Vastuutaho | Mittari

yksil6llisen asunnon kaupunkiympa
muutostodiden toteuttamisen ristdn toimiala
monipolvista prosessia tulee tilat

koordinoida, kehittaa ja
nopeuttaa toimialojen
yhteistyona.
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Ikaantyneiden asuminen

Uusi linjaus
Linjaus / toimenpide Aikataulu Vastuutaho | Mittari
Kaupunki kehittaa 2022 -2025 Kaupunginkan | Uusien
ikdantyneiden asumista. slia, talous-ja | asumisratkaisujen
Ikdantyneiden asumisella suunnitteluosa | laatu ja maara.
tarkoitetaan tehostetun sto, asuminen

palveluasumisen ja
tavanomaisen asumisen
valiin asettuvia
asumisratkaisuja.

Yhteistyo elinkeinoelaman kanssa

Uusi linjaus

Linjaus / toimenpide Aikataulu Vastuutaho ‘ Mittari
Asuinympériston 2022-2025 Kaupunkiympa | Toteutuneiden
esteettdmyyden osalta riston toimiala | YhteistyOhankkeiden
yhteistyota elinkeinoelaman asemakaavoitu | Maara

kanssa lisataan (reitti kulkee S,

esimerkiksi kauppakeskuksen rakennusvalvo

tai muun palvelun kautta). nta
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3.2.5. Esteettomyyden huomiointi digitaalisissa palveluissa

Kyselyt

Uusi linjaus

Linjaus / toimenpide Aikataulu ‘ Vastuutaho | Mittari
Karttapohjaisten kyselyjen Alkaen 2022 Kaikki toimialat | Vaihtoehtoisia
lisaksi tarjotaan osallistumistapoja
vaihtoehtoisia tarjotaan.

osallistumistapoja, joista
tiedotetaan selkeasti
kyselyjen saatekirjeessa.

Viittomakieli ja selkea kieli

Uusi linjaus

Linjaus / toimenpide Aikataulu Vastuutaho Mittari

Kaupungin viestintaa Alkaen 2022 Kaupunginkan | Helsingin
toteutetaan saavutettavasti slia kaupungin

my0s viittomakielella ja viestintdosasto | viestinnan
selkealla kielella. Helsingin linjauksissa ja
kaupungin viestinnan ohjeissa Ioytyy
linjauksissa ja ohjeissa I0ytyy lisaa tietoa asiasta.
lisaa tietoa asiasta.
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Tilaisuuksien jarjestaminen ja tilojen varaaminen

Uudet linjaukset

Aikataulu

Linjaus / toimenpide

Kaupungin jarjestamat
tilaisuudet ovat aina
mahdollisuuksien mukaan
esteettomia ja saavutettavia ja
ne jarjestetaan
mahdollisimman
esteettOmissa tiloissa.
Esteettomyys lisataan
vahvaksi tahtotilaksi /
suositukseksi myos
yksityisten jarjestajien / tilojen
vuokralaisten vuokra- ja/tai
muussa sopimusvaiheessa
kaupungin kanssa. Talla
tarkoitetaan sita, etta
tapahtuman jarjestaja
varmistaa tilaisuuden
esteettdomyyden olemassa
olevien puitteiden rajoissa.
Helsingin
tapahtumajarjestjjille
kokoamissa
tapahtumajarjestamisen
ohjeissa annetaan vinkkeja
esteettdomaan tapahtumaan.

Alkaen 2022

Kaupunginkan
slia
viestintdosasto
, brandiyksikko
yhteisty0ssa
kaupunkiympa
riston toimiala
alueiden kaytto
ja viestinta

‘ Vastuutaho | Mittari

Helsingin
tapahtumajarjesta;ji
lle kokoamissa
tapahtumajarjesta
misen ohjeissa
annetaan vinkkeja
esteettomaan
tapahtumaan.

Tilojen varausjarjestelmien
(Varaamo ja kaupungin
sisainen kokoustilojen
varausjarjestelma)
saavutettavuus varmistetaan
ja varausjarjestelmiin lisataan
kysymykset kokoustilojen
esteettomyydesta ja
saavutettavuudesta.

2022-2023

Kaupunginkan
slia,
strategiaosast
o]

Tilojen
esteettOmyystiedot
[Oytyvat
Varaamosta ja
kaupungin
sisaisesta
kokoustilojen
varausjarjestelmas
ta.
Varausjarjestelma
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Linjaus / toimenpide Aikataulu ‘ Vastuutaho | Mittari

n
saavutettavuuden
varmistamisesta
Ioytyy
saavutettavuussel
oste.
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Palvelukartan kehittaminen

Uudet linjaukset

Linjaus / toimenpide Aikataulu ‘ Vastuutaho | Mittari
Palvelukartan 2022-2025 Kulttuurin ja Esteettomyystiedot
esteettdmyyssovelluksen vapaa-ajan [Oytyvat
kysymyspatteristoa toimiala, palvelukartalta.
taydennetaan (teatterit, Helsingin
laivaterminaalit, linja-auto- ja Satama,
metroasemat, konserttisalit, Paakaupunkis
leikkipuistot ja —paikat, eudun
yleisilla alueilla sijaitsevat Kaupunkiliiken
hissit, danestyspaikat). ne Oy,

kaupunkiympa

riston toimiala,
keskusvaalilau

takunta
Keskusvaalilautakunta 2022-2025 Keskusvaalilau | Esteettomyystiedot
valitsee aanestyspaikoiksi takunta [Oytyvat
esteettomat tilat. palvelukartalta.

Informaatioon liitetaan tieto
aanestyspaikan
esteettomyydesta (linkki
palvelukartan
esteettomyystietoihin).
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3.2.6. Digitaalisten palveluiden saavutettavuus

Linjaus / toimenpide

Saavutettavuudesta on
paatetty, etta
kaupunkitasoista
saavutettavuustyota koordinoi
kaupunginkanslia ja toimintaa
kehitetaan yhteistyossa
toimialojen ja liikelaitosten
kanssa.

Kaytossa olevat linjaukset

Aikataulu

Kaytossa oleva
linjaus

‘ Vastuutaho | Mittari

Kaupunginkan
slia

Kaupunginkanslian
erityisvastuut ovat
saavutettavuusverkoston
puheenjohtajuus, kaupungin
saavutettavuustyon seuranta,
saavutettavuuteen liittyvan
ohjeistuksen paivitys seka
sopimusten hallinta.

Kaytossa oleva
linjaus

Kaupungin-
kanslia

Helsingin kaupungin
digitaalisten palvelujen
saavutettavuustyota koordinoi
saavutettavuusverkosto,
jonka tehtavana on
yhteydenpito ja tiedonjako.
Saavutettavuustyodn
raportointi toteutetaan
toimiala- ja
likelaitoskohtaisesti
verkostossa.

Kaytossa oleva
linjaus

Kaupunginkan
slia yhdessa
saavutettavuus
verkoston
kanssa

Kaupungin kayttamilta
konsulteilta edellytetaan
saavutettavuusosaamista
suunnittelutehtavan
kelpoisuusvaatimusten
mukaisesti.

Kaytossa oleva
linjaus

Kaikki toimialat
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Linjaus / toimenpide Aikataulu ‘ Vastuutaho | Mittari

Varmistetaan, etta Helsingin | Kaytdssa oleva Kaupunginkan

kaupungin tilaajilla ja linjaus slia,

tuottajilla on riittava tietotaito saavutettavuus
saavutettavuudesta: eri verkosto,
toimialojen ja liikelaitosten kaikki toimialat
henkilokunnalle jarjestetaan

koulutusta

saavutettavuusasioissa.
Koulutuksen tarve ja
maarittely Iahtevat toimialojen
ja liikelaitosten henkildston
tarpeesta.
Saavutettavuuskoulutus
voidaan jarjestaa
yhteisty0ssa
vammaisjarjestojen kanssa.
Koulutuksissa hydédynnetaan
kayttajatason
asiantuntemusta.
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