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§ 145
Kaupunkiymparistolautakunnan esitys kaupunginhallitukselle Hel-
singin kaupungin esteettomyyslinjausten 2022 — 2025 hyvaksymi-
seksi
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Esitys

Kaupunkiymparistolautakunta paatti panna asian kahdeksi viikoksi
pdoydalle.

Kasittely

Asian aikana kuultavana oli esteettomyysasiamies Pirjo Tujula. Asian-
tuntija poistui kuulemisensa jalkeen kokouksesta.

Pdydallepanoehdotus:
Otso Kivekas: Pyydan asian poydalle kahdeksi viikoksi.

Kaupunkiymparistdlautakunta paatti yksimielisesti panna asian poydal-
le.

Esittelija
kaupunkiymparistdn toimialajohtaja
Ville Lehmuskoski

Lisatiedot
Pirjo Tujula, esteettdmyysasiamies, puhelin: +358 9 310 38410
pirjo.tujula(a)hel.fi

Liitteet

Helsingin kaupungin esteettomyyslinjaukset 2022 - 2025.
Helsingin kaupungin liikenneliikelaitoksen lausunto
Helsingin seudun liikenne - kuntayhtyman lausunto
Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan lausunto
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan lausunto

Sosiaali- ja terveystoimialan lausunto

OO WN -

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Esitysehdotus

Kaupunkiymparistdlautakunta esittaa kaupunginhallitukselle, etta kau-
punginhallitus hyvaksyy Helsingin kaupungin esteettomyyslinjaukset
2022 — 2025 ohjeellisena noudatettavaksi.

Esittelijan perustelut
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Helsingin kaupunkistrategiassa todetaan, etta ” kaupunkiympariston ja
kaupungin palvelujen suunnittelussa huomioidaan esteettomyys ja
saavutettavuus. Mahdollistamme aktiivisella osallistamisella vammais-
ten ihmisten yhdenvertaisen osallistumisen. Panostetaan myds muis-
tiystavalliseen kaupunkiin®.

Helsingin kaupungin esteettomyyslinjaukset 2022 — 2025 (liite 1) kor-
vaavat kaupunginhallituksen vuonna 2012 hyvaksymat esteettomyys-
linjaukset seka Helsingin kaupungin esteettomyyssuunnitelman vuosille
2005 - 2010.

Valmistelussa on tehty yhteistyota esteettomyystydryhman ja eri toimia-
lojen seka vammais- ja vanhusneuvostojen kanssa.

Helsingin esteettomyystyon taustaa

Helsinki alkoi jarjestelmallisesti edistaa esteettomyytta Helsinki kaikille -
projektilla vuonna 2002 laatien muun muassa esteettomyyteen liittyvia
ohjeita. Myos Helsingin kaupungin esteettomyyssuunnitelma vuosille
2005 - 2010 on toiminut esteettoman Helsingin perustana.

Vuonna 2012 kaupunginjohtaja perusti esteettdomyysasioiden neuvotte-
lukunnan, joka laati ensimmaiset esteettomyyslinjaukset. Niiden toteu-
tumisesta raportoitiin kaupunginhallitukselle viimeksi vuonna 2016. Es-
teettomyyteen liittyva lainsaadanté on muuttunut vuoden 2012 jalkeen
ja monet silloin laadituista linjauksista ovat jo osa normaalia toimintaa.

Esteettomyysmittaristo hyvaksyttiin Helsinki kaikille -projektin hallinto-
kuntien valisessa yhteistyoryhmassa seka ohjausryhmassa vuonna
2009 ja mittaristo on paivitetty vuonna 2018. Esteettomyysmittareita
tarvitaan esteettomyystyon etenemisen seurantaan seka kotimaassa
etta kansainvalisesti. Lisaksi kaupungin esteettomyystyon nakyvaksi
tekemisessa on pitkaan kaytetty palvelukartan palvelukartta.hel.fi -
esteettomyyssovellusta.

Esteettomyysasioiden neuvottelukunnan toiminta paattyi kaupungin or-
ganisaatiouudistuksen yhteydessa vuonna 2017. Nykyisin esteetto-
myysasioiden koordinoinnista ja seurannasta Helsingissa huolehtii es-
teettdmyystyoryhma. Ryhman jasenia ovat toimialojen esteettomyy-
syhdyshenkildt, vammaisasiamies ja vanhusneuvoston sihteeri. Ryh-
man valmistelijan toimii esteettomyysasiamies ja puheenjohtajana kau-
punkiympariston toimialan hallintojohtaja.

Esteettomyystyoryhman keskeisimpina tyokaluina esteettomyyden to-
teutumisen seurannassa toimivat nama Helsingin kaupungin esteetto-
myyslinjaukset ja esteettomyysmittaristo seka kehitettava seurantajar-
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jestelma, joka pohjautuu tietokannassa olevaan mitattavaan ja tilas-
toinnin mahdollistavaan esteettomyystietoon.

Esteettomyyslinjausten tavoite ja sisaltod

Helsingin kaupungin esteettomyyslinjaukset koskevat liikkkumista ja
toimimista rakennuksissa ja ulkoalueilla. Jo Helsingin kaupungin es-
teettdmyyssuunnitelmassa edellytettiin, etta kaikki julkiset kohteet ra-
kennetaan ja kunnostetaan esteettomiksi.

Helsingin kaupungin esteettémyyslinjauksien tarkoituksena on toimia
yhtenaisina koko kaupunkia ja kaikkia toimialoja koskevina yleisina lin-
jauksina esteettomyystydssa. Yhtena esteettomyyslinjausten tavoittee-
na on lisata yhteisty6ta toimialojen yhteistyopinnoissa ja nain varmistaa
esteettdmyyden katkeamaton toteutuminen.

Esteettomyyden painopistealueet

Esteettomyyslinjaukset on jaettu viiteen painopistealueeseen: kaavoi-
tus ja liikennesuunnittelu, julkiset rakennukset, yleiset alueet, asuminen
ja palvelut. Esteettomyyslinjaukset koskevat kaikkia toimialoja, joiden
toimintaan kyseinen kokonaisuus liittyy.

Esteetdn ymparistd on

o Vvaivatonta liikkumista ja toimimista kaduilla, toreilla ja
puistoissa, pihoilla ja leikkipaikoilla

o helppoa paasya rakennuksiin ja toimimista niissa

o portaatonta siirtymista paikasta toiseen ja liikennevalinei-
siin

o selkeita ohjeita ja opasteita

o hyvaa kuunteluymparistoa

Esteettomyyslinjausten laadinnan vuorovaikutus

Esteettomyysasiamies laati paivitetyn luonnoksen vuoden 2012 esteet-
tomyyslinjauksista, ja luonnos esiteltiin vammais- ja vanhusneuvostoille
tydpajassa 5.11.2020. Saadut kommentit huomioitiin linjausten jatko-
tyostamisessa. Esteettomyystydoryhman kasittelyn yhteydessa sovitun
mukaisesti paivitetyt esteettomyyslinjaukset lahetettiin kommentoita-
vaksi eri toimialoille. Ne esiteltiin myds kaikkien kaupunkiympariston
toimialan palvelukokonaisuuksien johtoryhmille seka kaupunginkans-
lian laajennetulle viestinnan johtoryhmalle. Toimialojen eri yksikdiden
kanssa kaytiin tarvittaessa tarkentavia keskusteluja. Kaupunkiymparis-
ton toimialan johtoryhma kasitteli tdsmennetyn version 17.5.2021. Toi-
mialoilta pyydettiin taman jalkeen lausunnot esteettomyyslinjauksista.
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Viimeistellyt esteettomyyslinjaukset esiteltiin my6s vammaisneuvoston
esteettomyystydryhmalle helmikuussa 2022.

Saadut lausunnot ovat liitteina 2- 6. Lausunnoissa esitetyt kehittami-
sehdotukset on pyritty ottamaan huomioon esteettomyyslinjausten vii-
meistelyssa. Vastuujakoa on selkeytetty laatimalla vastuujakotaulukko,
joka on lisatty liitteeksi. Vastuujakotaulukko toimii myos hyvana seuran-
tatyOkaluna arvioitaessa ja raportoitaessa esteettomyyslinjausten toteu-
tumista. Toimialojen valisia prosesseja ja toimintatapoja edistetaan es-
teettomyystyoryhman toimesta.

Esteettomyyslinjausten keskeisimmat paivitykset

Esteettomyyslinjaukset sisaltavat jo kaytossa olevien linjausten lisaksi
uusia linjauksia. Eri painopistealueiden uudet linjaukset vastuutahoi-
neen on esitetty yksityiskohtaisesti esteettomyyslinjausten liitteena ole-
vassa vastuujakotaulukossa. Uudet linjaukset sisaltavat linjausten pai-
nopistealueittain mm. seuraaviin asioihin liittyvia linjauksia:

Yleiset toimintaperiaatteet

Esteettomyys- ja saavutettavuusvaatimukset liitetaan osaksi hankinto-
jen kilpailutuksia ja hankkeiden tilausasiakirjoja.

Lisaksi vahvistetaan toimintamallia, jossa toimialoille nimetaan esteet-
tomyysasiantuntemuksesta vastaavia henkil6ita edistamaan ja kehitta-
maan toimialansa esteettomyystyota.

Kaavoitus, liikennesuunnittelu ja joukkoliikenne

Esteettomien autopaikkojen ja saattoliikenteen pysahtymispaikkojen
hyva sijainti ja maara varmistetaan jo asemakaavoituksessa seka lii-
kennesuunnittelussa. Samoin varmistetaan riittdvat tilavaraukset ja es-
teettomat kulkuyhteydet myds talviolosuhteissa (ml. lumenkasauspaik-
kojen sijainti).

Liikenneturvallisuuden kehittamisessa osallistetaan sidosryhmia uusia
toimintatapoja ja toimenpiteita kehitettdessa.

Julkiset rakennukset

Kaupungin omistamilta seka kaupungin itselleen ulkopuoliselta taholta
vuokraamilta tiloilta edellytetddan samatasoista esteettomyytta. Suu-
rimmissa kaupungin omissa erikoistason hankkeissa voidaan perustaa
hanketta seuraava esteettomyysryhma, jarjestaa esteettomyyden tar-
kasteluja rakentamisen aikana seka esteettomyystarkastelu ennen
kayttoonottoa. Esteettomyyskorjauksia on tehtava muulloinkin kuin pe-
ruskorjausten yhteydessa.
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Lisaksi uusia linjauksia liittyy my0s vaistotilojen esteettomyyteen, tek-
nisten laitteiden toimivuuden varmistamiseen seka erikoistason kohtei-
den sisdankayntien aanimajakoihin.

Yleiset alueet

Asuminen

Verkostotarkastelussa ja yleisten alueiden suunnitelmissa tarkistetaan
ja paivitetaan erikois- ja perustason reitistdjen (puisto-, ulkoilu- ja luon-
toreitit) ja alueiden tavoitetasot seka kirjataan alueen esteetdn erikois-
tason leikkipuisto, jos sellainen on maaritelty kyseiselle alueelle.

Yleisten alueiden kayton ohjeistus tarkistetaan esteettomyyden ja saa-
vutettavuuden osalta (tapahtumat, terassit, tydmaat, tilapaiset raken-
teet).

Lisaksi uusi linjauksia liittyy myos alueellisiin ulkoliikuntapaikkoihin,
luontokohteiden esteettomyyden edistamiseen, katujen talvikunnossa-
pidon tilausasiakirjojen esteettomyyskriteereihin ja esteettomyyssymbo-
lien kayttoon opastemallistossa.

Helsingin kaupungin asuntoyhtididen yhteisten tilojen, sisaankayntien
ja piha-alueiden esteettomyyden taso selvitetdan ja systematisoidaan
esteettomyyspuutteiden korjaukset muutenkin kuin peruskorjausten yh-
teydessa.

Kaupungin asuntoneuvontaa kehitetaan ja laajennetaan niin, etta kau-
punkilaiset saavat neuvontaa myods asumisen esteellisyysongelmiin.

Kaupunki kehittaa ikdantyneiden asumista. Ikdantyneiden asumisella
tarkoitetaan tehostetun palveluasumisen ja tavanomaisen asumisen
valiin asettuvia asumisratkaisuja.

Lisaksi uusia linjauksia liittyy myds asuntojen lahella oleviin esteetto-
miin autopaikkoihin ja esteettomaan paasyyn talojen piha-alueille kulje-
tuspalvelujen ja saattoliikenteen osalta.

Digitaaliset palvelut ja saavutettavuus

Kaupungin jarjestamat tilaisuudet ovat aina mahdollisuuksien mukaan
esteettdmia ja saavutettavia ja ne jarjestetdan mahdollisimman esteet-
tomissa tiloissa. Esteettomyys lisdtdan vahvaksi tahtotilaksi / suosituk-
seksi myos yksityisten jarjestajien / tilojen vuokralaisten vuokra- ja / tai
muussa sopimusvaiheessa kaupungin kanssa.

Tilojen varausjarjestelmien (Varaamo ja kaupungin sisainen kokoustilo-
jen varausjarjestelma) saavutettavuus varmistetaan ja varausjarjestel-
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Vaikutusten arviointia

miin lisataan kysymykset kokoustilojen esteettomyydesta ja saavutetta-
vuudesta.

Palvelukartan esteettomyyssovelluksen kysymyspatteristoa taydenne-
taan.

Saavutettavuudesta on paatetty, etta kaupunkitasoista saavutettavuus-
tyota koordinoi ja kehittda kaupunginkanslia.

Sosiaaliset ja terveysvaikutukset seka vaikutukset yhdenvertaisuuteen

Esteettomyyslinjauksilla on merkittavat sosiaaliset ja terveysvaikutuk-
set. Esteettomyyslinjaukset edistavat inmisoikeuksia ja yhdenvertai-
suutta. YK:n vammaissopimuksen mukaan esteeton ymparistoé on ihmi-
soikeus. Suomi ratifioi YK:n yleissopimuksen vammaisten henkildiden
oikeuksista vuonna 2016. Sopimuksen myota vammaisuutta maaritel-
laan ensisijaisesti ihmisoikeusnakokulmasta, ei |adketieteellisena tai
sosiaalisena yksiloon liittyvana ongelmana. Yleissopimus sisaltaa syr-
jintakiellon, joten vammaisten ihmisten tulee paasta samoihin tiloihin
kuin muutkin ihmiset ja pystya toimimaan muiden ihmisten kanssa sa-
moissa tiloissa itsenaisesti tai avustettuna ilman erityisratkaisuja. Es-
teettomyyden tulee toteutua kokonaisvaltaisesti, jolloin ihminen voi liik-
kua ja toimia helposti kodin, tyo- ja opiskelupaikan seka harrastusten
valilla.

Esteettomat ratkaisut huomioivat eri kayttajaryhmien moninaiset tar-
peet ja toimintakyvyn. Esteettomyyslinjausten toteuttaminen helpottaa
likkumis- ja toimimisesteisten henkildiden taysipainoista elamaa ja
osallistumista yhteiskuntaan. Lahiympariston ja luonnossa liikkkumisen
esteettdmyys on korostunut erityisesti koronavuosien 2020 ja 2021 ai-
kana.

Esteettomien ja saavutettavien ratkaisujen tarve tulee entisestaan kas-
vamaan vaeston ikaantyessa. Vaeston ikaantyminen asettaa vaatimuk-
sia ympariston laadulle, silla ikdantyminen tuo mukanaan usein liikku-
miskykyyn vaikuttavia haasteita. Tulevaisuuden iakkaiden arvioidaan
olevan aiempaa aktiivisempia seka likkumaan etta matkustamaan tot-
tuneita. Esteettoman ymparistdon merkitys kasvaa siis tulevaisuudessa.
Omatoimisen liikkumisen mahdollistava ymparisto auttaa pysymaan
terveena ja toimintakykyisena ja vahentaa nain esimerkiksi laitoshoidon
tarvetta. Palveluiden keskittymisen mydta lahipalvelujen heikentyminen
voi vaikeuttaa omatoimista selviytymista. Uusi teknologia saattaa kui-
tenkin helpottaa itsenaista selviytymista, mutta sen kayttoonotto vaatii
kayttajien opastusta.
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Tarvittavien palveluiden, kuten terveyskeskusten, ruokakauppojen ja
kirjastojen, tulee olla esteettomia ja kaikkien saavutettavissa. Turvaa-
malla lahipalveluiden sailyminen ja edistamalla niiden syntymista, voi-
daan helpottaa myds itsenaista selviytymista ja kotona asumista mah-
dollisimman pitkaan.

Niin kauan kuin koko ymparisto ei ole esteetdn, on hyva olla saatavilla
tietoa reiteista ja kohteista, jotka ovat kaikkien kaytettavissa ja saavu-
tettavissa. Yksityiskohtaista tietoa voidaan antaa palvelukartalla. Tie-
donsaanti tulee turvata kaikille vaestoryhmille, myos niille, joilla ei ole
internetia kaytettavissa. Esteettomyysviestinnan tuleekin olla osa kau-
pungin yleista hyvaa viestintaa.

Vaikutukset turvallisuuteen

Vaarallinen tai sellaiseksi koettu ymparisto voi rajoittaa liikkumista. Tur-
vallisuutta heikentavia asioita ovat esimerkiksi liukkaus tai yllattavat
kuopat kulkuvaylalla. Myos turvattomuuden tunne, jota voivat aiheuttaa
esimerkiksi huono valaistus tai pitkat ja pimeat tunnelit, voi muodostua
esteeksi liikkumiselle. Esteettomyyslinjaukset sisaltavat keinoja turvalli-
suuden edistamiseksi kuten toimiva kunnossapito ja riittdva valaistus.

Vaikutukset valtakunnallisesti

Esteettomyyslinjaukset ovat hyva tapa jalkauttaa esteettomyytta laaja-
alaisesti eri toimialojen toimesta. Helsingin esteettomyyslinjausten mal-
lia monistamalla, esimerkiksi eri seutukunnat voisivat jalkauttaa kayt-
toonsa toimivia ratkaisuja.

Helsinki kaikille —projektin aikana laadittu SuRaKu-ohjeisto on hyvin
laajalti kaupunkien ja muiden toimijoiden kaytossa. Helsingin esteetto-
myysohjeet ja oppaat ovat jalkautuneet vahitellen valtakunnallisiksi ja
niista on otettu mallia eri kaupungeissa ja kunnissa.

Taloudelliset vaikutukset

Esteettomyyslinjausten taloudellisten vaikutusten arvioidaan olevan
maltilliset.

Esteettomyyden huomioiminen suunnittelussa alusta alkaen on huo-

mattavasti edullisempaa kuin jalkikateen tehtavat korjaukset. Ymparis-
toministerion tilaamasta selvityksesta kavi ilmi, etta. esteettomyydesta
johtuvat kerrostalojen rakentamiskustannukset ovat alhaiset suhteessa
niista saataviin hyotyihin. Kustannukset pysyivat esimerkkitapauksissa
maltillisina myds, kun tehtiin maaraysten mukaisen perustason ylittavia
esteettomyysratkaisuja. Rakentamismaaraykset koskevat uudisraken-
tamista ja soveltuvin osin korjausrakentamista. Selvityksessa laskettiin
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asuntojen, yhteistilojen, sisaankayntien ja pihatilojen esteettomyysrat-
kaisuja keskimaaraisin rakentamisen yksikkéhinnoin. Esteettomyys-
maarayksista aiheutuvat kustannukset ovat noin 1-2 % asuinnelion ra-
kentamiskustannuksista. Raportin tulokset korostavat erityisesti huolel-
lisen suunnittelun merkitysta. Esteettomyyteen tulee panostaa suunnit-
telijoiden koulutuksessa, ja esteettomyysvaihtoehtojen vertailulle on va-
rattava riittavasti aikaa rakennushankkeen suunnitteluvaiheessa. Nain
esteettdmyys voidaan toteuttaa tehokkaasti, eika sen nimissa esimer-
kiksi rakenneta turhaa tilaa. Selvityksessa arvioitiin, etta esteettomyy-
desta johtuva WC- ja pesutilojen pinta-alaosuus on noin 1-1,5 nelié-
metria.

Esteettomyytta voidaan edistaa myos kayttamalla olemassa olevia ma-
teriaaleja uudella tavalla. Lammassaaren esteettomalla lankkupolulla
lankut asennettiin poikittain ja nakoalatasanteen kaide on lasia, jolloin
huomioidaan my0s lapset, lyhytkasvuiset ja pyoratuolin kayttajat.

Vaikutukset elinkeinoelamaan

Yksi mahdollinen positiivinen esteettomyyslinjausten vaikutus on uudet
innovaatiot. Talla hetkella ei valttamatta ole olemassa kaikkia vaadittuja
teknologioita ymparistojen ja tuotteiden esteettomyysvaatimusten tayt-
tamiseksi. Tama voi mahdollisesti avata markkinoita uudenlaisille pal-
veluille seka tuottaa uusia innovaatioita.

Esteettomyysosaamisen voidaan perustellusti olettaa kasvavan esteet-
tomyyslinjausten myo6ta. Osaamisen tavoitetilana on kokonaisvaltainen
ymmarrys esteettomyydesta palveluita ja tuotteita seka naista koostu-
via palvelu- ja tuotekokonaisuuksia suunniteltaessa. Esteettomyysa-
sioiden tulisi olla vahvemmin esilla korkeakoulujen koulutuksessa ja
siihen liittyvaa perusosaamista tulisi olla laajemmin, ei vain muutamilla
erityisasiantuntijoilla.

Hankintojen ja hankkeiden tilausasiakirjojen kautta esteettomyyslin-
jaukset edistavat kaikkien alan toimijoiden esteettomyysosaamista se-
ka suunnittelu-, rakentamis- etta yllapitovaiheen esteetdnta lopputulos-
ta.

Esteettomyyslinjausten toteutus, seuranta ja raportointi

Eri toimialat ja vastuutahot vastaavat esteettomyyslinjausten toteutta-
misesta ja linjausten viemisesta osaksi normaaleja toimintaprosesseja
ja toimintatapoja.

Esteettomyystyoryhma seuraa esteettomyyslinjausten toteuttamista ja
paivittda Helsingin kaupungin esteettdomyyslinjauksia ja ohjeita riittdvan
usein sahkoisten palvelujen tekniikan kehittyessa ja olosuhteiden muut-
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tuessa. Paivitystarve arvioidaan kahden vuoden valein. Kaupunginhalli-
tus hyvaksyy muutokset ja paivitykset linjaksiin.

Esittelija

kaupunkiymparistdn toimialajohtaja

Ville Lehmuskoski
Lisatiedot

Pirjo Tujula, esteettdmyysasiamies, puhelin: +358 9 310 38410

pirjo.tujula(a)hel.fi

Liitteet

1 Helsingin kaupungin esteettdmyyslinjaukset 2022 - 2025.

2 Helsingin kaupungin liikenneliikelaitoksen lausunto

3 Helsingin seudun liikenne - kuntayhtyman lausunto

4 Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan lausunto

5 Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan lausunto

6 Sosiaali- ja terveystoimialan lausunto
Muutoksenhaku
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