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SELONTEKO SISAISEN VALVONNAN JA RISKIENHALLINNAN JARJESTAMISESTA
SEKA ARVIO MERKITTAVIMMISTA RISKEISTA VUODELTA 2021

Kaupunkiymparistdlautakunta on hyvaksynyt 11.12.2018 hallintosdanndssa edellytetyn
kaupunkiympariston toimialan sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksen.
Kaupunkiymparistdlautakunta on valvonut, ettd toimiala on toiminut kaupunginvaltuuston
hyvaksyman Helsingin kaupunkikonsernin sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet
-asiakirjan, vahvistetun talousarvion, kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen
hyvaksymien tavoitteiden seka hyvaksymansa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
kuvauksen mukaisesti ja ohjannut sen toimintaa. Toimialajohtaja ja palvelukokonaisuuksien
johtajat huolehtivat sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanosta vastuualueillaan.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Sisaista valvontaa ja riskienhallintaa toteutetaan toimialalla menettelyilla, jotka on kuvattu
edelld mainitussa toimialan sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksessa. Toimialan
tehtavat ja vastuut on kuvattu toimintasaanndissa seka toimivallan siirtoa koskevissa
delegointipaatoksissa. Tehtavia on maaritelty myds toimialan seka palveluiden
toimintasuunnitelmissa.

Edellisen kerran merkittavat riskit ja niiden hallintatoimenpiteet on kaupunkiympariston
toimialalla arvioitu vuoden 2018 lopussa. Tunnistetuille toimialan merkittavalle riskille saatiin
painoarvot pisteyttamalla ne todennakadisyyden ja vaikuttavuuden mukaan.

Kaupunkitasoisesti merkittaviksi riskeiksi on arvioitu 15 riskikategoriaa, joista neljan
kategorian omistajuus on kaupunkiympariston toimialalla. Nama nelja riskia ovat seuraavilla
sektoreilla; 1) rakentaminen ja asuminen, 2) ilmastonmuutos, 3) toimitilat ja rakennettu
ymparistd, 4) liikennejarjestelma. Naiden riskien hallintatoimenpiteiden toteuttamisesta
riskien omistajat raportoivat puolivuosittain  kaupunkitasoisessa riskienhallinnan
koordinaatioryhmassa.

Viimeinen koonti vuoden 2018 kaupunkikonsernin merkittavimmista riskeista sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan koordinaatioryhmalle vuoden 2018 kaupunkikonsernin
merkittavimmista riskeista, jotka koskettavat kaupunkiympariston toimialaa aloitettiin 2021
vuoden lopussa. Vuoden 2022 alussa kaynnistyy uusi kaupunkikonsernin merkittavien
riskien arviointi ja samalla tullaan arvioimaan kaupunkiympariston toimialan merkittavimmat
riskit.
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Yleisemmin riskeja arvioidaan talousarvioprosessissa, talousarvion toteutumista
ennustettaessa, hankintoja ja sopimuksia tehtdessa, paatdoksenteossa, henkilGtietoja
kasiteltaessa, henkilostojohtamisen ja tydsuojelun yhteydessa seka tietojen,
tietojarjestelmien ja teknologian hallinnan osana.

Keskeiset valvontatoimenpiteet ovat talousarvion toteutumisen seuranta, valvontavastuiden
maarittely, prosessien ja hankkeiden ohjaus ja seuranta, esimiesten tekema oman
organisaationsa valvonta, jokaisen tyontekijan riskien raportointivastuu, esteellisyyteen
littyvat ohjeet ja perehdytys, vaarallisten tydyhdistelmien poistaminen, tietojarjestelmiin
littyvat valvontatoimet seka tietosuoja- ja henkilotietojen kasittelysaannot.

Valvontaa palvelevien tietojen tuottaminen ja raportointi valitetaan sisaisille ja tarvittaessa
ulkoisille sidosryhmille. Tilintarkastajan, tarkastusviraston ja sisaisen tarkastuksen
tekemista arvioinneista ja arviointien pohjalta tehtyjen suositusten toteuttamistoimenpiteista
raportoidaan saanndllisesti. Palvelut raportoivat havaituista ja toteutuneista riskeista
talouden ennusteiden yhteydessa.

Sisadisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutumisen arviointi

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan johdon ja
esimiesten toimesta osana paivittaista toimintaa. Vuonna 2021 toimialalla valmistui
seitseman (7) sisaista tarkastusta, ja niista kuuden (6) seuranta on kaynnissa.
Aikaisempina vuosina valmistuneista tarkastuksista viela viisi (5) on mukana tarkastusten
toimenpidesuositusten seurannassa. Kymmenen (10) tarkastuksen seuranta paattyi
vuonna 2021.

Arvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan nykytilasta

Kaupunkiympariston toimiala arvioi, etta sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on
tyydyttava.

Merkittavimmat riskit ja niiden hallinta

Kaupunkiympariston toimiala on arvioinut edellisen kerran vuonna 2018 toimialan
merkittavimmiksi riskeiksi (strategiset, taloudelliset, operatiiviset ja ulkoiset) seuraavat:

Riittamattomat henkilostoresurssit, henkiloston saatavuus ja vaihtuvuus
Sopimuksiin ja sopimusjohtamiseen liittyvat riskit

ICT-jarjestelmien haavoittuvuus ja yhteentoimivuus

Kaupungin osa-alueiden segregaatio

Investointien riittavyys ja rakentamisen elinkaaren ja laadun hallinta
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Uuden kaupunkiorganisaation toimintatapojen vakiintumattomuus
lImastonmuutos ja sen aiheuttamat aari-ilmiot

Helsingin kansainvalisen ja kansallisen kilpailukyvyn heikentyminen
Maakuntamuutoksen aiheuttamat tiloihin liittyvat seuraukset
Juridisen toimintaymparistonmuutokset

Merkittavimpia talousarvioennusteiden yhteydessa raportoituja riskeja toimialalla ovat
vuonna 2021 olleet:

Koko toimialalla on haasteita osaavan henkildkunnan saatavuudessa ja
pysyvyydessa. Henkiloston vaihtuvuus koko toimialalla lisaa toiminnan riskeja

ja silla on vaikutusta tyotyytyvaisyyteen seka tydssa jaksamiseen. Jatkuva runsas
rekrytoinnin ja perehdyttamisen maara myds haastaa ja kuormittaa erityisesti
esihenkiloitd. Useat rekrytoinnit viivastyivat mm. kaupungin  heikosta
palkkakilpailukyvysta johtuen. Tietotekniikka-alan osaajista on pula ja markkinoilla
kysynta on lisdantynyt koko vuoden ajan.

Koronapandemia: Yhteinen riski ja epavarmuustekija on koronapandemia. Sen
vaikutukset ovat olleet tuntuvia niin toiminnallisesti, taloudellisesti kuin henkildston
osalta vuonna 2021. Tydyhteisojen yhteisollisyys on karsinyt, ja kasvokkain tehtavan
tydn vahyys vaikeuttaa esimerkiksi perehdyttamista, ideointia ja uuden luontia.
Kuitenkin vakiintuneetja paaosin toimivat etatyokaytannét sopivat monille ja tyén
tuottavuus on hyvaa. Vaihteleva koronatilanne on vaatinut paikoin nopeaakin
reagointia vaihtuviin ohjeistuksiin. Luonnollisesti myds osa henkilokunnasta on
sairastunut, mutta onneksi laajoilta altistumilta ja vakavilta taudinkuvilta on saastytty.

Koronatilanne on vaikuttanut ja vaikuttaa viela ainakin 2022 yrityksille vuokrattujen
tilojen kayttajien vuokranmaksukykyyn ja toimintaedellytyksiin.

Koronan vuoksi viheralueilla ja luonnonsuojelualueilla likkuminen on lisaantynyt
merkittavasti ja nakyy kasvaneena kunnossapidon tyomaarana ja hankkeiden
hitaampana etenemisena.

Kustannusten nousu nakyy erityisesti rakennuspuolella: rakennuskustannusten
nousu aiheuttaa kustannuspaineita seka kaynnissa olevissa projektinjohtourakoissa,
etta kaynnistysvaiheessa olevissa hankkeissa. Hankkeiden viivastyminen voi
aiheuttaa haasteita tarvittavien palvelutilojen jarjestamiseen.

Rakentamiskelpoisen ja  kohtuuhintaiseen  asuntotuotantoon  soveltuvan
tonttivarannon riittdvyys on muodostunut riskiksi uudistuotannon kaynnistymiselle.
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Peruskorjauspuolella haastavien suojelukohteiden kohdalla hintataso kohoaa
saannonmukaisesti yli sen mita ARA pitaa kohtuullisena.

Kehittamista erityisesti digihankkeisiin liittyen on erittdin paljon kaynnissa.
Riittavia resursseja on paikoin haastava jarjestaa. Kehittaminen on myds usein
riippuvaista muusta toiminnasta, kuten toimiala- tai kaupunkiyhteisista hankkeista.

Toimialan digitalisaatio-ohjelma paattyy vuoden 2022 lopussa. Toimialan toiminnan
ja toimintaprosessien digitalisaation kehittaminen vaatii pitkdjanteistd tyota ja
rittdvien resurssien jatkuvuuden varmistaminen on valttamatonta nykyisen
ohjelmakauden paatyttya.

Tietojarjestelmien korjausvelka kasvaa. Vuoden 2021 aikana kilpailutetut ja
valmistuneet tietojarjestelmaprojektit ovat tarvinneet suurimmalta osin ylimaaraista
resursointia henkil6ston ja ulkoisten ostojen muodossa. Uudet
tietojarjestelmaprojektit tuottivat suurempia yllapito- tai palvelumaksuja verrattuna
jarjestelmiin, joita ne korvaavat. Nykyinen tapa kehittaa ja hankkia tietojarjestelmia
johtaa merkittavasti kasvaviin kayttdétalouden kustannuksiin.

Kaupunkiyhteisen Hr-jarjestelman Sarastia365 kayttddnotto on vaikuttanut toimialan
hr-palveluiden toimintaan osin ennakoimattomasti, mutta poikkeusolosuhteista
selvittiin toistaiseksi tekemalla tydnjakoa uudestaan. Myos kaupunkiyhteiseen SAP
S/4-versioon siityminen saattaa korostaa talous- ja suunnittelupalvelun
resurssihaasteita.

Toteutuneet merkittavat riskit

Tilikauden aikana ovat osin toteutuneet seuraavat riskit ja toimenpiteet:

Toteutuneena riskina voidaan pitaa korkeaa henkiloston vaihtuvuutta ja uuden
henkiloston saatavuushaasteita, jotka kuormittavat tyOyhteisda ja esihenkildita seka
lisdavat rakennuttamisen taloudellisia riskeja. Henkiloston hyvinvointi korona-ajan
poikkeustilanteessa, suuri tydon maara ja kuormitus nakyivat toimialan Fiilari-kyselyn
tuloksissa eri puolilla toimialan organisaatiota, mutta kaiken kaikkiaan riski ei ole
kuitenkaan johtanut esimerkiksi merkittavaan poissaolojen kasvamiseen. Vuonna
2022 tulee etsia uusia tapoja tydkuorman tasaamiseksi.

Koronapandemian poikkeusolojen takia valtaosa toimialan henkilostosta on koko
vuoden ajan jatkanut etatyota tyotehtavat huomioon ottaen. Etatyo on sujunut hyvin.
Poikkeusoloista johtuen myds uuden Kymp-talon kayttd ja monipaikkaisen
tyoympariston kayttokokemus on jaanyt vahaiseksi.
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Koronan myota virkistysalueiden kayton kasvu edellyttda vanhojen ja suosittujen
ulkoilualueiden rakenteiden kunnostusta. Kiihtyvalla tavalla kasvavan yleisten
alueiden omaisuuden kunnossapitoon ei budjetoida lisda maararahaa jo kolmantena
perakkaisena vuonna, mika aiheuttaa kumulatiivisesti yha suurempaa
tydkuormituksen lisdantymista henkilostolla.

Riski tarvikkeiden ja urakoiden hintojen noususta toteutui, joka osaltaan johti siihen,
etta urakoitsijat eivat joko tarjonneet ollenkaan, tai saadut tarjoukset ylittivat ARA:n
hyvaksyman hintatason. Yleisesti ottaen rakentamisen ja yllapidon kustannukset ovat
kasvaneet ja hankkeiden yhteensovittaminen on vaikeutunut.

Kaupunkitasoisesti toimintansa vuoden 2021 alussa aloittaneen digitaalisen perustan
toiminnan ja palvelujen osalta on toteutunut useita riskeja. Toiminnan riskien osalta
palvelujen saatavuudessa on ollut haasteita, mika on nakynyt pitkina viiveina esim.
tukipyyntdjen kasittelyssa. Laitteiden hankinnassa on ollut maailmanlaajuisia
toimitusongelmia, joihin digitaalinen perusta ei ole ennakoivasti osannut varautua.

Tietojarjestelmien korjausvelan osalta riskit ovat jo osittain toteutuneet. Kaynnissa
olevat ja juuri valmistuneet projektit ovat nostaneet merkittavasti tietoteknisia
kayttétalouden kustannuksia. Tahan yhtena riskin pienentadmistoimenpiteena on
suunnittelussa uusi hankintamalli, IT-allianssi, ja tavoitteena on ottaa se kayttoon
vuonna 2022. IT-allianssin avulla hallitaan riskia yhdessa toimittajien kanssa
kumppanuuden kautta.

Asiakkaiden yhteydenottojen maara on lisdantynyt ja saattaa lisdantya jatkossakin.
Korona-aikana kanssakaymisessa asiakkaiden kanssa onlisaantynyt paikoin
epaasiallinen kaytos ja kireyden tunne. Yhteydenottojen suuri maara ja paikoittainen
haasteellisuus saattavat lisata kuormituksen tunnetta.

Tammikuun ennatyksellinen kahden vuorokauden Iumensadanta aiheutti
likenneturvallisuuden heikentymista ja katujen lumenpoiston merkittavat
lisdkustannukset. Toteutunut riski on suuruusluokaltaan 6,4 miljoonaa euroa.

Sisadisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamiskohteet ja kehittaminen

Toimiala on tunnistanut sisaiseen valvontaan ja riskienhallintaan liittyvia kehittamiskohteita,

jotka

littyvat riskienhallintaprosessin toimintaan (talousarvioprosessi ja riskien

katselmoinnit, riskien arviointi, raportointi, mittaaminen, seka koordinaatioresurssit).
Riskienhallinnan pitaisi olla jatkossa kiinteammin ja aktiivisemmin osana toiminnan ja
talouden vuosikelloa seka olla tavoitteellista ja mitattavaa. Riskeja pitaa raportoida ja hallita



l Helsinki J
~ Tilinpaatos 2021

28.1.2022

systemaattisemmin koko toimialalla. Riskienhallinnasta puuttuu vakinainen resurssi. Sivarh-
koordinaatioryhma on asettanut tavoitteeksi, etta toimialoilla on yhtenaiset riskienhallinnan
koordinaatioresurssit ja riskienhallinta on osana tehtavankuvia.

Kaupunkiympariston toimialla valmistellaan riskienhallinnan toimintamallia toimialan
riskienhallinnan tilannekuvan ja jatkotoimenpiteiden perusteella. Arvioinnin tukena
kaytetdan ISO 31000 —standardia, joka on yleinen riskienhallinnassa kaytetty viitekehys,
joka antaa perusperiaatteet ja lahtdkohdat riskienhallinnan ja toimintapuitteiden seka
prosessien kehittamiseen.

Kaupunkiyhteisesti hankittava riskienhallintaohjelmiston kayttddnotto tapahtuu vuonna
2022. Granite ERM riskienhallintaohjelmisto otetaan kayttoon palveluliikelaitoksen kautta.
Ohjelmisto tukee kaupungin yhtenaisen riskienhallintaprosessin kehittymista, tuo
yhtenaisen tyokalun ja tukee parempaa riskitiedolla johtamista osana talousarvioprosessia.
TyOkalu tukee jatkuvaa riskienhallintaa seka kaupungin riskienhallinnan systemaattista
toteuttamista.

Riskienhallintaohjelmiston tehokas kayttoonotto vaatii riskienhallintaresurssia, ettei
ohjelman kaytdsta tule vajavaista. Ohjelmisto otetaan ensin kayttdéon toimiala- ja
palvelukokonaisuustasoilla edeten kayttdonotossa yksikkd-/palvelutasolle.
Toimialakohtaisesti arvioidaan milld organisaatiotasolla ohjelmiston kaytté on
tarkoituksenmukaista, mikali ohjelmistoa ei kayteta kaikilla organisaatiotasoilla. Samalla on
maariteltava selkeasti, miten niilld organisaatiotasoilla, joilla ohjelmistoa ei kaytettaisi,
riskienhallinta toteutetaan riittavasti, systemaattisesti ja vaatimustenmukaisesti. Kaupungin
ohjeistuksen lahtokohtana on, etta kaikilla organisaatiotasoilla esihenkil6t vastaavat oman
toimintonsa riskeista ja riskienhallinnasta (kolmen puolustuslinjan malli). Ohjelmistoa tullaan
todennakoisesti kayttamaan merkittavien riskien arvioinnissa ja hallinnassa ja mahdollisesti
projektiriskienkin hallinnassa, vaikka ohjelmistoon ei tule varsinaista projektiriskimoduulia.

Kaupunkikonsernin merkittavien riskien arviointiprosessi vuodelle 2022 on lahtenyt kayntiin
vuoden 2021 lopussa. Edellisen kerran kaupunkikonsernin merkittavimmat riskit arvioitiin
vuonna 2018. Kaupunkiympariston toimialan taytyy arvioida kaupunkikonsernin tasolla
kolme merkittavinta riskia ja niiden seuraukset vuodelle 2022. Lisaksi pyydetaan yksi ns.
hiljainen riski, joka voi olla tulevaisuudessa merkittava.

Kaupunkiympariston toimiala on arvioinut toimialan merkittavimmat riskit edelliset kerran
vuonna 2018. Toimialan merkittavien riskien uudelleen arviointi on ajankohtaista ja tulee
tapahtumaan toimialan johtoryhmalle ja palveluiden paallikdille jarjestettavassa
riskityOpajassa. Tavoitteena on tunnistaa ja analysoida toimialan merkittavimmat riskit, ja
hyoddyntaa tuloksia kaupunkikonserni merkittavien riskin arvioinnissa.



