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Kaupunkiymparistolautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
valtuutettu Mia Haglundin ym. valtuustoaloitteesta asunnon saami-
sen helpottamiseksi turvakotijakson jalkeen
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Lausunto
Kaupunkiymparistolautakunta paatti panna asian kahdeksi viikoksi
pdoydalle.
Kasittely
Poydallepanoehdotus:
Mia Haglund: Pyydan asian kahdeksi viikoksi poydalle.
Kaupunkiymparistdlautakunta paatti yksimielisesti panna asian pdydal-
le.
Esittelija
kaupunkiymparistdén toimialajohtaja
Mikko Aho
Lisatiedot
Kati Hytonen, tiimipaallikk6: 310 29729
kati.hytonen(a)hel.fi
Liitteet
1 Valtuutettu Mia Haglundin aloite_
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Lausuntoehdotus

Kaupunkiymparistdlautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon:

Turvakotipalvelut

Turvakotipalvelut ovat valtion rahoittamia, laissa maariteltyja erityispal-
veluita lahisuhdevakivaltaa kokeneille tai sen uhan alla elaville henki-
IGille ja perheille. Turvakotitoiminta siirtyi lakiuudistuksen yhteydessa
kunnilta valtiolle vuonna 2015. Turvakodit tarjoavat valitonta kriisiapua,
ymparivuorokautista turvattua asumista seka akuuttiin tilanteeseen liit-
tyvaa psykososiaalista tukea, neuvontaa ja ohjausta. Turvakotipalvelut
ovat saatavilla asuinpaikasta riippumatta.
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Vuonna 2019 Suomessa toimi yhteensa 28 turvakotia. Naissa turvako-
deissa oli tilaa yhteensa 202 perheelle tai yksin tulevalle asiakkaalle.
Vuoden 2019 aikana turvakodeissa oli yli 5 000 asiakasta, joista aikui-
sia asiakkaista oli 54 % ja lapsia 46 %. Yksi asiakas oli turvakodissa
keskimaarin 17 paivaa. Vuonna 2019 Uudellamaalla oli kaytdssa kuusi
turvakotia, joiden kayttdaste vuoden aikana oli 85% - 93%. THL:n tieto-
jen mukaan turvakotien kayttajamaarat ovat olleet kasvussa vuodesta
2015 alkaen. (Lahde: THL Tilastoraportti 17/2020: Turvakotipalvelut.)

Asunnon jarjestyminen turvakotijakson jalkeen

Asukasvalinnat

Akuutin kriisin jalkeen on tarkeaa paasta elamaan tavallista arkea
mahdollisimman pian eikd palaamisen vakivaltaiseen tilanteeseen tulisi
olla vaihtoehto. Koska asiakkaat eivat ole yhtenainen ryhma, vaan hei-
dan elamantilanteensa ja taloudellinen asemansa eroavat, ovat myos
heidan mahdollisuutensa uuden asunnon jarjestamiseen hyvin erilaiset.

Nykyisessa asuntomarkkinatilanteessa on Helsingissa vapaarahoittei-
sia vuokra-asuntoja hyvin tarjolla. Niiden vuokrataso nousee kuitenkin
monelle liilan korkeaksi, joten ne eivat usein ole realistinen vaihtoehto
asumisen jarjestamiseksi turvakotijakson jalkeen. Asumisen hinta on
noussut monille asunnon tarvitsijoille lilan korkeaksi myds suhteessa
Kelan hyvaksymiin ns. kohtuuvuokrarajoihin.

Huolimatta siita, etta Helsingin kaupungin omistamien vuokra-
asuntojen lisaksi on kaupungissa myos muita kohtuuhintaisia vuokra-
asuntoja tarjoavia toimijoita, on kohtuuhintaisen vuokra-asunnon loyty-
minen vaikeaa. Moni joutuu turvautumaan kotikunnan jarjestdamaan va-
liaikaiseen asuntoon. Turvakodista on mahdollisuus siirtya sosiaalityon
tukemana joko omaan asuntoon tai sosiaalihuoltolain mukaiseen tila-
paiseen asumiseen (ns. kriisimajoitus).

Helsingissa aikuissosiaalityon tilapaisen majoituksen-yksikko vastaa
majoitukseen ohjaamisesta. Osa tilapaisen asumisen paikoista oste-
taan ulkopuolisilta palvelun tuottajilta. Tilapaisen asumisen aikana per-
he on myos lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnin ja tuen asiakkaita.
Asiakasperheet saavat puoltolausunnon kaupungin vuokra-
asuntohakemuksen liitteeksi.

Kaupunkiymparistdn toimialan asukas- ja yrityspalveluiden asuntopal-
velut-yksikko tekee asukasvalinnat Helsingin kaupungin omistamiin
(HEKA) ARA —vuokra-asuntoihin voimassa olevien lakien ja asetusten
seka Helsingin kaupunginhallituksen 8.3.2010 vahvistamien asukasva-
lintaperiaatteiden mukaisesti. Asukkaaksi valitsemisen perusteina ovat
hakijaruokakunnan asunnontarve, varallisuus ja tulot siten, etta etusijal-
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le asetetaan aina asunnottomat ja muut kiireellisimmassa asunnon tar-
peessa olevat vahavaraisimmat ja pienituloisimmat ruokakunnat. Peri-
aatteena on, etta vuokra-asunnot osoitetaan niita eniten tarvitseville
ruokakunnille pyrkien samalla vuokratalon monipuoliseen asukasraken-
teeseen ja sosiaalisesti tasapainoiseen asuinalueeseen. Asunnontar-
vetta arvioitaessa apuna kaytetaan kiireellisyysluokitusta, jonka mu-
kaan hakijat luokitellaan kolmeen ryhmaan: Erittain kiireellisiin, kiireelli-
siin tai asunnontarpeessa oleviin hakijoihin.

Hakemustensa perusteella turvakodeissa asuvat asunnonhakijat luokit-
tuvat erittain kiireellisessa asunnon tarpeessa oleviin.

Asuntopalvelut-yksikko valitsee asukkaat asuntoihin valittomasti saatu-
aan tiedon asuntojen vapautumisesta. Koska etukateen ei ole tiedossa
mista ja millaisia asuntoja on vapautumassa, ei asunnonsaantimahdol-
lisuuksia tai asunnon saantiin kuluvaa aikaa pystyta ennakolta arvioi-
maan. Asukkaita valittaessa huomioidaan myds hakijan hakemukses-
saan esittamat asuntoon ja asuinalueeseen liittyvat toiveet. Jos haetta-
valle asunnolle on hakemuksessa asetettu tiukat kriteerit (esim. lasten
koulumatkat, asunnon hinta, koko, sijainti, varustetaso), voi sopivan
asunnon Iéytyminen olla haasteellista.

Helsingin kaupungin vuokra-asuntojen kysynta ylittda moninkertaisesti
niiden tarjonnan. Talla hetkella rekisterissa on noin 23 000 voimassa
olevaa hakemusta, joista erittain kiireellisia on noin 12 000 ja kiireelli-
sessa asunnontarpeessa olevia noin 6 800. Asuntoja vapautuu vuosit-
tain vain noin 3 500 kpl, joten vuokra-asuntoa ei pystyta tarjoamaan
edes kaikille erittain kiireellisessa asunnon tarpeessa oleville hakijoille.

Helsingin toimenpidesuunnitelma asunnottomuuden ennaltaehkaisemiseksi ja vahentamiseksi

2020 - 2022.

Asuntopalvelut-yksikko tekee yhteistyota sosiaali- ja terveyspalveluiden
eri yksikoiden kuten lastensuojelun, asunnottomien tuen ja maahan-
muuttoyksikon kanssa. Turvakodeista asuntopalveluilla on jo pitkaan
tehty yhteistyota Paakaupungin turvakoti Oy:n kanssa.

Asuntopalveluista osallistuttiin kaupunginkanslian, soten ja Kympin
asuntotoimijoiden kanssa asunnottomuuden ennalta ehkaisemiseksi ja
vahentamiseksi laaditun toimenpideohjelman vuosille 2020 - 2022 val-
misteluun. Siina yhteisty6ta ja yhteistyOprosesseja eri toimijoiden valilla
kehitettiin edelleen.

Tuloksena on laadittu asuntopuoltolomake, jonka avulla on mahdolli-

suus tuoda esiin perheiden erityistilanteet. Nain asunnonvalitys saa tie-
don viranomaiselta kiireellisen asunnon tarpeessa olevasta perheesta.
Sosiaalityon asuntopuoltoprosessia on mallinnettu syksyn 2020 aikana
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yhteisty0ssa kaupungin asunnonvalityksen ja sosiaali- ja terveystoimen
kanssa.

Puoltolausuntojen merkitys asukasvalinnoissa

Sovittujen periaatteiden mukaisesti laadittu puoltolausunto tuo tietoa
hakijan sen hetkisesta tilanteesta ja asunnontarpeesta, jota hakemuk-
sessa ei valttamatta ole osattu oikealla tavalla tuoda esiin tai mainittu
lainkaan, jos hakemus on laitettu vireille aiemmin. Lisaksi puolto nostaa
samassa tilanteessa olevien hakijoiden joukosta (joita voi olla johonkin
asuntoon jopa satoja, erityisesti kantakaupungin kohteissa) esille ne
hakijat, joilla on erittain kiireellisen asunnon tarpeen lisdksi myds muita
painavia perusteita asunnon saantiin. Aina tamakaan ei takaa yksittai-
sen hakijan asunnon saamista, silla samaan kohteeseen voi olla useita
hakijoita, joilla kaikilla on jokin puoltolausunto.

Jo sovittujen yhteistydkaytantdjen lisaksi puoltoja asuntohakemuksen
liitteeksi tulee monelta muultakin toimijalta kuten eri sosiaalityontekijoil-
ta ja -ohjaaijilta, laakareilta, lahi- ja sairaanhoitajilta, vuokranantajilta ja
yhdistyksilta. Puollot ovat sisalléltaan hyvin vaihtelevia, eivatka aina
kerro hakijan tilanteesta ja asunnon tarpeen kiireellisyydesta.

Johtuen erittain kiireellisten asunnonhakijoiden ja puoltolausuntojen
suuresta maarasta, seka hakijoiden asunnolle asettamista vaatimuksis-
ta, ei asuntoa voida puolloista huolimatta taata.

Yhteistyon lisaaminen turvakotijakson jalkeisen asumisen jarjestymiseksi

Helsingin kaupungilla on jo pitkaan tehty yhteistyota ja luotu kaytantoja
kriisi- ja tilapaisasunnoissa eri syista asuvien jatkoasumisen jarjestami-
sessa. Viime vuonna on yhteistyota asuntopalvelun ja sosiaali- ja ter-
veystoimen valilla edelleen tiivistetty mm. asunnottomuuden ehkaise-
miseksi laaditun toimenpideohjelman tyostamisen yhteydessa.

YhteistyOsta huolimatta asumisen jarjestymisessa on usein haasteita
johtuen kaupungin vuokra-asuntojen suuresta kysynnasta ja toisaalta
vahaisesta tarjonnasta.

Kaupunkiymparistdlautakunnan nakemyksen mukaan yhteistyota
asunnon saannin helpottamiseksi tulee edelleen jatkaa kaupunkiympa-
riston toimialan asuntopalvelut-yksikon ja sosiaali- ja terveystoimen va-
lilla. Yhteistydossa aiemmin sovittujen kaytantojen noudattamista ja yh-
teistyon kehittamista tulee jatkaa.

Lisaksi asuntopalvelut-yksikkd luo yhteydet paakaupunkiseudun turva-
kotien edustajiin yhteistyosta sopimiseksi ja puoltokaytantojen yhte-
naistamiseksi kevaan 2021 aikana. Taman jalkeen kaydaan myos kes-
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kustelut kaytanndista ja niiden mahdollisesta yhtenaistamisesta Es-
poon Asunnot Oy:n ja VAV Asunnot Oy:n kanssa.

Lausuntoa on valmisteltu yhteistyossa sosiaali- ja terveystoimen kans-
sa.

Esittelijan perustelut
Valtuustoaloite

Valtuutettu Mia Haglund ja 15 muuta valtuutettua ovat tehneet
9.12.2020 valtuustoaloitteen koskien asunnon saamisen helpottamista
turvakotijakson jalkeen.

Aloitteessa esitetaan, etta kaupunki luo kaytannét oman asunnon ha-
kemisen ja saannin helpottamiseksi turvakotijakson jalkeen. Kaytannot
tulee luoda yhteistydssa paakaupunkiseudun muiden kuntien seka
seudun turvakotien ja asuntopalveluiden tuottajien kanssa.

Lausuntopyynto

Kaupunginkanslia on pyytanyt kaupunkiymparistolautakuntaa anta-
maan lausunnon kaupunginhallitukselle 2.3.2021 mennessa. Aloittee-
seen on pyydetty myoOs sosiaali-ja terveyslautakunnan lausunto.

Esittelija

kaupunkiymparistdn toimialajohtaja

Mikko Aho
Lisatiedot

Kati Hytonen, tiimipaallikk6: 310 29729

kati.hytonen(a)hel.fi
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