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§ 356

Kaupunkiympariston toimialan palvelut ja luvat -
palvelukokonaisuuden kaupunkiympariston asukas- ja yrityspalve-
lupaallikonviran tayttaminen

HEL 2020-003309 T 01 01 01 01

Tydavain 03-22-20

Paatos
Kaupunkiymparistdlautakunta paatti valita VTM Mirka Saarholman pal-
velut ja luvat -palvelukokonaisuuden asukas- ja yrityspalvelupaallikon
virkaan 1.8.2020 lukien 6 647,06 euron kokonaiskuukausipalkan mu-
kaan maaraytyvin palkkaeduin. Virkaan valitun kanssa sovitaan erik-
seen virantoimitusvelvollisuuden alkamispaiva.
Mikali virkaan otetaan henkild, joka ei ole kaupungin palveluksessa ei-
ka terveydellisia tietoja ole kaytettavissa virkaan otettaessa, paatos on
ehdollinen, kunnes henkilon terveydentilasta saadun selvityksen perus-
teella virkaan ottaminen on vahvistettu. Selvitys on esitettava 30 paivan
kuluessa virkaanottopaatoksen tiedoksisaannista.
Virkaan kuuluu (6) kuukauden koeaika.
Esittelija
kaupunkiymparistdén toimialajohtaja
Mikko Aho
Lisatiedot
Anne Lappalainen, henkilostopaallikkd, puhelin: 310 64928
anne.k.lappalainen(a)hel fi
Liitteet
1 Hakijayhteenveto KYMP-03-22-20_henkil6rekisteri, julkisuus rajoitettu
2 Hakijan hakemuksen korjaus, julkisuus rajoitettu
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparistélautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Virkaan valittu Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparisto-
lautakunta
Viran muut hakijat Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparisto-
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Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Kaupunkiymparistolautakunta myonsi 3.3.2020 asukas- ja yrityspalve-
lupaallikolle eron 1.5.2020 lukien.

Helsingin kaupungin hallintosdannon (10 luku 1 § ja 23 luku 1 §) mu-
kaan toimialalautakunta paattaa palvelukokonaisuuden johtajan suoran
alaisen virkaan ottamisesta ja virkaan vaadittavasta kelpoisuudesta.

Viran tayttdmenettely

Virka on ollut julkisesti haettavana 13.3.-30.4.2020. Hakuilmoitus jul-
kaistiin Helsingin kaupungin sahkoisessa rekrytointipalvelussa, Helsin-
gin Sanomissa, TE-palveluissa, Duunitorilla, LinkedlInissa, Twitterissa
ja Facebookissa.

Kaupunkiymparistotoimialan toimintasaannon mukaan asukas- ja yri-
tyspalvelut vastaa asunnonvalityksesta ja muusta toimialan keskitetysta
asiakaspalvelusta, asumisen viranomaispalveluista seka yleisten aluei-
den kayton ohjauksesta ja valvonnasta.

Asukas- ja yrityspalvelupaallikkd suunnittelee, seuraa ja valvoo johta-
mansa hallinnollisen kokonaisuuden toimintaa seka vastaa sen tulok-
sellisuudesta ja tavoitteiden saavuttamisesta.

Viran kelpoisuusvaatimuksena on ylempi korkeakoulututkinto seka
suomen kielen erinomainen ja ruotsin kielen tyydyttava suullinen ja Kir-
jallinen taito.

Virassa edellytetdan vahintaan viiden vuoden esimies- ja johtamisko-
kemusta. Hakuilmoituksen mukaan virkaan etsittiin henkiloa, jolla on
useamman vuoden kokemus suurehkon tai laaja-alaisen asiantunti-
jaorganisaation onnistuneesta johtamisesta ja vastuulle kuuluvan pal-
velualueen tehtavakentasta. Tarkeana pidettiin myos vahvaa tuntumaa
paakaupunkiseudun asunto- ja elinkeinopolitikkaan. Eduksi luetaan
kokemus muutosten lapiviemisesta, organisaation kehittamisesta seka
palvelumuotoiluosaamisesta. Lisaksi arvostetaan julkishallinnon koke-
musta.

Virkoja taytettdessa tulee ottaa huomioon perustuslain 125 §:ssa saa-
detyt yleiset nimitysperusteet julkisiin virkoihin eli taito, kyky ja koeteltu
kansalaiskunto.
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Valintaprosessi

Virkaa haki hakuajan kuluessa 36 henkil63, joista viisi ei tayttanyt
kelpoisuusvaatimusta. Liitteena on hakemusten perusteella laadittu yh-
teenveto hakijoista.

Ensimmaiseen haastatteluun kutsuttiin hakemusten perusteella
Frweekeee* Haastattelun suorittivat 14.-18.5.202(Q ***x******

Hakemusten ja haastattelujen perusteella psykologiseen henkiloar-
viointiin kutsuttiin ********** Henkildarvioinnit suoritti Psycon Oy 20.-
25.5.2020.

Toiseen haastatteluun kutsuttiin ********** Heita haastattelivat 2.6.2020
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Perustelut valintaesitykselle

Asukas- ja yrityspalvelupaallikdon tehtavassa korostuu palvelun tulos- ja
tavoiteorientoitunut johtaminen ja kehittaminen, asiakaskokemuksen
kehittdminen seka verkostoyhteistyd.
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Haastatteluissa erityista huomioita kiinnitettiin johtamisotteeseen ja
muutosjohtamisen valmiuksiin, verkostojen johtamiseen ja hyédyntami-
seen seka asiakaskeskeisen tyo- ja toimintakulttuurin edistamiseen. Li-
saksi arvioitiin hakijan kykya hahmottaa asukas- ja yrityspalveluiden
tehtava koko kaupungissa, toimialalla ja palvelukokonaisuudessa asu-
kas- ja yrityspalvelupaallikdn roolista kasin.

Kaupunkiymparistolautakunta katsoo hakijoiden tyokokemuksen, koulu-
tuksen seka haastatteluista ja psykologisista henkildarvioinneista ilme-
nevien seikkojen perusteella, etta valittu on asukas- ja yrityspalvelu-
paallikdn virkaan parhaiten soveltuva.

Valintaa puoltaa hyva ja monipuolinen kokemus erilaisista johtamisteh-
tavista, kattava kokemus palvelualueen tehtavakentasta ja julkishallin-
nosta seka vahva paakaupunkiseudun asumis- ja elinkeinopolitiikan
tuntemus.

Valittu on tyoskennellyt viimeiset 12 vuotta asukas- ja yrityspalvelujen
parissa kahdessa eri Helsingin kaupungin toiminnossa (Helsingin kau-
pungin asunnot Oy, Heka ja Rakennusvalvontavirasto). Hanella on hy-
va perehtyneisyys asukas- ja yrityspalvelujen toimintaan seka toimin-
nan merkitykseen osana Helsingin kaupungin strategisten tavoitteiden
toteuttamista. Kokemusta hanella on linjajohdon ja matriisioganisaation
johtamisesta yhteensa noin seitseman vuotta.

Valitulla on monipuolista nayttéa palvelunsa tuloksellisesta kehittamis-
tyosta. Hanella on ollut keskeinen rooli mm. Hekan ja kaupunkiymparis-
totoimialan yhteisena hankintarenkaana hankittavan asiakkuuden- ja
vuokraustoiminnan hallinnan jarjestelman parissa. Hanella on myos
vahva palvelumuotoilun osaaminen ja runsaasti kokemusta sen hyo-
dyntamisesta palvelujen ja tuotteiden kehittamiseksi.

Hanen vahvuutenaan on dynaaminen ja asioihin paneutuva seka rat-
kaisukeskeinen, mutta samalla ihmislaheinen johtamisote. Han hah-
mottaa hyvin laaja-alaisia kokonaisuuksia ja kommunikoi niista erittain
selkealla ja sujuvalla tavalla. Hanella on laajat yhteistyoverkostot, joita
han hyodyntaa ja joissa han on tottunut viestimaan sujuvasti erilaisia
kanavia hyodyntaen.

Valitulla on aikaisempaa kokemusta toimintakulttuurin muuttamisesta
asiakaslahtoisemmaksi. Muutosjohtamisen nakokulmasta hanen vah-
vuutenaan ovat monipuolisen viestinta- ja kehittdmisosaamisen lisaksi
hyvat yhteistyo-, vuorovaikutus- ja argumentointitaidot seka uudistava
ja kehittava tydskentelyote, mika luo hyvat edellytykset hoitaa tehtavaa
menestyksekkaasti myos toimintaympariston muuttuessa.

Esittelija
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Lisatiedot
Anne Lappalainen, henkildstopaallikkd, puhelin: 310 64928
anne.k.lappalainen(a)hel.fi
Liitteet
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2 Hakijan hakemuksen korjaus, julkisuus rajoitettu
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