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Paatos
Kaupunkiymparistolautakunta paatti merkita tiedoksi tutkimuksen, jossa
on selvitetty asukkaiden ja yritysten mielipiteita Helsingin liikenteesta.

Kasittely
Asian aikana kuultavana oli liikennetutkija Katja Moilanen. Asiantuntija
poistui kuulemisensa jalkeen kokouksesta.

Esittelija
kaupunkiympariston toimialajohtaja
Mikko Aho

Lisatiedot
Katja Moilanen, liikennetutkija, puhelin: 310 21385

katja.moilanen(a)hel.fi

Liitteet
1 Liikennebarometri 2019

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano

Paatosehdotus
Paatds on ehdotuksen mukainen.

Tiivistelma
Tutkimuksessa kysyttiin Helsingin asukkailta ja yritysten edustajilta
Helsingin liikennejarjestelman toimivuuteen ja liikkkumiseen liittyvia ky-
symyksia. Lisaksi kysyttiin tietoja vastaajan henkilokohtaisesta liikkkumi-
sesta ja taustatietoja tilastollista luokittelua varten.
Haastatelluista Helsingin asukkaista enemmistd (57 %) on sita mielta,
etta liikennejarjestelman toimivuus kokonaisuutena on melko hyva. Yri-
tysten edustajista lahes puolet (44 %) piti likennejarjestelman toimi-
vuutta kohtalaisena. Tyytyvaisimpia oltiin joukkoliikenteen toimivuu-
teen, jalankulkijoiden olosuhteisiin seka liikennejarjestelyiden selkey-
teen. Tyytyvaisyys parani erityisesti pyoraliikenteen olosuhteiden osal-
ta. Eniten huonoja arvosanoja kerasi pysakointi keskustassa ja toiseksi
eniten autoliikenteen sujuminen.
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Esittelijan perustelut

Taustaa

Asukkaista joka neljas ja yritysten edustajista noin 40 % kayttaa taksia
tai muita vastaavia kuljetuspalvelua vahintaan kerran kuukaudessa.
Seuraavan 12 kuukauden aikana taksipalveluiden vahennysaikeita on
hieman enemman kuin lisdamisaikeita.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, miten Helsingin asukkaat seka
yrityselaman edustajat arvioivat kaupungin liikkennejarjestelmaa ja sen
osa-alueita. Tutkimus tehtiin nyt kymmenennen kerran ja se on toteu-
tettu paadosin samalla tavalla kuin vuosina 1996—-2016 tehdyt tutkimuk-
set. Aikaisemmasta poiketen tutkimus tehtiin nyt syksylla kevaan si-
jaan, ja sen otoskokoa kasvatettiin kaksinkertaiseksi. Taman vuoden
tutkimuksessa kysyttiin uusina asioina henkildauton, taksin ja muiden
likkumispalveluiden seka tydmatkaliikkumisen etuuksiin liittyvia kysy-
myksia.

Tutkimuksen toteutti ISS-Otantatutkimus Oy puhelinhaastatteluna
syys—lokakuussa 2019. Tutkimuksen kohderyhmana olivat Helsingin
kaupungin 18—74-vuotias vaesto ja Helsingissa toimivat yritykset.
Asukkaiden otoksessa (n=1807) virhemarginaali on paatulosten koh-
dalla enimmilldan + 2,3 %-yksikkda ja yritysedustajien otoksessa
(n=200) noin £ 6,9 %-yksikkda.

Tutkimuksen raportti [0ytyy liitteena.

Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksen tulosten perusteella asukkaat ovat suhteellisen tyytyvaisia
Helsingin liikenteeseen. Liikennejarjestelman toimivuutta kartoitettiin
kahdeksalla osa-alueella. Naista kuusi oli sellaisia, joita yli puolet vas-
taajista piti tasoltaan erittain tai melko hyvana. Parhaan arvion sai jouk-
koliikenteen toimivuus, jota 83 % piti erittain tai melko hyvana. Muut vii-
si olivat jalankulkuolosuhteet (hyvien osuus 81 %), likennejarjestelyjen
selkeys (67 %), koko liikkennejarjestelma (61 %), pysakointimahdolli-
suudet keskustan ulkopuolella (57 %) seka pyoraliikenteen liikkumiso-
losuhteet (51 %).

Autolilkenteen sujuminen sai asukkailta useimmiten kohtalaisen arvion
(40 %), 36 % piti autoliikenteen sujumista hyvana tai melko hyvana. 31
% vastaajista arvioi autojen pysakointimahdollisuudet keskustassa koh-
talaiseksi ja 31 % melko huonoksi.

Yritysten edustajien vastaukset olivat paaasiallisesti samansuuntaisia,
mutta hieman kielteisempia kuin asukkailla. Enemmisto oli tyytyvaisia
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viiteen osa-alueeseen. Parhaan arvion saivat jalankulkuolosuhteet, joi-
ta 83 % yritysvastaajista piti niita erittain tai melko hyvana. Muut nelja
olivat joukkoliikenteen toimivuus (hyvien osuus 72 %), pyoraliikenteen
likkumisolosuhteet (63 %), pysakdintimahdollisuudet keskustan ulko-
puolella (54 %) seka liikennejarjestelyiden selkeys (51 %).

Liikennejarjestelman toimivuus kokonaisuutena ja autoliikenteen suju-
vuus saivat yritysten edustajilta useimmiten kohtalaisen arvion. Asuk-
kaiden tapaan eniten parannettavaa nahtiin keskustapysakoinnissa, jol-
le 45 % yritysvastaajista antoi arvosanan melko huono tai erittain huo-
no.

Helsingin liikennepolitiikan yhtena tavoitteena on joukkoliikenteen suo-
siminen. Asukkaista 90 % ja yritysten edustajista noin 68 % puolsi tata
tavoitetta voimakkaasti tai jonkin verran.

Kun vertaillaan myonteisten, kohtalaisten ja kielteisten arvioiden maaria
vuoden 2016 tutkimukseen, ovat seka asukkaiden etta yritysten edus-
tajien kokemukset pyorailyolosuhteista parantuneet selvasti. Joukkolii-
kenteen suosiminen liikkennepolitiikan tavoitteena puolestaan koettiin
edelleen tarkeana, mutta siihen suhtauduttiin molemmissa vastaaja-
ryhmissa aikaisempaa jonkin verran kielteisemmin.

Noin joka toisella asukkaalla on mahdollisuus kayttaa henkildautoa
henkilokohtaisiin matkoihinsa aina tai lahes aina. Viimeisen 12 kuukau-
den aikana asukkaat arvioivat henkildauton kayttonsa enemman va-
hentyneen (19 %) kuin lisdantyneen (8 %). Valtaosa (70 %) arvioi kay-
ton pysyneen ennallaan. Seuraavan 12 kuukauden aikana auton kay-
ton vahennysaikeita (11 %) on myds hieman enemman kuin lisdami-
saikeita (6 %). Seka kayton lisaamis- etta vahentamisaikeita on eniten
nuorten 18—24-vuotiaiden keskuudessa.

Asukkaista joka neljas kayttaa taksia tai muuta vastaavaa kuljetuspal-
velua vahintaan kerran kuukaudessa ja suurin osa (51 %) muutamia
kertoja vuodessa. Viimeisen 12 kuukauden aikana kayton arvioitiin
enemman vahentyneen (20 %) kuin lisdantyneen (7 %). Taksipalvelui-
den kaytto on yleisinta miesten, alle 35-vuotiaiden ja kantakaupungissa
asuvien keskuudessa. Seuraavan 12 kuukauden aikana valtaosa arvioi
taksipalveluiden kayttdnsa pysyvan ennallaan (86 %). Taksinpalvelui-
den kayton vahennysaikeita on hieman enemman kuin lisaamisaikeita,
eniten nuorilla (18—24-vuctiailla).

Yritysten edustajista noin 40 % kayttaa tydssaan taksia tai muuta vas-
taavaa kuljetuspalvelua vahintaan kerran kuukaudessa. Viimeisen 12
kuukauden aikana kayton arvioitiin enemman vahentyneen (23 %) kuin
lisdantyneen (3 %). 88 % yritysten edustajista arvioi kayton pysyvan
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ennallaan ja noin joka kymmenes arvioi kayton vahenevan seuraavan
12 kuukauden aikana.

Yli 60 prosentilla yrityksista on jokin tyomatkaliikkumiseen liittyva etuus,
tavallisimmin tydsuhdeauto (55 %) tai yhteiskayttdauto tydasiamatkojen
tekemiseen (18 %). Pyoralla kulkemiseen liittyvat etuudet ovat viela
verrattain harvinaisia. Joissain yrityksissa on kaytossa yhteiskayttopyo-
ra tydomatkojen tekemiseen (8 %), kaupunkipyorajarjestelman kaytto-
etuus (6 %), tydsuhdepyora (6 %) tai uuden pyoran hankintaetuus (3
%).

Hieman alle puolet (45 %) asukkaista piti likennesuunnittelijoiden yh-
teydenpitoa ja tiedonvaihtoa asukkaiden suuntaan riittdvana tai jossain
maarin riittdvana, 49 % piti sité ainakin jossain maarin riittdmattémana.
Yritysten edustajista 68 % piti likennesuunnittelijoiden yhteydenpitoa ja
tiedonvaihtoa ainakin jossain maarin riittamattomana.
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