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Kaupunkiymparistolautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
valtuutettu Mari Holopaisen ym. valtuustoaloitteesta, joka koskee
englannin ottamista kolmanneksi asiointikieleksi Helsingissa
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Lausunto

Kaupunkiymparistdlautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon:

Kaupunkiymparistolautakunta suhtautuu myonteisesti valtuutettu Mari
Holopaisen ja 14 allekirjoittaneen valtuutetun aloitteeseen, jossa esite-
tdan englannin ottamista Helsingin kolmanneksi asiointikieleksi soveltu-
vin tavoin.

Ajatus laajentaa Helsingin asiointikielten valikoimaa on kannatettava.
Kuten aloitteessa todetaan, yha isompi osa helsinkilaisista puhuu aidin-
kielenaan muuta kuin kotimaisia kielid. Tama maara on edelleen kas-
vussa. On tarkeaa, ettd mahdollisimman moni kaupunkilainen saa ai-
dinkielestaan riippumatta hyvaa palvelua. Kaupungin toiminnan kehitta-
misessa lahtokohtana tulee olla asioinnin helpottaminen kaikin tavoin.
Laajeneva kielivalikoima on yksi tarkea keino parantaa kaupungin pal-
velujen laatua.

Kaupunkiympariston toimialan nakokulmasta on tarkeaa, etta kaupunki-
laisilla on mahdollisimman matala kynnys osallistua kaupunkiymparis-
ton kehitykseen liittyvaan keskusteluun. Tassakin suhteessa englannin-
kielen kayton laajentaminen on perusteltua. Osallisuuden vahvistami-
sen nakoOkulmasta kielellisten esteiden vahentaminen on tarkeaa.

On myds luontevaa, etta Helsinki Suomen paakaupunkina on tassakin
suhteessa esimerkillinen toimija. Espoo on jo linjannut ottavansa eng-
lannin asiointikieleksi, ja on tarkeaa, etta Helsinki toimii samoin. Helsin-
ki pyrkii strategiassaan vahvistamaan asemaansa kansainvalisesti kiin-
nostavana kaupunkina. Tata pyrkimysta asiointikielivalikoiman laajenta-
minen tukee erittdin hyvin. Maailman toimivimmassa kaupungissa on
pystyttava asioimaan laajasti myos englanniksi.

Englannin ottaminen asiointikieleksi on syyta toteuttaa pragmaattisesti
ja siten, etta toimialoja ja niiden palveluja kannustetaan lIoytamaan it-
selleen luontevia tapoja palvella englanniksi ja niin, etta kunkin palve-
lun asiakkaiden tarpeet otetaan mahdollisimman hyvin huomioon. On
tarkeaa, etta palvelut voivat itse kehittda toimintaansa parhaiten sovel-
tuvat kaytannot toteuttaa englanninkielista palvelua.
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Lausuntoehdotus

Esittelijan perustelut

Lahtokohdan tulee olla se, etta asiointi helpottuu. Kaytannot kaupungin
eri palveluissa ja toiminnoissa voivat vaihdella. On tarkeaa, etta uusi
linjaus otetaan jatkossa huomioon myos rekrytoinneissa. Palvelutehta-
viin tulee jatkossakin palkata ihmisia, jotka voivat palvella asiakkaita
my0s englanniksi.

kaupunkiympariston toimialajohtaja
Mikko Aho

Outi Karsimus, kehittamispalvelupaallikkd, puhelin: 310 37364
outi.karsimus(a)hel.fi

Heikki Mantymaki, viestintapaallikko, puhelin: 310 37368
heikki.mantymaki(a)hel.fi

Tarja Posti, yksikon paallikkd, puhelin: 310 38433
tarja.posti(a)hel.fi

1 Mari Holopaisen Aloite Kvisto 15112017

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano

Lausunto on ehdotuksen mukainen.

Valtuustoaloite

Mari Holopainen ja 14 muuta valtuutettua ovat allekirjoittaneet
15.11.2017 seuraavan valtuustoaloitteen:

Aloitteen tarkoituksena on helpottaa kaikkien helsinkilaisten ja taalla
vierailevien asiointia, parantaa palveluiden saatavuutta, kaupunkilais-
ten osallistumismahdollisuuksia ja kansainvalisyytta. Aloitteen myoéta
selvitetdan, miten tavoite kannattaa luontevasti toteuttaa eri toiminnois-
sa. Vuoden 2016 alussa yli 88 000 helsinkilaista, 14 prosenttia, puhui
aidinkielenaan muuta kuin kotimaisia kielia (Helsingin tila ja kehitys
2016, Tietokeskus). Ulkomaisten matkailijoiden yopymiset ovat olleet
kasvussa Helsingissa. Strategiassaan Helsinki on linjannut olevansa
maailman toimivin kaupunki, jonne on helppo tulla ja jossa on hyva
elaa. Espoon kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt vastaavan tavoitteen
englannista asiointikielena.

Postiosoite

PL 58200

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunkiymparisto@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Sérnaistenkatu 1 09 310 1691 0201256-6 F106 8000 1200 0626 37
Helsinki 10 Faksi Alv.nro
https://www.hel.fi/ F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 9/2018 3 (3)
Y~ Kaupunkiymparistolautakunta
J Asia/14
27.03.2018

Me allekirjoittaneet valtuutetut esitamme, etta Helsinki ottaa englannin
kolmanneksi asiointikielekseen soveltuvin tavoin.

Lausuntopyynto

Kaupunginkanslia pyytaa aloitteesta kaupunkiymparistdlautakunnan
lausunnon kaupunginhallitukselle 30.3.2018 mennessa.

Esittelija
kaupunkiymparistdon toimialajohtaja
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