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Paatoshistoria
Kaupunginvaltuusto 18.05.2022 § 128
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Paatos

Puheenjohtajan ehdotuksesta kaupunginvaltuusto pani asian poydalle.
Esittelija

Kaupunginhallitus
Lisatiedot

Suvi R&mo, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 32174
suvi.ramo(a)hel.fi

Kaupunginhallitus 02.05.2022 § 309
HEL 2022-001517 T 00 00 03

Paatos
Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:
Kaupunginvaltuusto katsoo aloitteen loppuun kasitellyksi.
Esittelija
kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna
Lisatiedot

Suvi R&ma, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 32174
suvi.ramo(a)hel.fi

Kasvatus- ja koulutuslautakunta 12.04.2022 § 80
HEL 2022-001517 T 00 00 03
Lausunto

Kasvatus- ja koulutuslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan
sisaltdisen lausunnon liitteena olevasta valtuutettu Pia Pakarisen aloit-
teesta. Aloite koskee laatutekijoiden huomioimista paivakotien ja koulu-
jen pihojen huoltosopimusten kilpailutuksessa.
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Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala vuokraa tarvitsemansa tilat kayt-
téonsa kaupunkiympariston toimialalta. Toimialojen valisen vastuujaon
mukaisesti kaupunkiympariston toimiala vastaa vuokranantajana tilojen
kiinteistohuollosta ja palvelun kilpailuttamisesta. Kaupunkiympariston
kiinteistohuollon yllapitotehtaviin kuuluvat toimitilojen yllapidon ja kiin-
teistdnhoidon jarjestaminen, valvonta ja kunnossapito. Palvelu sisaltaa
my0s tilojen ulkoalueiden hoitamisen ja valvonnan.

Kaupunginvaltuuston 2014 tekeman paatoksen mukaisesti kiinteisto-
huolto-, puhtaus- ja kohdevastaavapalvelut kilpailutettu toimialoilla
vuodesta 2017 lahtien. Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala on kilpai-
luttanut kiinteistdjen puhtaus- ja kohdevastaavapalvelut. Kaupunkiym-
paristd on kilpailuttanut kiinteistdhuoltopalvelun.

Nykyisissa kiinteistonhoitopalveluiden sopimuksissa on maaritelty tilaa-
jan seka palveluntuottajan valisesta sopimuksenaikaisesta toiminnasta.
Laadunvalvonta kiinteistohuollosta ml. talvikunnassapito kuuluu palve-
luntuottajille ja tilaajalle eli teknisille isannaitsijoille. Isannditsijat puuttu-
vat laatupoikkeamiin kohdekaynneilla tekemiensa havaintojen ja rekla-
maatioiden seka vuokralaisten eli kayttajien BEM-huoltokirjaan tehtyjen
palvelupyyntdjen perusteella. Kiinteistonhoitopalveluiden sopimuksissa
ulkoalueiden talvihoidon tehtavat on maaritelty KiinteistoRYLin A2-
hoitoluokan mukaisesti. Kiinteistohuollon pitkat vasteajat palvelupyyn-
toihin vastaamiseen ja avoimet tehtavapyynnot haittaavat toimintaa ja
aiheuttavat kayttgjille lisatyota.

Kaupunkiymparistdon toimialalla on kuitenkin tunnistettu, etta palvelun-
tuottajat eivat suoriudu tyydyttavasti sopimuksenmukaisista tehtavis-
taan. Tekniset isannditsijat joutuvat reklamoimaan laatupoikkeamista ja
osittain myos joutuneet paikkaamaan palveluntuottajien tyonjohdon
puutteita. Nykyiset kiinteistonhuoltosopimukset eivat tarjoa riittavia
edellytyksia laatupoikkeamiin puuttumisiin, joten aktiivisesta reagoinnis-
ta huolimatta tilanteeseen on vaikea saada parannusta nykyisten sopi-
musten puitteissa.

Viimeisimmassa tukipalvelujen kilpailutuksessa valmistelu on tehty en-
sikertaa toimialojen yhteistyona. Yhteiskilpailutuksella mahdollistetaan
se, etta yksi palveluntuottaja tuottaa puhtaus-, kohdevastaava- ja kiin-
teistonhoitopalvelut yhtenaisesti ja asiakaslahtoisesti. Nain palveluta-
sossa jaa mahdollisimman vahan katvealueita ja palvelutuottaja pystyy
paremmin puuttumaan laatupoikkeamiin. Yhteiskilpailutukseen on lah-
detty kouluista, paivakodeista ja oppilaitoksista saadun palautteen poh-
jalta.

Yhteiskilpailutuksessa palveluntuottajat sitoutuvat kirjalliseen suunni-
telmaan kiinteistdhuollon tdista ja menetelmista, joilla palvelukuvauk-




Helsingin kaupunki
Kaupunginvaltuusto

Esityslista 10/2022 3(7)

Asia/20
1.6.2022

Kasittely

Esittelija

sen mukainen laatutaso saavutetaan. Samalla maaritellaan keinot, joil-
la varmistetaan, etta tehty tyé on dokumentoitu huoltokirjaan. Suunni-
telmaan nimetdan mm. lumi- ja liukkaudentorjuntatdiden osalta kone-
kohtaisesti hoidettavat kohteet. Lisaksi palveluntuottaja kuvaa, milla
konkreettisilla toimenpiteilla varmistavat ja ennakoivat lumi- ja liukkau-
denestotdiden osalta sen, etta kaytdssa olevat piha-alueet ovat turvalli-
sia kohteiden kayttoaikoina kaikille kayttajille.

Kasvatuksen ja koulutuksen ja kaupunkiympariston toimialat kehittavat
toimintaa yhteiskilpailutuksessa saatujen kokemusten ja yksikaoilta saa-
dun palautteen perusteella. Lisaksi toimialojen yhteisissa kokouksissa
seurataan palvelupyyntdjen toteutusaikoja saanndllisesti. Samanaikai-
sesti arvioidaan myos elinkaarihankkeiden kilpailutukissa saadut ko-
kemukset tukipalvelujen jarjestamisesta ja toimivuudesta. Tarkoitukse-
na on soveltaa kilpailutuksen saatuja kokemuksia kiinteistohuollon
osalta myos varhaiskasvatuksen kayttamiin kiinteistoihin. Varhaiskas-
vatuksen osalta toimialojen yhteiskilpailutus ei ole kuitenkaan tavoit-
teena, koska varhaiskasvatuksessa ruoka- ja puhtauspalvelut on luon-
tevaa kilpailuttaa yhdessa.

Lautakunta pitaa tarkeana, etta kiinteistonhoidon palvelutarjoajilla on
todellisia kannusteita hoitaa paivakotien ja koulujen piha-alueiden talvi-
kunnossapito ajoissa. Kiinteistonhoidon sopimuksia uusittaessa tulee
sopimuksiin sisallyttaa velvoitteita esimerkiksi talvihoidon varautumis-
suunnitelmista ja viivastyksista aiheutuvista tehokkaista sanktioista.
Sopimusten valvontaa on myds parannettava.

12.04.2022 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

Vastaehdotus:
Sini Korpinen: Lisataan lausunnon loppuun:

Lautakunta pitaa tarkeana, etta kiinteistonhoidon palvelutarjoajilla on
todellisia kannusteita hoitaa paivakotien ja koulujen piha-alueiden talvi-
kunnossapito ajoissa. Kiinteistonhoidon sopimuksia uusittaessa tulee
sopimuksiin sisallyttaa velvoitteita esimerkiksi talvihoidon varautumis-
suunnitelmista ja viivastyksista aiheutuvista tehokkaista sanktioista.
Sopimusten valvontaa on myds parannettava.

Kannattaja: Petra Malin
Kasvatus- ja koulutuslautakunta hyvaksyi Sini Korpisen vastaehdotuk-

sen yksimielisesti.

kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtaja
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Satu Jarvenkallas

Lisatiedot
Kari Salovaara, hankintapaallikko, puhelin: 310 43033
kari.salovaara(a)hel.fi

Kaupunkiymparistdlautakunnan rakennusten ja yleisten alueiden jaosto 07.04.2022
§ 33

HEL 2022-001517 T 00 00 03

Lausunto

Kaupunkiymparistdlautakunnan rakennusten ja yleisten alueiden jaosto
antoi kaupunginhallitukselle seuraavan lausunnon:

Pihojen talvikunnossapidon laadunvalvonnan vastuu

Kaupunkiympariston toimiala vastaa kiinteistdjen kiinteistohuoltopalve-
luista ja naiden palvelujen kilpailuttamisesta. Ulkoalueiden talvikunnos-
sapito sisaltyy kiinteistonhoito-palveluihin. Talvikunnossapidon laadun-
valvonta kuuluu palveluntuottajille seka tilaajalle, eika lahtokohtaisesti
ole kayttgjien tehtava.

Tilaajan laadunvalvontaa hoitavat tekniset isannaitsijat. Teknisten isan-
nditsijoiden tehtaviin kuuluu kohdekierros ja asiakastapaaminen vahin-
taan kerran vuodessa. Kaytannossa tyo edellyttaa yleensa useampia
kohdekaynteja. Tekniset isannoitsijat puuttuvat laatupoikkeamiin koh-
dekaynneilla tekemiensa havaintojen seka BEM-huoltokirjaan tehtyjen
palvelupyyntdjen perusteella. Tekniset isannditsijat seuraavat BEM-
huoltokirjan ja kohdekayntien avulla tehtyjen BEM-palvelupyyntdjen
hoitamista ja puuttuvat tarvittaessa asiaan.

Pihojen talvikunnossapidon laatuvaatimukset nykyisten sopimusten mukaan

Nykyisissa kiinteistonhoitopalveluiden sopimuksissa ulkoalueiden talvi-
kunnossapidon tehtavat on maaritelty KiinteistoRYL 2009 A2-
hoitoluokan mukaisesti. Kiinteistonhoito-palveluiden sopimuksissa on
hyvin tarkkaan maaritelty tilaajan seka palveluntuottajan valisesta so-
pimuksenaikaisesta toiminnasta. Sopimuksiin on kirjattu toimintata-
paohjeet mm. raportoinnista ja yhteistyopalavereista, laadun seuran-
nasta, yleisista laatumittareista, poikkeamien ja reklamaatioiden hoita-
misesta seka palvelupyynndista.

Kiinteistonhoitopalveluiden ulkoalueiden hoidon palvelutasovaatimuk-
set on sopimuksien liitteena olevaan palvelukuvaukseen maaritelty
seuraavasti:
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AIHE PALVELUSUORITE ARVIOINTIPERUSTE TAVOITETASO
Ulkoalueet Palvelukuvausten Neljannesvuosittainen Asteikolla 1 -5,
mukaisten alueiden visuaalinen standardikatselmus tavoitetaso 4
ja reittien tilaajan valitsemissa kohteissa.
hoitaminen sovitusti | « hiekoitushiekat
vuodenajan mukaan | e nurmikon pituus TAI
* lumien auraus
* liukkauden torjunta Visuaalisessa
* yleisilme, roskien maars yms. katselmuksessa
todetaan hoitotyd
hywaksi,
Lumenauraus | P&3kulkuvdyldt, piha- | Liikenne ja kulku sujuvat 100%
ja liukkauden | ja pysdkdintialueet ongelmitta sddolosuhteista
torjunta ovat hoidettu niin, riippumatta.

etts lilkkenne,
asiakkaat ja
henkiléstd voi toimia
ja liikkua turvallisesti
kohteen
aukioloaikana.
Lumitydraja
huoltakirjan
palvelukuvauksen
mukaisesti, kuitenkin
enintaan Scm.

Liukastumisvahinkojen maara

Vahinkoja 0 kpl

Palautteet ja visuaaliset
katselmukset

Visuaalisessa
katselmuksessa
todetaan hoitotyd
hywaksi

Hiekoituspdivakirjan
ylldpito.

Hiekoituspdivakirjan
ajantasaisuus ja tarkkuus

100% oikeellisuus

Palautteet ja
tydpyynndt

Palautteiden ja
tydpyyntdjen
vastaanotto, kuittaus
ja hoitaminen

Vasteaika mitataan siitd, kun
viestin on saapunut, siihen kun
se on hoidettu ja kuitattu.

Vasteaika
sopimuksen kohdan
12.7 mukaan.

Tydpyyntdjen ja palautteiden
madard sekd niiden laatusuhde.

Asiakastyytyvaisyys
3,9

Kiinteistdnhoidon sopimusten kilpailuttaminen

Kaupunginvaltuusto 2014 tekeman paatdoksen Palmia -liikelaitoksen yh-

tidittamista koskevan paatoksen mukaisesti Kaupunkiympariston toi-

mialla on alettu kilpailuttamaan kiinteistonhoitopalveluja vuodesta 2017

lahtien. Palmia -liikelaitoksen yhtioittdamisen yhteydessa paivakodit ja

koulut jaettiin viiteen alueelliseen koriin. Kohteiden kiinteistonhoitopal-
veluita on kilpailutettu yksi kori per vuosi. Naissa viidessa korissa on ol-
lut mukana myds muita kohteita kuin paivakoteja ja kouluja, jolloin yk-
sittdisen korin kokonaiskohdemaara on ollut n. 90 kpl. Kaupunkiympa-
riston toimiala on jarjestanyt viiden viime vuoden aikana 7 erillista kiin-
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teistonhoitopalveluiden kilpailutusta. Kilpailutukset eivat ole olleet kes-
kenaan samanlaisia, vaan kilpailutuksissa on kiinnitetty huomiota vuosi
vuodelta enemman palvelun laatuun ja laatupoikkeamien hallintaan ti-
laajan toimesta. Viime vuonna on mm. yhteistydssa Kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan kanssa kilpailutettu noin 30 kohteen kiinteisto-
hoidon-, kohdevastaavan- ja siivouksenpalvelut, niin etta yksi ja sama
palveluntuottaja vastaa naista kolmesta palvelusta. Tavoitteeksi tassa
yhteiskilpailutuksessa on maaritelty palvelun laadun parantuminen
kaikkien kolmen palvelun osalta.

Nykyisten sopimusten haasteita

Naiden viiden vuoden aikana tehdyt muutokset kilpailutusasiakirjoihin
eivat kuitenkaan ole olleet riittavia. Palveluntuottajat eivat talla hetkella
suoriudu tyydyttavasti sopimuksenmukaisista tehtavistaan. Tekniset
isannoitsijat ovat joutuneet reklamoimaan laatupoikkeamista ja osittain
my0s joutuneet paikkaamaan palveluntuottajien tydnjohdon puutteita.
Nykyiset kiinteistonhuoltosopimukset eivat tarjoa riittavia edellytyksia
laatupoikkeamiin puuttumisen vaikuttavuudelle, joten tilaajan aktiivises-
ta reagoinnista huolimatta tilanteeseen on vaikeata saada parannusta
nykyisten sopimusten puitteissa.

Kiinteistdnhoidon kilpailutuksen kehittdminen ja muut jatkotoimet

NyKkyisilla koreilla ja kilpailutusasiakirjoilla muutosta talvihoidon laatuun
ei tulla saavuttamaan, vaan on ensisijaisen tarkeaa tehda tarvittavat
muutokset kiinteistonhoitopalveluiden korituksiin, sopimuksiin, palvelu-
kuvauksiin, huoltotehtavien seka pihanhoitosuunnitelmien sisaltoihin.
Huoltotehtavien ja pihasuunnitelmien kehittaminen vaatii yhteistyota
kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kanssa. Lisaksi kilpailutuksessa
asetettavat vahimmaisvaatimukset, arviointikriteerit ja tarjousten vertai-
luperusteet paivitetaan.

Kiinteistéhoitopalvelujen kehittdminen on jatkuvaa toimintaa Kaupun-
kiympariston toimialalla. Tavoitteena on, etta syksylla kaynnistetaan
ensimmainen uusien Kiinteistdonhoitokorien mukainen kiinteistonhoito-
palveluiden kilpailutus uusilla kilpailutusasiakirjoilla. Kiinteistonhoitopal-
veluiden kehittdmisen yhteydessa selvitetdan tarkoituksen mukaisin
hankintatapa seka maaritellaan uudestaan talvihoidon seurattavat pal-
velusuoritteet seka niiden arviointiperusteet ja tavoitetasot.

Kiinteistonhoidonkilpailutus -prosessi vie aikaa vahintaan 6 kk, joten
sopimuksia uudestaan kilpailuttamalla muutoksia talvihoidon laatuun on
saatavissa aikaisintaan talvikaudelle 2023 - 2024. Taman johdosta
Kaupunkiymparisto toimialalla tehdaan talvihoidon varautumissuunni-
telma ennen seuraavaa talvikautta. Varautumissuunnitelmassa maari-
tellaén toimenpiteet, joilla hallitaan paremmin talvinoidon haasteet piha-
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Esittelija

Lisatiedot

alueilla. Tulevan kesan/syksyn aikana kaynnistetaan keskustelut palve-
luntuottajien kanssa talvihoidossa havaituista puutteista ja keinoista
puuttua niihin nykyisten sopimusten mukaisesti. Palveluntuottajia pyy-
detdan myds tekemaan varautumissuunnitelma talvihoitoon, joka yh-
teensovitetaan Kaupunkiymparisto toimialan varautumissuunnitelman
kanssa.

vs. tekninen johtaja
Sari Hilden

Antti Saarnio, tiimipaallikkd: 310 34009
antti.i.saarnio(a)hel fi

Pasi Lénnberg, yksikdn paallikkd, puhelin: 310 31851
pasi.lonnberg(a)hel.fi




