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§ 128
Ledamoten Pia Pakarinens motion om kvalitetskrav i upphandlingar
av serviceavtal for daghems- och skolgardar

HEL 2022-001517 T 00 00 03

Beslut

Stadsfullmaktige beslutade bordlagga arendet forslag av ordféranden.
Foredragande

Stadsstyrelsen
Upplysningar

Suvi Ramg, forvaltningsexpert, telefon: 310 32174

suvi.ramo(a)hel.fi

Bilagor

1 Valtuutettu Pia Pakarisen aloite
Sokande av andring

Forbud mot sékande av andring, beredning eller verkstallighet
Beslutsforslag

Stadsfullmaktige betraktar motionen som slutbehandlad.
Foredragandens motiveringar

Ledamoten Pia Pakarinen och 16 andra ledaméter foreslar i sin motion
att kvalitetskraven for vinterunderhallet av daghems- och skolgardar
beaktas battre an i nulaget i konkurrensutsattningen av fastighetsun-
derhallet. Dessutom foreslar de som vackt motionen att disponenterna
pa basis av anvandarresponsen ska dvervaka hur avtalsvillkoren upp-
fylls, och att bestallaren omedelbart ingriper i eventuella kvalitetsbrister.

Ansvaret for kvalitetskontrollen av gardarnas vinterunderhall

Stadsmiljosektorn ansvarar for upphandling och konkurrensutsattning
av fastigheternas underhalistjanster. Vinterunderhallet av utomhusom-
raden ingar i fastighetsunderhallet. Serviceproducenterna och bestalla-
ren ansvarar for kvalitetskontrollen av vinterunderhallet och utgangs-
punkten ar att den inte ingar i anvandarnas uppgifter.

Bestallarens kvalitetskontroll skots av stadsmiljosektorns tekniska dis-
ponenter. Till de tekniska disponenternas uppgifter hor att besodka alla
objekt och traffa kunderna minst en gang om aret. | praktiken behdvs
det vanligen flera besdk. De tekniska disponenterna ingriper i kvalitets-
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brister pa basis av observationer under besdken samt de servicebega-
randen som gjorts i BEM-serviceboken. De tekniska disponenterna fol-
jer upp hur BEM-servicebegaranden som gors genom BEM-
serviceboken och objektbesdken skots och ingriper vid behov i skot-
seln.

Kvalitetskraven for gardarnas vinterunderhall enligt de nuvarande avtalen

| de nuvarande avtalen for fastighetsunderhallet definieras uppgifterna
for vinterunderhallet pa utomhusomraden i enlighet med vardklassen
A2 i de allmanna kvalitetskraven for fastighetstjanster. | de avtalen in-
gar mycket noggranna definitioner om bestallarens och serviceprodu-
centens verksamhet under avtalsperioden. Verksamhetsanvisningar
bland annat om rapportering och samarbetsmoten, kvalitetskontroll,
allmanna kvalitetsindikatorer, skotseln av brister och reklamationer
samt servicebegaranden har skrivits in i avtalen. Kraven pa serviceni-
van som faststalls for underhallet av utomhusomradena inom fastig-
hetsunderhallet, och som utgér bilagor till avtalen, framgar narmare av
utldtandet av stadsmiljésektorns sektion for byggnader och allméanna
omraden som ingar i beslutshistorian (tabellen).

Konkurrensutsattning av avtal inom fastighetsunderhallet

Stadsmiljésektorn har konkurrensutsatt fastighetsunderhallstjanster se-
dan 2017 i enlighet med stadsfullmaktiges beslut om bolagisering av
affarsverket Palmia (8.10.2014, § 322). | samband med bolagiseringen
delades daghemmen och skolorna upp i fem korgar per omrade. Ob-
jektens fastighetstjanster har konkurrensutsatts med en korg per ar.
Dessa fem korgar omfattar aven andra objekt an daghem och skolor
och i varje korg ingar cirka 90 objekt.

Stadsmiljosektorn har ordnat sju konkurrensutsattningar av fastighets-
tjanster under de fem senaste aren. | konkurrensutsattningarna har
stadsmiljosektorn varje ar fast mer uppmarksamhet vid servicens kvali-
tet och bestallarens séatt att hantera kvalitetsbrister. Ar 2021 konkur-
rensutsatte stadsmiljosektorn i samarbete med fostrans- och utbild-
ningssektorn fastighets-, objektansvarige- och stadtjansterna vid cirka
30 objekt sa att en och samma serviceproducent ansvarar for alla tre
tjianster. Forbattring av servicekvaliteten for alla tre tjanster faststalldes
som mal i den gemensamma konkurrensutsattningen.

Utmaningar i de nuvarande avtalen

Andringar som gjordes i konkurrensutséttningshandlingar under de se-
naste fem aren var dock inte tillrackliga. Tjansteleverantérer klarar i nu-
laget inte av de uppgifter som har skrivits in i avtalen pa ett tillfredsstal-
lande satt. Tekniska disponenter har varit tvungna att reklamera kvali-
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tetsbrister och delvis aven korrigera brister i serviceproducenternas ar-
betsledning. Inom ramen fér de nuvarande avtalen om fastighetstjans-
ter finns det inte tillrackliga forutsattningar for att verkningsfullt ingripa i
kvalitetsbrister, varfor det ar svart att férbattra situationen trots att be-
stallaren reagerar pa dem aktivt.

Utveckling av konkurrensutsattningen av fastighetsunderhallet och dvriga atgarder

Det kommer inte att vara mojligt att forbattra kvaliteten pa vinterunder-
hallet med de nuvarande korgarna och konkurrensutsattningshandling-
arna. Det ar av stdrsta vikt att géra de andringar som behdvs i fastig-
hetstjansternas korgindelning, avtal och servicebeskrivningar samt in-
nehallen i underhallsuppgifterna och planerna foér vard av gardar. For
att kunna utveckla underhallsuppgifter och planer for vard av gardar
kravs samarbete mellan stadsmiljosektorn och fostrans- och utbild-
ningssektorn. Dessutom uppdateras de minimikrav, bedomningskriteri-
er och jamforelsegrunder som stalls i konkurrensutsattningen.

Utveckling av fastighetstjansterna ar kontinuerlig verksamhet inom
stadsmiljosektorn. Avsikten ar att man pa hdsten 2022 inleder den fors-
ta konkurrensutsattningen i enlighet med de nya fastighetsunder-
hallsklustren och med de nya konkurrensutsattningshandlingarna. |
samband med utvecklingen av fastighetstjansterna utreds det anda-
malsenligaste upphandlingssattet och faststalls nya tjansteprestationer
for vinterunderhallet samt dess bedémningsgrunder och malnivaer.

Konkurrensutsattningsprocessen inom fastighetsunderhallet tar minst
sex manader varfor andringar i kvaliteten av vinterunderhallet genom
ny konkurrensutsattning kan uppnas tidigast under vintersasongen
2023-2024. Darfor utarbetas en vinterberedskapsplan inom stadsmiljo-
sektorn fore den nasta vintersasongen. | beredskapsplanen faststalls
atgarder for att battre hantera utmaningar i vinterunderhallet pa gards-
omradena. Under sommaren och hdsten 2022 inleds diskussioner med
serviceproducenterna om de brister som har upptackts och satten pa
vilka det ar majligt att ingripa i dem inom ramen for de nuvarande avta-
len. Staden ber serviceproducenterna att utarbeta beredskapsplaner
for vinterunderhallet som samordnas med stadsmiljosektorns bered-
skapsplan.

Stadsstyrelsen anser i likhet med fostrans- och utbildningsnamnden att
det ar viktigt att serviceleverantérer inom fastighetsunderhallet har
verkliga incitament att skota vinterunderhallet pa daghems- och skol-
gardar i tid. Nar avtalen for fastighetsunderhallet fornyas ska krav som
galler beredskapsplaner for vinterunderhallet och effektiva sanktioner
for dréjsmalen inkluderas i de nya avtalen. Overvakningen av avtalen
maste ocksa forbattras.
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Foredragande

Upplysningar

Bilagor

Sokande av andring

Beslutshistoria

Stadsmiljonamndens sektion for byggnader och allmanna omraden och
fostrans- och utbildningsnamnden har gett utlatanden i arendet. Svaret
stdmmer dverens med utlatandena. Fostrans- och utbildningsndmnden
gjorde enhalligt en andring enligt det sista kapitlet till sitt utlatande.

Enligt 30 kap. 11 § 2 mom. i férvaltningsstadgan ska stadsstyrelsen fo-
relagga fullmaktige en motion som undertecknats av minst 15 ledamo-
ter.

Stadsstyrelsen

Suvi Ramo, férvaltningsexpert, telefon: 310 32174
suvi.ramo(a)hel.fi

1 Valtuutettu Pia Pakarisen aloite

Forbud mot sOkande av andring, beredning eller verkstallighet

Kaupunginhallitus 02.05.2022 § 309

HEL 2022-001517 T 00 00 03

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto katsoo aloitteen loppuun kasitellyksi.

kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Suvi R&mé, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 32174
suvi.ramo(a)hel.fi

Kasvatus- ja koulutuslautakunta 12.04.2022 § 80

HEL 2022-001517 T 00 00 03

Lausunto
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Kasvatus- ja koulutuslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan
sisaltdisen lausunnon liitteend olevasta valtuutettu Pia Pakarisen aloit-
teesta. Aloite koskee laatutekijoiden huomioimista paivakotien ja koulu-
jen pihojen huoltosopimusten kilpailutuksessa.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala vuokraa tarvitsemansa tilat
kayttoonsa kaupunkiympariston toimialalta. Toimialojen valisen vastuu-
jaon mukaisesti kaupunkiympariston toimiala vastaa vuokranantajana
tilojen kiinteistohuollosta ja palvelun kilpailuttamisesta. Kaupunkiympa-
riston kiinteistohuollon yllapitotehtaviin kuuluvat toimitilojen yllapidon ja
kiinteistonhoidon jarjestaminen, valvonta ja kunnossapito. Palvelu sisal-
taa myos tilojen ulkoalueiden hoitamisen ja valvonnan.

Kaupunginvaltuuston 2014 tekeman paatoksen mukaisesti kiinteisto-
huolto-, puhtaus- ja kohdevastaavapalvelut kilpailutettu toimialoilla vu-
odesta 2017 lahtien. Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala on kilpailut-
tanut kiinteistdjen puhtaus- ja kohdevastaavapalvelut. Kaupunkiympari-
sto on kilpailuttanut kiinteistohuoltopalvelun.

Nykyisissa kiinteistonhoitopalveluiden sopimuksissa on maaritelty tilaa-
jan seka palveluntuottajan valisesta sopimuksenaikaisesta toiminnasta.
Laadunvalvonta kiinteistohuollosta ml. talvikunnassapito kuuluu pal-
veluntuottajille ja tilaajalle eli teknisille isannditsijdille. Isannditsijat puut-
tuvat laatupoikkeamiin kohdekaynneilla tekemiensa havaintojen ja re-
klamaatioiden seka vuokralaisten eli kayttajien BEM-huoltokirjaan
tehtyjen palvelupyyntdjen perusteella. Kiinteistonhoitopalveluiden so-
pimuksissa ulkoalueiden talvihoidon tehtavat on maaritelty KiinteistoR-
YLin A2-hoitoluokan mukaisesti. Kiinteistohuollon pitkat vasteajat pal-
velupyyntoihin vastaamiseen ja avoimet tehtavapyynnot haittaavat toi-
mintaa ja aiheuttavat kayttgjille lisatyota.

Kaupunkiympariston toimialalla on kuitenkin tunnistettu, etta palvelun-
tuottajat eivat suoriudu tyydyttavasti sopimuksenmukaisista tehta-
vistaan. Tekniset isannditsijat joutuvat reklamoimaan laatupoikkeamista
ja osittain myos joutuneet paikkaamaan palveluntuottajien tyonjohdon
puutteita. Nykyiset kiinteistonhuoltosopimukset eivat tarjoa riittavia
edellytyksia laatupoikkeamiin puuttumisiin, joten aktiivisesta reagoin-
nista huolimatta tilanteeseen on vaikea saada parannusta nykyisten
sopimusten puitteissa.

Viimeisimmassa tukipalvelujen kilpailutuksessa valmistelu on tehty en-
sikertaa toimialojen yhteistyona. Yhteiskilpailutuksella mahdollistetaan
se, etta yksi palveluntuottaja tuottaa puhtaus-, kohdevastaava- ja kiin-
teistonhoitopalvelut yhtenaisesti ja asiakaslahtoisesti. Nain palveluta-

sossa jaa mahdollisimman vahan katvealueita ja palvelutuottaja pystyy
paremmin puuttumaan laatupoikkeamiin. Yhteiskilpailutukseen on lah-
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Kasittely

detty kouluista, paivakodeista ja oppilaitoksista saadun palautteen poh-
jalta.

Yhteiskilpailutuksessa palveluntuottajat sitoutuvat kirjalliseen suunni-
telmaan kiinteistohuollon tdista ja menetelmista, joilla palvelukuvauk-
sen mukainen laatutaso saavutetaan. Samalla maaritellaan keinot, joil-
la varmistetaan, etta tehty tyé on dokumentoitu huoltokirjaan. Suunni-
telmaan nimetaan mm. lumi- ja liukkaudentorjuntatdiden osalta kone-
kohtaisesti hoidettavat kohteet. Lisaksi palveluntuottaja kuvaa, milla
konkreettisilla toimenpiteilla varmistavat ja ennakoivat lumi- ja liukkau-
denestotdiden osalta sen, etta kaytdssa olevat piha-alueet ovat turvalli-
sia kohteiden kayttoaikoina kaikille kayttajille.

Kasvatuksen ja koulutuksen ja kaupunkiympariston toimialat kehittavat
toimintaa yhteiskilpailutuksessa saatujen kokemusten ja yksikoilta saa-
dun palautteen perusteella. Lisaksi toimialojen yhteisissa kokouksissa
seurataan palvelupyyntdjen toteutusaikoja saanndllisesti. Samanaikai-
sesti arvioidaan my0s elinkaarihankkeiden kilpailutukissa saadut ko-
kemukset tukipalvelujen jarjestamisesta ja toimivuudesta. Tarkoitukse-
na on soveltaa kilpailutuksen saatuja kokemuksia kiinteistohuollon
osalta myds varhaiskasvatuksen kayttamiin kiinteistdihin. Varhaiskas-
vatuksen osalta toimialojen yhteiskilpailutus ei ole kuitenkaan tavoitte-
ena, koska varhaiskasvatuksessa ruoka- ja puhtauspalvelut on luonte-
vaa kilpailuttaa yhdessa.

Lautakunta pitaa tarkeana, etta kiinteistonhoidon palvelutarjoajilla on
todellisia kannusteita hoitaa paivakotien ja koulujen piha-alueiden talvi-
kunnossapito ajoissa. Kiinteistonhoidon sopimuksia uusittaessa tulee
sopimuksiin sisallyttaa velvoitteita esimerkiksi talvihoidon varautu-
missuunnitelmista ja viivastyksista aiheutuvista tehokkaista sanktioista.
Sopimusten valvontaa on myds parannettava.

12.04.2022 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

Vastaehdotus:
Sini Korpinen: Lisataan lausunnon loppuun:

Lautakunta pitaa tarkeana, etta kiinteistonhoidon palvelutarjoaijilla on
todellisia kannusteita hoitaa paivakotien ja koulujen piha-alueiden talvi-
kunnossapito ajoissa. Kiinteistonhoidon sopimuksia uusittaessa tulee
sopimuksiin sisallyttaa velvoitteita esimerkiksi talvihoidon varautu-
missuunnitelmista ja viivastyksista aiheutuvista tehokkaista sanktioista.
Sopimusten valvontaa on my0s parannettava.

Kannattaja: Petra Malin
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Kasvatus- ja koulutuslautakunta hyvaksyi Sini Korpisen vastaehdotuk-
sen yksimielisesti.

Esittelija
kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtaja
Satu Jarvenkallas

Lisatiedot
Kari Salovaara, hankintapaallikkd, puhelin: 310 43033
kari.salovaara(a)hel.fi

Kaupunkiymparistolautakunnan rakennusten ja yleisten alueiden jaosto 07.04.2022
§ 33

HEL 2022-001517 T 00 00 03

Lausunto

Kaupunkiymparistélautakunnan rakennusten ja yleisten alueiden jaosto
antoi kaupunginhallitukselle seuraavan lausunnon:

Pihojen talvikunnossapidon laadunvalvonnan vastuu

Kaupunkiymparistdn toimiala vastaa kiinteistdjen kiinteistohuoltopal-
veluista ja naiden palvelujen kilpailuttamisesta. Ulkoalueiden talvikun-
nossapito sisaltyy kiinteistonhoito-palveluihin. Talvikunnossapidon laa-
dunvalvonta kuuluu palveluntuottajille seka tilaajalle, eika lahtokohtai-
sesti ole kayttajien tehtava.

Tilaajan laadunvalvontaa hoitavat tekniset isannaitsijat. Teknisten isan-
naditsijoiden tehtaviin kuuluu kohdekierros ja asiakastapaaminen vahin-
tdan kerran vuodessa. Kaytannossa tyo edellyttaa yleensa useampia
kohdekaynteja. Tekniset isannditsijat puuttuvat laatupoikkeamiin koh-
dekaynneilla tekemiensa havaintojen seka BEM-huoltokirjaan tehtyjen
palvelupyyntojen perusteella. Tekniset isannditsijat seuraavat BEM-
huoltokirjan ja kohdekayntien avulla tehtyjen BEM-palvelupyyntdjen ho-
itamista ja puuttuvat tarvittaessa asiaan.

Pihojen talvikunnossapidon laatuvaatimukset nykyisten sopimusten mukaan

NyKkyisissa kiinteistonhoitopalveluiden sopimuksissa ulkoalueiden talvi-
kunnossapidon tehtavat on maaritelty KiinteistoRYL 2009 A2-
hoitoluokan mukaisesti. Kiinteistonhoito-palveluiden sopimuksissa on
hyvin tarkkaan maaritelty tilaajan seka palveluntuottajan valisesta so-
pimuksenaikaisesta toiminnasta. Sopimuksiin on kirjattu toimintatapao-
hjeet mm. raportoinnista ja yhteistyopalavereista, laadun seurannasta,
yleisista laatumittareista, poikkeamien ja reklamaatioiden hoitamisesta
seka palvelupyynnoista.
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Kiinteistonhoitopalveluiden ulkoalueiden hoidon palvelutasovaatimuk-
set on sopimuksien liitteena olevaan palvelukuvaukseen maaritelty

seuraavasti:
3
AIHE PALVELUSUORITE ARVIOINTIPERUSTE TAVOITETASO
Ulkoalueet Palvelukuvausten Neljdnnesvuosittainen Asteikolla 1-5,
mukaisten alueiden visuaalinen standardikatselmus tavoitetaso 4
ja reittien tilaajan valitsemissa kohteissa.
hoitaminen sovitusti | = hiekoitushiekat
vuodenajan mukaan | & nurmikon pituus TAI
* lumien auraus
* liukkauden torjunta Visuaalisessa
* yleisilme, roskien m3ard yms. katselmuksessa
todetaan hoitotyd
hywaksi.
Lumenauraus | Paakulkuvaylat, piha- | Liikenne ja kulku sujuvat 100%
ja liukkauden | ja pysakdintialueet ongelmitta sddolosuhteista
torjunta ovat hoidettu niin, riippumatta.

etts lilkkenne,
asiakkaat ja
henkiléstd voi toimia
ja liikkua turvallisesti
kohteen
aukioloaikana.
Lumitydraja
huoltokirjan
palvelukuvauksen
mukaisesti, kuitenkin
enintaan Scm.

Liukastumisvahinkojen maara

Vahinkoja 0 kpl

Palautteet ja visuaaliset
katselmukset

Visuaalisessa
katselmuksessa
todetaan hoitotyd
hywaksi

Hiekoituspaivakirjan
ylldpito.

Hiekoituspaivakirjan
ajantasaisuus ja tarkkuus

100% oikeellisuus |

Palautteet ja
tyopyynnot

Palautteiden ja
tyopyyntojen
vastaanotto, kuittaus
ja hoitaminen

Vasteaika mitataan siitd, kun
viestin on saapunut, siihen kun
se on hoidettu ja kuitattu.

Vasteaika
sopimuksen kohdan
12.7 mukaan.

Tydpyyntdjen ja palautteiden
maar3 sekd niiden laatusuhde.

Asiakastyytyvaisyys
3,9

Kiinteistdnhoidon sopimusten kilpailuttaminen

Kaupunginvaltuusto 2014 tekeman paatoksen Palmia -liikelaitoksen yh-
tidittamista koskevan paatoksen mukaisesti Kaupunkiympariston toimi-
alla on alettu kilpailuttamaan kiinteistonhoitopalveluja vuodesta 2017
lahtien. Palmia -liikelaitoksen yhtidittamisen yhteydessa paivakodit ja
koulut jaettiin viiteen alueelliseen koriin. Kohteiden kiinteistonhoitopal-

veluita on kilpailutettu yksi kori per vuosi. Naissa viidessa korissa on ol-
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lut mukana myos muita kohteita kuin paivakoteja ja kouluja, jolloin yk-
sittdisen korin kokonaiskohdemaara on ollut n. 90 kpl. Kaupunkiympa-
riston toimiala on jarjestanyt viiden viime vuoden aikana 7 erillista kiin-
teistonhoitopalveluiden kilpailutusta. Kilpailutukset eivat ole olleet kes-
kenadan samanlaisia, vaan kilpailutuksissa on kiinnitetty huomiota vuosi
vuodelta enemman palvelun laatuun ja laatupoikkeamien hallintaan ti-
laajan toimesta. Viime vuonna on mm. yhteistydssa Kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan kanssa kilpailutettu noin 30 kohteen kiinteistého-
idon-, kohdevastaavan- ja siivouksenpalvelut, niin etta yksi ja sama
palveluntuottaja vastaa naista kolmesta palvelusta. Tavoitteeksi tassa
yhteiskilpailutuksessa on maaritelty palvelun laadun parantuminen ka-
ikkien kolmen palvelun osalta.

Nykyisten sopimusten haasteita

Naiden viiden vuoden aikana tehdyt muutokset kilpailutusasiakirjoihin
eivat kuitenkaan ole olleet riittavia. Palveluntuottajat eivat talla hetkella
suoriudu tyydyttavasti sopimuksenmukaisista tehtavistaan. Tekniset
isannoitsijat ovat joutuneet reklamoimaan laatupoikkeamista ja osittain
my0s joutuneet paikkaamaan palveluntuottajien tydnjohdon puutteita.
Nykyiset kiinteistonhuoltosopimukset eivat tarjoa riittavia edellytyksia
laatupoikkeamiin puuttumisen vaikuttavuudelle, joten tilaajan aktiivises-
ta reagoinnista huolimatta tilanteeseen on vaikeata saada parannusta
nykyisten sopimusten puitteissa.

Kiinteistonhoidon kilpailutuksen kehittaminen ja muut jatkotoimet

Nykyisilla koreilla ja kilpailutusasiakirjoilla muutosta talvihoidon laatuun
ei tulla saavuttamaan, vaan on ensisijaisen tarkeaa tehda tarvittavat
muutokset kiinteistonhoitopalveluiden korituksiin, sopimuksiin, palvelu-
kuvauksiin, huoltotehtavien seka pihanhoitosuunnitelmien sisaltoihin.
Huoltotehtavien ja pihasuunnitelmien kehittdminen vaatii yhteistyota
kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kanssa. Lisaksi kilpailutuksessa
asetettavat vahimmaisvaatimukset, arviointikriteerit ja tarjousten ver-
tailuperusteet paivitetaan.

Kiinteistohoitopalvelujen kehittaminen on jatkuvaa toimintaa Kaupun-
kiympariston toimialalla. Tavoitteena on, etta syksylla kaynnistetaan
ensimmainen uusien Kiinteistonhoitokorien mukainen kiinteistonhoito-
palveluiden kilpailutus uusilla kilpailutusasiakirjoilla. Kiinteistonhoitopal-
veluiden kehittamisen yhteydessa selvitetaan tarkoituksen mukaisin
hankintatapa seka maaritelldan uudestaan talvihoidon seurattavat pal-
velusuoritteet seka niiden arviointiperusteet ja tavoitetasot.

Kiinteistonhoidonkilpailutus -prosessi vie aikaa vahintaan 6 kk, joten
sopimuksia uudestaan kilpailuttamalla muutoksia talvihoidon laatuun on
saatavissa aikaisintaan talvikaudelle 2023 - 2024. Taman johdosta
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Esittelija

Lisatiedot

Kaupunkiymparisto toimialalla tehdaan talvihoidon varautumissuunni-
telma ennen seuraavaa talvikautta. Varautumissuunnitelmassa maari-
tellaén toimenpiteet, joilla hallitaan paremmin talvihoidon haasteet piha-
alueilla. Tulevan kesan/syksyn aikana kaynnistetaan keskustelut pal-
veluntuottajien kanssa talvihoidossa havaituista puutteista ja keinoista
puuttua niihin nykyisten sopimusten mukaisesti. Palveluntuottajia pyy-
detdaan myos tekemaan varautumissuunnitelma talvihoitoon, joka yhte-
ensovitetaan Kaupunkiymparistd toimialan varautumissuunnitelman
kanssa.

vs. tekninen johtaja
Sari Hilden

Antti Saarnio, tiimipaallikkd: 310 34009
antti.i.saarnio(a)hel.fi

Pasi Lénnberg, yksikon paallikkd, puhelin: 310 31851
pasi.lonnberg(a)hel.fi
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