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§ 55
Ouppnadda bindande verksamhetsmal i 2021 ars budget

HEL 2021-013148 T 02 02 01

Beslut
Stadsfullmaktige godkande redogdrelserna fran stadskansliet, direktio-
nen for affarsverket byggtjansten, direktionen for affarsverket ekonomi-
forvaltningstjansten, direktionen for affarsverket foretagshalsan, stads-
miljdnamnden, raddningsnamnden, direktionen for trafikaffarsverket,
kultur- och fritidsndmnden samt social- och halsovardsnamnden foér de
bindande verksamhetsmal i 2021 ars budget som inte har uppnatts.
Foredragande
Stadsstyrelsen
Upplysningar
Riina Kopola, specialplanerare, telefon: 310 28256
riina.kopola(a)hel.fi
Bilagor

Kaupunginkanslia 20.1.2022
Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta 7.12.2021
Tyoterveysliikelaitoksen johtokunta 12.1.2022

Kasvatus ja koulutus lautakunta 18.1.2022
Kaupunkiymparistélautakunta 25.1.2022
Pelastuskomentajan kirje 21.1.2022

Liikennelaitoksen johtokunta 25.1.2022

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan johtajan kirje_4.2.2022
Sote toimialajohtajan kirje 27.1.2022

O©CoO~NOOOPDWN -

Sokande av andring

Kommunalbesvar, fullmaktige
Beslutsforslag

Framstallningen stammer Overens med forslaget.
Foredragandens motiveringar

Enligt anvisningarna for efterlevnad av 2021 ars budget ska namnder-
na och direktionerna redogora for ouppnadda bindande verksamhets-
mal pa sa satt att redogodrelsen kan behandlas av stadsfullmaktige in-
nan stadsstyrelsen undertecknar bokslutet.

Det fanns sammanlagt 35 bindande verksamhetsmal pa stadsniva
(sektorer, affarsverk och foérvaltningar), varav 16 inte uppfylldes. Varje
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Centralforvaltningen

malsattning kan ha en eller flera matare som definierar maluppfyllelsen.
Ett villkor for att det bindande malet uppfylls ar att alla matare nar mal-
nivaerna.

Stadskansliet, direktionen for affarsverket ekonomiforvaltningstjansten,
fostrans- och utbildningsnamnden, direktionen for affarsverket fore-
tagshalsan, stadsmiljonamnden, raddningsnamnden, direktionen for
trafikaffarsverket, kultur- och fritidsnamnden samt social- och halso-
vardsnamnden anger nedan sina motiveringar till varfér de bindande
verksamhetsmalen i 2021 ars budget inte naddes.

Stadskansliet

Mal: Det nya HR-servicesystemet framjas

Utfall: Det hade bestamts tva matare for maluppfyllelsen, men ingen av
dem forverkligades.

Den forsta mataren, projektet for att infora I6nesystemet enligt projekt-
planen sa att testningarna for godkannande av det nya systemet har
slutforts fore utgangen av ar 2021, uppfylldes inte. Pa grund av att le-
verantoren inte fick klart alla funktioner som Helsingfors stad bestamt
som kritiska i Ionesystemet Sarastia, kunde det inte tas i drift som pla-
nerat (1.1.2022). Starten flyttades till april 2022.

Den andra mataren, konkurrensutsattning av upphandlingen av ett
overgripande HR-system har genomforts och valet av ett system fore
utgangen av 2021, naddes inte. Man beslutade att flytta fram upphand-
lingen av HR-systemet till 2022 eftersom Sarastia-systemet inte annu
ar i drift.

Mal: Den nettobudgeterade enheten digital bas inrattas och tjansterna
etableras

Utfall: Det fanns fem matare som definierar hur malet uppnatts av vilka
tva inte uppfylldes.

Mataren att stadens datakommunikationsnat omsluts av den centralise-
rade hanteringen och dvervakningen (Projekt for ibruktagande pagar)
naddes inte. Det var mgjligt att férverkliga dvervakningen och hante-
ringen av enheterna i det lokala natverket med stéd av det gamla avta-
let. Ett beslut om upphandlingen av en ny och mer omfattande service
fattades i slutet av 2021 och driften startar i borjan av 2022. Den nya
tjansten omfattar styrning och hantering 24/7 for de enheter som ar
kopplade till Helsingfors stads natverk Helnet.
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Mataren att anvandarna erbjuds nar- och distansstodstjanster centrali-
serat och forfragningar behandlas med ett enda centraliserat system
for servicehantering, naddes inte. Stadin Helpdesk ar en centraliserad
servicekanal for support, dit alla kunder i den digitala basen 6vergar
stegvis. Exempelvis social- och hélsovardssektorn samt fostrans- och
utbildningssektorn anlitar fortfarande en I6sning av den utgaende ICT-
serviceleverantoren, som ska avvecklas under 2022. | samband med
Apotti-integrationen blir aven vardsektorn kund hos Stadin Helpdesk.

Affarsverket ekonomiférvaltningstjansten

Mal: Kundndjdheten utvecklas gynnsamt, vi stravar efter en klar hojning
av kundngjdheten

Utfall: Malsattningen Affarsverket ekonomiférvaltningstjanstens kund-
nojdhet ar 3,99 (skala 1-5), naddes ej. Utfallet var 3,68.

Ekonomitjanstens kundndjdhet sjonk en aning fran 2020 (3,78) och den
stannade under malsattningen. Kundnoéjdhetsenkaten for 2021 skicka-

des till 4 317 personer varav 1 368 besvarade. Svarsprocenten i enka-

ten var 32.

Pa basis av resultaten i enkaten 2021 lyckades all service ungefar pa
samma satt som under 2020. | resultaten framgar knappt nagra skillna-
der mellan tjansterna men framgangen bland kunderna varierar myc-
ket. Utgaende fran resultaten i kundnéjdhetsenkaten (3.25) ar nabarhet
nagot som klart maste utvecklas.

Affarsverket foretagshalsan

Mal: Kundupplevelsen forbattras

Utfall: Nettorekommendationsindex som beskriver kundupplevelsen
(NPS) nadde inte matarens malniva 69. Utfallet var 66. NRI beskriver
sannolikheten for att en kund ska rekommendera tjansten eller anlita
den pa nytt.

Aven om det bindande malet inte naddes &r resultatet gott d& man be-
aktar konsekvenserna av covid-19-pandemin. Den utdragna pandemin
har férandrat Féretagshalsans verksamhet och orsakat betydande for-
andringar i planeringen och produktionen av tjanster samt deras inne-
hall. De aterkommande ruscherna i olika servicekanaler orsakade av
pandemilaget har paverkat kundupplevelsen och tjansternas tillgang-
lighet. Personalbristen i kombination med den 6kade och férandrade
efterfragan har lett till att NRI-vardet sjunkit. Atgarder for att forbattra
kundupplevelsen ar bl.a. resursférdelning enligt belastningstoppar, 6k-
ning av resurserna, omorganisering av funktionerna samt kdptjanster.
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Fostrans- och utbildningssektorn

Mal: Vi gor individuella satt att l1ara sig och studera méjliga for varje in-
larare

Utfall: Det hade bestamts fem matare for maluppfyllelsen, varav tre
nadde malnivan; smabarnsfostran, grundlaggande utbildning och fritt
bildningsarbete. Matarna fér gymnasie- och yrkesutbildningen naddes
inte.

Mataren for gymnasieutbildningen, att minst 75 % av forsta arets stude-
rande har slutfért Opintokamu-kursen varen 2021, till exempel som en
del av grupphandleding med stdd av studerandevardens personal, upp-
fylldes inte. 41,7 % av forsta arskursen slutférde Opintokamu under
varterminen.

Pandemilaget varen 2021 forsvarade maluppfyllelsen. Det var mening-
en att man skulle genomga kursen Opintokamu med stdd av grupple-
dare och studieservicens personal. Varen 2021 var det p.g.a. covid-19-
pandemin inte mojligt att stotta deltagarna pa Opintokamu-kursen med
grupphandledningslektioner, utan man maste pa dessa lektioner ta upp
aktuella fragor kring pandemilaget. Malet planerades och bestamdes
sommaren 2020 da man férutspadde utsikterna for pandemilaget under
varterminen 2021 for optimistiskt.

Malet for yrkesutbildningen, de negativa avbrotten haller sig pa maini-
van 7,4 %, uppfylldes inte 1034 elever avbroét vilket ar 11,6 % av anta-
let elever.

Aven om det negativa avhoppet fortfarande &r stort i relation till maini-
van sa har det minskat jamfoért med 2020. 1 142 elever avbrét 2020,
vilket ar 12,7 % av elevantalet.

Under 2021 var det fortfarande faktorer utanfor laroinrattningen som
kraftigt paverkade ungdomarna att avbryta. Utmaningar i samband med
att bli sjalvstandig ar exempelvis sadant som paverkar hur unga tar tag
i studierna. Nar det galler vuxna (6ver 30 ar) kan exempelvis en for-
samring av den ekonomiska situationen delvis forklara avbrottet.

Mal: Vi anvander hela staden som inlarnings- och arbetsmiljé

Utfall: Det hade bestamts tva matare fér maluppfyllelsen, varav tva
nadde malnivan; smabarnsfostran och grundlaggande utbildning. Mal-
sattningarna for gymnasieutbildningen, yrkesutbildningen och det fria
bildningsarbetet naddes inte.

Malet fér ungdomar i gymnasierna, att minst 95 % deltar i studiebesok
(hogskolor, foretag, arbetsplatser) som planerats i samverkan mellan
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amneslararen och studerande i enlighet med laroplanen, naddes inte.
80,7 % av studerandena deltog i studiebestken.

Malet fér vuxengymnasierna, att i minst 30 % gymnasiekurser genom-
fors studiebesok i enlighet med laroplanen (hdgskolor, foretag, arbets-
platser), uppfylldes inte. Studiebesok ordnades i 13,8 % av kurserna.

Man kunde inte ordna fysiska studiebesok varen 2021 p.g.a. distans-
undervisningen. Nar distansstudierna drog ut pa tiden bérjade skolorna
organisera laroplansenliga studiebesok som gjordes virtuellt. Hosten
2021 da restriktionerna tillfalligt lindrades kunde man géra studiebesodk
aven fysiskt, men da pandemilaget forvarrades mot slutet av aret blev
det ater svarare att gora fysiska besok. Hogskolorna, féretagen och ar-
betsplatserna ville inte ta emot studentgrupper pa grund av pandemila-
get. Dessutom ville gymnasierna minimera riskerna efter den langa ti-
den med distansundervisning.

Mataren for yrkesutbildningen, inlarning pa arbetsplatsen ékar med 10
000 dagar jamfort med ar 2020 naddes ej. Utfallet for inlarning pa ar-
betsplatsen under perioden 1.1-31.12.2020 uppgick till totalt 337 346
dagar, medan malet for 2021 var 347 346 dagar. Utfallet for inlarning
pa arbetsplatsen under perioden 2021 uppgick till totalt 313 584 dagar,
vilket ar 33 762 dagar fran malsattningen. Det ar aven 23 762 dagar
mindre an 2020.

Covid-19-pandemin har betydligt minskat méjligheterna till inlarning pa
arbetsplatser. Arbetsgivarna har stravat efter att maximera personalens
covid-19-sakerhet vilket har medfort att studeranden inte har kunnat
delta i arbetslivsavsnitten enligt planerna. Da arbetsplatserna i huvud-
stadsregionen i stor utstrackning overgick till distansarbete har laroin-
rattningarnas interaktiva samarbete med arbetsgivare forsamrats.

Mataren for det fria bildningsarbetet, att antalet kursdeltagare i nordost-
ra och dstra Helsingfors 6kar med minst 5 procent jamfért med ar 2020,
naddes inte.

Ar 2020 uppgick antalet kursdeltagare i norddstra och éstra Helsingfors
till 18 069 varmed malet for ar 2021 var 18 972 kursdeltagare. Utfallet
for 2021 var 15 455 kursdeltagare.

P& grund av covid-19-restriktionerna skedde undervisningen varen
2021 helt och hallet pa distans eller som natundervisning férutom las-
fardighetsutbildning for invandrare, som delvis genomférdes som nar-
undervisning. | bérjan av héstterminen halverades antalet kursdeltaga-
re pa grund av covid-19-restriktionerna. Antalet deltagare pa kurser
som bdrjade efter 1.10.2021 normaliserades. Antalet kursdeltagare
blev stdrre i slutet av aret men 6kningen rackte inte till for att na malet.
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Stadsmiljosektorn

Mal: Tryggande och framjande av bostadsproduktionens forutsattningar

Utfall: For malet hade bestamts tre matare som beskriver utfallet, och
for tva av dem naddes malet inte.

Det uppmatta malet, byggratt pa minst 400 000 m? vy dverlats, naddes
inte. Mangden bostadsbyggratt som dverlats var ca 251 000 m? vy.

Enligt preliminara uppgifter bérjade man bygga sammanlagt ca 3 700
bostader pa tomter som staden éverlat medan malet i enlighet med
BM-programmet var 4 900 bostader (av produktionsmalet pa 7 000 bo-
stader byggs 70 procent pa tomter som staden 6verlatit). Antalet bo-
stadsprojekt som motsvarar det bindande malet avancerade av olika
orsaker inte till tomtoverlatelsen under 2021, vilket paverkade mangden
byggratt som overlats.

En central orsak kan anses vara den tydliga okningen i byggnadskost-
nader och den svaga situationen med anbud av entreprenader inom
den reglerade bostadsproduktionen, vilka bérjade under 2021. Darfor
gick bland annat manga ARA-projekt (av Helsingfors bostadsproduk-
tionsbyra) inte vidare till genomférande, och darmed till tomtéverlatel-
sen. Ytterligare forsiktighet observerades bland privata aktorer med att
inleda bostadsprojekt vilket antagligen har paverkats av att covid-19-
pandemin fortsatter samt av pandemins konsekvenser pa efterfragan
pa bostader.

Dessutom paverkas tomternas dverlatelseprocesser av de alltmer in-
vecklade arrangemangen och forberedelserna, som forutsatts pa om-
raden for kompletteringsbyggande. En 6verlatelse av ett projekt som

ska anpassas i en bebyggd miljo tar mer tid bland annat pa grund av

beredningsarbeten som kravs for samorganisering, bilparkering, den

befintliga infrastrukturen och andringar i hyresavtal.

Det uppmatta malet, bostadsproduktionen minst 1 500 bostader, nad-
des inte. Under 2021 boérjade bostadsproduktionstjansten bygga 913
nya bostader.

Att malet inte naddes forklaras framfér allt av bostadsprojektens kon-
kurrens som inte fick tillrackligt med anbud. Detta ledde till att antalet
bostadsprojekt som motsvarar det malet inte kunde inledas under
2021.

Detta forklaras bland annat av den valdigt snabba hojningen i bygg-
kostnaderna, varfor projektens kostnadskalkyler éverskred prisnivan
som ARA har godkant. Om projektet redan i planeringsskedet verkar
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vara for dyrt i férhallande till prisnivan som ARA har godkant lamnar
entreprendrerna inget anbud in till ARA-produktionen. Dessutom lider
byggbranschen i huvudstadsregionen av brist pa yrkeskunnig arbets-
kraft och konkurrensen om kompetent personal ar hard. Entreprencrer-
na har utmaningar i att rekrytera kompetenta arbetsledare till projekt. |
dylika situationer ar en offentlig byggherre for en prisreglerad men an-
da kravande produktion till rimligt pris inte n6édvandigtvis det primara
och mest lockande féremalet for ett anbud.

| enskilda byggnadsprojekt har aven uppstatt faktorer som férdrojer
byggandet sasom underjordiska silostrukturer, flyttande av HRM:s av-
lopp samt en stérre omfattning av asbestarbeten i anslutning till bygg-
naden som rivs undan en nybyggnad.

Mal: En ekologiskt hallbar utveckling tryggas

Utfall: For malet hade bestamts tre matare som beskriver utfallet, och
for tva av dem naddes malet inte.

Det uppmatta malet, i stadens egna verksamhetslokaler (nybyggnads-
objekt, ombyggnadsobjekt) valjs varmepumpsteknik som huvudsakligt
uppvarmningssystem alltid nar det ar tekniskt majligt och nar aterbetal-
ningstiden ar 15 ar eller kortare, naddes inte.

Lénsamhetsbeddmningar for varmepumpar har gjorts eller ar pa gang
for sammanlagt 16 projekt bland de nybyggnads- och ombyggnadspro-
jekt som inleddes ar 2021. | fem projekt har varmepumpstekniken valts
som det huvudsakliga uppvarmningssystemet och i fraga om nio pro-
jekt pagar Ibnsamhets- och genomférbarhetsutredningar fortfarande. |
tva projekt har ett annat uppvarmningssatt an varmepump valts aven
om varmepumpssystemet hade varit tekniskt majligt och aterbetal-
ningstiden var 15 ar eller kortare.

Man kunde inte na malet att alla reparationsbyggnadsprojekt som sta-
den administrerar och som inleds 2021 ska planeras och senare ge-
nomféras sa att E-talet for byggnaden i och med ombyggnaden mins-
kar med minst 20 procentenheter mer an vad den nationella kravnivan
forutsatter (miljdministeriets férordning 4/13 7 § Krav pa E-tal enligt
byggnadskategori).

Malet har natts i 15 av 16 projekt. | projektet for renovering och om-
byggnad av daghemmet Pihlaja hade man i bérjan inte med nagon
energiexpert, vilket innebar en avvikelse fran de gemensamt 6ver-
enskomna verksamhetsprocesserna. Saledes stalldes inget mal for E-
talet och det raknades inte heller.

Mal: Forbattring av kundupplevelsen.
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Utfall: Det hade bestamts tre matare fér maluppfyllelsen, men ingen av
dem forverkligades.

Malsattningen uthyrning fér utomhusevenemang, genomgangstid (me-
dian fem vardagar) naddes inte. Utfallet var sex dagar.

Malet naddes inte p.g.a. att pandemin orsakat osakerhet i att ordna
evenemang. Evenemangsanmalningar lamnades in i normal takt men
eftersom de som ordnar evenemang inte kunde faststalla tidpunkterna
kunde beslut om evenemang inte fattas inom den utsatta tiden. De som
ordnar evenemang och handlagger meddelanden var tvungna att flera
ganger vanta pa uppdaterad information om vad som bestdms om re-
striktionerna.

Det uppmatta malet, svar pa kundrespons inom utsatt tid (fem varda-
gar), naddes inte. Utfallet var i genomsnitt 5,68 dagar.

Ar 2021 fick staden ett rekordantal kundrespons, 45 764 stycken, via
webbtjansten. Antalet blev 13 procent storre jamfort med det livliga aret
2020. Responsen Okade sarskilt till foljd av den snérika borjan av aret
samt pa grund av att invanare anvande parker och allmanna omraden
aktivt under de varma arstiderna.

Malets matare resultatet i kundenkaten om hur funktionellt arbetena
som utférs pa Helsingfors gator har ordnats, dverstiger vardet 3,3 (pa
skalan 1-5), naddes inte. Enkatens utfall blev 2,7.

For att minska olagenheterna for trafiken som orsakas av gatuarbeten
har man stravat efter att gora tiden som anvands fér byggplatsar-
rangemangen kortare, séanka antalet omraden som pa en gang reser-
veras for byggarbete och férbattra trafikarrangemangen under byggti-
den. For att forbattra invanarnas och foretagarnas upplevelser av
byggplatser har man satsat i synnerhet pa kommunikationen, skyltar
vid byggplatser, byggplatsernas avgransning, omradenas renlighet
samt forbattrat passager.

Flera av de utvecklingsatgarder som har vidtagits ar sadana vars effek-
ter for att minska olagenheter och pa invanarupplevelser av gatuarbe-
ten syns med fordrojning. En minskning av olagenheterna av gatuarbe-
ten kraver fortgaende utvecklingsarbete innan de kan motsvara de for-
vantningar som stadsborna har stéllt pa stadsrummets anvandbarhet.

Raddningsverket

Malsattning: Prehospital akutsjukvard tillhandahalls enligt bestallarens
krav
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Utfall: Det hade bestamts tva matare fér maluppfyllelsen, varav den
andra inte forverkligades.

Insatstiden i den prehospitala akutsjukvarden ar hogst 8 minuter i minst
70 % av uppdragen i prioritetskategorierna A och B, denna matare for-
verkligades inte. Insatstiden ar hégst 8 minuter i minst 58 % av upp-
dragen i prioritetsklasserna A och B.

Covid-19-pandemin har markbart 6kat invandig tvatt av enheter, vilket
tar tid och da kan den narmaste enheten inte rycka ut. En enhet som
kommer mer langvaga ifran forlanger insatstiden. Den snodiga vintern
forlangde aven kortiderna.

Mal: Raddningsverkets verksamhet ar produktiv med hansyn till sta-
dens tillvaxt och férandringarna i servicebehovet

Utfall: Malsattningen, resultatbudgeten dverskrids inte, uppfyllides inte.

Léneforhojningarna enligt stadsstyrelsens plan for utveckling av I6ner-
na 2021 var totalt 61 361 000 euro inklusive anslaget pa budgetmo-
mentet 2021, vilket dverskrids med ca 500 000 euro. Overskridningen
beror bland annat pa att tidigare anskaffningar av inventarier med inve-
steringsanslag gjordes med anslag i driftsekonomin utgaende fran iakt-
tagelser som gjordes i revisionen. Overskridningen innehaller dven
tilaggskostnader orsakade av pandemin samt kostnader for utveckling
av verksamheten. Motsvarande inkomster for dessa kommer fran ex-
tern finansiering.

Trafikverket (HST)

Malsattning: Kundndjdheten inom sparvags- och metrotrafiken haller
sig minst pa samma niva som hdsten 2019

Utfall: Det hade bestamts tva matare fér maluppfyllelsen, varav den
ena inte forverkligades. Kundnodjdhet mats som trafikantvitsord genom
en enkat (skala 1-5) vars faktorer ar férarens korsatt och hur snygg
vagnen ar. | sparvagstrafiken bedéms aven férarens férmaga till ser-
vice och radgivning och for metron bedéms att halla tidtabellen samt
hur funktionella skyltarna pa stationerna ar.

Mataren for trafikantvitsord inom sparvagstrafiken 4,04 (2019: 4,04)
uppfylldes ej. Utfallet var 3,97.

Pa grund av pandemin har sparvagnsférarnas kundbetjaning varit pa
paus nastan hela aret. Dessutom har kundernas férvantningar pa
snygghet och hygien 6kat. Darfor har vitsorden for service och radgiv-
ning sjunkit sedan tiden fére pandemin.
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Mataren for metrotrafiken, trafikantvitsord minst 4,08 naddes. Utfallet
var 4,16.

Kultur- och fritidssektorn
Mal: Tjansterna forbattras utifran kundupplevelsen

Utfall: Malsattningen om att fére utgangen av fullmaktigeperioden utar-
beta konkreta beskrivningar av strategin for serviceproduktion och ska-
pa gemensamma metoder for bidrag och serviceproduktionens upp-
handling. Beskrivningen av varje serviceenhet ar klar fore fullmaktige-
periodens slut och praxis for understdéd och upphandling har skapats,
naddes inte.

Enligt den ursprungliga malsatta tidtabellen skulle beskrivningarna av
strategin for serviceproduktionen vid sektorns servicehelheter (kultur,
idrott, bibliotek, ungdom) vara klara innan fullmaktigeperioden gar ut.
Kultur- och fritidsnamnden beslutade i aftonskolan 4.5.2021 att &ndra
tidsplanen sa att servicebeskrivningarna ska vara gjorda under 2021.
Aven om den malsatta tidtabellen inte kunde hallas kunde man besluta
om servicestrategier i sektornamnden under budgetaret i november-
december.

Social- och halsovardssektorn

Social- och halsovardssektorn dvergick i etapper under 2021 till att bor-
ja anvanda klient- och patientdatasystemet Apotti. Utvecklingen av
Apottis rapportfunktioner fortsatter 2022 varfér uppgifter om de bindan-
de malen inte pa alla punkter var tillgangliga lika exakt som for bokslu-
tet foregaende ar. Matare for de bindande verksamhetsmalen ar darfor
inte jamforbara med information som tagits fran den tidigare databa-
sen. Saledes kan man inte rapportera prestationerna for 2021 pa
samma satt som tidigare och maluppfyllelsen kan inte pa alla punkter
beddmas tillrackligt tillforlitligt.

Mal: Vi framjar helsingforsarnas valfard och halsa och férebygger ut-
slagning

Utfall: Fér malet hade bestamts fyra matare som beskriver utfallet, och
en av dem forverkligades inte.

Malsattningen att i hemvarden tillampa motionsavtal i vid utstrackning
(ett rorlighetsavtal har gjorts upp for minst 70 % av de klienter som far
regelbunden hemvard) naddes inte. Utfallet var 69,5 %. Malnivan nad-
des inte eftersom covid-19-pandemin orsakat franvaro bland persona-
len och paverkat tillgangen till personal.

Mal: Vi férbattrar kundupplevelsen och kundnéjdheten
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Utfall: Mataren kundupplevelsen blir battre pa halsostationerna och i
den psykiatriska varden och missbrukarvarden jamfort med ar 2020
uppfylls inte.

Pa grund av covid-19-pandemin tog man bort responsmaskinerna
16.3.2020. Maskinerna for kundrespons togs tillbaka etappvis fr.o.m.
1.8.2021. Informationen ar inte jamforbar eftersom man inforde kund-
responsen stegvis och antalet respondenter blev lagt.

Mal: Vara tjanster ligger nara invanarna och ar lattatkomliga

Utfall: For malet hade bestamts tre matare som beskriver utfallet, och
tva av dem uppfylldes inte.

Mataren pa malsattningen, vardgarantin genomfors vid halsostationer-
na (vard vid forsta kontakten, icke-akut vard samma eller foljande var-
dag, icke-akut vard inom 10 dygn), uppfylldes inte.

Foljande tva av tre matningsomraden uppfylldes inte:

- mataren varden i forsta kontakt, mal 75 %
- mataren icke-akut vard inom tio dygn, mal 70 %.

Varden i forsta kontakt uppfylldes fére man bérjade anvanda Apotti till
83 procent (4/2021). Efter dvergangen till datasystemet Apotti har man
inte fatt tillforlitlig information.

Den icke-akuta varden forverkligades till 99 procent bland vardarna och
till 84 procent bland Iakarna, under tiden fore Apotti (4/2921). Efter att
Apotti inforts forverkligades icke-akut vard inom tio dygn till 78 procent
bland vardarna och 52 procent bland lakarna.

Malsattningen omedelbar kontakt inom munhalsovarden genomférs
(matare 1: ateruppringningslinjen for icke-akut vard anvands under hela
tjanstetiden, matare 2: ateruppringning for icke-akut vard sker samma
dag) uppfylldes inte.

Bada av de féljande delomradena kunde inte nas:

-matare: ateruppringningen for icke-akut vard ar pa hela tjanstetiden
-matare: man ringer tillbaka samma dag i 90 % av fallen for icke-akut
vard

Man var senast tvungen att stinga av ateruppringningen 21.5.2021.
Man ringde tillbaka om icke-akut vard samma dag i 61 % av samtalen.
Stockningen inom ateruppringningen kunde lI6sas upp under hésten sa
att det inte fanns nagra samtalskder efter 22.9.2021. Under slutet av
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Foredragande

Upplysningar

Bilagor

Sokande av andring

For kainnedom

aret kunde man inte na malet pa 90 % for ateruppringning under fem
dagar.

Kontaktproblemen inom munhalsan har orsakats av personalbrist, sva-
righeter i att gora e-tjanster tillgangliga for kunderna, det stora antalet
telefonsamtal samt tekniska problem.

Mataren pa malsattningen, 20 % av klienterna inom hemvarden har
kontakt via fjarruppkoppling med bild, naddes inte.

Pa grund av covid-19-pandemin och det nya datasystemet Apotti hade
personalen inte tillrackliga resurser for att informera och undervisa om
distansvarden at hemvardens ordinarie kunder. Man kunde inte rekry-
tera tillrackligt med vikarier. Dessutom har covid-19-pandemin globalt
forsvarat tillgangen till apparatur och man kunde inte erbjuda kunderna
enheter for distans (datorplatta) inom den tid som planerats.

Stadsstyrelsen

Riina Kopola, specialplanerare, telefon: 310 28256
riina.kopola(a)hel fi

Kaupunginkanslia 20.1.2022
Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta 7.12.2021
Tyoterveysliikelaitoksen johtokunta 12.1.2022

Kasvatus ja koulutus lautakunta 18.1.2022
Kaupunkiymparistélautakunta 25.1.2022
Pelastuskomentajan kirje 21.1.2022

Liikennelaitoksen johtokunta 25.1.2022

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan johtajan kirje_4.2.2022
Sote toimialajohtajan kirje 27.1.2022

O©CoO~NOOOPA,WN -

Forbud mot sdkande av andring, beredning eller verkstallighet

Stadskansliet

Affarsverket ekonomiférvaltningstjansten
Affarsverket foretagshalsan

Fostrans- och utbildningssektorn
Stadsmiljosektorn

Kultur- och fritidssektorn

Social- och halsovardssektorn
Raddningsverket
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Beslutshistoria

Trafikaffarsverket

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta 15.02.2022 § 31
HEL 2021-013148 T 02 02 01

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta antoi selvityksen kaupunginhalli-
tukselle ja edelleen kaupunginvaltuustolle kulttuurin ja vapaa-ajan toi-
mialan vuoden 2021 toteutumatta jaaneesta talousarvion sitovan toi-
minnan tavoitteesta.

hallintojohtaja
Kirsti Laine-Hendolin

Mervi Smahl-Laurikainen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 89016
mervi.smahl-laurikainen(a)hel fi

Reetta Sariola, suunnitteluyksikon paallikkd, puhelin: 310 32987
reetta.sariola(a)hel.fi

Kaupunginhallitus 14.02.2022 § 124

HEL 2021-013148 T 02 02 01

Esitys

Esittelija

Lisatiedot

Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto paattaa hyvaksya kaupunginkanslian, taloushallin-
topalveluliikelaitoksen johtokunnan, tyoterveysliikelaitoksen johtokun-
nan, kasvatus- ja koulutuslautakunnan, kaupunkiymparistélautakunnan,
pelastuslautakunnan, likennelaitoksen johtokunnan, kulttuuri- ja vapaa-
aikalautakunnan ja sosiaali- ja terveyslautakunnan selvitykset vuoden
2021 talousarvion sitovien toiminnan tavoitteiden toteutumatta jaamise-
sta.

pormestari
Juhana Vartiainen

Riina Kopola, erityissuunnittelija, puhelin: 310 28256
riina.kopola(a)hel.fi
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Pelastuslautakunta 09.02.2022 § 14
HEL 2021-013148 T 02 02 01

Paatos

Pelastuslautakunta paatti merkita tiedoksi pelastuslaitoksen sitovien to-
iminnallisten tavoitteiden toteutumisen vuonna 2021 ja totesi, etta asia
ei aiheuta erityisia toimenpiteita.

Sitovat toiminnalliset tavoitteet

1) Onnettomuuksia ehkaistaan lisaamalla kaupunkilaisten ja Helsingis-
sa toimivien tahojen kykya estaa onnettomuuksia ja rajoittaa niiden
vaikutuksia. Tavoitetta mitataan turvallisuuspisteilla. Tavoitteena on
vahintaan 8000 turvallisuuspistetta

Tavoite toteutui. Tulos oli 10558 pistetta.

2) Pelastustoiminnan toimintavalmius on riittava ja tarkoituksenmukai-
nen. Tavoitetta mitataan pelastustoiminnan keskimaaraisella 1ahto- ja
ajoajalla kohteeseen riskiluokan maarittavissa onnettomuustyypeissa.

Tavoite toteutui. Keskimaarainen 1ahto- ja ajoaika kohteeseen oli enin-
tdan 6 minuuttia 52 % tehtavista.

3) Kiireellinen ensihoito toteutuu tilaajan vaatimusten mukaisesti. Tavo-
itetta mitataan ensihoidon tavoittamisviiveella A- ja B-tehtavissa. Vii-
veen tulisi olla enintdan 8 minuuttia vahintdan 70 % tehtavista. Lisaksi
maallikoiden havaitsemien kammiovarinapotilaiden selviytymisen tulisi
olla vahintaan 32 %.

Tavoitteet toteutuivat osittain. Kammiovarinapotilainen selviytymisaste
oli 32 %. Sen sijaan tavoittamisviive oli 58 % ja alitti tavoitteen 12 pro-
senttiyksikkda. Ensihoidon tehtavamaara palautui vuonna 2021 pan-
demiaa edeltavaan kasvutrendiin. Covid-19 potilaan hoidon jalkeen en-
sihoitoyksikoille joudutaan tekemaan sisapesu, jonka vuoksi yksikko on
pois halytysvalmiudesta 30-60 minuuttia. Tama lisaa potilaan tavoitta-
misviivetta, koska korvaava yksikk0 samanaikaiseen tehtavaan tulee
kauempaa.

4) Henkiloston osaaminen kehittyy jatkuvasti. Tavoitetta mitataan tay-
dennyskoulutuksen maaralla, jonka pitaisi olla vahintaan sama kuin vu-
onna 2020.

Tavoite ylittyi 30 %. Pandemiatilanteesta huolimatta Iahes kaikki tay-
dennyskoulutus on kyetty toteuttamaan metodiikkaa kehittamalla ja
osittain myos kirimaan 2020 syntynytta koulutusvelkaa. Rekrytoinneista
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Esittelija

Lisatiedot

johtuen uuden henkildston koulutusta on toteutettu poikkeuksellisen
paljon.

5) Henkiloston tyokykya edistetaan jatkuvasti. Tavoitetta mitataan lyhy-
illa sairauspoissaoloilla seka varhaisen tuen menettelyiden toteutumi-
sella.

Tavoite toteutui osittain. Lyhyet sairauspoissaolot olivat enintaan vuo-
den 2020 tasolla .Varhaisen tuen keskustelujen toteutumisastetta ei
kyetty mittamaan mittausprosessin hairididen johdosta.

6) Pelastuslaitoksen toiminta on tuottavaa kaupungin kasvu ja palvelu-
tarpeen muutokset huomioiden. Tavoitetta mitataan tulosbudijetin riitta-
vyydella

Tavoite ei toteutunut. Tulosbudjetti ylittyi 480 000 eurolla. Ylitys johtuu
muun muassa siita, etta aikaisemmin investointien maararahoilla
tehtyja hankintoja on toteutettu kayttétalouden maararahoilla yli 650
000 eurolla tilintarkastuksessa tehtyjen havaintojen perusteella. Lisaksi
ylitys sisaltéda koronasta aiheutuneita lisakustannuksia yli 300 000 seka
toiminnan kehittamiskustannuksia noin 150 000, joihin saadaan menoja
vastaava tulo kaupungin ulkopuolisen rahoituksen kautta.

pelastuskomentaja
Jani Pitkédnen

Henri Nordenswan, hallintopaallikké, puhelin: 310 30010
henri.nordenswan(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 01.02.2022 § 15

HEL 2021-013148 T 02 02 01

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti merkita tiedoksi sosiaali- ja ter-
veystoimen selvityksen toteutumatta jaaneista sitovista toiminnallisista
tavoitteista.

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Maria Kahila, suunnittelupaallikkd, puhelin: 310 43087
maria.kahila(a)hel.fi
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Kaupunkiymparistolautakunta 25.01.2022 § 42
HEL 2021-013148 T 02 02 01

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Kaupunkiymparistolautakunta paatti merkita tiedoksi kaupunkiympari-
stdn toimialan selvityksen toteutumatta jaaneista sitovista toiminnalli-
sista tavoitteista vuonna 2021 ja lahettaa sen tiedoksi kaupunginkansli-
aan.

kaupunkiymparistdon toimialajohtaja
Ville Lehmuskoski

Leena Sutela, talous- ja suunnittelupaallikkd, puhelin: 310 39841
leena.sutela(a)hel fi

Sami Haapanen, tonttipaallikkd, puhelin: 09 310 36437
sami.haapanen(a)hel.fi

Mirka Saarholma, asukas- ja yrityspalvelupaallikkd, puhelin: 310 15284
mirka.saarholma(a)hel.fi

Katri Kuusinen, yksikon paallikkd, puhelin: 310 39163
katri.kuusinen(a)hel.fi

Seidi Kivisyrja, asuntotuotantopaallikkd, puhelin: 310 32331
seidi.kivisyrja(a)hel.fi

Liikenneliikelaitoksen johtokunta 25.01.2022 § 17

HEL 2021-013148 T 02 02 01

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Johtokunta merkitsi asian tiedoksi ja |ahetti tiedossa olevat sitovien ta-
voitteiden toteumatiedot kansliaan.

yksikdn johtaja
Karoliina Rajakallio

Sari Valasjarvi, kehittamispaallikkd, puhelin: 310 35711
sari.valasjarvi(a)hel.fi

Ari Paivarinta, taloussuunnittelupaallikkd, puhelin: 310 78433
ari.paivarinta(a)hel.fi

Keskushallinto Kaupunginkanslia Kansliapaallikké 20.01.2022 § 19
HEL 2021-013148 T 02 02 01

Paatos

Postadress

PB 1

00099 HELSINGFORS STAD
kaupunginkanslia@hel.fi

Besoksadress Telefon FO-nummer Kontonr

Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsingfors 17 Telefax Moms nr
http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia F102012566



Helsingfors stad
Stadsfullmaktige

Protokoll 4/2022 17 (24)

Arende/6
02.03.2022

Kansliapaallikko paatti esittaa kaupunginvaltuustolle selvityksen kau-
punginkanslian vuoden 2021 toteutumattomista sitovista tavoitteista.

Paatoksen perustelut

Tavoite: Digitaalinen perusta nettobudjetoidun yksikon kaynnistaminen
ja palvelujen vakiinnuttaminen

Mittarit:

*Kaupungin tietoliikenneverkko on kokonaisuudessaan keskitetyn hal-
linnan ja valvonnan piirissa (Kayttddnottoprojekti kdynnissa)
*Loppukayttajien lahi- ja etatukipalvelut tarjotaan keskitetysti ja tu-
Kipyynnot kasitelldaan yhden keskitetyn palvelunhallintajarjestelman
avulla

«Lahitukipalvelut on jarjestetty alueellisten tiimien avulla toteutettaviksi
*Kaupungin kayttoon hankitaan keskitetty kyberturvapalvelu
*Keskitetyn yksikon tuottamien sisaisten palvelujen asiakastyytyvaisyyt-
ta mitataan

Mittari: Kaupungin tietoliikenneverkko on kokonaisuudessaan keskite-
tyn hallinnan ja valvonnan piirissa (Kayttoonottoprojekti kaynnissa)
Toteuma: toteutui osittain
-Lahiverkon laitteet saatiin valvonnan ja hallinnan piiriin vanhan sopi-
muksen nojalla.

-Hankintapaatos uudesta ja kattavammasta palvelusta tehtiin vuoden
2021 lopussa ja kayttoonotot alkavat vuoden 2022 alussa. Uusi palvelu
kattaa 24/7 valvonta- ja hallintapalvelut kaikille Helsingin kaupungin

Helnet-verkkoon kytketyille laitteille tarjoten lapinakyvyyden verkon ta-
pahtumiin seka valvonta- ja korjaustoimiin.

Mittari: Loppukayttajien 1ahi- ja etatukipalvelut tarjotaan keskitetysti ja
tukipyynnot kasitellaan yhden keskitetyn palvelunhallintajarjestelman
avulla

Toteuma: toteutui osittain

-Stadin Helpdesk on keskitetty palveluhallintakanava tukipyynnaille, jo-
hon kaikki digitaalisen perustan asiakkaat asteittain siirtyvat. Esimer-
kiksi Sote ja Kasko kayttavat viela poistuvan ICT-palvelutuottajan ratka-
isua, joka poistuu vuoden 2022 aikana. Apotti-integraation myota myos
Sote siirtyy Stadin Helpdeskin kayttajaksi.

Perustelu miksi tavoitetta ei saavutettu:

Digitaalinen perusta nettobudjetoidun yksikon kaynnistamisen ja pal-
velujen vakiinnuttamisen sitovaa tavoitetta ei saavutettu kokonaan
johtuen palveluiden laajuudesta ja monimuotoisuudesta. Keskitetyn
hallinnan ja valvonnan palvelun hankinnan kilpailutuksen vaatimusmaa-
rittelyt ja sopimusneuvottelut viivastyivat. Lahi- ja etatukipalveluiden tar-
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joaminen keskitetyn palvelunhallintajarjestelman avulla viivastyi suurten
toimialojen Soten ja Kaskon osalta.

Tavoite: Uuden HR-palvelujarjestelmauudistuksen edistaminen

Mittarit:

*Palkkajarjestelman kayttdonottoprojektin toteuttaminen hanke-
suunnitelman mukaan siten, etta uuden jarjestelman hyvaksymiste-
staukset on toteutettu vuoden 2021 loppuun mennessa
*HR-kokonaisjarjestelman hankinnan kilpailutus on toteutettu ja jarjes-
telman valinta tehty vuoden 2021 loppuun mennessa

Mittari: Palkkajarjestelman kayttdonottoprojektin toteuttaminen hanke-
suunnitelman mukaan siten, etta uuden jarjestelman hyvaksymiste-
staukset on toteutettu vuoden 2021 loppuun mennessa.

Toteuma: ei toteutunut

Palkkajarjestelma Sarastian kayttéonotto siirtyy suunnitellusta
(1.1.2022). Kayttoonottoa siirretaan, koska jarjestelmatoimittaja ei ehdi
saada valmiiksi kaikkia Helsingin kaupungin kriittisiksi maarittelemia to-
iminnallisuuksia jarjestelmaan. Tuotantokayton aloitusta on siirretty
huhtikuulle 2022.

Mittari: HR-kokonaisjarjestelman hankinnan kilpailutus on toteutettu ja
jarjestelman valinta tehty vuoden 2021 loppuun mennessa.

Toteuma: ei toteutunut

Kilpailutusta ei toteutettu vuoden 2021 aikana. Digitalisaatiojohtaja ja
henkilostojohtaja paattivat siirtaa kilpailutusta eteenpain vuodelle 2022.

Perustelu miksi tavoitetta ei saavutettu:

Lisatiedot

Uuden HR-palvelujarjestelmauudistuksen edistamisen tavoitetta ei
saavutettu kaikilta osin. Palkkajarjestelman kayttddnottoa siirrettiin, ko-
ska jarjestelmatoimittaja ei ehtinyt saada valmiiksi kaikkia Helsingin
kaupungin kriittisiksi maarittelemia toiminnallisuuksia jarjestelmaan.
HR-kokonaisjarjestelman hankinnan kilpailutusta jouduttiin viiva-
styttdmaan, koska kaupungin omat avainhenkilét ovat sidottuja palkka-
jarjestelman kayttoonotossa.

Mari Paananen, talouspaallikkd, puhelin: 310 73043
mari.paananen(a)hel.fi
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Kasvatus- ja koulutuslautakunta paatti antaa kaupunginvaltuustolle
seuraavan selvityksen vuoden 2021 toteutumatta jaaneista sitovista ta-
voitteista:

Kaupunginvaltuusto asetti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle vuo-
den 2021 talousarviossa kaksi sitovaa tavoitetta:

- Mahdollistamme jokaiselle oppijalle yksilOllisesti sopivia tapoja oppia
ja opiskella
- Kaytamme koko kaupunkia oppimisen ja tydnteon ymparistona

Kummallekin tavoitteelle oli asetettu viisi tavoitteen toteutumista maarit-
televaa mittaria tavoitetasoineen. Ensimmaisen tavoitteen osalta tavoi-
tetaso saavutettiin 3 mittarissa ja toisen tavoitteen osalta 2 mittarissa.

Sitovan tavoitteen toteutumisen edellytyksena on tavoitetason saavut-
taminen kaikissa mittareissa. Nain ollen kumpikaan sitova tavoite ei to-
teutunut. Toteutumatta jaamisen syyna olivat paaasiassa koronaepi-
demian aiheuttamat rajoitteet toiminnalle. Seuraavassa on selvitys ka-
ikkien mittareiden toteutumisesta.

Mahdollistamme jokaiselle oppijalle yksilOllisesti sopivia tapoja oppia ja opiskella

Varhaiskasvatus - mittarin tavoitetaso saavutettiin

Varhaiskasvatuksessa mittarina oli yhteisen arviointimallin kayttdonotto
vuoden 2021 aikana. Varhaiskasvatuksessa paivakodin jokaisen
lapsiryhman suunniteltua pedagogista toimintaa arvioidaan yhteisella
arviointimallilla.

Suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa tavoite toteutui ja yhteinen
arviointimalli otettiin kayttoon 1852 lapsiryhmassa.

Ruotsinkielisessa varhaiskasvatuksessa tavoite toteutui ja yhteinen ar-
viointimalli otettiin kayttodn kaikissa 152 lapsiryhmassa.

Perusopetus - mittarin tavoitetaso saavutettiin

Perusopetuksessa mittarina oli, ettéd vahintaan 98 % oppijalle kirjataan
oppimisen ja/tai kasvun tavoite ja kdydaan arviointikeskustelu.

Tavoitetaso saavutettiin. 98 % perusopetuksen (suomenkielinen ja ru-
otsinkielinen perusopetus) oppijalle kirjattiin oppimisen ja/tai kasvun ta-
voite ja kaytiin arviointikeskustelu.

Oppimisen ja/tai kasvun tavoite kirjattiin Wilman Opiskelijat-rekisteriin
yhteensa 45321 oppilaalle. Oppimiskeskustelu kirjattiin Wilman Opiske-
lijat-rekisteriin yhteensa 45042 oppilaalle. Oppilaita yhteensa 46 044
(Primus 24.11.2021). Tavoite toteutui.
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Lukiokoulutus - mittarin tavoitetasoa ei saavutettu

Lukiokoulutuksen mittarina oli etta vahintaan 75 % ensimmaisen vuo-
den opiskelijoista on suorittanut Opintokamu-kurssin kevaalla 2021
esimerkiksi osana ryhmanohjausta opiskelijahuollon henkildston tuel-
la. Opintokamu-ohjelma tarjoaa helposti kayttdon otettavia ja motivoivia
tyokaluja opiskelijoiden hyvinvoinnin edistamiseksi toisella asteella. Ka-
ikki materiaalit ovat sahkoaisia.

Tavoitetasoa ei saavutettu. 41,7 % ensimmaisen vuosikurssin opiske-
lijoista suoritti Opintokamu-kurssin kevatlukukauden aikana.

Kevaan 2021 koronatilanne vaikeutti tavoitteen saavuttamista. Opinto-
kamu-kurssin suorittaminen oli suunniteltu toteutettavan ryhmanohjaa-
jien ja opiskeluhuollon henkildston tuella. Kurssin suorittamisen tueksi
sahkoisessa ymparistossa kuului ryhmanohjaajien ryhmanohjaustunnit
(6kpl), joissa oli tavoitteena kasitella Opintokamu-kurssin teemoja. Ko-
ronatilanne ei kevaalla mahdollistanut aina ryhmanohjaustuntien
kayttamista Opintokamu-kurssin suorittamisen tukemiseen, vaan ryh-
manohjaustuokioissa on jouduttu kasittelemaan pandemiatilanteista
johtuvia ajankohtaisia asioita. Lisaksi ryhmanohjaustunteja pidettiin
etaopetusjakson aikana Teamsin valityksella, joka on osaltaan vaikeut-
tanut kurssin suorittamista. Etaopetuksen aikana on keskitytty ajankoh-
taisiin asioihin ja opettajia on ohjattu perustydhon. Tavoite suunniteltiin
ja paatettiin kesalla 2020, jolloin muodostettu nakyma vuoden 2021
kevatlukukauden koronatilanteesta osoittautui liian toiveikkaaksi.

Ammatillinen koulutus - mittarin tavoitetasoa ei saavutettu

Mittarina oli, etta negatiivisesti keskeyttaneiden opiskelijoiden maara on
enintdan 7,4 % opiskelijamaarasta. Vuonna 2020 negatiivisesti
keskeyttaneita oli 12,7 % eli 1142 opiskelijaa.

Tavoitetasoa ei saavutettu. Negatiivisesti keskeyttaneiden opiskelijoi-
den maara oli 11,6 % opiskelijamaarasta (1034 henkil6a). Negatiivisesti
keskeyttaneita on yhteensa noin 11,6 % perustutkinto- ja valma-
opiskelijoista.

Vaikka negatiivisesti keskeyttaneiden maara on edelleen korkea suhte-
essa tavoitelukuun, niin vuoteen 2020 verrattuna negatiivisesti keskeyt-
taneiden maara 2021 on pienentynyt 1,1 %-yksikkoa.

Ikaluokkien 18-20 osalta negatiivinen keskeyttaminen on vahentynyt
noin 5 %-yksikkda. Alle 18-vuotiasta negatiivisesti keskeyttaneita vu-
onna 2021 oli 3,2 %. Huomattavaa on, etta yli 30 -vuotiaiden kohdalta
negatiivisen keskeyttamisen maara on kasvanut yli 4% -yksikk6a. Nu-
orten aikuisten kiinnittymiseen opintoihin vaikuttaa paljon oppilaitoksen
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ulkopuoliset tekijat, kuten elamantilanne ja siihen liittyvat haasteet,
esim. itsenaistyminen. Aikuisten (yli 30v.) osalta esim. taloudellisen ti-
lanteen heikkeneminen selittda osaltaan negatiivista keskeyttamista

Vapaa sivistystyo - mittarin tavoitetaso saavutettiin

Mittarina oli yhteisten sahkoisten oppimisalustojen kayttddnotto tydva-
enopistoissa siten, ettad vahintdan 10 % kursseista kayttaa edu.hel.fi -
verkon oppimisalustoja

Tavoitetaso saavutettiin. Sahkoisia edu.hel.fi-oppimisalustoja kaytettiin
41,4 %:lla kursseista. Koronakriisi on vahvistanut digipainotusta ja li-
sannyt edu.hel.fi-alustan kayttoa.

Kaytamme koko kaupunkia oppimisen ja tyonteon ymparistona

Varhaiskasvatus - mittarin tavoitetaso saavutettiin

Mittarina oli, etta jokaisessa lapsiryhmassa toteutetaan ilmidpohjaisen
oppimisen kokonaisuus yhdessa kulttuuri- ja taidetoimijan kanssa.

Suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa tavoite toteutui. limiépohjai-
nen oppimisen kokonaisuus yhdessa jonkin kulttuuri- ja taidetoimijan
kanssa toteutettiin 1867 lapsiryhmassa. Tassa mittarissa lapsiryhmiin
on laskettu mukaan myos perhepaivahoidon ja leikkipuistojen ryhmat,
mista johtuen luku on suurempi, kuin varhaiskasvatuksen edella maini-
tussa ensimmaisessa mittarissa.

Ruotsinkielisessa varhaiskasvatuksessa tavoite toteutui. Jokaisessa
lapsiryhmassa (152 lapsiryhmaa) toteutettiin ilmiépohjainen oppimisen
kokonaisuus yhdessa jonkin kulttuuri- ja taidetoimijan kanssa. Paivako-
tiryhmien lisaksi ilmidpohjainen oppimisen kokonaisuus toteutettiin
myoOs kuudessa ryhmaperhepaivakodissa.

Perusopetus - mittarin tavoitetaso saavutettiin

Mittarina oli, etta oppilaat osallistuvat monipuolisesti kulttuurisisaltoihin
ja -tapahtumiin. Kulttuuripolkua toteutetaan vahintaan:

1-6 vuosiluokkien koulussa nelja vuosiluokkaa

1-4 ja 1-5 vuosiluokkien koulussa kolme vuosiluokkaa

1-9 seitseman vuosiluokkaa

Mittarin tavoitetaso saavutettiin. Perusopetuksen koulut (suomenkieli-
nen ja ruotsinkielinen perusopetus) kirjasivat tavoitteen mukaisesti lu-
kuvuoden 2021-2022 toimintasuunnitelmiin, mitka vuosiluokat toteutta-
vat kulttuuripolkua lukuvuonna 2021-22.
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Mittarin mukaan Kulttuuripolkua tulisi toteuttaa lukuvuonna 2021-22
vahintaan yhteensa 493 luokka-asteella. Peruskouluissa Kulttuuri-
polkua toteutettiin vuoden 2021 aikana yhteensa 597 luokka-asteella.
Peruskouluille tehtiin loppusyksysta 2021 Forms-kysely, miten toimin-
taa oli toteutettu vuoden 2021 aikana. Kyselyyn vastasivat kaikki pe-
ruskoulut. Kokonaisuudessaan toimintaa oli toteutettu yli vahimmaista-
voitteen vuoden 2021 aikana.

Lukiokoulutus - mittarin tavoitetasoa ei saavutettu

Mittarina oli nuorten lukiokoulutuksessa oli (fi+sv) (+ linjen for vux-

enstudier vid T6l6 gymnasium): Vahintadan 95 % opiskelijoista osallistuu
aineenopettajan ja opiskelijoiden yhdessa suunnittelemiin opetussuun-
nitelman mukaisiin opintokaynteihin (korkeakoulut, yritykset, tydpaikat).

Mittarina aikuisten lukiokoulutuksessa oli: Vahintaan 30 %:ssa lukion
kursseja toteutetaan em. opintokaynti.

Tavoitetasoja ei saavutettu. Nuorten lukiokoulutuksessa opetussuunni-
telman mukaisiin opintokaynteihin osallistui 80,7 % opiskelijoista. Aiku-
islukio 13,8 %:ssa kursseista jarjestettiin opintokaynti. Kevaalla etaope-
tuksesta johtuen opintokaynteja ei voitu toteuttaa fyysisina vierailuina,
mutta etaopetuksen pitkityttya oppilaitokset ryhtyivat rakentamaan ver-
kon kautta tapahtuvia opetussuunnitelman mukaisia opintokaynteja.
Rajoitusten lievennyttya opintokaynteja on etenkin alkusyksysta toteu-
tettu myos fyysisesti. Loppusyksysta koronatilanteen edelleen pahen-
nuttua vierailujen toteutuminen kuitenkin jalleen vaikeutui. Vastaanotta-
jat eivat ole halunneet ottaa vastaan opiskelijaryhmia. Lisaksi lukioissa
on haluttu turvata koulunkayntia pitkien etaopetusjaksojen jalkeen.

Ammatillinen koulutus - mittarin tavoitetasoa ei saavutettu

Mittarina oli, etta tyopaikalla tapahtuva oppiminen kasvaa 10 000 pa-
ivalla verrattuna vuoteen 2020. Tydpaikalla tapahtuvan oppimisen to-
teuma 1.1.-31.12.2020 valisena aikana oli yhteensa 337 346 paivaa,
joten tavoite vuonna 2021 on 347 346 paivaa

Mittarin tavoitetasoa ei saavutettu. Tyopaikalla tapahtuvan oppimisen
toteuma oli 313 584 paivaa (90,3 % tavoitteesta).

TyoOpaikalla tapahtuvan oppimisen osalta korona on vaikuttanut merkit-
tavasti paikkojen saatavuuteen. Koronaturvallisuuden maksimointi tyo-
nantajan taholta oman henkiloston osalta vaikutti siihen, etta opiskelijat
eivat paasseet tydelamajaksoille. Siityminen paakaupunkiseudulla laa-
jasti etatydhon heikensi oppilaitoksen vuorovaikutteista yhteistyota

tydelaman kanssa. Opintoja on edistetty muilla tavoin. Nayttdjen suorit-
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taminen oppilaitoksen oppimisymparistdissa mahdollistettiin opetus- ja
kulttuuriministerion erillisella luvalla.

Vapaa sivistystyo - mittarin tavoitetasoa ei saavutettu

Esittelija

Lisatiedot

Mittarina oli, etta kurssilaisten maara kasvaa Koillis- ja Ita-Helsingin
alueilla vahintaan 5 % verrattuna vuoteen 2020. Arbiksen kurssilaisten
maara kasvaa 5 % verrattuna vuoteen 2020.

Tavoitetasoa ei saavutettu. Kurssilaisten maara Koillis- ja Ita-Helsingin
alueilla oli 15 455 kurssilaista, mika oli 82,2 % tavoitetasosta.

Koronarajoitusten vuoksi opetus toteutettiin kevaalla 2021 kokonaan
etana/verkossa (pl. maahanmuuttajien lukukoulutukset, jotka toteutetti-
in osittain lahiopetuksena) eika paikan paalla Koillis- ja Ita-Helsingin
opetuspisteissa. Syyslukukauden alussa kurssikoot olivat puolitettuja
koronarajoitusten takia.

Kurssikoot palautuivat normaaleiksi 1.10. alkaen. Iso osa jarjestetyista
kursseista on pitkia kurssia, joihin ei ole tarkoituksenmukaista tai on
oppimisen kannalta hankalaa liittya mukaan kesken kurssin. Kurssilais-
ten maara kasvoi loppuvuodesta kun paikkoja avattiin lisda, mutta kas-
vu ei ollut tavoitteen saavuttamiseksi riittavaa. Verkkokursseilla on li-
saksi tavoitettu 1741 laskelman ulkopuolelle jatettya ita- ja koil-
lishelsinkilaista opiskelijaa, mutta tamakaan lisays ei riita saavuttamaan
tavoitetta.

kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtaja
Satu Jarvenkallas

Tero Vuontisjarvi, talous- ja suunnittelupaallikkd, puhelin: 310 80295
tero.vuontisjarvi(a)hel fi

Anna Lyra-Katz, johtava erityissuunnittelija, puhelin: 310 86706
anna.lyra-katz(a)hel fi

Anna Tarkkala-Hellstrom, suunnittelupaallikkd, puhelin: 310 86442
anna.tarkkala-hellstrom(a)hel.fi
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Paatos

Esittelija

Tyoterveysliikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi tyoterveyslii-
kelaitoksen sitovan toiminnallisen tavoitteen toteutumatta jaamisen.
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toimitusjohtaja
Tiina Pohjonen
Lisatiedot
Lena Meyer, palvelupaallikkd, puhelin: +358931054079
lena.meyer(a)hel.fi
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