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nan, tyoterveysliikelaitoksen johtokunnan, kaupunkiymparistdlautakun-
nan, pelastuslautakunnan, liikenneliikelaitoksen johtokunnan, kulttuuri-
ja vapaa-aikalautakunnan ja sosiaali- terveyslautakunnan selvitykset
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Muutoksenhaku

Kunnallisvalitus, valtuusto
Paiatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Vuoden 2019 talousarvion noudattamisohjeiden mukaan lauta- ja joh-
tokuntien on annettava selvitys toteutumatta jaaneista sitovista toimin-
nan tavoitteista siten, etta selvitykset voidaan kasitella
kaupunginvaltuustossa ennen tilinpaatoksen allekirjoittamista kaupun-
ginhallituksessa.
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Kaupunginkanslia, rakentamispalveluliikelaitoksen johtokunta, talous-
hallintopalveluliikelaitoksen johtokunta, tyoterveysliikelaitoksen johto-
kunta, kaupunkiymparistdlautakunta, pelastuslautakunta, likenneliike-
laitoksen johtokunta, kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta ja sosiaali- ja
terveyslautakunta perustelevat seuraavasti, miksi vuoden 2019 talous-
arvion sitovat toiminnan tavoitteet eivat toteutuneet.

Keskushallinto
Kaupunginkanslia

Tavoite: Vakaan talouden ja kestavan kasvun turvaaminen. Seitsemas-
ta tavoitteeksi asetusta mittarista yksi jai toteutumatta.

Toteuma: Mittatavaksi tavoitteeksi oli asetettu aloitettujen asuntojen lu-
kumaara (7 000 asuntoa). Aloitettujen asuntojen lukumaara oli 6 928
asuntoa. Tavoite ei toteutunut.

7000 asuntoaloituksen tavoitetta asetettaessa ei pystytty tarkasti ar-
vioimaan viimeisen vuosineljanneksen aloitusten kirjautumisajankoh-
taa. Vuoden 2018 viimeiselle neljannekselle kirjautui ennakoimattoman
paljon aloituksia niin, ettd vuoden 2018 tavoite ylitettiin 1 943 asunnol-
la. Vastaavasti alkuvuodesta 2019 aloituksia kirjautui ennakoitua va-
hemman. Suunniteltujen asuntoaloitusten aikaistuminen edellisvuoden
puolelle yhdessa jo alun perin erittain haastavan tavoitteen ja rakenta-
misen kapasiteettitilanteen kanssa johti siihen, etta vuoden 2019 asun-
toaloitusten 7 000 asunnon tavoitteesta jai puuttumaan 72 asuntoa.

Rakentamispalveluliikelaitos

Tavoite: Staran kaytossa olevien toimitilojen energiatehokkuus para-
nee.

Toteuma: Mittarina energiasaastoétavoite on 4% vuoden 2015 energia-

kulutuksesta. Tavoitteeseen sisaltyvat sahkon ja sdanormitetun kauko-
ldmmdn kulutus. Energiakulutus aleni noin 2% vuonna 2019. Tavoite ei
toteutunut.

Stara saavutti kaikissa seurannan alaisissa kohteissa, lukuun ottamatta
yhta kohdetta, keskimaarin 5 % vuotuisen energiansaaston verrattuna
vuoteen 2015. Kampin maanalaisessa luolatukikohdassa pakokaasuja
mittaavat anturit olivat vikaantuneet ja pitivat ilmanvaihtoa tarpeetto-
masti paalla taydella teholla koko mittausjakson. Kohteen energianku-
lutus kasvoi liki 60 % suuremmaksi kuin vertailuvuonna. Kampin saato-
laitejarjestelma mitta-antureineen uusittiin vuoden 2019 lopussa ja ly-
hyen kayttokokemuksen perusteella on jatkossa mahdollista saavuttaa
saastotavoitteet Staran kaikissa kohteissa.
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Tavoite: Positiivinen tuottavuuskehitys.

Toteuma: Mittarina kiinteat kustannukset toteutuvat edellista vuotta
pienempina. Vuoden 2019 kiinteat kustannukset olivat yhteensa 18,5
milj. euroa ja vuonna 2018 yhteensa 16,2 milj. euroa. Tavoite ei toteu-
tunut.

Kiinteiden kustannusten osuus oli 7,3 % liikevaihdosta vuonna 2019 ja
6,9 % vuonna 2018. Kiky-sopimuksen loppumisen aiheuttama huomat-
tava lomapalkkavelan kasvu eliminoiden, kasvoivat kiinteat kustannuk-
set 1,3 milj. euroa. Talldin kiinteiden kustannusten osuudet liikevaih-
dosta ovat 6,80 % (2019) ja 6,75 % (2018). Kiinteisiin kustannuksiin
laskettiin tulosyksikkdina hallinto-osaston seka osastojen tuotannon tu-
kien ja johdon kustannukset.

Staran liikevaihto kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna 18,1 milj. euroa
eli 7,8 %. Liikevaihtoon suhteutettuina kiinteat kustannukset eivat kay-
tannossa kasvaneet edellisesta vuodesta.

Taloushallintopalveluliikelaitos

Tavoite: Taloushallintopalveluliikelaitoksen asiakastyytyvaisyys on
3,85.

Toteuma: 3,61. Tavoite ei toteutunut.

Taloushallintopalveluliikelaitoksen asiakastyytyvaisyystutkimus uudis-

tettiin vuodelle 2019. Asiakaskyselyn uudistamisen tavoitteena oli saa-
da tasmallisempaa ja paremmin hyddynnettavissa olevaa tietoa johta-

misen tueksi ja asiakaspalvelun kehittamiseksi.

Kyselytutkimuksen rakennetta on uudistettu niin paljon, etta tuloksia ei
voi suoraan pitaa vertailukelpoisina suhteessa edellisen vuoden tulok-
siin. Tama osaltaan selittaa myos kokonaistyytyvaisyyslukeman laskua.

Merkittavin muutos edellisiin kyselyihin oli se, etta uudistetussa kyse-
lyssa arvioitiin liikelaitoksen ydinpalvelujen eli palkanlaskennan, lasku-
tuksen, ostolaskujen ja kirjanpidon toimintaa ja onnistumista.

Aiempina vuosina volyymeiltaan pienet palvelut ovat tyytyvaisyysluke-
massa saaneet kokoonsa nahden suhteettoman suuren painoarvon.
Vuoden 2019 kyselyssa keskityttiin palvelukokonaisuuksiin. Lisaksi
vastaajien oli mahdollista antaa entistd enemman vapaata palautetta,
jota taloushallintopalveluliikelaitos hyodyntaa palvelujensa kehittamisen
pohjana. Avointen vastausten perusteella paastaan paremmin kasiksi
my0s toimialal/liikelaitos/virastokohtaisiin kehittamiskohteisiin.
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Uudistetussa kyselyssa vastausprosentti oli 33,8 % ja vastaajien maara
oli yhteensa 1 238.

Tyoterveysliikelaitos

Tavoite: Asiakaskokemusta kuvaavan nettosuositusindeksin (NPS) ta-
so 70.

Toteuma: Arvo 69. Tavoite ei toteutunut.

Asiakaskokemusta mitattiin useista eri asiakkuuksista ja palveluista.
Paivittaista tyoterveysasiointia mitattiin tekstiviestilla 1ahetettavalla NPS
kysymyksella, jonka tulos nousi vuoden aikana arvosta 67 arvoon 70.
Syksylla kayttoon otettujen uusien sahkoisten palvelujen (hoitochat ja
sahkoéinen ajanvaraus) kayttéonotto vaikutti NPS arvoon kuitenkin hei-
kentavasti niin, ettd koko vuoden tulos oli 69.

Asiakokemuksen kannalta kriittiseksi muodostui edelleen palveluiden
saatavuus ja prosessien sujuvuus. Korjaavina toimenpiteina on muun
muassa lisatty resurssia ruuhkahuippuihin, vahvistettu osaamista seka
lisatty joustavuutta sisaiseen konsultaatioprosessiin.

Kaupunkiympariston toimiala

Tavoite: Asuntotuotannon edellytysten turvaaminen ja edistaminen.
Neljasta tavoitteeksi asetetusta mittarista kaksi jai toteumatta.

Toteuma: Yhdeksi mittavaksi tavoitteeksi oli asetettu luovutettu asunto-
rakennusoikeus vahintaan 400 000 kem2. Toteuma oli 294 000 kem2.
Toiseksi mittavaksi tavoitteeksi oli asetettu asuntotuotanto-ohjelman ja
katuinvestointiohjelman yhteensovittaminen; ATO mittarin tavoitetaso
360. Asuntotuotanto-ohjelman puutteellisista tiedoista johtuen ei toteu-
maa pystytty vahvistamaan tunnusluvun avulla. Tavoite ei toteutunut.

Asuinrakennusoikeuden luovutusmaarat vaihtelevat vuosittain. Luovu-
tettavan asuinrakennusoikeuden maaraan vaikuttaa koko asuntotuo-
tantoketjun toimivuus. Keskeisia ketjun osia ovat tontinvarausten ja -
luovutusten lisaksi muun muassa kaavoitus, tonttien rakentamiskelpoi-
seksi saattamiseen liittyvat prosessit seka kaupungin asuntorakennut-
taminen. Yhtena tekijana asuntorakennusoikeuden maaraan vaikuttaa
edelleen noususuhdanteen johdosta nousseet urakkahinnat.

Kaupunkiymparistdn toimialalla on kaynnistetty asuntotuotantoproses-
sien kehittaminen vuoden 2018 lopulla ja toimenpide ohjelma valmistu-
nee kevaan 2020 aikana. Tavoitteena on prosessien kokonaisvaltainen
analysointi, tarkastelu ja kehittaminen siten, etta luodaan asiakaslah-
téinen, sujuva ja ennakoiva prosessi mahdollistaen asuntotuotantota-
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voitteen systemaattisen saavuttamisen asuntotuotantorakentamisen
laadulliset tavoitteen huomioiden.

Tavoite: Ekologisesti kestavan kehityksen turvaaminen. Neljasta tavoit-
teeksi asetetusta mittarista yksi jai toteutumatta.

Toteuma: Mittari jalankulku-, pyoraily- ja joukkoliikennematkojen yh-
teenlaskettu osuus kaikista matkoista kasvaa, ei toteutunut. Helsinki-
laisten liikkumistottumustutkimukset 2019 -tutkimuksen tulosten perus-
teella kestavien kulkutapojen osuus vuonna 2019 oli samalla tasolla
kuin viiden edellisien vuosien keskiarvo (77,48%). Tavoite ei toteutunut.

Kavelymatkojen osuus kasvoi edellisesta vuodesta, mutta kestavien
kulkutapojen osuus jai edellista vuotta alhaisemmaksi joukkoliikenteen
ja pyorailymatkojen vahennettya ja henkildautomatkojen maaran kas-
vettua. Tulokseen on vaikuttanut todennakoisesti HSL:n vyohykeuudis-
tuksen tuomat lippujen hintojen korotukset kaupungin sisaisiin matkoi-
hin ja raitiovaunujen poikkeusreitit Hameentien remontin takia. Lisaksi
tydmatkojen vaheneminen on vaikuttanut joukkoliikenteen osuuden
laskuun. Talloin tyypillisesti kaytetaan paljon joukkoliikennetta. Edel-
leen autoilun helpottuminen kantakaupungissa suurten tydmaiden val-
mistumisen myo6ta, on saattanut lisata autoilun houkuttelevuutta.

Tavoite: Asiakaskokemuksen parantaminen.

Toteuma: Tavoite ei toteutunut, koska tavoitteen toteutumista kuvaavis-
ta mittareista oma.Helsinki -palvelu, yhteinen tavoite kulttuurin ja va-
paa-ajan toimialan kanssa, ei toteutunut.

Helsinki -profiilin tuotantokayttda ei paasty toteuttamaan vuonna 2019.
Koska oma.Helsinki alusta ei ollut valmis, kaupunkiympariston toimia-
lalla ei ollut mahdollisuutta tehda kokeilua oma.Helsinki sovelluksessa.

Pelastuslaitos

Tavoite: Onnettomuuksia ehkaistaan lisaamalla kaupunkilaisten ja Hel-
singissa toimivien tahojen kykya estaa onnettomuuksia ja rajoittaa nii-
den vaikutuksia.

Toteuma: Vuoden 2019 tavoitteena on vahintaan 8 000 turvallisuuspis-
tetta. Toteuma oli 7 520 turvallisuuspistetta. Tavoite ei toteutunut.

Noususuhdanne on lisannyt huomattavasti henkildston vaihtuvuutta.
Poistumaa ei kyetty korvaamaan uusrekrytoinneilla riittdvan nopeasti,
jolloin turvallisuuteen liittyvia tarkastuksia ja toimenpiteita ei saatu teh-
tya suunnitellusti. Tilanteen korjaamiseksi valvontatoimintaan on lisatty
kolme henkilétydvuotta vuodelle 2020.
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Tavoite: Kiireellinen ensihoito toteutuu tilaajan vaatimusten mukaisesti.

Toteuma: Mittarina ensihoidon keskimaarainen tavoittamisviive enin-
téan kahdeksan minuuttia vahintaan 70% Kiireellisyysluokkien A ja B
tehtavissa. Maallikoiden havaitsemista kammiovarinapotilaista selviytyy
vahintaan 32%. Tavoittamisviive oli 64% ja kammiovarinapotilainen
selviytymisaste oli 71%. Tavoite ei toteutunut.

Poikkeama johtuu kiireellisen ensihoidon runsaasta tehtavamaarasta,
jota ei saatu ensihoitoyksikossa hoidettua. Tilanteen korjaamiseksi on
lisatty 12 tunnin ensihoitoyksikké vuodelle 2020.

Tavoite: Henkilostdon tyokykya edistetaan jatkuvasti.

Toteuma: Mittarina sairauspoissaolot eivat kasva ja varhaisen tuen
menettelyt toteutuvat. Sairauspoissaolot olivat vuoden 2018 tasolla tu-
loksella 0,91%. Varhaisen tuen toimenpiteiden toteutumisaste oli 60%,
tavoitteen ollessa 100%. Tavoite ei toteutunut.

Tilanteen korjaamiseksi esimiesten valmennusta lisataan ja HR tehos-
taa prosessin seurantaa vuonna 2020.

Liikenneliikelaitos (HKL)

Tavoite: Matkustajien kokema jarjestys ja turvallisuus sailyy vahintaan
vuoden 2016 tasolla.

Toteuma: Mittarina HSL:n tuottamassa kyselytutkimuksessa keratty
asiakkaiden antama arvosana jarjestyksesta ja turvallisuudesta, raitio-
vaunu- ja metroliikenteelle kummallekin erikseen. Tavoitetasot: raito
4,22; metro 4,18. Tavoitteeksi asetettuja mittareiden tavoitetasoja ei
saavutettu. Tavoitteet eivat toteutuneet.

Alustavien tulosten perusteella matkustajien kokema jarjestys ja turval-
lisuus paranivat, mutta jaivat kuitenkin alle tavoitetason niin raitio- kuin
metroliikenteessa. Tuloksissa on silti kasvua edellisen vuoden tuloksiin
verrattuna. Tulokset kertovat asiakkaiden kasvaneesta luottamuksesta
molempia liikennemuotoja kohtaan. Myo0s liikenteen vahentyneet hai-
riomaarat tukevat positiivista kehitysta. Molempien likennemuotojen
osalta matalamman turvallisuuden tunteen tavoitteen taustalla lienee
koko joukkoliikenteeseen kohdistuva epavarmuus sen luotettavuudes-
ta. HKL on panostanut jarjestyksenvalvonnan nakyvyyden parantami-
seen seka hairidtilanteisiin ennakoivasti puuttumiseen varmistaakseen
asiakkaiden turvallisuuden tunteen positiivisesta kehityksesta. Yksittai-
sia erityisia syita tavoitetason alittumiseen ei ole tunnistettavissa.

Tavoite: Liikennoin luotettavuus raitio- ja metroliikenteessa sailyy va-
hintaan vuoden 2016 tasolla.
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Toteuma: Mittarina ajettujen lahtdjen osuus tilatuista Iahdoista. Tavoite-
tasot: raitio 99,84%; metro 99,84%. Metroliikenteessa ajettiin 99,87 % ti-
latuista lahdoista vuonna. Tavoite toteutui. Raitioliikenteessa ajettiin
99,79% tilatuista 1ahdoista. Tavoite ei toteutunut.

Raitioliikenteen luotettavuuteen on vaikuttanut henkildkunnan puute
johtuen ennakoitua suuremmasta henkilokunnan vaihtuvuudesta. Kul-
jettajakoulutusta on kasvatettu vuonna 2019 kuljettajatarpeen parem-
maksi hallitsemiseksi. Tilanne normalisoitui maaliskuuhun 2019 men-
nessa ja kuljettajatilanne sailyi suhteellisen vakaana loppuvuoden ajan.

Tavoite: Raitio- ja metroliikenteen asiakastyytyvaisyys sailyy vahintaan
vuoden 2016 tasolla.

Toteuma: Mittarina HSL:n tuottamassa kyselytutkimuksessa keratty
asiakkaiden antama liikennoitsijaarvosana, raitiovaunu- ja metroliiken-
teelle kummallekin erikseen. Tavoitetasot: raitio 4,04; metro 4,19. Rai-
tioliikenteen lilkkennditsijaarvosana ylitti tavoitetason. Tavoite toteutui.
Metroliikenteessa liikennditsijaarvosana jai alle tavoitetason. Tavoite ei
toteutunut.

Metron asiakastyytyvaisyys on parantunut edellisesta vuodesta heijas-
taen asiakkaiden luottamuksen palautumisesta lansimetron liikenteen
vakiintuessa. Merkittavin nousu nahdaan aikataulussa pysymisen osa-
tekijassa, silla pituudeltaan kasvaneella metrolinjalla aikataulussa py-
syminen on lahtokohtaisesti paljon aiempaa haasteellisempaa.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
Kulttuuri ja vapaa-aika

Tavoite: Helsingissa on houkuttelevaa ja helppoa lahtea liikkeelle. Kol-
mesta tavoitteeksi asetusta mittarista yksi jai toteutumatta.

Toteuma: Mittavaksi tavoitteeksi asetettu oma.Helsinki -asiakkuus, ei
toteutunut maaraajassa: Vahintaan kaksi toimialan kolmesta suuresta
asiakastietojarjestelmasta (kirjasto, nuorisotalot, liikunta) on kytketty
oma.helsinki - asiakkuuteen. Tavoite ei toteutunut.

Helsinki -profiilin tuotantokayttd ei toteutunut vuonna 2019. Kulttuuri- ja
vapaa-aikalautakunnan paattaman digitalisaatio-ohjelman mukainen
jarjestelmien ja palveluiden kehittaminen kaynnistyi vasta elokuussa
2019. Osana tuotantotyo6ta rakennettiin ohjelmistokehityksen organi-
saatio. Kehittamisessa tarvittavat hankinnat ohjelmistokehittaja- ja kayt-
toliittymasuunnittelijaresursseista ajoittuivat vasta syksyyn 2019.
Oma.Helsinki -profiilia on kehitetty rinnakkain Varaamo, Vene Helsinki,
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Kulttuurin kummilapset, Tapahtumat-sivu ja puistotalkoot toimintojen
kanssa. Tavoite oli I1ahtokohtaisesti haastava.

Helsinki-profiili kayttdéonotto edellyttaa viela tiettyja palveluita. Ensim-
maiset versiot Helsinki-profiilista ja sen kytkemisesta toimialan jarjes-
telmiin on olemassa, mutta tuotanto vaatii edelleen ominaisuuksia, tes-
tauksia ja hallinnollisia selvityksia.

Sosiaali- ja terveystoimiala

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Tavoite: Edistamme helsinkilaisten hyvinvointia ja terveytta ja ehkai-
semme syrjaytymista. Kolmesta tavoitteen mittarista kaksi jai toteutu-
matta

Toteuma: Tavoitteista jaatiin mittareissa 1) psykiatrisessa avohoidossa
olevien potilaiden sairaalapaivien maara vahenee vuoteen 2018 verrat-
tuna avohoidon laadullisella kehittamisella ja sen eri muotoja vahvista-
malla seka 2) kotihoidossa on kattavasti kaytossa liikkumissopimus
(vahintaan 70 %:lle sdanndllisen kotihoidon asiakkaista on tehty liikku-
missopimus). Avohoidossa olevien potilaiden sairaalapaivien maara
kasvoi vuodesta 2018 noin yhdeksan prosenttia (2,14 a 2,34). Kotihoi-
dossa liikkumissopimus on 69 %:lla saannodllisen kotihoidon asiakkais-
ta, kun tavoitteena oli 70 %. Tavoite ei toteutunut.

Vuonna 2019 sairaalahoidossa olleiden avohoitopotilaiden hoitojaksot
olivat noin kolme vuorokautta pidempia kuin vuonna 2018. Lisaresurs-
seja on suunnattu sisaista tyonjakoa ja toimintatapaa kehittamalla in-
tensiiviseen avohoitoon seka sairaalan ja avohoidon valiseen yhteis-
tyohon. Henkiloston saatavuudessa on ollut haasteita 1aakareiden ja
erikoistuvien laakareiden osalta. Muun henkiloston saatavuus on ollut
hyva.

Liikkumissopimuksen kayttoonottoa on kehitetty jarjestelmallisesti kai-
kissa kotihoitoyksikoissa ja kasvua liikkkumissopimusten kattavuudessa
tapahtui 20 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Kattavuuden laa-
jentamiseen ovat vaikuttaneet tyontekijoiden vaihtuvuus, rekrytoinnin
haasteet, lyhytaikaisten sijaisten suuri maara ja asiakkaiden vaihtu-
VUus.

Tavoite: Palvelumme ovat Iahella kaupunkilaisia ja helposti saatavissa.
Kaksi tavoitteen viidesta mittarista jai toteutumatta.

Toteuma: Tavoitteesta jaatiin mittareissa 1) Asiakas paasee laakarin
kiireettomalle vastaanotolle keskimaarin 10 vuorokauden sisalla
(T3<10 eli kolmas vapaa ajanvarausaika kalenteripaivissa, odotusaiko-
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jen mediaani), 2) T3 on vuoden lopussa alle 20 vuorokautta kaikilla ter-
veysasemilla. Laakarin kiireettdmalle vastaanotolle paasi keskimaarin
25 vuorokaudessa (T3=25). Terveysasemilla T3 oli alle 20 vuorokautta
kuudella terveysasemalla 23:sta. Tavoite ei toteutunut.

Joulukuussa 2019 terveyskeskuslaakareiden viroista 74 prosenttia oli
taytetty vakinaisella viranhaltijalla ja kokonaan hoitamattomia virkoja oli
20 prosenttia. Laakarivajeen vuoksi Helsingin terveysasemat ottivat
kayttoon suoraostosetelin helmikuussa 2019 ja palvelusetelin loka-
kuussa 2019. Kaupungin palkkakehitysohjelman myota kaikki laakarit
saavat 250 euron palkankorotuksen. Laakarirekrytointia on tehostettu
hankkimalla rekrytointiapua ulkopuoliselta palveluntuottajalta ja kayn-
nistamalla henkilostopalvelujen kanssa hanke, jossa yhtenaistetaan
rekrytointiprosessit, monipuolistetaan markkinointia ja lisataan Helsin-
gin houkuttelevuutta tyopaikkana. Terveysasemat ovat lisanneet sah-
koisia palveluja monipuolisesti, jolloin laakarien aikaa vapautuu potilas-
tapaamisiin. Eri ammattiryhmien osaamista hyddynnetaan jarkevalla
tyonjaolla esimerkiksi hoitajien reseptinkirjoitusoikeuden laajentamisella
ja tukipalvelujen kuntoon saattamisella. Johtamisen kehittamisella on
mahdollistettu aikaisempaa vahvempi suunnittelu- ja johtamistyo alu-
eellisissa monialaisissa palveluissa seka vahvistettu johdon osaamista
ja vakiinnutettu Lean-menetelmien kayttoa.

Tavoite: Toimintamme on taloudellisesti kestavaa ja tuottavaa. Kolmes-
ta tavoitteen mittarista yksi jai toteutumatta.

Toteuma: Tavoitteesta jaatiin mittarissa: Ymparivuorokautisessa hoi-
vassa asuvien osuus 75 vuotta tayttaneista laskee ja tehostetussa pal-
veluasumisessa olevien osuus nousee vuoteen 2018 verrattuna. Ym-
parivuorokautisen hoivan maaraa nostetaan vastaamaan paremmin tal-
l& vuosituhannella tapahtunutta ikaihmisten (yli 75-vuotiaiden ja erityi-
sesti yli 85-vuotiaiden) lukumaaran kasvua. Laitoshoidon asumisvuoro-
kaudet vahenivat ja paikat korvattiin tehostetulla palveluasumisella.
Hoivan paikkamaara pysyi vuoden 2018 tasolla, yli 75-vuotiaiden las-
kennallinen paikkamaara kasvoi 49 paikan verran, kun tavoite oli 50
paikkaa. Tavoite ei toteutunut.

Laitoshoidon paikkoja korvattiin Kontulan seniorikeskuksen tehostetun
palveluasumisen paikoilla. Ostopalvelupaikkoja ei pystytty kasvatta-
maan suunnitellusti, joka johtui palveluntuottajien hoitohenkilokunnan
rekrytointivaikeuksista.
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Paatos
Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto paattaa hyvaksya kaupunginkanslian, rakentamis-
palveluliikelaitoksen johtokunnan, taloushallintopalveluliikelaitoksen
johtokunnan, tyoterveysliikelaitoksen johtokunnan, kaupunkiymparisto-
lautakunnan, pelastuslautakunnan, liikenneliikelaitoksen johtokunnan,
kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan ja sosiaali- terveyslautakunnan sel-
vitykset vuoden 2019 talousarvion sitovien toiminnan tavoitteiden toteu-
tumatta jaamisesta.
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