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§ 361
Den av ledamoten Alviina Alametsa vackta motionen om utveckling
av familjeservicen

HEL 2019-005581 T 00 00 03

Beslut
Stadsfullmaktige betraktade motionen som slutbehandlad.
Foredragande
Stadsstyrelsen
Upplysningar
Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi
Bilagor

1 Valtuutettu Alviina Alametsan aloite_
Sokande av andring

Forbud mot sékande av andring, beredning eller verkstallighet
Beslutsforslag

Beslutet stammer éverens med forslaget.
Foredragandens motiveringar

Ledamoten Alviina Alametsa och 18 andra ledaméter féreslar i sin mo-
tion att familjeservicen ska utvecklas bl.a. pa sa satt att stodtjanster
sasom hemservice och moderskapsfysioterapi i storre utstrackning ska
vara tillgangliga, avgiftsfria och bekantgjorda samt att man undersoker
mojligheten att erbjuda gratis parterapi at féraldrar och att géra mental-
vardens stodtjanster mer tillgangliga.

Stadsstyrelsen konstaterar att den service som namns i motionen for
narvarande klarlaggs. En av riktlinjerna i stadsstrategin 2017-2021 ar
att forbattra servicen pa basniva. Genom service med lag troskel som
stoder familjer, barn och ensamférsorjare kan man hjalpa familjerna
samt erbjuda rad och handledning i ett tidigt skede.

| familjecentret finns samlad service. | social- och halsovardssektorns
driftsplan har man arligen riktat och ar det aven i framtiden mojligt att
rikta resurser for att stétta familjer som namns i motionen och i social-
och halsovardsnamndens utlatande.
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Foredragande

Upplysningar

Bilagor

Sokande av andring

Beslutshistoria

Vid radgivningen och andra familjecenter, pa stadens webbplats samt i
sociala medier informeras om service for barnfamiljer. Pa sajten Famil-
jestdd har man samlat heltdckande uppgifter om service till barnfamil-
jer. Dessutom erbjuds e-tjanster med lag troskel, sasom kontaktkana-
len Behdver hjalp-knappen samt radgivningens chatt och chattbot.

Social- och halsovardsnamnden har gett ett utlatande i arendet. Svaret
stdammer 6verens med namndens utlatande.

Enligt forvaltningsstadgan ska stadsfullmaktige behandla motioner som
undertecknats av minst 15 ledamaéter.

Stadsstyrelsen

Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

1 Valtuutettu Alviina Alametsan aloite_

Forbud mot sdkande av andring, beredning eller verkstallighet

Kaupunginhallitus 04.11.2019 § 732
HEL 2019-005581 T 00 00 03

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto katsoo aloitteen loppuun kasitellyksi.

kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 10.09.2019 § 217

HEL 2019-005581 T 00 00 03
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Lausunto

Kotipalvelu

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon valtuutettu Alviina Alametsan ja 18 muun valtuutetun valtu-
ustoaloitteesta koskien perheiden palvelujen kehittamista:

"Sosiaali- ja terveyslautakunta kannattaa helsinkilaisten perheita, lapsia
ja yksinhuoltajia tukevien palvelujen saatavuuden parantamista. Per-
heet tarvitsevat matalan kynnyksen palveluja seka maksuttomia pal-
veluja. Matalan kynnyksen palveluilla pystytaan tukemaan perheita, tar-
joamaan neuvontaa ja ohjausta varhaisessa vaiheessa.

Perhekeskustoimintamallissa perheiden palvelut on koottu samaan ko-
konaisuuteen ja asiakkaan ymparille kootaan hanen tarpeidensa muka-
inen palvelukokonaisuus. Neuvolatiimi tarjoaa moniammatillista var-
haista tukea lapselle ja perheelle, ja ohjaa perheen tarvittaessa lapsi-
perheiden kotipalveluun, sosiaaliohjaukseen tai muihin lapsiperheiden
palveluihin.

Lapsiperheiden kotipalvelu on tilapaista perheen arjen tukemiseen tar-
koitettua palvelua, jota voi saada alentuneen toimintakyvyn, perhetilan-
teen, rasittuneisuuden, synnytyksen, vamman tai muun syyn perusteel-
la. Lapsiperheiden kotipalvelu on tavoitteellista, suunnitelmallista ja
maaraaikaista yhdessa perheen ja yhteistyotahojen kanssa tehtavaa
vanhemmuuden seka arjessa selviytymisen tukemista. Keskeisena ta-
voitteena on perheen omien voimavarojen vahvistaminen. Asiakas saa
palvelua ottamalla yhteytta lapsiperheiden kotipalveluun, jossa arvioi-
daan kotipalvelun tarve ja tehdaan kotipalvelun myoéntamispaatos.
Lapsiperheilla on valttamattomaan kotipalveluun sosiaalihuoltolain 19
§:n mukaan subjektiivinen oikeus. Lapsiperheiden kotipalveluun paa-
see matalalla kynnyksella, eika palveluun ole jonoa.

Lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksut perustuvat voimassa ole-
vaan asiakasmaksulakiin. Monista muista kaupungeista ja kunnista
poiketen Helsingissa lapsiperheiden kotipalvelu on maksutonta myo6s
eraille muille asiakasryhmille kuin lastensuojelun asiakasperheille.
Helsingissa lapsiperheiden kotipalvelu on maksutonta palvelutarpeen
arvioinnin (kolme kuukautta) aikana, perhesosiaalityon asiakkaille,
vammaispalvelun sosiaalityon asiakkaille ja lastensuojelun asiakasper-
heille.

Lapsiperheiden kotipalvelulla on yhtenevainen tuloperusteinen maksu-
taulukko varhaiskasvatuksen kanssa. Asiakasmaksutaulukko on ra-

kennettu niin, etta pienituloisille perheille ei muodostu asiakasmaksua.
Asiakkaat maksavat toteutuneen palvelun mukaan 0-10,90 euroa tun-

Postadress

PB 1

00099 HELSINGFORS STAD
kaupunginkanslia@hel.fi

Besoksadress Telefon FO-nummer Kontonr

Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsingfors 17 Telefax Moms nr
http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingfors stad
Stadsfullmaktige

Protokoll 20/2019 4 (8)

Arende/24
27.11.2019

nilta. Sosiaali- ja terveystoimen omassa toiminnassa on vuoden 2019
aikana ollut 54 prosenttia kaikista lapsiperheiden kotipalvelun asiakka-
ista. Omassa toiminnassa palvelu on ollut 90 prosentille asiakasperhei-
std maksutonta. Enimmaismaksun 10,90 euroa/tunti on maksanut 7
prosenttia kotipalvelun asiakasperheista.

Hieman alle puolet (46 %) kotipalvelun asiakkaista on saanut palvelua
palvelusetelituottajalta. Palvelusetelijarjestelmasta ei talla hetkella saa-
da tilastoa asiakaskohtaisista maksuista tai kuinka moni perhe on saa-
nut palvelusetelin maksuttomana. Asiakas maksaa sosiaali- ja ter-
veystoimen myontaman palvelusetelin lisdksi omavastuuosuuden pal-
veluntuottajalle 0-10,90 euroa tunnilta.

Sosiaali- ja terveystoimi on valmistelemassa asiakkaalle maksutonta
palvelusetelia, joka tuodaan lautakunnan paatettavaksi lokakuussa.
Lapsiperheiden kotipalvelun uusi palveluseteli on uusi palvelutuote las-
tensuojelun piiriin kuluvien ja erityista tukea tarvitseville asiakkaille.
Asiakkaalta ei perita omavastuuta palvelusetelin yhteydessa, ja nain ol-
len palveluseteli on sosiaali- ja terveyslautakunnan 2.5.2017 § 122
paatoksen mukainen. Uudella palvelusetelin kayttoonotolla tavoitellaan
lapsiperheiden kotipalveluiden asiakkaiden yhdenvertaisuutta, asiak-
kaan valinnanvapauden lisaamista ja palvelun saatavuuden paranta-
mista. Malli antaa asiakkaille mahdollisuuden valita ja vaihtaa esimer-
kiksi nykyinen ostopalvelulla tuotettu palvelu palvelusetelilla hankitta-
vaksi. Palvelusetelillda mydnnetty kotipalvelu jarjestetdan samojen
myontamiskriteereiden mukaisesti kuin Helsingin kaupungin omana
palveluna tuotettu palvelu.

Lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksut ovat harvoin muodostuneet
esteeksi perheelle palvelun vastaanottamiseksi. Sosiaali- ja terveysto-
imi selvittdd mahdollisuuden yksildhuollon paatdksenteon delegointioi-
keuksien muuttamisesta siten, etta lapsiperheiden kotipalvelun johtavil-
la ohjaajilla olisi jatkossa oikeus tehda harkinnanvaraisesti paatos koti-
palvelun maksuttomuudesta, jos asiakasmaksu on esteena kotipal-
velun vastaanottamiselle.

Lapsiperheiden kotipalvelua jarjestetdan myds lastensuojelun avohuol-
lon tukitoimena. Lastensuojelulain 36 §:n mukaan kunnan on jarjestet-
tava lapsen terveyden ja kehityksen kannalta valttamattomat sosiaali-
palvelut sen tarpeen mukaisesti, mita lapsen asioista vastaava sosiaali-
tydntekija on kirjannut lapsen asiakassuunnitelmaan.

Neuvolan psykologipalvelut

Neuvolan psykologipalvelut vastaavat osaltaan seka mielenterveyslain
(1116/1990) edellyttamasta mielenterveystydsta odottavien ja vau-
vaikaisten lasten vanhempien osalta etta terveydenhuoltolain
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Pariterapia

(1326/2010) 15 §:n edellyttamien kunnan lakisaateisten neuvolapal-
veluiden tuottamisesta. Lasten tulisi paasta palveluun kolmen kuukau-
den sisalla.

Neuvolan psykologipalvelun psykologit osallistuvat vanhemmuuden ja
perheen hyvinvoinnin tukemiseen seka lapsen ja perheen erityisen tu-
en tarpeen varhaiseen tunnistamiseen silloin, kun neuvolan ja paivaho-
idon tuki ei ole riittavaa. Tarvittaessa tehdaan lapsen psykologinen tut-
kimus. Tutkimuksiin ohjautuvilla lapsilla on neuvolan seulonnassa tai
varhaiskasvatuksessa todettu kehityksellisia ongelmia, muun muassa
kehitysviivetta tai kehityksellista erityisvaikeutta, autismikirjon oireita,
keskittymisvaikeutta tai sopeutumisongelmia.

Helsingissa on noin 40 000 neuvolaikaista lasta, ja kehityksellisten hai-
rididen esiintyvyydet huomioiden neuvolan psykologipalveluja saattaisi
tarvita jopa 12 prosenttia lastenneuvolaikaisista. Vuonna 2018 kolmelle
prosentille lastenneuvolaikaisista voitiin tarjota neuvolan psykologipal-
veluja. Noin 6 500 naista synnyttaa Helsingissa vuosittain, ja arvioiden
mukaan jopa 10 prosenttia voisi tarvita neuvolan psykologipalveluja.
Vuonna 2018 aitiysneuvolan asiakkaista 5,5 prosentille voitiin tarjota
neuvolan psykologipalveluja. Odotusaika psykologipalveluihin on alue-
esta riippuen lastenneuvolassa neljasta kahdeksaan kuukautta ja ai-
tiysneuvolassa pari kuukautta. Helsingin neuvolan psykologipalveluissa
on 14 psykologin vakanssia, ja psykologipalveluja pyritaan vahvista-
maan asteittain talousarvion sallimissa puitteissa. Sosiaali- ja ter-
veyslautakunta pitaa tarkeana, etta talousarviossa otetaan huomioon
toimialan esittdma neuvolapsykologien saavutettavuudessa oleva vaje
ja tehdaan tarvittavat resursoinnit tarpeen tayttamiseksi ja jonojen ly-
hentamiseksi.

Helsingin pariterapiayksikdossa on 12 psykoterapeuttia seka johtava
psykoterapeutti. Pariterapia on perheille maksutonta ja sita tarjotaan
perheille tarpeen mukaan 1-15 kertaa. Suuren kysynnan vuoksi pal-
velua pystytaan tarjoamaan vain pikkulapsiperheiden vanhemmille. Pi-
simmillaan odotusaika palveluun on talla hetkella noin seitseman ku-
ukautta. Odotusaikoihin vaikuttaa myos juuri ennen vastaanottoaikaa
peruutetut tai kokonaan peruuttamattomat vastaanottokaynnit. Vuonna
2018 lahes 10 prosenttia vastaanottoajoista jai toteutumatta peruutuk-
sen tai kayttamatta jadneen vastaanottoajan vuoksi.

Seurakunnalla ja kolmannen sektorin toimijoilla on myos tarjolla maks-
utonta pariterapiaa. Yksityiset palveluntuottajat tarjoavat palvelua
100-250 eurolla, jolloin 10 kerran pariterapiajakson kustannukset ovat
keskiarvoltaan noin 1 750,00 euroa/pari.
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Perheneuvoloissa ja neuvolan psykologipalveluissa on 58 psykologin
vakanssia. Psykologien lisaksi toimialalla on psykoterapeutteja, joita on
muun muassa vauvaperhetydssa, perheterapiassa ja pariterapiassa.
Psykososiaalista tukea ja kannattelua tarjotaan asiakkaan hyvaksi
myOs monessa muussa peruspalvelussa eri ammattilaisten vastaano-
toilla. Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta pariterapiaan
paasya helpotetaan ja jonoja lyhennetaan, jotta pariskunnat, joilla on
pienia lapsia, saavat tukea oikea-aikaisesti.

Fysioterapia

Viestinta

Perhekeskuksissa tarjotaan pienten lasten fysioterapian lisaksi myos
aitiysfysioterapiaa, joka on selkeasti kasvavaa toimintaa. Fysioterapia
tarjoaa seka odottaville etta synnyttaneille aitiysneuvolan asiakkaille
perhevalmennusryhmia. Ryhmassa kaydaan lapi ennaltaehkaisevia oh-
jeita ja neuvoja raskauden ja synnytyksen aiheuttamaan tuki- ja liikun-
taelinkuormitukseen, ohjausta lapsen kasittelyyn motorisen kehityksen
tueksi seka tietoa koko perheen arkilikkumisen lisaamisen tarkeydesta.
Aitiysfysioterapian ryhmat kaynnistyivat vuonna 2018 ja ryhmia on lisat-
ty asiakastarpeiden mukaisesti vuoden 2019 aikana. Aitiysfysioterapian
ryhmatoiminta on asiakkaalle maksutonta. Tarvittaessa fysioterapiaa
tarjotaan yksilovastaanotolla, johon ohjaudutaan paasaantoisesti neu-
volan terveydenhoitajan tai laakarin aloitteesta.

Lapsiperheiden palveluista viestitaan neuvoloissa ja muissa perhekes-
kuspalveluissa, kaupungin internet-sivuilla seka eri sosiaalisen median
kanavilla. Etenkin Perheentuki-sivustolle on koottu kattavasti tietoa
lapsiperheille suunnatuista eri palveluista. Lapsiperheille on tarjolla
myos matalan kynnyksen sahkaisia palveluja, kuten Tarvitsen apua -
nappi yhteydenottokanavana seka neuvolan chat- ja chatbotpalvelu. Li-
saksi kehitetaan perhekeskuksen neuvontaa ja ohjausta.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Kasittely

Helsingin kaupunkistrategian 2017-2021 yhtena linjauksena on pe-
rustason palvelujen parantaminen. Palvelujen saatavuus ja maksut-
tomuus lisaavat niiden kayttoa ja siten perheiden, lasten ja yksinhuolta-
jien hyvinvointia. Matalan kynnyksen palveluilla pystytdan tukemaan
perheita varhaisessa vaiheessa, jotta perhe ei tarvitse mahdollisia ras-
kaampia korjaavia palveluja. Tama on seka taloudellisesti kestavaa ja
perheille inhimillisesti tarkoituksenmukaista.

10.09.2019 Esittelijan ehdotuksesta poiketen
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Asiassa tehtiin seuraavat vastaehdotukset:

Vastaehdotus 1:

Jasen Sandra Hagman: Lisataan neuvolan psykologipalveluita kasitte-
levan kohdan viimeisen kappaleen loppuun seuraava virke: "Lautakun-
ta pitaa tarkeana, etta talousarviossa otetaan huomioon toimialan
esittama neuvolapsykologien saavutettavuudessa oleva vaje ja teh-
daan tarvittavat resursoinnit tarpeen tayttamiseksi ja jonojen lyhentami-
seksi.”

Kannattaja: jasen Laura Nordstrom

Vastaehdotus 2:

Jasen Sandra Hagman: Lisataan pariterapiaa kasittelevan kohdan vii-
meisen kappaleen loppuun seuraava virke: "Lautakunta pitaa tarkeana,
etta pariterapiaan paasya helpotetaan ja jonoja lyhennetaan, jotta pa-
riskunnat, joilla on pienia lapsia, saavat tukea oikea-aikaisesti.”

Kannattaja: jasen Laura Nordstrom

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto syntyi seuraavien aanestysten
tuloksena:

1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Vastaehdotus 1 (jasen Sandra Hagman)

Jaa-aanet: 4

Leo Bergman, Sami Heistaro, Seija Muurinen, Matias Pajula
Ei-aanet: 9

Katju Aro, Tapio Bergholm, Cecilia Ehrnrooth, Sandra Hagman, Kati

Juva, Aleksi Niskanen, Laura Nordstrom, Karita Toijonen, Sanna Vesi-
kansa

Tyhja: 0
Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Sandra Hagmanin vas-
taehdotuksen aanin 9 - 4.

2 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Vastaehdotus 2 (jasen Sandra Hagman)
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Jaa-aanet: 6

Tapio Bergholm, Cecilia Ehrnrooth, Sami Heistaro, Seija Muurinen, Ma-
tias Pajula, Karita Toijonen

Ei-danet: 6

Katju Aro, Sandra Hagman, Kati Juva, Aleksi Niskanen, Laura Nord-
strom, Sanna Vesikansa

Tyhja: 1

Leo Bergman

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Sandra Hagmanin vas-
taehdotuksen aanin 6 - 6 (tyhjaa 1). Puheenjohtajan aani ratkaisi.

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi asiasta hyvaksyttyjen vastaehdo-
tusten osalta esittelijan ehdotuksesta poikkeavan lausunnon.

20.08.2019 Ehdotuksen mukaan

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Terhi Tuominiemi-Lilja, perheiden erityispalvelujen paallikkd, puhelin: 310 55634
terhi.tuominiemi-lilja(a)hel.fi
Monica Lindberg, neuvola- ja perhetydn paallikkd, puhelin: 310 58352
monica.lindberg(a)hel.fi
Kasittelyyn liittyvan virheen osalta:
Soili Korhonen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 50517
soili.korhonen(a)hel.fi
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